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IMPORTANTE: As informacgdes classificadas, pelo prestador de servigos Copanor, como sigilosas
(reservada, secreta ou ultrassecreta) ou consideradas de acesso restrito, nos termos da Lei de
Acesso a Informacdo, ou protegidas pelas demais hipdteses legais de sigilo e restricdo, estdao
preservadas no presente documento por meio de tarja em preto, no todo ou em parte.
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1. INTRODUGCAO

O presente Relatdrio de Fiscalizacdo Econdmica da Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) traz
informacdes a respeito dos servicos prestados pela Copasa Servigos de Saneamento Integrado
do Norte e Nordeste de Minas Gerais (Copanor) no municipio de Berilo/MG, concernentes ao
contrato de programa firmado em 2009 com vigéncia prevista até 2039.

No presente documento, descreve-se o mercado de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do referido municipio, inclusive, destacando a implementacdo da Tarifa
Social. Além disso, é analisada a adequacdo do faturamento por tais servicos de saneamento.
Adicionalmente, sdo apresentadas informacdes sobre o mecanismo de repasses a Fundo
Municipal de Saneamento Basico (FMSB), desenvolvido pela Arsae-MG.

A descricdo do mercado de servicos de Berilo/MG é realizada conforme as categorias tarifarias
nas quais as economias podem se enquadrar — residencial, comercial, industrial, publica e
residencial social — e os servicos que podem ser considerados no faturamento — abastecimento
de agua, esgotamento dindmico com coleta (EDC), esgotamento dindmico com coleta e
tratamento (EDT) e esgotamento estatico (EE). Além disso, é avaliado o nivel de implementacao
da Tarifa Social no municipio.

A andlise do faturamento da Copanor no municipio é realizada mediante a comparacao dos
valores faturados pelo prestador com aqueles simulados pela Arsae-MG, considerando o perfil
de consumo dos usudrios do municipio e as tabelas tarifarias vigentes no periodo.

Os documentos relacionados a esta fiscalizagdo encontram-se no processo eletronico SEl
2440.01.0000085/2023-65.
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2. COMPETENCIAS

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei Estadual n? 18.309, de 3 de agosto de
2009, em atendimento a determinacao Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a qual,

atualizada pela Lei Federal n? 14.026, de 15 de julho de 2020, estabelece as diretrizes nacionais

para o saneamento basico.

Compete a Arsae-MG supervisionar, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo aspectos contdbeis, financeiros e
relativos ao desempenho técnico-operacional, além de expedir regulamentos de ordem técnica
e econdmica, estabelecendo o regime tarifario, dentre outras funcées.

O Decreto Estadual n2 47.884, de 13 de marco de 2020, estabelece que:

“Art. 21. A Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica — GFE tem como competéncia prestar
suporte técnico a CRE, visando ao exercicio das suas competéncias previstas neste
decreto, especialmente aquelas relativas a fiscalizacdo das normas legais,
regulamentares, técnicas e contratuais de natureza econOmico-financeira com
atribuigGes de:

| —realizar fiscalizagGes de natureza econ6mica a fim de verificar:

a) a aplicagdo das tarifas e dos pregos publicos ndo tarifados pertinentes aos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de prestadores regulados;

b) o cumprimento de normas regulatdrias de natureza econémico-financeira;

c) o cumprimento de determinacGes da Agéncia a prestadores regulados, no que tange
aos seus aspectos econdmico-financeiros;

Il — emitir relatérios de fiscalizagdo, contendo os resultados constatados;

[l — promover analises em relagdo ao desempenho de prestadores regulados, sob a ética
econdmico-financeira;

IV —lavrar autos de fiscalizagdo e termos de notificagdo nos processos de fiscalizagdo de
carater econdmico-financeiro;

V — propor sangdes aos prestadores regulados no caso de infragdes de natureza
econdmico-financeira;

VI — instruir os processos sancionatdrios de natureza econdmico-financeira aos
prestadores regulados;

VII — cumprir diligéncias no campo da fiscalizagdo econémica;

VIl —acompanhar a execuc¢do de acdes econdmico-financeiras previstas em TAC firmado
pela Arsae-MG;

IX — definir, sempre que aplicavel, padrées a serem observados no fornecimento regular
de informacgGes de acompanhamento por parte dos prestadores regulados, em subsidio
a fiscalizagdes de ambito econémico-financeiro.”
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As condicOes gerais, a serem observadas na prestacdo e utilizacdo de servigos publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio, aplicaveis aos prestadores de servicos
submetidos a regulagdo da Arsae-MG, estdo contidas na Resolucdo Arsae-MG n2 131, de 11 de

novembro de 2019, que entrou em vigéncia em 20 de julho de 2020, ao revogar a Resolucdo
Arsae-MG n2 40, de 3 de outubro de 2013.

A Tarifa Social de dgua e de esgoto é regulamentada pela Resolucdo Arsae-MG n2 150, de 05 de

abril de 2021, que estabelece os critérios e procedimentos para cadastramento e aplicacdao do
beneficio, pelos prestadores de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio
regulados pela Arsae-MG, aos usudrios residenciais que se encontrem em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica.

O processo de identificacdo, apuracdo e ressarcimento de usuarios que tenham tido cobrancas
indevidas é regido pela Resolucdo Arsae-MG n2 184, de 16 de novembro de 2023, que consolida

e estabelece normas gerais para ressarcimento de usuarios no caso de devolucdo de valores
cobrados indevidamente por prestadores regulados e fiscalizados pela Arsae-MG.

Por sua vez, as tarifas aplicaveis a prestagdo dos servicos sdo definidas anualmente mediante
resolucdes especificas a esse fim.
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3. ANALISE TECNICA

Para a descricdo do mercado de Berilo/MG e a andlise da aplicacdo das tabelas tarifarias, a
Geréncia de Fiscalizagdo Econémica (GFE) utilizou dados arquivados dos bancos de faturamento
fornecidos regularmente pela Copanor, os quais apresentam informacGes referentes ao
consumo e a cobranca mensal de todos os usuarios do prestador. Esses arquivos sao analisados
trimestralmente pela Geréncia de Informag¢Ges Econdmicas (GIE), que verifica, de forma
agregada, a sua consisténcia e monitora desvios significativos nas faturas.

A caracterizacdo do mercado e a analise da aplicacdo das tarifas vigentes, realizadas neste
relatério, consideram dados de janeiro de 2022 a dezembro de 2023.

3.1 Caracterizagao do mercado

Nesta se¢do, o mercado do municipio de Berilo/MG é caracterizado conforme o nimero de
economias! (unidades usudrias) classificadas entre as categorias tarifarias e conforme os
servigos a elas associados no banco de faturamento.

3.1.1 Distribuicao dos usuarios por categorias

O mercado de Berilo/MG pode ser representado pelas economias, que sio classificadas entre
as cinco categorias da tabela tarifaria: residencial, comercial, industrial, publica e residencial
social. Em termos absolutos, essas economias sdo exibidas na Tabela 1 para o periodo de janeiro
de 2022 a dezembro de 2023, ao passo que, em termos relativos, elas sao exibidas no Grafico 1
para o més de dezembro de 2023.

Grafico 1 — Percentual de economias por categoria tarifaria em Berilo/MG

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.

1 Conforme a Resolucdo Arsae-MG n2 131/2019, unidade usudria ou economia € um imdvel ou parte de um imdvel
que é objeto de ocupagdo independente que utiliza os servigos publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio por meio de ligagdo individual ou compartilhada com outras unidades.
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Como ¢é possivel observar, o municipio de Berilo/MG apresenta predominio de usuarios da
categoria residencial, correspondente a -% do total. Desses, os usudrios residenciais comuns
somam -% e os residenciais enquadrados na categoria social representam -%. A terceira
categoria mais representativa no conjunto de unidades usuarias é a comercial, com participacao
de -%. As demais categorias (publica e industrial) representam juntas -% do total.

Tabela 1 — Nimero de economias por categoria? tarifaria em Berilo/MG

7
o

o,
=

Més Residencial Comercial Industrial Publica
jan/22
fev/22
mar/22
abr/22
mai/22
jun/22
jul/22
ago/22
set/22
out/22
nov/22
dez/22
jan/23
fev/23
mar/23
abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23
out/23
nov/23
dez/23

=]
-+
=

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.

Na Tabela 1, em geral, observa-se uma evolugdo natural do nimero de economias ao longo do
periodo analisado. Contudo, sdo comuns oscilacbes decorrentes da atualizacdo do cadastro de
economias residenciais sociais por parte do prestador. Essas oscilagdes ficam mais nitidas no
Gréfico 2, que ilustra o nimero de economias sociais no municipio ao longo do tempo.

Conforme se visualiza no Grafico 2, o total de economias sociais apresentou reduc¢do no periodo
analisado. Todavia, conforme se verificard no item 3.2 deste documento, aparentemente, trata-
se de um processo natural de atualizagdo cadastral por parte do prestador de servigos com as
informac&es do CadUnico.

2 Baseado nas categorias para o servigo de abastecimento de agua.
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Grafico 2 — Nimero de economias sociais em Berilo/MG

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.

E importante pontuar que o cadastramento das economias sociais pode ocorrer por solicitagdo
do consumidor® ou, preferencialmente, de forma automatica, a partir do envio de informacdes
atualizadas por érgdos competentes. Essa mudanca foi disposta pela Lei Estadual n? 23.670, de
3 de julho de 2020, que alterou o art. 72 da Lei Estadual n? 18.309, de 3 de agosto de 2009. A
classificagdo realizada pelo prestador deve considerar somente as informag¢bes devidamente

atualizadas do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico).

Cabe destacar que compete as prefeituras municipais, mediante seus drgaos de assisténcia
social, a inscricao das familias no referido cadastro e a realizacdo de a¢Ges para a continua
atualiza¢do dos dados, de modo a contribuir para o efetivo acesso a Tarifa Social.

Segundo os dados do CadUnico (SEI 82131956), de dezembro de 2023, a taxa de atualizagdo
cadastral de familias com renda per capita de até meio salario minimo (percentual de familias
cadastradas com cadastro atualizado) era de 91,55% em Berilo/MG. Essa taxa de atualizagdo
pode impactar o nimero de economias sociais, quando o prestador realiza a atualizagdo
periodica dos inscritos na Tarifa Social. Por isso, é importante que o municipio se empenhe na
atualiza¢do do CadUnico.

3.1.2 Distribuicao dos usuarios por tipo de servigo

O mercado do municipio de Berilo/MG também pode ser caracterizado pelo nimero de
economias cadastradas no banco de faturamento de acordo com os servicos de abastecimento
de agua, esgotamento dindmico com coleta (EDC) e esgotamento dindmico com coleta e

3 Caso o usudrio se enquadre nos critérios para ser beneficiado pela Tarifa Social e ndo tenha sido classificado como
economia social, ele pode recorrer ao atendimento do prestador para regularizar sua situagdo. Para mais informacgdes
sobre tarifa social de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sugere-se consulta a Resolucdo Arsae-MG
n2 150, de 5 de abril de 2021, que estabelece critérios para aplicagdo de Tarifa Social pelos prestadores de servigos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG.
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tratamento (EDT). Isso é ilustrado no Grafico 3 para o periodo de janeiro de 2022 a dezembro
de 2023.

Grafico 3 — Numero de economias em Berilo/MG, conforme os servigos cadastrados no
banco de faturamento

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.

O Grafico 3 indica que, para o periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2023, os servicos
cadastrados no banco de faturamento do prestador, para as economias do municipio de
Berilo/MG, eram aqueles de abastecimento de agua, de esgotamento dindmico com coleta
(EDC) e de esgotamento dindmico com coleta e tratamento (EDT). Ndo ha registros no periodo
de usudrios com o servigo unicamente de esgotamento estatico (EE). Em dezembro de 2023,
.% das economias com abastecimento de dgua estdo cadastradas como dispondo do servigo
EDT e outros .%, como dispondo do servico EDC. Ndo se avalia neste documento se tem
havido a efetiva prestagdo de servigos indicados no cadastro do prestador.
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3.2 Tarifa Social

As economias sociais sdo aquelas faturadas considerando a Tarifa Social. Nesse caso, os valores
cobrados por metro cubico de dgua e o equivalente para esgoto sao substancialmente menores
que aqueles cobrados dos usudrios residenciais comuns. Os critérios estipulados pela Arsae-MG
para a concessao do beneficio sdo: i) a unidade usuaria deve ser classificada como residencial;
ii) os moradores dessa unidade usudria devem constituir uma familia inscrita no CadUnico; e iii)
a familia deve ter uma renda mensal por pessoa menor ou igual a meio salario minimo vigente
no pais. O beneficio é limitado a uma Unica economia por cédigo familiar do CadUnico.

Uma forma de avaliar o grau de implementacao da tarifa social consiste em comparar o numero
de economias sociais, que consta no banco de faturamento do prestador, com o numero de
familias inscritas no CadUnico, com cadastro atualizado, renda menor ou igual a meio salario
minimo per capita e atendidas pela rede geral de abastecimento de agua. Na Tabela 2, sdo
apresentados os numeros referentes ao indice de Implementacdo da Tarifa Social (IITS) em
Berilo/MG. Esse indice é calculado pela razdo entre as economias sociais cadastradas e as
familias mencionadas.

Tabela 2 - indice de Implementacgdo da Tarifa Social em Berilo/MG

fotalics e.cc?nomlas Familias potenciais IITS de 2023
sociais

Berilo/MG - - -%

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador e do CadUnico.

Municipio

A Tabela 2 exibe que, no municipio de Berilo/MG, em dezembro de 2023, havia . economias
sociais no cadastro de usuarios do prestador frente a . familias inscritas no CadUnico
elegiveis para o beneficio, resultando em um IITS de .%. Estima-se que cerca de .
economias poderiam ser classificadas adicionalmente como sociais.

3.3 Avaliagao da aplicagdo das tabelas tarifarias no faturamento

A GFE analisou também se, no municipio de Berilo/MG, houve uma adequada aplicacdo das
tabelas tarifarias no faturamento. Esse procedimento, realizado a partir dos dados do banco de
faturamento do prestador, busca avaliar a precisdo dos calculos tarifarios, considerando o perfil
de consumo dos usudrios. Os dados sobre a aplicagdo das tarifas vigentes nos meses de janeiro
de 2022 a dezembro de 2023 s3ao apresentados na Tabela 3. Nela, sdao comparados,
mensalmente, o somatdrio dos valores faturados pelo prestador com o somatdrio dos valores
simulados pela Arsae-MG para as unidades usudrias.

Os valores exibidos na Tabela 3 indicam que as faturas cobradas pelo prestador no municipio de
Berilo/MG acumularam, em geral, diferengas pouco significativas e em favor dos usudrios, ao
longo dos meses analisados. Isso indica que ndao houve qualquer problema generalizado na
aplicacao das tabelas tarifarias vigentes no periodo analisado. Alguns pequenos desvios
decorrem de limitagdes no método de simula¢do da Arsae-MG.
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Tabela 3 — Verificagdo da adequacdo da aplicagido das tarifas vigentes em Berilo/MG

Prestador Arsae-MG Diferencas
Més Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua(::)s goto  Agua (eo A)E)sgoto

a b c=a+b d e f=d+e g h i=c-f j=i/f

jan/22 I ] I I N ] 0,01%
fev/22 I I I I I e I 0,00%
mar/22 I I I I I e I 0,06%
abr/22 I e I I I I e ] 0,08%
mai/22 I I I I I e I 0,01%
jun/22 I I I I I e I 0,03%
jul/22 I I I I I e I 0,02%
ago/22 I e I I I I e ] 0,03%
set/22 I I I I I e I 0,02%
out/22 I e I I I I e B 0%
nov/22 I I I I I e I 0,04%
dez/22 I I I I I e I -0,04%
jan/23 I e I I I I e B o003%
fev/23 I I I I I e I -0,02%
mar/23 I I I I I e I 0,01%
abr/23 I e I I I I e ] 0,03%
mai/23 I I I I I e I 0,01%
jun/23 I I I I I e I 0,01%
jul/23 I I I I I e I 0,01%
ago/23 I e I I I I e ] 0,00%
set/23 I I I I I e I 0,04%
out/23 I I I I I e I 0,02%
nov/23 I e I I I I e ] 0,03%
dez/23 I [ I I I [ 0,03%
Acmulado [N TN ] I I N [ ] 0,01%

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.
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3.4 Repasses a Fundo Municipal de Saneamento Basico

A Arsae-MG desenvolveu mecanismo de reconhecimento tarifario, que destina parcela da
receita direta dos prestadores regulados aos Fundos Municipais de Saneamento Basico*
(FMSB's). Os repasses estdo previstos e normatizados na Resolucdo Arsae-MG n2 110, de 28 de
junho de 2018, sendo detalhados na Nota Técnica GRT n2 08/2018, sendo permitidos a todos os
municipios atendidos por prestador regulado pela Agéncia, desde que devidamente habilitados.

Para habilitacdo do fundo, é necessdrio que o municipio atenda aos seguintes requisitos
estabelecidos na norma: i) possuir Fundo Municipal de Saneamento Basico (FMSB) instituido por
lei que contenha as regras de funcionamento dele; ii) possuir Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) elaborado pelo titular dos servigos e que esteja em vigor, nos termos do art. 19
da Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro 2007, atualizado conforme a Lei Federal n2 14.026, de
15 de julho de 2020; e iii) possuir Conselho Municipal, que devera ter competéncias expressas
para a definicdo das diretrizes e mecanismos de acompanhamento, fiscalizacdo e controle do
FMSB.

Berilo/MG ainda n3o dispde de FMSB habilitado, perante a Arsae-MG, para receber repasses
correspondentes ao percentual de até 4% da receita auferida pela Copanor no municipio. O
repasse anual ao FMSB de Berilo/MG é estimado em cerca de RS 39.966, aproximadamente
RS 3.330 mensais.

4 Para mais informagdes, sugere-se consultar http://www.arsae.mg.gov.br/habitacao-dos-fundos/.
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4. CONCLUSOES

Diante dos resultados encontrados neste relatério, a GFE apresenta suas conclusdes a seguir.

4.1. Quanto a classificagdo das economias de Berilo/MG conforme as categorias das
tabelas tarifarias, a GFE observou oscilacbes no nimero de economias residenciais

devido a atualizacdo do cadastro da Tarifa Social por parte do prestador. A taxa de

atualizacdo do CadUnico pode ter impacto sobre o nimero de economias sociais quando
o prestador realiza a atualiza¢do periddica dos usuarios beneficiados pela Tarifa Social.

4.2. O indice de Implementacdo da Tarifa Social (lITS) em Berilo/MG, no més de
dezembro de 2023, foi de .ﬁ Portanto, verifica-se espaco para que o prestador possa

ampliar a abrangéncia da Tarifa Social no municipio e conceder o beneficio a maior
numero de familias.

4.3. No que diz respeito aos servicos registrados no banco de faturamento, verificou-se
que .% das economias com abastecimento de dgua estao cadastradas como dispondo

do servico esgotamento dinamico com coleta e tratamento (EDT) e outros .%, como

dispondo do servico de esgotamento sanitario dindmico com coleta (EDC). Ndo foram

identificadas economias cadastradas com os servigos de esgotamento de esgotamento
estatico (EE) em Berilo/MG. N3o compete a GFE avaliar se os servicos estdo sendo
efetivamente prestados as unidades usuarias.

4.4. Sobre a cobranca pelos servicos de dgua ou de esgotamento sanitario, analisando-
se 0 banco de faturamento apresentado pela Copanor, pode-se concluir gue os valores

faturados pelos servicos foram coerentes com as tabelas tarifarias vigentes no periodo

de janeiro de 2022 a dezembro de 2023. Limita-se, com tal afirmacdo, a apontar que as

tabelas tarifarias foram adequadamente aplicadas, ndo havendo, em geral, diferengas
significativas e prejudiciais aos usudrios.

4.5. O municipio de Berilo/MG ainda n3o dispde de Fundo Municipal de Saneamento

Basico (FMSB) habilitado, perante a Arsae-MG, para repasses de parcela da receita da

Copanor destinados a investimentos no setor de saneamento. O repasse anual estimado

¢ de RS 39.966, cerca de RS 3.330 mensais.

As conclusdes consignadas neste relatério restringem-se aos aspectos de carater econémico-
financeiro, conforme competéncias da GFE. Portanto, ndo foram avaliados eventuais nao
conformidades de carater técnico-operacional dos servicos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Recomenda-se, respeitosamente, que a Prefeitura Municipal de Berilo/MG se mantenha
empenhada em atualizar periodicamente a inscricdo das familias de baixa renda no CadUnico.
Com a vigéncia da Lei Estadual n? 23.670/2020 e da Resolucdo Arsae-MG n2 150/2021, o
prestador de servicos deve classificar as economias sociais com base nos dados atualizados do
CadUnico. A Prefeitura, portanto, por ser responsdvel por inscrever as familias nesse cadastro,
tem um papel determinante na implementacdo da Tarifa Social no municipio, devendo prover
aos cidaddos informacdes claras sobre a importancia e os beneficios da inscricdo no CadUnico,
bem como realizar um cadastramento periddico correto, completo e atualizado das familias. A
Camara de Vereadores, assim como as demais entidades de representacdo social no municipio,
também pode contribuir para a implementacdo da Tarifa Social mediante a divulgacdo de
informacdes aos cidad3os.

Com relacdo especificamente aos servicos de esgotamento sanitario, é de suma importancia
mencionar que o Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, determina em seu art. 11

que, “excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e de meio
ambiente, toda edificacdo permanente urbana serad conectada a rede publica de esgotamento

III

sanitario disponivel”. Prevé ainda que “na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario
serdo admitidas solugGes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora
e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambientais, de saude e de recursos hidricos” (§12) e
que “normas de regulagdo dos servigos poderdo prever prazo para que o usuario se conecte a
rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias” (§22). Decorrido esse prazo, “caso
fixado nas normas de regulagdo dos servigos, o usuario estara sujeito as san¢des previstas na
legislacdo do titular” (§32). Desse modo, é imperiosa a conscientizacdo e mobilizacdo dos
usudrios, por parte dos agentes publicos competentes, quanto a necessaria conexdo a rede

publica de esgotamento sanitario.

Finalmente, cabe ressalvar que os valores e conclusGes deste documento baseiam-se em
informagdes fornecidas pela Copanor, pressupondo-se adequada categorizagdo dos usudrios e
apuragdo de volumes consumidos. As analises apresentadas estdo sujeitas a revisées futuras em
caso de alguma retificacdo, esclarecimento ou alteracdo que venham a ser realizados pelo
prestador ou pela prépria Arsae-MG.

Belo Horizonte, 09 de fevereiro de 2024.
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