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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) publicou, em 20 de outubro de 2023, o aviso
de realizacdo da Consulta e Audiéncia Publica 48/2023, com a finalidade de colher contribuicdes
que subsidiardo a deliberagdo da Diretoria Colegiada da Arsae-MG sobre regulamentacdo do
programa de subvengdes sociais da Copasa e sua inclusdo no calculo tarifario.

Tendo sido devida e tempestivamente disponibilizados todos os documentos técnicos
pertinentes no site da Arsae-MG, foi aberto prazo para que, no periodo de 31 de outubro a 30
de novembro de 2023, usuarios, prestadores de servicos, representantes do titular e demais
interessados pudessem participar por meio de intercdmbio documental. Desta forma, as
contribuicoes foram colhidas por meio do formulario eletronico
(https://forms.gle/PE2rBqdWJ5W2tNF78).

Em paralelo a Consulta Publica 48/2023, a agéncia realizou a Audiéncia Publica 48/2023
no dia 21 de novembro de 2023 de forma virtual, quando foi aberta oportunidade para
manifestacdes orais a respeito do tema tratado por todos os interessados previamente inscritos.
0] registro da Audiéncia Publica esta no seguinte link:
https://www.youtube.com/watch?v=Fn4QP97HT7E.

A partir disso, a Arsae-MG analisou as contribuicdes enderecadas a agéncia e elaborou
uma resposta sobre cada um dos temas recebidos na consulta publica, como forma de ampliar
o didlogo entre as partes interessadas.

Ao disponibilizar e incentivar o acesso publico para o debate sobre o tema, a Arsae-MG
busca fortalecer o processo de participagao social, envolvendo a maior gama possivel de atores
na discussdo e dando o devido enfoque a importancia que a tematica representa para o
saneamento no estado de Minas Gerais.

As contribuigBes recebidas no &mbito da Consulta e Audiéncia Publica 48/2023 com as
respostas e esclarecimentos da Arsae-MG, encontram-se consolidadas no presente relatério
técnico.

2. DISTRIBUICAO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

Conforme orientagOes dispostas nos documentos pertinentes a Consulta e Audiéncia
Publica 48/2023, foram disponibilizados no site da Arsae-MG o aviso e o regulamento para
participacdo na consulta publica, a Nota Técnica GRT N2 05/2023, a minuta de resolucdo que
“estabelece critérios e autoriza a aplicacdao do Programa de Subvenc¢des Sociais da Copasa”, o
relatério de Analise de Impacto Regulatério e o Formulario de Contribui¢gdo da Consulta Publica
ne 48/2023.

Esse conjunto de documentos foi elaborado e disponibilizado para consulta dos
participantes e demais interessados que puderam conhecer as informacdes utilizadas e célculos
realizados.
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ARSAC-MG
Foram recebidas manifestacdes de 3 participantes na Audiéncia Publica 48/2023, 1

contribuicdo via formulario eletronico e 6 contribuicdes enviadas via e-mail posteriormente ao

fim do periodo de Consulta Publica 48/2023, totalizando 10 contribui¢des, conforme tabela
abaixo:

Tabela 1 - Distribui¢ao dos Contribuidores

Participantes da Consulta Publica 48/2023 Quantidade de
Contribuicoes

Copasa 7

Wagner Vila Verde - Secretdrio de Meio Ambiente do 1

municipio de Espera Feliz

Ricardo Campos - Deputado Estadual 1

Marcellus Montarroyos Franklin 1

Total 10

A seguir, se encontra a consolidacdo de todas as contribuicGes apuradas sobre os
aspectos validos da Consulta Publica 48/2023, organizadas conforme principal assunto
abordado na contribui¢cdo, acompanhadas de suas respectivas respostas e esclarecimentos.
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3. CONSOLIDACAO DAS RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES
RECEBIDAS

TEMA: Inclusdo de outras instituicdes ao Programa

a1 Participante: Wagner Vila Verde - Secretario de Meio Ambiente e Defesa Civil do
municipio de Espera Feliz
Documento a que se refere a contribuigdo: Nota Técnica GRT 05/2023 e Minuta de

Resolucao

Sec¢do e pagina: Secdo 3, Paginas 5-8 da NT GRT 05/2023 e art. 32 da minuta de resolucgéo

Contribuicdo realizada durante a Audiéncia Publica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante afirmou que municipios pequenos possuem dificuldade de encontrar
entidades filantrdopicas que consigam solicitar e gerenciar o beneficio de subvencdo social.
Nesse sentido, ele solicitou a ampliagcdo da regulamentacdo proposta pela Arsae de forma a
atender outras instituicdes que nao as filantrépicas, como associacées e clubes (ex.: Lions,
Rotary). No caso do municipio de Espera Feliz, apontou que existem apenas a APAE e um
hospital que sdo regulamentadas como filantrdpicas. Sua sugestao foi possibilitar que ONGs
gue trabalham com a recuperac¢do de agua ou na area ambiental (como nas areas de combate
a incéndios florestais e de replantio em areas de preservacdo) também tenham acesso ao
beneficio, a fim de estimular a continuidade do seu trabalho e também por contribuirem para
a melhora da qualidade da agua.

Resposta:
Contribui¢ao nao acatada.

O Programa de Subvengdes Sociais proposto pela Arsae-MG possui como publico alvo
instituigdes publicas ou privadas sem fins lucrativos que exercem atividades de natureza
continuada nas dreas de assisténcia social, salde ou educagdo. A definicao desse publico tem
como base o que ja estd definido no inciso XCIV do Anexo da Lei Estadual n? 18.692/2009,
gue preveé a concessdo do beneficio para entidades filantrépicas e hospitais vinculados. Cabe
ressaltar ainda que o programa visa atender a instituicGes que possuem capacidade de
pagamento reduzida, conforme mencionado pelo Coordenador de Regulacdo Economica
durante a Audiéncia Publica 48/2023. Portanto, associa¢des e clubes ndo se enquadram no
programa por poderem possuir finalidade lucrativa e repassarem suas despesas de custeio
aos associados. Além disso, citando o Lions como exemplo, as iniciativas que prestam
atividades filantrépicas sdo apenas um brago desse clube.

Em relagdo a inclusdo das ONGs, por mais que estas entidades ndo possuam fins lucrativos,
por definicdo da Lei Federal n2 9.790/1999, é facultado a elas a cobrancga por seus servigos, o
gue vai de encontro a condicdo definida no inciso | do art. 52 da minuta de resolugdo. Além
disso, ndo ha quaisquer certificagbes que comprovem a regularidade das ONG’s e a
gratuidade dos servicos prestados. Ademais, a sugestao do participante de incluir instituicdes
gue trabalham na drea ambiental também contraria o objetivo do programa, que abrange
apenas entidades das areas de assisténcia social, salude ou educa¢do para receberem a
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TEMA: Inclusdo de outras instituicdes ao Programa

subvencgdo. Assim, entende-se como invidvel a inclusdo dessas organizagdes no programa
neste momento.

Por fim, salienta-se que o estudo de impacto regulatdrio atestou a viabilidade do
reconhecimento das subvencdes sociais abrangendo apenas hospitais publicos e entidades
filantrépicas, sem abranger associa¢des, clubes, ONGs e outras entidades. Seria necessdria
outra andlise de impacto regulatdrio para avaliar a inclusdo de qualquer outro grupo de
entidades, pois o impacto nas tarifas seria maior. Além disso, nao é possivel identificar todas
essas entidades no banco de faturamento do prestador para efetuar as andlises de impacto.

Por esses motivos, a contribuicao nao foi acatada.

TEMA: Regulamentacdo do Programa

Participante: Ricardo Campos — Deputado Estadual
Documento a que se refere a contribui¢cdao: Contribuicdo Geral
Secao e pagina: Contribui¢do Geral

Contribuicdo realizada durante a Audiéncia Publica 48/2023

Resumo da contribuicdo:

O participante sugeriu emitir um documento apds a audiéncia sobre a importancia de a
Copasa manter os investimentos sociais. Questionou também o fato de ndo conseguir acesso
arelatérios de beneficios socioassistenciais prestados da Copasa. Por fim, mencionou que seu
gabinete tem auxiliado mais de 30 entidades que solicitaram o cadastramento no beneficio
da subvencdo social, mas que ainda ndo obtiveram retorno da concessionaria.

Resposta:

Conforme respondido pelo Coordenador de Regulacdo Econémica durante a audiéncia
publica, a Arsae-MG emite regularmente um relatério de fiscalizacdo de aplicacdo dos
recursos do programa Pré-Mananciais, disponivel no sitio eletronico da agéncia.
Posteriormente, também foram encaminhados para o deputado os documentos em consulta
publica assim como os relatérios de fiscalizacGes promovidos pela Arsae-MG citados durante
a audiéncia.

Cabe ressaltar ainda que, apds a conclusao de todo processo de contribuigdo publica, a Arsae-
MG divulga os documentos finais, seguidos do relatdrio de respostas e os textos de divulga¢ao
a respeito dos programas regulados e de seus resultados.

Por fim, apds a publicacdo da resolugdo, as entidades deverdo enviar os documentos a Copasa
conforme os critérios estabelecidos pelo programa e, caso ndo haja retorno da prestadora a
respeito do cadastramento, devem procurar a Arsae-MG através dos canais de atendimento
a0 usuario para que as medidas cabiveis sejam tomadas.
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TEMA: Adigcao de Categoria e Condicionamento do Beneficio

Participante: Marcellus Montarroyos Franklin
Documento a que se refere a contribuigdo: Nota Técnica GRT 05/2023 e Minuta de
Resolucao
Secdo e pagina: Secdo 6, Pagina 9 da NT GRT 05/2023 e art. 20 da resolucdo (art. 19 da
minuta pré-consulta)

Contribuigdo realizada durante a Consulta Publica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante sugeriu a criacdo de “uma tarifa social para entidades filantropicas com valores
acessiveis, atrelando o recebimento de verbas publicas aos pagamentos das tarifas. Aumenta
a arrecadacdo e ndo inviabiliza a prestacdo de servigos. Acredito que a sugestdo dependa de
articulagbes com Estado. Mas atualmente devido aos altos valores e cobrando altas taxas de
juros, o pagamento é invidvel e o corte do fornecimento também. Ndo sendo vidvel nem pra
quem ndo paga, como pra quem ndo recebe”.

Resposta:
Contribuigao nao acatada.

Conforme ja discutido na Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) e ratificado pela Nota Técnica
GRT 05/2023, que foram objetos da Consulta Publica 48/2023, o objetivo do programa é a
criacao de uma tarifa reduzida para as entidades beneficiadas, sendo uma redugdo de 50% no
valor das faturas referentes as categorias tarifarias das quais as entidades pertencem.

Em relagdo a vinculagdo do recebimento de verbas publicas aos pagamentos de tarifas, a
Arsae-MG ndo possui qualquer competéncia para definir regras de destinacdo de verbas
publicas.

Por fim, cabe ressaltar que a concessao do beneficio proposto no programa esta condicionada
a adimpléncia da instituicdo com a Copasa, servindo também como incentivo para o
pagamento das faturas de agua e esgoto.

Por esses motivos, a contribuicdo nao foi acatada.

TEMA: Retroatividade das Compensagdes Financeiras

Participante: Copasa

Documento a que se refere a contribui¢do: Nota Técnica GRT 05/2023 e Minuta de
Resolugao

Secdo e pagina: Secdo 6, Pagina 9 da NT GRT 05/2023 e art. 20 da resolucdo (art. 19 da
minuta pré-consulta)

Contribuicdo realizada durante a Audiéncia Publica 48/2023 e posteriormente por e-mail
ap6s o fim da Consulta Publica 48/2023.

Resumo da contribuigao:
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TEMA: Retroatividade das Compensagdes Financeiras

A Copasa solicitou que a norma de regulamentacdo do Programa de Subvenc¢Ges Sociais
preveja que o calculo de compensacdo financeira seja retroativo a janeiro de 2023, quando
foi realizado o pleito pelo prestador. Dessa forma, sugeriram que seja alterado o item 6 da NT
GRT 05/2023 e seja incluido um paragrafo no artigo 20 (art. 19 do documento pré-consulta)
da minuta de resolucdo para prever a retroatividade da compensacao financeira a partir de
janeiro de 2023, quando forem realizados os cdlculos no Reajuste de 2024.

Além disso, no e-mail enviado a agéncia, o prestador alegou que outras resolucées emitidas
pela Arsae-MG possuiam um carater retroativo e trouxe 3 exemplos, detalhados a seguir.

Resposta:
Contribuigao nao acatada.

No dia 04 de janeiro, a agéncia recebeu da Copasa a CE N2 02/2023, solicitando o
reconhecimento das despesas com os programas de subvengdes sociais na composicao do
calculo tarifario da Copasa. Contudo, ndo constava junto a comunicacdo as informacdes
necessarias para que o pleito fosse encaminhado para a equipe técnica.

Diante disso, em 13 de janeiro, por meio do oficio Arsae/GAB n2 23/2023, a agéncia solicitou
mais informacdes acerca do programa. Contudo, somente em 25 de abril de 2023, a Copasa
enviou para a agéncia as regras do Programa de Subvencdes Sociais até entdo vigentes; e, em
29 de agosto de 2023, as bases de dados solicitadas. Porém, diante de algumas inconsisténcias
verificadas, foi necessario solicitar novos esclarecimentos a Copasa, que foram respondidos a
Arsae-MG em 20 de setembro de 2023.

Portanto, apenas em meados de setembro de 2023, a Arsae-MG teve acesso as informacgdes
necessdrias para reconhecimento do pleito. Mesmo sem a posse das informacées, a equipe
técnica da Arsae-MG elaborou uma Analise de Impacto Regulatério — AIR, durante os meses
de abril e maio, para verificar a viabilidade do reconhecimento e implementa¢do de uma tarifa
diferenciada para as entidades filantrépicas e hospitais publicos.

Ainda mediante a Comunicacdo Externa n? 45/2023, enviada no dia 01 de agosto de 2023,
anterior ao envio consistente das bases requisitadas em janeiro, a Copasa solicitou o
reconhecimento retroativo dos valores para a compensagao financeira até janeiro de 2023,
analogamente ao solicitado via audiéncia e via e-mail.

Diante disso, a Arsae-MG questionou a sua procuradoria no dia 21 de setembro de 2023 a
respeito da consideragdo de valores retroativos para o Programa de Subveng¢des Sociais.
Assim, foi emitida a Nota Juridica n2 763/2023, da qual se destaca o item 12:

“12. Vigora como regra geral em nosso direito positivo o principio da irretroatividade
da norma. As normas juridicas sGo prospectivas, ou seja, visam disciplinar fatos que
vieram ocorrer apoés a sua vigéncia. Todavia, se a norma tiver natureza punitiva,
admite-se a retroatividade da lei mais benéfica ao infrator, o que néo é o caso.”

A nota juridica mencionada foi enviada para a Copasa, em sua integra, no dia 26 de setembro
de 2023.

Sobre as resolugdes da Arsae-MG destacadas no e-mail citado, duas delas se referiam a
atualizacdo dos valores de TFAS (Taxa de Fiscalizacdo sobre Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Saneamento) que foi estabelecida pela Lei Estadual no
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TEMA: Retroatividade das Compensagdes Financeiras

18.309/2009. As resolugdes, portanto, apenas apuram os valores da TFAS para cada exercicio,
de acordo com o que ja foi determinado pela norma estadual desde 2009.

A terceira se refere a metodologia para o Cdlculo de Juros sobre Obras em Andamento, que
foi regulamentada pela Resolucdo Arsae-MG 178/2023, mas cujas regras gerais e prazos ja
estavam estabelecidos na Resolucdo Arsae-MG 154/2021. Uma vez que a base de ativos usada
como referéncia para a 22 RTP da Copasa foi a de dezembro de 2020, a metodologia definida
pela Resolucdo Arsae-MG 178/2023, a ser observada a partir da 32 RTP, sera aplicavel sobre
os investimentos concluidos a partir de janeiro de 2021, conforme previsto pela Resolucao
Arsae-MG 154/2021.

Por esses motivos, a contribuicdo ndo foi acatada.

TEMA: Cadastramento Automatico das Entidades

Participante: Copasa

Documento a que se refere a contribui¢ao: Minuta de resolucao
Secao e pagina: Capitulos lll e IV da minuta de resolucdo

Contribuicdo enviada por e-mail apds o fim da Consulta Pablica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante sugeriu o cadastramento automdtico das entidades com base no Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS), de forma andloga ao que é feito para a
Categorial Residencial Social, sendo que a base em questdo devera ser disponibilizada pela
Arsae-MG. Os usudrios ndo identificados de forma automatica deverdo solicitar diretamente
ao prestador o cadastro.

Resposta:
Contribui¢do nao acatada.

Primeiramente, cabe salientar que a agéncia ndo possui acesso privilegiado ao Cadastro
Nacional de Entidades Filantropicas (CNEAS), tendo apenas acesso aos dados que sdo
publicos, disponiveis no sitio eletrdnico®.

Ademais, se o cadastramento ao Programa de Subvengdes Sociais for realizado de forma
automatica com base no CNEAS, ndo serd possivel verificar se foram cumpridos os requisitos
estabelecidos nos artigos 52, 72 e 82 da minuta de resolugao.

Por esses motivos, a contribuicdo nao foi acatada.

TEMA: Excecao para Documentos Necessarios para Cadastramento dos Usudrios

Participante: Copasa

L https://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.]sf
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TEMA: Excegdo para Documentos Necessarios para Cadastramento dos Usudrios
Documento a que se refere a contribui¢ao: Minuta de resolucado
Secdo e pagina: Art. 92 da resolucdo (art. 82 da minuta pré-consulta)

Contribuicdo enviada por e-mail apds o fim da Consulta Publica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante sugeriu inserir uma excec¢do ao art. 92 (art. 82 do documento pré-consulta),
qgue limita os documentos necessdrios para o cadastramento e atualizacdo das unidades
usudrias, a fim de possibilitar que o prestador solicite das entidades a apresentac¢do de outros
documentos para a atualizagao das informacgdes do cadastro comercial.

Resposta:
Contribui¢do nao acatada.

O art. 19 da Resolu¢do Arsae-MG 131/2019 determina que é responsabilidade do prestador
manter atualizado o cadastro comercial. Portanto, ndo é possivel condicionar a concessao da
subvencdo a posse dos documentos necessarios para atualizacdo das informagdes do
cadastro comercial, visto que é responsabilidade do prestador e ndo do usuario.

Por esse motivo a contribuicdo nao foi acatada.

TEMA: Penaliza¢ao por Nao Cadastramento

Participante: Copasa

Documento a que se refere a contribuigao: Minuta de resolugao
Secdo e pagina: Art. 10 da resolucdo (art. 92 da minuta pré-consulta)

Contribuicdo enviada por e-mail apés o fim da Consulta Publica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante sugeriu que o art. 10 (art. 92 do documento pré-consulta) seja suprimido, pois,
segundo o mesmo, existem diversas situagdes que podem implicar a ndo realizagdo do
cadastramento, como a solicitacdo por pessoa ndo habilitada (terceiros); impedimento
previsto pelo § 42 do art. 19 da Resolugdo Arsae-MG n2 131/2019.

Resposta:
Contribuigao nao acatada.

Inicialmente, cabe esclarecer que o § 42 do art. 19 da Resolucdo Arsae-MG n2 131/2019 foi
alterado em julho de 2021 e passou a dispor que o prestador pode solicitar apresentagao de
documento que comprove a propriedade, posse ou deten¢do do imdvel para alteragdo do
cadastro comercial. Antes, a apresentacdo desse documento era obrigatdria, mas passou a
ser opcional a partir da publicacdo da Resolugdo Arsae-MG 156/2021, em atendimento a uma
solicitacdo da préopria Copasa. Portanto, o referido dispositivo ndo traz qualquer
impedimento.
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TEMA: Penaliza¢ao por Nao Cadastramento

Conforme mencionado na contribui¢cdo anterior, ndo é possivel condicionar a concessao da
subvencdo a posse dos documentos necessarios para atualizacdo das informagdes do
cadastro comercial, visto que é responsabilidade do prestador e ndo do usuario.

Dessa forma, o § 42 do art. 19 da Resolugdo ARSAE-MG n? 131/2019 n3o é impeditivo para o
cadastramento da entidade no programa.

Por esses motivos, a contribuicdo nao foi acatada.

TEMA: Condicionamento a Individualiza¢cdo do Hidrometro

Participante: Copasa

Documento a que se refere a contribuicao: Minuta de Resolucdo

Sec¢do e pagina: Pardgrafo Unico do art. 11 da resolucdo (art. 10 do documento pré-
consulta)

Contribuicdo enviada por e-mail apds o fim da Consulta Pablica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante sugeriu que o paragrafo Unico do art. 11 (art. 10 da minuta pré-consulta) seja
suprimido pois estaria em contradi¢do ao inciso Ill do art. 52, que define que subvencao
somente podera ser concedida a instituicdo cuja ligacdo de dgua e/ou esgoto seja individual,
hidrometrada e que abasteca exclusivamente suas unidades especificas, desenvolvedoras de
atividades condizentes com sua area de prestacdo de servico.

Resposta:
Contribuigdo parcialmente acatada.

A contradicdo apontada entre o paragrafo Unico do art. 11 (art. 10 da minuta pré-consulta) e
o inciso Il do art. 59, foi identificada pela equipe técnica.

Contudo, ao invés de suprimir o paragrafo Unico do art. 11 como sugerido pela prestadora, a
agéncia optou por alterar o texto do inciso Ill do art. 52, fazendo referéncia a unidade usuaria
e nado a ligagao.

Por esses motivos, a contribuicao foi parcialmente acatada.

TEMA: Regularizagdo do Beneficio
Participante: Copasa
Documento a que se refere a contribui¢ao: Minuta de resolucado
Secdo e pagina: Art. 12 da resolugdo (art. 11 da minuta pré-consulta)

Contribuigdo enviada por e-mail apés o fim da Consulta Publica 48/2023
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TEMA: Regulariza¢ao do Beneficio

Resumo da contribuicgao:

O participante sugeriu que fosse estabelecido que, apds a readequacao ao critério, o beneficio

BN

somente seria retomado no ciclo de faturamento subsequente a comprovacdo da
regularizacdo, alegando que ha impossibilidade de realizar apuracdo de valores a serem
faturados sem o beneficio e com o beneficio para a mesma economia. Dessa forma, a redacao
atual resultara em problemas de operacionalizacao para a prestadora.

Resposta:
Contribuicdo acatada.

Diante do exposto pela prestadora, foi acatada a contribuicdo de forma que o art. 12 (art. 11
do documento pré-consulta) passara a vigorar com o seguinte texto:

“Art. 12. O descumprimento de qualquer condicao estabelecida nos artigos 52, 72 e
82, sem manifestacdo sobre o ocorrido pelo beneficiado, resultard na perda da
subvencdo até o momento em que seja comprovada pela entidade sua readequacao
aos critérios, sendo retomado o beneficio no ciclo de faturamento subsequente a
comprovacao da regularizagdo.”

TEMA: Comunicag¢ao da Perda do Beneficio

(&[VBl Participante: Copasa
Documento a que se refere a contribui¢ao: Minuta de resolucao
Secdo e pagina: Artigos 14 e 17 da resolucdo (artigos 13 e 16 da minuta pré-consulta)

Contribuigdo enviada por e-mail apés o fim da Consulta Publica 48/2023

Resumo da contribuigao:

O participante alega que ha limitacdo de espaco na fatura para a efetiva comunicagdo sobre
a perda do beneficio. Portanto, sugere que sejam ampliadas as formas de comunicagdo da
perda do beneficio, desde que seja comprovado o recebimento da comunicagao.

Resposta:
Contribuigdo parcialmente acatada.

De forma a garantir maior transparéncia para a populagdo, a Arsae-MG optou por acatar
parcialmente a contribui¢cdo, sendo que os artigos 14 e 17 passam a vigorar com o seguinte
texto:

“Art. 14 O usuario beneficiado que ndo mais satisfizer os critérios de elegibilidade
devera ser comunicado previamente a suspensdo do beneficio para ciéncia de sua
situagdo cadastral.

Pardgrafo Unico. A Copasa deverd comunicar ao usudrio a perda do beneficio de
maneira individualizada por meio de mensagens nas faturas, bem como publicar na
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TEMA: Comunicagdo da Perda do Beneficio

pagina do programa do site da Copasa o status atualizado de cada entidade, pelo
menos por dois ciclos de faturamento antes da efetiva suspensdo.”

“Art. 17. A comunica¢do com os usuarios, referente ao direito potencial e a possivel
perda da subvencdo beneficio, devera ser feita por meio de mensagens nas faturas,
e também por meio de publicacdo do status atualizado de cada entidade na pagina
do programa do site da Copasa.

§ 1° O prestador devera informar ao usudrio a sua situacdo e orienta-lo a dirigir-se ao
posto de atendimento ou outro canal disponivel para eventuais providéncias.”
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