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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria
e Certificagdo de informacOes do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo - ABAR e cujo o proposito foi de aprimorar os processos de gestdo
das informacdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacao de informacoes do Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas
pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificagdo de Riscos, Avaliagdo de Confianga, Avaliacdo de
Exatidao e Certificagdo das Informagdes, conforme figura abaixo:

Avaliagdaode _ Avaliacaode __
Confianca Exatidao

Identificagao
de Riscos e
Controles

Certificagao
Definigdo dos
Testes das -
Substantivos Informacgoes
do SNIS

Definigao dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicac&o dos
Testes de
Controle

Aplicac&o dos
Testes
Substantivos

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SNIS

O mapeamento dos processos de geracdao das informacbes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas
inter-relagdes.

Apds o entendimento dos processos é possivel visualizar as fragilidades e
realizar a identificacgdo dos riscos associados a cada etapa, buscando
compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos aos
objetivos de negdcio das prestadoras de servico de abastecimento de dgua e
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esgotamento sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se necessario
definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que os riscos
identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianca, que constitui a Etapa 3 do modelo, € composta
pelos testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de implementagao
dos controles considerados essenciais para a geracao de informacgdes
confidveis. Assim, atribui-se uma certificacdo a cada informacdo a partir da
avaliacd@o dos seus controles relacionados.

A avaliagdo de exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacado individualmente para analisar o
nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de Certificacdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informacdes do SNIS nas dimensdes de confianga e
exatiddo. E importante compreender que uma informacdo pode ter sido
gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter
sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianca necessaria, mas possuir
exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacdo, foi realizada a uma combinacdo
dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliagdo
Unica, conforme indicado na matriz abaixo:
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Figura 2 — Matriz de Certificacao das Informacgdes do SNIS
Dessa forma, a certificacdo das informagdes do SNIS é dada por meio de

certificagdes entre 0 e 7, com as descricdes de cada certificacdao indicadas a
seguir:
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Nivel de Confianga:

O nivel de confianca indica o grau
de seguranca de que o prestador
de servigos é capaz de gerar
informagdes confiaveis.

Nivel de Exatidao:

O nivel de exatiddo determina o
guanto os numeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.
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A informacgdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

D A informacdo possui niveis

Figura 3 - Descricdo das certificagGes atribuiveis as informacdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informagdo seja avaliada com o nivel de confianca minimo, esta ndo deve ter a sua
exatiddo avaliada, ja que os controles internos ndo sdao capazes de gerar dados confidveis para a execugdao dos
testes substantivos. Assim, as informagdes com baixo nivel de confianca sdo sempre certificadas com a
certificagdo 1, conforme indicado na matriz de certificagao.
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Estratégias de Execucao

As agéncias poderdo optar por realizar a implantagdo escalonada, ou seja, gradativamente, a cada ciclo, novas
atividades de auditoria serdo incorporadas a rotina dos 6rgdos, conforme sugerido na figura a seguir:

Grupo Completo de
InfnrmagaEE
« Avaliacdo
Grupo Padrio de completa de
Informacdes Confianca e
(ABAR) Exatiddo (com
li do d
Grupo Basico de + Avaliacao ffs't?sggg -
20 Ciclo IﬂrﬂrmagﬁEE- EDI'I"ID'EtEl de controle e
(ABAR) Eg;‘g;ggi:ﬂm substantivos.

Grupo Basico de « Avaliacdo aplicacio de
Enformjagﬁes f:omlfleta de tgstesg o
ABAR onfianca e |
: . Exatidde {com Eﬂ Eg‘; ﬁtznsj

Grupo Basico de + Avaliagdo de aplicacso de

Informacdes Confianca com testes de

(ABAR) apllcal;go dos contrale e

« Avaliacdo de tci?qt;;.ge substantivos)

Confianca sem
aplicacdo dos
testes de
controle

Figura 4 - Escalonamento das atividades do Guia

Isso significa que os ciclos propostos estdo diretamente relacionados as informacdes dos Grupos Basico e Padrao
de informacGes definidos pela ABAR através das discussdes na Camara Técnica de Saneamento (CTSan) e
formalizados na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014. A ideia é que as agéncias possam se ambientar com a
metodologia de forma gradativa, aumentando a complexidade e extensdo dos procedimentos a cada novo ciclo.

Escopo dos Trabalhos

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado
de Minas Gerais (Arsae-MG) conduziu a auditoria das informagbes fornecidas pela Copasa Servigos de
Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A (Copanor), prestadora de servigos que
disponibilizou os dados auditados para o ano de 2021. O relatério consolida o resultado do 3° ciclo do processo
de auditoria e certificacdo do Grupo Basico de Informacdes do SNIS - avaliacdo de confianca e
exatidao. Para aferir a confianga, foram reavaliados somente os testes de controle listados na Comunicagdo
Externa n® 06/2022 - SPRE/CNOR (Documento SEI 59574327): CT003, CT004, CT008, CT010, CT011, CTO012,
CT037, CT042, CT044, CT045, CT046, CT050, CT068, CT089, CT092, CT093, CT094, CT103, CT116 e CT118; os
demais foram classificados conforme os niveis de implementagdo definidos no ciclo anterior da metodologia. As
informagdes avaliadas sdo listadas na Tabela 1:

Ref. Informacao

AG002 Quantidade de liga¢Oes ativas de dgua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AG004 Quantidade de liga¢Oes ativas de agua micromedidas
AGO006 Volume de agua produzido
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Ref. Informacao

AGO010 Volume de dgua consumido

AGO011 Volume de dgua faturado

AGO018 Volume de dgua tratada importada

AG024 Volume de agua de servico

AG026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002 Quantidade de ligacOes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

ESO05 Volume de esgoto coletado

ESO06 Volume de esgoto tratado

ESO07 Volume de esgoto faturado

ES026 Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO14 Despesa com servicos de terceiros

FNO15 Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO026 Quantidade total de empregados prdprios

QD026 Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao de coliformes totais
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais com resultados fora do

QD027 padrao

Tabela 1 - Relagao de informagdes auditadas

As informagdes AG019, ES013, ES014 e ESO015, que integram o Grupo Basico de Informacbes, ndao foram
reportadas ao SNIS e, consequentemente, nao foram submetidas ao processo de auditoria e certificacao.
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Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos de auditoria e certificacdo de

informacdes do SNIS estdo listados na tabela a seguir, sendo todos colaboradores da Arsae-MG:

Nome Fungao
Ivana Villefort de Bessa Porto Coordenadora
Luciane Linces dos Santos Coordenadora

Camila Antonieta Silva Reis

Analista - equipe econémica

Danton Caldeira Ottoni

Analista - equipe econdmica

Dirceu Alves Machado Janior

Analista - equipe operacional
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Resultados

Certificagcao das Informacoes do SNIS

Tendo em vista a avaliacdo dos controles internos e dos dados produzidos pelo prestador de servicos, as
informacodes do Grupo Basico! foram certificadas de acordo com os seus respectivos niveis de confianca e
exatidao (39 ciclo de avaliacao), conforme indicado na tabela a seguir:

Informagdo Confianga Exatiddo | Certificagdo
AG002 Quantidade de ligacGes ativas de agua (X X 000 7
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua o000 o0 5
AG004 Qtjlantidad.e de ligagdes ativas de agua 000 000 7
micromedidas
AGO006 Volume de agua produzido ® 1
AGO010 Volume de agua consumido o0 o0 4
AGO11 Volume de agua faturado o0 000 6
AGO018 Volume de agua tratada importado ® 1
AG024 Volume de dgua de servico ® 1
AGO26 I?opulagéo urbana atendida com abastecimento de o0 ° 2
agua
ES002 Quantidade de ligagcdes ativas de esgoto 000 ) 3
ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto 000 e 3
ES005 Volume de esgoto coletado o0 o0 4
ES006 Volume de esgoto tratado o 1
ES007 Volume de esgoto faturado o0 00 6
£S026 Z(;[;:Jtlzrgiio Urbana Atendida com Esgotamento e e a
FNO10 Despesa com pessoal proprio o0 000 (3
FNO14 Despesa com servigos de terceiros o0 ® 2
FNO15 Despesas de Exploracao (DEX) ( X 000 6
FNO026 Quantidade total de empregados proprios oo ® p
QD026 Quanthade de am.ostras analisadas para afericao T 000 7
de coliformes totais
QD027 Quanthade de am.ostras analisadas para aferigécz PP ° 3
de coliformes totais com resultados fora do padrao

Tabela 3 - Certificagdo das Informagbes do SNIS

Outra opgao de visualizagdo dos resultados da Certificagcdo das Informagdes do SNIS pode ser encontrada na
matriz a seguir:

t As informacgbes AG019, ES013, ES014 e ES015, que integram o Grupo Basico de Informagdes, ndo foram reportadas ao
SNIS e, consequentemente, ndo foram submetidas ao processo de auditoria e certificagdo.
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6 7

AGO11, ES007, FNO10, FNO15. AG002, AG004, QD026.

AGO010, ES005, ES026.

o)
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T ©
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AG006, AG018, AG024, ES006. AG026, FN014, FN026. ES002, ES003, QD027.

®

Confianga

Figura 5 - Certificacdo das Informacdes do SNIS
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Conclusoes

Consideracoes Finais

A partir da analise das documentacGes e evidéncias fornecidas pela Copanor, foi realizada a avaliacdo das
informacdes do Grupo Basico referentes ao ano de 2021 (3° ciclo). A certificagdo foi estabelecida
considerando a combinacao dos resultados de exatiddo e confianca dos controles internos, a fim de obter uma

classificagdo Unica para cada uma das informagdes submetidas ao SNIS.

A certificacdo é expressa por notas de 1 a 7, cujas descri¢cdes sdo apresentadas na sequéncia:

N&o Certificado - A informacéo

ndo passou pelo processo de
certificagéo

A informagdo possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatiddo
EVEIELE!

A informag&o possui um médio
nivel de confiancga e teve sua
exatid@o avaliada como baixa
ou a exatidd@o ndo foi avaliada

A informac&o possui um alto
nivel de confianca e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidd@o ndo foi avaliada

Figura 6 - Descricdo das Certificagdes atribuiveis as informacdes do SNIS

A informac&o possui niveis

meédios de confianca e
exatiddo

A informagdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianga

A informag&o possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informacdo possui 0s niveis

maximos de confianca e
exatidao

Conforme as diretrizes da metodologia Acertar, foram realizados 74 testes de controle para qualificacdo das
informagdes do Grupo Basico. Das analises realizadas, foram verificados os seguintes percentuais de resultados:
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Nao Implementado
20 (27,03%)

Implementado

28 (37,84%)

Parcialmente Implementado
26 (35,13%)

= Implementado = Parcialmente Implementado = Ndo Implementado

Figura 7 - Nivel de implementacdo dos Testes de Confianca

A metodologia prevé a realizacdo de 48 testes substantivos para qualificagdo do Grupo Basico de Informagdes,
aplicaveis aquelas com médio ou alto graus de confianca. Como resultado da avaliagdo do ano de 2021, verifica-
se, em relacdo aos testes realizados, 4 informagdes ndo reportadas (AG019, ES013, ES014 e ES015) e 21

reportadas ao SNIS. Os resultados de confianca e exatidao dessas 21 informacoes sdo apresentados nas
Figuras 8 e 9, respectivamente:

Alta
7 (33,33%)

Baixa
4 (19,05%)

Média
10 (47,62%)

= Média = Baixa = Alta

Figura 8 - Nivel de confianca das informacdes a partir dos Testes de Confianca
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Média
N/A 4
4 (19,05%) (19,05%)

Alta .
7 (33,33%) Baixa

6 (28,57%)

= Média = Baixa = Alta = N/A

Figura 9 - Nivel de exatiddo das informacGes a partir dos Testes de Exatiddo
Obs: N/A = Exatiddo ndo avaliada em decorréncia da baixa confianca.

Dessa forma, considerando a metodologia Acertar e os resultados consolidados de confianga e exatiddo, o resumo
da certificacdo final para as 21 informac0es é apresentado na sequéncia:

Quantidade Percentuais
° °
® ° 19,04% 14,29%
° °
o o
AT AT
=R =R 14,29% 4,76%
x x
L L
o Ll 19,04% 14,29% 14,29%
) [ 1) e00 ) o0 (Y )

Confianga

Confianga

Figura 10 - Matriz de risco que associa o nivel de confianga e o nivel de exatidao
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