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Resolugao Arsae-MG n2 133, de 09 de dezembro de 2019

Dispoe sobre o procedimento de fiscalizacdo e a
aplicacdo de sanc¢des aos prestadores de servicos
publicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitdrio regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais (Arsae-MG).

O Diretor Geral da Arsae-MG, no uso de suas atribuicdes, de acordo com deliberacdo da
Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO que compete a Arsae-MG, no ambito de suas atribuicbes de regulacao,
fiscalizacdo e monitoramento dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a aplicacdo de sancGes aos prestadores de servico regulados;

CONSIDERANDO o fato de que servico publico adequado é aquele que satisfaz as condi¢coes de
regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas;

CONSIDERANDO as Resolugdes Normativas da Arsae-MG n.2 129, 130 e 131, publicadas em 19
de novembro de 2019;

CONSIDERANDO o disposto no pardgrafo unico do art. 62, da Lei Estadual n? 18.309, de 3 de
agosto de 2009, atualizado pelo art. 34 da Lei Estadual n2 20.822, de 30 de julho de 2013, que prevé a
aplica¢do de san¢Ges e penalidades ao prestador de servigos, pelo descumprimento injustificado das
diretrizes técnicas e econémicas expedidas pela Arsae-MG;

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre o procedimento de fiscalizagdo e a aplicagdo de san¢des aos prestadores
de servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais (Arsae-MG).

CAPITULO |
DEFINICOES

Art. 22 Para os fins desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| — Auto de Fiscalizagdo (AF): documento no qual a Arsae-MG descreve, entre outras
informacdes, as ndo conformidades verificadas na fiscalizagcdo e os respectivos prazos de correc¢do;

Il — Auto de Infracdo (Al): documento por meio do qual a Arsae-MG imputa penalidade ao
prestador de servicos pelo descumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as
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dimensdes técnica, econdmica e social publicadas pela Arsae-MG, ou legislacbes afetas aos servicos
regulados; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Il — fiscalizagdo: atividade executada por servidor da Arsae-MG, de forma presencial ou
remota, com vistas a verificacdo do cumprimento de normas aplicaveis aos servicos regulados e
determinacdes expedidas pela Agéncia;

Il — fiscalizacdo: atividade executada por servidor da Arsae-MG, de forma presencial ou
remota, com vistas a verificacdo do cumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social publicadas pela Arsae-MG, ou legislacGes afetas aos servicos
regulados; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

IV — infracdo: ndo conformidade previamente tipificada nesta Resolu¢cdo ou nos dispositivos
contratuais que nao foi corrigida pelo prestador de servicos no prazo estipulado pela Arsae-MG;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

V — manifestacdo: documento emitido em resposta ao Termo de Notificacdo (TN), no qual o
prestador de servicos indica os fatos e fundamentos de sua defesa ou apresenta documentacao
comprobatéria de corre¢do de ndo conformidade identificada em processo fiscalizatério; (Redacdo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

VI — medidas compensatdrias ou compromissos adicionais: a¢des de natureza operacional ou
econdmica adotadas pelo prestador de servicos com o objetivo de compensar o usudrio por
irregularidade ocorrida na prestagao de servigos ou na respectiva cobranga, bem como de evitar que
ocorra tal tipo de situagdo no futuro; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho
de 2023)

VIl — multa: san¢do pecunidria aplicada ao prestador de servicos em decorréncia de
descumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as dimensdes técnica, econdbmica e
social publicadas pela Arsae-MG, ou legislagGes afetas aos servigcos regulados; (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)
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VIl — ndo conformidade: conduta do prestador de servicos que fere dispositivos contratuais
ou normativos aplicdveis aos servicos regulados, constatada na fiscalizacdo, descrita no Relatério de
Fiscalizagdo (RF) e no respectivo Auto de Fiscalizagdo (AF); (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2
181, de 24 de julho de 2023)

IX — prestador ou prestador de servicos: pessoa juridica responsdvel pela prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio que se sujeita a regulacdo
pela Arsae-MG;

X — prestador regional: prestador de servicos que atende a 2 (dois) ou mais municipios,
contiguos ou nao;

XI — providéncias imediatas ou correcbes imediatas: acdes que devem ser adotadas pelo
prestador de servicos no prazo informado pela Arsae-MG no Auto de Fiscalizacdo para o
reestabelecimento da normalidade e reducdo ou eliminacdo dos impactos adversos, em virtude de
constatacdo de situacdo de emergéncia; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de

julho de 2023)

Xl —receita do prestador: valor de referéncia da receita do prestador de servigos adotado pela
Arsae-MG para a construgao das tabelas de aplicagdo das multas, correspondente a receita direta de
agua ou esgoto média mensal da regido de ocorréncia da infragdo no ultimo exercicio financeiro
anterior a data da ultima atualizagdo das tabelas 1-A, 1-B e 1-C, presentes no anexo desta Resolugao;
(NR conforme Res. n2 140/2020)

XIV — reincidéncia: reiteracdo de ndo conformidade identificada para o mesmo prestador de
servicos, para o mesmo tipo de servico e na mesma localidade, quando se tratar de fiscalizagcdo
operacional, ou para o mesmo tipo de servico e no mesmo municipio, quando se tratar de fiscalizacdo
econdmica; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

XV — Relatdrio de A¢des Corretivas (RAC): documento a ser apresentado pelo prestador de
servigcos contendo a documentagao comprobatdria de corregao das ndao conformidades descritas no
RF e respectivo AF;
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XVI— Relatdrio de Fiscalizagcdo (RF): documento que apresenta o resultado final da fiscalizagdo
realizada pela Arsae-MG;

XVII — sang¢do: pena imposta ao prestador de servigos em decorréncia de ndo conformidade
para a qual a manifestacdo e acdo corretiva ndo foram apresentadas pelo prestador ou foram
indeferidas pela Arsae-MG; (Redacdo dada pela Resolucao Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

XIX — situacdo de emergéncia: ndo conformidade que causa, ou tem o potencial de causar,
danos graves a prestacdo dos servicos e que demande providéncias imediatas; (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

XX — Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): instrumento firmado entre a Arsae-MG e o
prestador de servicos, podendo ter a interveniéncia do poder concedente, que define condicdes e
prazos para a adequacdo da ndo conformidade constatada as disposicGes legais e regulamentares
aplicaveis;

XXl — Termo de Notificagdo (TN): documento emitido pela agéncia por meio do qual se da
conhecimento ao prestador de servigos do teor do RF, apontando as ndo conformidades verificadas na
fiscalizagdo e eventuais informagdes complementares; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2

181, de 24 de julho de 2023)

XXIl — encerramento de processo: término da execuc¢do de todas as possiveis etapas previstas
nos processos fiscalizatdrio, sancionatdrio e de celebragdo de TAC, resultado de: (i) deferimento, pela
Arsae-MG, de manifestacdo, relatdrio de acdo corretiva, recurso ou cumprimento de TAC apresentado
pelo prestador de servigo; (ii) pagamento de multa pelo prestador de servigo; (iii) emissdo de despacho
saneador pela Arsae-MG para encerramento de processo; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n?
181, de 24 de julho de 2023)

XXIIl — constatacdo: descricdo detalhada de fato que caracteriza conduta irregular do prestador
de servicos e vinculada a ndo conformidade tipificada pela Arsae-MG ou prevista em contrato;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)
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XXIV — processo sancionatdrio: processo administrativo por meio do qual sdo apuradas
condutas em desacordo com a legislacao aplicdvel e que podem resultar na aplicacdo de sancdes;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

XXV — recurso: mecanismo dirigido a Arsae-MG, em resposta ao Al, visando a reavaliagdo do
processo sancionatdério em curso envolvendo o prestador de servico; (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

XXVI — vicio sanavel: erro ao longo do processo fiscalizatdrio ou sancionatdrio, em desacordo
com as normas aplicaveis, que pode ser convalidado e que ndo demande o encerramento do processo;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

XXVII — vicio ndo sanavel: erro ao longo do processo fiscalizatério ou sancionatério, em
desacordo com as normas aplicdveis e que implique no encerramento do processo. (Redacdo dada
pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

CAPITULO I
DOS PROCEDIMENTOS
Secgao |
Procedimento Fiscalizatério

Art. 32 O procedimento fiscalizatdrio tem por objetivo verificar as condi¢Ges da prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, identificando eventuais ndo
conformidades em relagdo as normas aplicaveis.

Art. 42 As coordenadorias técnicas da Arsae-MG serdo responsdveis pelos processos
administrativos relativos a fiscalizagdo, incumbindo-lhes numeragdo, organiza¢do, controle e
autuacao.

Art. 52 A fiscalizagdo, quando realizada nas dependéncias do prestador de servicos, podera ser
comunicada previamente por meio de oficios solicitando informacGes técnicas pertinentes e
comunicando os locais e datas previstas para inicio e término, bem como instalagbes a serem
inspecionadas.

Art. 62 Afiscalizacdo podera ocorrer por meio da andlise de informacdes solicitadas pela Arsae-
MG, em forma e prazos comunicados ao prestador de servicos, ou de informagdes com envio previsto
em resolucdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 A fiscalizagdo poderd ser realizada com base em informagdes coletadas pelo titular dos
servicos regulados, com anuéncia do prestador de servigos e da Arsae-MG. (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 O envio de informacgdes pelo prestador de servicos para a Arsae-MG devera observar
resolucdo especifica. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 72 O servidor responsavel pela agao de fiscalizagdo podera:
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| — adiar, extraordinariamente, o inicio da fiscalizacdo, assim como prorrogar a duracdo das
inspecdes nas instalagdes do prestador de servigos;

Il — solicitar esclarecimentos, documentos e informacdes, fixando prazos para o atendimento
de suas solicitacdes, atestando o recebimento quando entregues pelo prestador de servicos;

lll — reiterar suas solicitacdes quando as considerar ndao atendidas de forma satisfatoria;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

IV — solicitar ao fiscalizado, durante as inspe¢des nas instalagdes, medicGes e simulagdes de
procedimentos adotados para prestacdo dos servicos;

V — vistoriar unidades operacionais sem prévia comunicacao;

VI — elaborar os documentos Auto de Fiscalizagcdo (AF) e Relatério de Fiscalizacdo (RF) durante
fiscalizacao.

Art. 82 A fiscalizagdo, quando concluida, serd formalizada por meio de documento assinado
pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo e por representante do prestador de servigos. (Redacdo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 19 Nas fiscalizagdes presenciais, caso o representante do prestador de servigos se recuse a
assinar o documento de que trata o caput deste artigo, o fiscal responsavel atestard o ocorrido e
podera colher assinaturas de duas testemunhas. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de

24 de julho de 2023)

§ 29 Nas fiscalizacdes remotas estda dispensado o recolhimento de assinatura por
representante do prestador de servicos e a formalizacdo se dara por meio do envio de Termo de
Notificacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 Os registros de acesso e de tramitacdo digital de documentos realizados por
colaboradores da Arsae-MG e do prestador de servigos no Sistema de Informagdes Regulatérias (SIR)
e em outros sistemas eletrénicos da Arsae-MG comprovam a responsabilidade pelos documentos
emitidos. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 92 Para fins de elucidacdo de eventuais dbices verificados durante a fiscalizagcdo, poderao
ser realizadas reuniGes, mediante solicitagdo do prestador de servicos ou prévia comunicacdo do
agente regulador, com lavratura de ata pelo agente fiscalizador.
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Art. 10 Com base na fiscalizagdo realizada, sera emitido RF, que contera, no minimo:
| — identificacdo e endereco do fiscalizado;
Il — objetivo da acdo de fiscalizacao;

IIl — periodo da fiscalizagdo e a sua abrangéncia;

IV — descricao dos fatos levantados e as ndo conformidades constatadas, se houver;

VI — nome do servidor responsavel pela acao de fiscalizagao; e

VIl —local e data de elaboracdo do RF.

§ 12 O RF devera ser concluido em, no maximo, 35 (trinta e cinco) dias Uteis, contados a partir
do 12 dia util apds a conclusdo do trabalho da fiscalizacdo, podendo ser prorrogado por até igual
periodo, mediante justificativa expressa. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de

julho de 2023)

§ 32 Na auséncia de ndo conformidades o processo fiscalizatdrio sera encerrado e o prestador
de servigos sera comunicado. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 49 As caracteristicas das ndo conformidades constam no anexo desta Resolugdo. (Redacdo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 592 Constituem as nao conformidades tipificadas no anexo desta Resolugdo o
descumprimento de disposi¢cdes previstas em normas relativas as dimensodes técnica, econdmica e
social publicadas pela Arsae-MG e em legislagdes afetas aos servigos regulados. (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 11 Concluido o RF, sera elaborado um AF, contendo:

| —identificacdo do érgao fiscalizador e respectivo endereco;
Il —nome e endereco do prestador de servigos fiscalizado;

Il — territério: municipio/localidade fiscalizada;

IV — objeto da fiscalizacgao;
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V — ndo conformidades constatadas e respectivos prazos para correcdo;

VIl — data da lavratura do AF;
VIII — assinatura do servidor responsavel pela fiscalizacdo; e

IX —indicacdo dos dispositivos legais que ndao foram cumpridos. (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 12 O prestador de servicos sera notificado por meio de Termo de Notificagdo (TN),
assinado pelo gerente competente, acompanhado do RF e do AF, mediante protocolo ou outro
comprovante do seu efetivo recebimento.

Paragrafo Unico. O TN devera ser enviado para o prestador de servicos no mesmo prazo
estipulado para conclusdo do RF. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de

julho de 2023)

Art. 13 O prestador de servicos terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia util seguinte a data de envio do TN, para manifestar-se por escrito sobre as ndo
conformidades apontadas pela Arsae-MG. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de

julho de 2023)

§ 12 Nas situagdes de emergéncia previstas no inciso XIX do art. 22 desta Resolugdo, o prazo a
qgue se refere o caput deste artigo sera informado pela Arsae-MG no AF e contard a partir do
recebimento do TN pelo prestador de servigos.

§ 29 Decorrido o prazo sem manifestagdo do notificado, havera continuidade do processo
fiscalizatério e sancionatério pela Arsae-MG. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24

de julho de 2023)

Art. 14 A manifestacdo do prestador de servigos de que trata o art. 13 desta Resolucdo devera
conter:

| —indica¢do dos fatos e fundamentos técnicos ou juridicos que embasem a sua defesa;
Il — provas documentais necessdrias e pertinentes; e
IIl — indicagdo de provas adicionais, se necessario.

§ 12 O prestador de servicos poderd encaminhar documentos e outros ajuntados por meio
eletronico, desde que seu conteudo seja referenciado na manifestagao e, na eventual impossibilidade
de apresentacdo digital, aqueles deverdo ser convertidos em forma impressa, responsabilizando-se
pela veracidade das informacgGes enviadas.
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§ 22 O prestador de servicos poderd, na sua manifestacdo, comprovar a corregao de nao
conformidades constantes no AF, exceto quando se tratar de ndo conformidades para as quais ndo
cabe o envio de comprovacdo de agbes corretivas para a Arsae-MG, conforme Tabela 2 do Anexo.
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 O prestador de servicos poderd se manifestar uma Unica vez sobre cada constatacao que
compde cada ndo conformidade registrada na fiscalizagdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG
n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 42 Quando apresentadas, as manifestacGes sobre as constata¢des vinculadas a determinada
ndo conformidade e AF deverdo ser enviadas simultaneamente para a agéncia. (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 15 A manifestacdo do prestador de servicos sera apreciada e decidida pela geréncia
competente, que podera motivadamente:

| — acatar sem ressalvas a manifestacao do prestador de servicos.
Il — determinar a correcao das ndo conformidades quando:

a. o prestador de servigos ndo se manifestar;

b. for intempestiva a manifestacao;

c. julgar a manifestacdo improcedente no todo ou em parte.

IIl — propor a instauragdo de processo sancionatdrio para as ndo conformidades para as quais
ndo cabe o envio de comprovagdo de agles corretivas para a Arsae-MG, conforme Tabela 2 do Anexo,
quando: (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

a. o prestador de servigos ndo se manifestar; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181,
de 24 de julho de 2023)

b. for intempestiva a manifestacdo; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de
julho de 2023)

c. julgar a manifestacdo improcedente no todo ou em parte. (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 Quando da andlise da manifestagdo do notificado, poderdao ser solicitadas outras
informacdes necessarias para esclarecimentos adicionais dos fatos relatados.

§ 29 A decisdo da geréncia competente serd comunicada ao prestador de servigos em até 30
(trinta) dias Uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo mediante justificativa expressa. (Redacdo dada
pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)
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Subsecao Unica

Corregao das Nao Conformidades

Art. 16 O prestador de servicos devera corrigir as ndo conformidades nos prazos estabelecidos
pela Arsae-MG no Anexo desta Resolucdo, sem prejuizo de outras determinagdes ou prazos previstos
em normas juridicas pertinentes. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n?2 181, de 24 de julho de

2023)

§ 19 Inicia-se a contagem dos prazos a que se refere o caput: (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

| — a partir do 12 (primeiro) dia util seguinte a data de envio, para o prestador de servicos, da
apreciagdo pela Arsae-MG sobre a manifesta¢do, quando esta tiver sido apresentada; ou (Redacdo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Il — a partir do 12 (primeiro) dia util seguinte a data limite para apresenta¢do de manifestagao,
quando esta nao tiver sido apresentada. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de

julho de 2023)

§ 29 A correcdo nao se aplica a ndo conformidades para as quais ndo cabe o envio de
comprovacao de acles corretivas para a Arsae-MG, conforme Tabela 2 do Anexo. (Redacdo dada pela
Resolucao Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 17 Até o limite dos prazos estabelecidos para correcdo das ndo conformidades o prestador
de servicos podera enviar para a Arsae-MG o Relatdrio de A¢des Corretivas (RAC) comprovando haver
sanado as constatagdes vinculadas a cada ndo conformidade. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG

n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 O RAC devera conter, no minimo, o seguinte: (Redacao dada pela Resolucdo Arsae-MG n?
181, de 24 de julho de 2023)

| — identificacdo do auto de fiscalizacdo a que se refere; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-
MG n? 181, de 24 de julho de 2023)
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Il —identificacdo da ndo conformidade; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24
de julho de 2023)

Il — identificacdo das constatagGes vinculadas a ndo conformidade; (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

IV — descricdo das acGes realizadas para solucionar as constata¢des; (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

V — comprovacao da realizacdo da a¢do descrita; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n@
181, de 24 de julho de 2023)

VI — comprovacdo dos resultados da acdo realizada (quando couber); e (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

VIl — identificacdo do responsavel pela elaboracdo do RAC. (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 O RAC podera incluir registros fotograficos, laudos, relatérios de medi¢Ges ou quaisquer
outros documentos que comprovem a correcdo das ndao conformidades.

§ 32 0 prestador de servigos devera apresentar acao corretiva para cada constatacdo pendente
gue compde cada ndo conformidade registrada na fiscalizacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-

MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 52 Quando apresentadas, as acGes corretivas de constatacGes vinculadas a determinada ndo
conformidade e AF deverdo ser enviadas simultaneamente para a agéncia. (Redacdo dada pela

Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 62 Caso o prestador ndo apresente RAC no prazo estipulado, serd instaurado processo
sancionatdrio. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 18 O RAC enviado sera apreciado pela geréncia competente que deverd, motivadamente:

| — encerrar o processo quando comprovada a corre¢do de todas as constatag¢des vinculadas a
ndo conformidade de que trata o RAC. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho
de 2023)

Il — propor a instauragao de processo sancionatério quando houver ao menos uma constata¢ao
com agdo corretiva ndo acatada e conforme as hipdteses elencadas no artigo 20. (Redacdo dada pela

Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)
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§ 12 Quando da analise do RAC, a geréncia competente podera solicitar outras informacgdes ou
documentos necessarios ao melhor esclarecimento dos fatos relatados, bem como solicitar fiscalizacdo
para verificar a corre¢do das nao conformidades. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de

24 de julho de 2023)

§ 22 O RAC enviado pelo prestador de servicos serd apreciado em até 30 (trinta) dias Uteis,
prorrogaveis pelo mesmo periodo mediante justificativa expressa. (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

Secgao Il

Procedimento Sancionatoério

Art. 19 O procedimento sancionatdrio é instaurado com a lavratura do Auto de Infragdo (Al),
pelo coordenador técnico competente.

§ 12 O Al serd emitido e enviado ao prestador de servicos, mediante protocolo ou outro
comprovante do seu efetivo recebimento, em até 20 (vinte) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo
mediante justificativa expressa, contados da data na qual ndo caiba mais a apresentagdo de
manifestacdo ou de RAC. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 O extrato do Al sera publicado no Diario Oficial do Estado em até 10 (dez) dias Uteis apods
sua emissdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 20 O Al terd como base o procedimento fiscalizatério e serd lavrado quando:

Il—da ocorréncia de uma infragdo, isto é, na hipdtese de o prestador ndo comprovar a corre¢ao
da ndo conformidade no prazo estabelecido.

IIl — da ocorréncia de ndo conformidade para a qual ndo houve deferimento de manifestagdo
e para a qual ndo cabe o envio de comprovacdo de agdes corretivas para a Arsae-MG. (Redacdo dada
pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 21 O Al conterd, obrigatoriamente:

| — o local e a data da lavratura;

Il — o nome e o enderego do prestador de servi¢cos autuado;
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lIl — a infracdo e a penalidade aplicavel, com a identificacdo, quando for o caso, do valor da
multa incidente, de acordo com as tabelas constantes do Anexo desta Resolug¢do. (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

IV —a indicagao de normas infringidas;

V —aindicacdo dos prazos para interposicao de recurso e de recolhimento da multa, conforme
definido, respectivamente, nos artigos 22 e 43 desta Resolucao;

VI — as instrucdes para o recolhimento da multa; e

VIl o identificacs . I (vois pel so.

VIl — a identificacdo dos responsaveis pela autuacdo. (Redacdo dada pela Resolucido Arsae-MG
n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 Durante uma fiscalizacdo operacional, quando determinada infracdo for constatada mais
de uma vez na mesma localidade, para o mesmo tipo de servico, para o mesmo prestador de servicos,
serd considerada uma Unica infracdo para fins de calculo de aplicagcdo da pena. (Redacido dada pela

Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 292 Quando determinada infracdo for constatada em sistema de abastecimento de agua ou
de esgotamento sanitario fiscalizado que atenda a mais de um municipio, o cdlculo da abrangéncia
devera considerar o somatério do nimero de economias de todos os municipios.

§ 32 Durante uma fiscalizagdo econ6mica, quando determinada infragao for constatada mais
de uma vez no mesmo municipio, para o mesmo tipo de servigo, para o mesmo prestador de servigos,
serad considerada uma Unica infragdo para fins de calculo de aplicacdo da pena. (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 22 O prestador de servigos podera interpor recurso em face do Al no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados a partir do primeiro dia Util seguinte a data de envio deste auto, devendo indicar
em suas razoes recursais: (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

| — os fatos e fundamentos que o embasam; e

Il — as provas documentais necessarias.

§ 12 O recurso sera dirigido a Diretoria Colegiada da Arsae-MG para decisdo administrativa.
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§ 22 O prestador de servicos poderd enviar registros fotograficos, laudos, relatérios de
medic¢des ou quaisquer outros documentos, desde que estejam discriminados no recurso apresentado,
responsabilizando-se pela veracidade das informacGes enviadas. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-
MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 A interposicdo de recurso suspende os prazos para aplicacao de sanc¢ées pelas infracoes
contestadas, sem prejuizo a tramitacdo das demais infracdes. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-

MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 42 Nao sera aceito RAC na etapa de recurso. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n@
181, de 24 de julho de 2023)

§ 52 As acOes ja apresentadas em outras etapas dos processos fiscalizatério e sancionatério
ndo serdo objeto de nova andlise na fase de recurso caso ndo exista fato novo ou indicagao de vicio
nas etapas anteriores. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 23 O Diretor Geral ou o Coordenador, fundamentadamente, proferird despacho saneador
de oficio quando verificar vicio no processo fiscalizatério ou sancionatério, desde que nao acarrete
lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181,
de 24 de julho de 2023)

§ 12 Quando se tratar de vicio sandvel, o processo devera retroagir até a etapa em que ocorreu
o0 vicio e os prazos serdo reiniciados a partir desta etapa. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2

181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 Quando se tratar de vicio ndo sandvel, o processo sera encerrado. (Redacdo dada pela

Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 Ao Coordenador é restrita a emissao de despacho saneador apenas em etapas anteriores
a emissdo do Al. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 24 A Diretoria Colegiada podera negar ou dar provimento, total ou parcial, ao recurso
interposto pelo prestador de servicos. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho

de 2023)
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Paragrafo Unico. A decisdo da Diretoria Colegiada esgota a instancia administrativa.

Art. 25 Antes da decisdo administrativa, a Diretoria Colegiada podera solicitar informagdes
adicionais a geréncia responsavel ou a procuradoria, que deverdo se manifestar no prazo de 15
(quinze) dias uteis.

Art. 26 A Arsae-MG, por meio de ato normativo prdéprio, instituird a Comissao de Apreciacao
de Recursos (CAR), que se manifestara a pedido da Diretoria Colegiada quando esta autoridade julgar
necessario.

Paragrafo Unico. Quando solicitada, a CAR devera se manifestar no prazo de 20 (vinte) dias
Uteis acerca do recurso indicado pela Diretoria Colegiada. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n?

181, de 24 de julho de 2023)

Art. 27 A decisdo administrativa emitida pela Diretoria Colegiada devera ser proferida no prazo
de 30 (trinta) dias Uteis a partir do recebimento do recurso, excepcionalmente prorrogavel, mediante
despacho fundamentado.

§ 12 O prestador de servicos sera notificado da decisdo da agéncia sobre recurso apresentado,
sendo informados os procedimentos para consulta aos autos do processo, observada a legislagdo que
trata do acesso a informacdo e da protecdo de dados pessoais. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-

MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 A Diretoria Colegiada fard publicacdo do extrato da decisdo que encerra o processo
sancionatdrio no Didrio Oficial do Estado de Minas Gerais. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2

181, de 24 de julho de 2023)

Art. 28 O Diretor Geral podera, mediante justificativa por escrito nos autos do processo,
restringir temporariamente o acesso aos atos e termos processuais ao representante legal do
prestador de servigos regulado, a seu procurador ou a terceiro que demonstre legitimo interesse.

Paragrafo Unico. A restricdo deve ser fundamentada em hipdtese legal conforme lei de acesso
a informacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)
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Segao lll
Termo de Ajustamento de Conduta

Art. 30 Podera a Arsae-MG, mediante requerimento do prestador de servigos,
alternativamente a imposicao de penalidade, firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), visando
a adequacao as disposicdes regulamentares aplicaveis, bem como a reparagao aos usudrios atingidos,
se for o caso.

§ 12 O requerimento de celebracdo do TAC serd apresentado pelo prestador de servicos:
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

| — em até 15 (quinze) dias uteis da lavratura do Al, caso ndo tenha interposto recurso;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Il — em até 5 (cinco) dias Uteis da decisdo da Diretoria Colegiada prevista no art. 24, caso o
prestador tenha interposto recurso e este tenha sido indeferido. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-
MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 O requerimento de celebragdo de TAC sera submetido a aprovacdo da Diretoria Colegiada
da Arsae-MG, que se manifestara no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir do
recebimento do documento, e contera cronograma com o detalhamento das a¢Ges a serem realizadas
pelo prestador de servigos. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 31. O requerimento de celebracdo do TAC suspende os prazos para aplicacdo de san¢des
pelas infracbes nele contidas, sem prejuizo a tramitacdo das demais infracdes. (Redacdo dada pela

Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 A proposta do TAC serd avaliada pela geréncia que a recebeu e, na sequéncia, pela
respectiva Coordenadoria Técnica e pela Diretoria Colegiada da Arsae-MG, podendo receber
alteragdes. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)
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§ 29 Caso a Diretoria Colegiada rejeite a proposta do TAC ou o prestador ndo adira no prazo
regulamentar a celebracdo do TAC aprovado pela Arsae-MG, o Processo Sancionatdrio sera retomado
sem prejuizo das sang¢des anteriormente previstas e o prestador serd comunicado. (Redacdo dada pela
Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 Caso a Diretoria Colegiada aprove a proposta de TAC, com ou sem alteragdes, o prestador
de servicos tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aderir ou ndo a celebragcdo de TAC, conforme
conteudo aprovado. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 42 A Diretoria Colegiada fard publicacdo do extrato do TAC no Diario Oficial do Estado de
Minas Gerais, em até 10 (dez) dias Uteis da sua assinatura. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG
n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 32 Os compromissos assumidos no TAC serdo compativeis com as obrigacGes previstas nas
normas de regulacdo e demais regras aplicdveis aos servicos de abastecimento de 3agua e de
esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. O requerimento do TAC e a sua celebragao ndo importam em confissdo da
Compromissaria quanto a matéria de fato, nem no reconhecimento de ilicitude da conduta em
apuragao.

Art. 33 Além da adequacdo das ndo conformidades poderdo ser estabelecidos, a critério da
Arsae-MG, compromissos adicionais que impliquem beneficios aos usuarios eventualmente
prejudicados ou melhorias ao servigo prestado, desde que previstos em regulamenta¢des da agéncia
Reguladora e que ndo constituam obrigacGes contratuais do prestador de servicos.

§ 19 Os compromissos adicionais terdo delimitada a drea geografica de sua execuc¢do e os
aspectos dos servigos de saneamento basico sobre os quais incidirdo as obriga¢des assumidas.

§ 292 Os compromissos adicionais a que se refere o caput poderdo consistir em a¢des ndo
relacionadas diretamente as ndo conformidades constatadas, desde que previstas em
regulamentacbes da Agéncia Reguladora.

§ 32 A corregdo das nao conformidades tera prioridade sobre a execu¢dao dos compromissos
adicionais.

Art. 34 N3o serd admitido o requerimento de TAC:
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| — quando o prestador de servicos regional houver descumprido outro TAC no mesmo
Municipio ou localidade ha menos de 4 (quatro) anos, contados da data da decisdo da Arsae-MG a que
se refere o caput do art. 38 desta Resolucdo; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24
de julho de 2023)

Il — quando a proposta apresentada tiver por objetivo corrigir descumprimento de outro TAC
ou possuir o mesmo objeto e abrangéncia de TAC ainda vigente;

Il - quando, em avaliagao de conveniéncia e oportunidade, devidamente fundamentada, nao
se vislumbrar interesse publico na celebragdo do TAC.

IV — quando se tratar de sanc¢do de adverténcia; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2
181, de 24 de julho de 2023)

V — quando se tratar de ndo conformidades para as quais ndo cabe o envio de comprovacao
de acdes corretivas para a Arsae-MG. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho
de 2023)

Art. 35 Devera constar do TAC:

| — identificacdo e endereco do compromissario;

Il — objeto da fiscalizacado;

IIl — descri¢do das infracGes e respectivas sancoes;

IV — compromissos para a corre¢do das ndo conformidades;

V — compromissos adicionais, se for o caso, nos termos do que dispée o art. 32 desta
Resolucao;

VI — prazos e as etapas de execugdao dos compromissos pactuados;

VIl — mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos e prazos por
parte da Arsae-MG;

VIII — declarac¢do do prestador de servigos de que assumira todos os compromissos constantes
do TAG;

IX — sangBes pelo eventual descumprimento dos compromissos assumidos, com a
consequente retomada do processo sancionatdrio, nos termos do art. 38 desta Resolucdo.

§ 12 A qualquer tempo, a Arsae-MG podera realizar fiscalizagGes para verificar o atendimento
do disposto no TAC e atestar o seu cumprimento ou descumprimento, total ou parcial, pelo prestador
de servicos. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 No caso de nova fiscalizagdo realizada durante a vigéncia do TAC, ndo serd lavrado Al para
infracGes referentes as ndo conformidades que sejam objeto daquele Termo.
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§ 32 O prestador de servicos podera propor acdo corretiva na forma de TAC para cada
constatacdo pendente que compde cada ndo conformidade registrada na fiscalizacdo. (Redacdo dada
pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 42 Quando apresentadas, as a¢Oes corretivas do TAC para constatagdes vinculadas a
determinada ndo conformidade e AF deverdo ser enviadas simultaneamente para a agéncia. (Redacdo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 35-A O prestador de servicos deve apresentar documentos comprobatdrios da execugao
do TAC no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir do dia util seguinte ao término do TAC,
para avaliacdo pela Arsae-MG. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de
2023)

,
ach P N a

assumidospeloprestadordeservicos: (Revogado conforme Res. n2 152/2021)

Art. 37 Verificado o cumprimento dos compromissos assumidos no TAC pelo prestador de
servicos, a Arsae-MG encerrard o processo sancionatdrio correlato e emitira a declaragdo respectiva.

Art. 38 Quando constatado o descumprimento de compromissos assumidos no TAC, sera
retomado o processo sancionatdrio para a aplicacdo da multa respectiva, cujo valor serd acrescido de
20% (vinte por cento), limitado a 200.000 (duzentas mil) Ufemgs. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-
MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

Paragrafo Unico. A multa a que se refere o caput poderd ser imposta antes do prazo final
estabelecido no TAC na hipdtese de descumprimento, sem as devidas justificativas de ordem técnica,
das etapas e prazos parciais de execugao dos compromissos assumidos.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES E SANCOES
Secgao |

Disposi¢Oes Gerais

Art. 38-A As infragGes tipificadas no Anexo desta Resolugdo podem sujeitar o prestador de
servicos as sangoes de adverténcia e multa, nos limites constantes do artigo 62, paragrafo Unico, da Lei
n2 18.309, de 3 de agosto de 2009. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de

2023)

§ 12 As infragGes passiveis de aplicacdo de multa classificam-se, quanto ao grau, em leve,
média, grave e gravissima.
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§ 22 As sangbes de adverténcia e multa serdo registradas e consideradas para efeitos de
reincidéncia. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 42 Nos casos de reincidéncia em infracdes puniveis com adverténcia, serd aplicada a multa
correspondente as infracGes leves e, nos demais casos, aplicar-se-a a multa do grau subsequente.

§ 52 A reincidéncia apenas podera ser caracterizada se, na data de emissdo do Auto de
Infracdo, ja houver, nos ultimos 2 (dois) anos, processo no qual: (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-
MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

| — expiraram os prazos para interposicdo de recurso e de TAC; (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

Il — houve indeferimento de recurso e expirou o prazo para proposi¢cdo de TAC; (Redacdo dada
pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

IIl — expirou o prazo para interposicado de recurso e houve indeferimento de TAC; ou (Redacdo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

IV — o prestador realizou o pagamento de multa. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n?
181, de 24 de julho de 2023)

Secgao Il

Das Sang¢o6es de Adverténcia e Multa

Art. 39 A definicdo dos valores das multas a serem aplicadas a infragdes do prestador de
servicos regulado pela Arsae-MG far-se-a conforme as regras desta Sec¢do e do Anexo desta Resolucgdo.
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Paragrafo Unico. Na hipdtese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo no mesmo
AF, com condutas distintas entre si, serdo aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as penalidades
correspondentes a cada uma delas. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de

2023)

Art. 40 O valor da multa aplicavel sera definido pela intersecdo das seguintes informacgdes:


http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/

T
ARSAL-MG

| — classificagdo dos municipios e prestadores segundo a receita de referéncia e tipo de servico
indicados no Al, conforme Tabelas 1-A, 1-B e 1-C do Anexo desta Resolucdo; (Redacdo dada pela

Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Il — gravidade da infragcdo, conforme Tabela 2 do Anexo desta Resolugdo, e eventual
reincidéncia; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

A

lIl — identificacdo da abrangéncia da infracdo, conforme Tabela 3 do Anexo desta Resolucao;
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

IV — valor da infracdo em Ufemgs, conforme Tabela 4 do Anexo desta Resolucdo, receita de
referéncia, tipo de servico, gravidade e abrangéncia da infracdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-

MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

V — regras para desconto, previstas no art. 42, e regras para acréscimo, previstas nos arts. 38
e 43. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 Nos casos de infragGes associadas unicamente ao servico de abastecimento de agua,
aplica-se a Tabela 1-A do Anexo desta Resolugdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de

24 de julho de 2023)

§ 22 Nos casos de infragcbes associadas unicamente ao servico de esgotamento sanitario,
aplica-se a Tabela 1-B do Anexo desta Resolucdo. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de
24 de julho de 2023)

§ 32 Nos casos de a infracdo referir-se a ambos os servigos, abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, ou apresentar um carater geral, sendo inaplicadvel a um deles de maneira
especifica, aplica-se a Tabela 1-C do Anexo desta Resoluc¢do. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG

n2 181, de 24 de julho de 2023)



http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/
http://www.arsae.mg.gov.br/2023/07/25/resolucao-arsae-mg-no-181-de-24-de-julho-de-2023/

T
ARSAL-MG

§ 42 A Arsae-MG atualizard anualmente por meio de Resolucdo Normativa as tabelas
mencionadas neste artigo.

§ 52 0 numero de constatagdes pendentes vinculadas a cada ndo conformidade e infragdo nao
altera o valor da multa atribuida ao prestador. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24
de julho de 2023)

Art. 41 Uma vez identificada a multa devida em Ufemgs, sera feita a conversao para o seu valor
monetario em moeda vigente apurado na data da lavratura do Al.

Pardgrafo unico. Caso haja reemissdao de documento para recolhimento de multa, serd
adotado o valor de referéncia apurado no caput e, quando couber, aplicadas as regras para desconto,
previstas no art. 42, e as regras para acréscimo, previstas nos arts. 38 e 43. (Redacdo dada pela
Resolucao Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 42 Caso o prestador de servicos acate os termos do Al e opte pelo pagamento da
respectiva multa sem interposicdo de recurso, conforme previsto no art. 22 desta Resolucdo, fara jus
ao desconto de 25% (vinte e cinco) sobre o valor total da sangdo estipulada.

Art. 43 A multa devera ser paga pelo infrator mediante procedimento especifico em até 30
(trinta) dias uteis contados da data de envio do Al, observados o § 32 do art. 22 e o caput do art. 31.
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 O comprovante de recolhimento da multa devera ser encaminhado a Arsae-MG, aos
cuidados da geréncia competente, e o processo encerrado. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG
n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 22 A multa ndo recolhida em até 90 (noventa) dias Uteis, contados do vencimento original
do instrumento de cobranga, acarreta o encaminhamento dos autos administrativos a Advocacia Geral
do Estado de Minas Gerais (AGE) para o exercicio do controle de legalidade, inscri¢do na divida ativa
da Fazenda Publica e cobranga dos créditos resultantes, nos termos da legislagdo pertinente. (Redacéo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 Em caso de atraso no pagamento, o valor da multa sera atualizado de acordo com os
seguintes calculos, a serem aplicados em etapas sequenciais conforme indicados nos incisos abaixo:
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| — juros de mora: acumula-se 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) diariamente, a partir
do dia seguinte a data de vencimento; (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho
de 2023)

N . . 0 N
Hm%mm, g

Il — multa de mora: soma-se a taxa do inciso | o valor de 1%, independentemente da extensao
do atraso. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n? 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 44 Os valores pagos a titulo de multa serdo contabilizados pelo prestador de servigos como
despesa, em conta contdbil especifica, sendo vedada a contabilizacdo como custos para efeito de
calculo tarifario.

Art. 45 Enquanto ndo for criado o Fundo Estadual de Saneamento Basico, os valores
arrecadados com as multas serdo destinados, em partes iguais, ao Fundo Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor, e ao Fundo de Recuperacao, Protecdo e Desenvolvimento Sustentdvel das
Bacias Hidrograficas do Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 31, paragrafo Unico da Lei Estadual
n2 18.309, de 2009.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 46 Em todas as fases dos procedimentos fiscalizatério ou sancionatdrio serdo assegurados
a ampla defesa e o contraditdrio, bem como observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacdo dos atos
administrativos.

Art. 46-A O anexo desta Resolugdo sera disponibilizado no site da Arsae-MG. (Redacdo dada
pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 46-B A tramitacdo de informacOes entre a Arsae-MG e os prestadores de servicos
regulados referente aos processos fiscalizatério, sancionatério e de TAC devera ocorrer via Sistema de
InformacBes Regulatdrias (SIR) sempre que este estiver disponivel. (Redacdo dada pela Resolucdo
Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 12 Quando nao for possivel a tramita¢do de informag¢des na forma que trata o caput deste
artigo, o fato deverd ser comunicado imediatamente a outra parte para estabelecimento de meios
alternativos de tramitagdo, respeitados os prazos limite de tramita¢do de informag¢Ges em cada etapa
dos processos. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 292 Ndo sera aceita tramitacdo de informacgdes de forma distinta do estabelecido no caput,
salvo o disposto no § 12. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

§ 32 Os prestadores sdo responsdveis por manter atualizada lista de funciondrios com
disponibilidade para acesso e tramitacdo de ocorréncias no sistema indicado no caput em todos os
dias Uteis considerando eventuais periodos de férias, licengas e outros periodos de auséncia. (Redacéo
dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)
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§ 42 A Arsae-MG é responsavel por realizar o cadastro tempestivo de funcionarios indicados
pelos prestadores de servicos para acesso e tramitacdo de ocorréncias no sistema indicado no caput.
(Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG n2 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 47 Aos procedimentos administrativos da presente Resolucdo aplicar-se-do, de maneira
subsididria e supletiva, os dispositivos da Lei Estadual n? 14.184, de 31 de janeiro de 2002, e do
Regimento Interno desta Agéncia.

Art. 47-A Em caso de determinacao judicial, a tramitacdo dos processos fiscalizatorio,
sancionatdrio e de TAC abrangidos pelo ato sera suspensa. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG
n2 181, de 24 de julho de 2023)

Paragrafo Unico. A suspensdo prevista no caput ndo obsta a pratica de ato processual
necessdrio a preservacao de direitos e de natureza urgente. (Redacdo dada pela Resolucdo Arsae-MG
n? 181, de 24 de julho de 2023)

Art. 48 As Resolugdes Arsae-MG n2 129, 130, 131 e 133 entram em vigor em 20 de julho de
2020, nado sendo aplicaveis aos prestadores de servicos as penalidades oriundas de procedimentos
fiscalizatérios autuados anteriormente a vigéncia deste regulamento. (NR conforme Res. n2 140/2020)

Belo Horizonte, 9 de dezembro de 2019.

Gustavo Gastdo Corgosinho Cardoso

Diretor Geral
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