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1 INTRODUGAO

O presente documento tem por objetivo analisar situa¢des de conflito decorrentes de determinagdes
da Arsae-MG para devolugdo de valores cobrados de forma indevida pelos prestadores regulados.
Complementarmente, busca-se propor regulamentacao especifica sobre o tema de forma a pacificar
eventuais controvérsias, reduzir a judicializacdo e garantir segurancga juridica aos prestadores e
usudrios regulados.

1.1 Justificacao

A Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio do Estado
de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei Estadual n2 18.309, de 3 de agosto de 2009, tendo por
finalidade, conforme seu art. 59, “fiscalizar e orientar a prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem como editar normas técnicas, econdmicas e
sociais para a sua regulacao”.

Este surgimento teve como esteio a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabeleceu,
como um dos objetivos das atividades de regulacdo do setor, “prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico” (Art. 22, lll). Assim, a formacgdo da Agéncia ocorreu inserida dentro de um arcabouco legal
que buscava garantir o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos e a modicidade
tarifdria aos usudrios dos servicos, demandando e protegendo a iniciativa da Autarquia para a edicao
de normas capazes de identificar e corrigir distor¢des nas relagdes comerciais entre os agentes
regulados.

Nesse contexto, de forma a resguardar aos usuarios o direito a prestacao adequada dos servigos
regulados, a Arsae-MG previu em suas regras de condicOes gerais para prestagdo e utilizacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, abarcadas pela Resolu¢do Arsae-MG n?
40, de 3 de outubro de 2013, que “somente podera ser cobrada tarifa pelo servico efetivamente
prestado” (Art. 81). Esse normativo foi alterado pela Resolucdo Arsae-MG n2 131, de 11 de novembro
de 2019, com vigéncia a partir de 20 de julho de 2020. No entanto, manteve-se igual previsdo no artigo
87 da nova resolucdo. Essa vedagdo estd ainda insculpida na Lei Estadual 18.309/2009. In verbis:

“Art. 10. Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado, salvo a tarifa
minima pela disponibilidade do servico para a unidade do consumidor”.

Nem sempre, contudo, esta situacdo é observada, havendo momentos em que os prestadores de
servicos regulados pela Agéncia faturam de forma diversa do esperado, seja por equivoco na
caracterizagdo do servigo prestado ou na categorizagdo do usudrio, seja por utilizacdo de metodologias
inadequadas para calculo dos valores cobrados. Nessas situagdes, prescreve a Resolugdo Arsae-MG n?
131/2019 que, em caso de emissdo de fatura com valor incorreto, sem culpa do usuério e superior ao
devido, o prestador de servigcos deve providenciar a devolugdo ao usuario, do valor a maior, na(s)
fatura(s) imediatamente posterior(es) a constatacao.

Quando isso ndo ocorre, embasada por fiscalizacdes e acompanhamentos dos devidos 6rgdos, a
Diretoria da Arsae-MG, conforme previsto na Resolugdo Arsae-MG n2 147, de 11 de margo de 2021,
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gue estabelece seu Regimento Interno, podera abrir procedimentos administrativos, os quais visarao
“a protecdo dos direitos e a garantia do cumprimento das obrigacGes dos usuarios, prestadores de
servicos regulados e demais interessados da sociedade” (Art. 13, ). Esses processos podem iniciar-se
de oficio, a pedido de interessado, ou em decorréncia de denuncia (Art. 17). Neles, devem ser
asseguradas a manifestacdo e defesa da parte interpelada, com respeito aos procedimentos de
contraditério e ampla defesa.

O presente trabalho, dentro do panorama delineado, busca avaliar a necessidade de consolidacdo em
resolugdo normativa da Arsae-MG com relagdo aos processos de devolugdo. Apesar de enfatica na
apresentacdo de argumentos que proibam a cobranca de valores superiores aqueles autorizados, bem
como na determinacdo do método cdlculo de valores a serem ressarcidos, enxerga-se uma lacuna na
definicdo de mecanismos de monitoramento e controle dos procedimentos de devolugao de valores
pagos indevidamente.

Embora seja comum a inclusdo de anexos, dentro dos trabalhos técnicos, que apresentam diretrizes
para a devolugdo dos recursos captados indevidamente, entende-se pela necessidade de inser¢do
deste tipo de conteddo em instrumento normativo especifico. Com esta proposta, as normas definidas
pela Arsae-MG deixariam de ser silentes para o tema, colocando em mesmo patamar normativo todo
o ciclo dos processos administrativos de devolucdo, desde sua génese em fiscalizagdes ou denuncias
externas, até a conclusdao com a recuperacao de valores pagos a maior por usudrios. Conformar-se-ia
uma maior padronizacdo nos procedimentos de devolugdo, criando-se maior seguranca juridica com a
consolidacdo de uma regra Unica e conhecida a priori pelos agentes, e um arcabouco mais forte e
maduro para a aplicagdo dos mecanismos de controle.

1.2 Objetivos

O objetivo principal dessa nota técnica é apresentar, de forma técnica e juridicamente contextualizada,
a discussado sobre os limites legais e normativos da atuagao fiscalizatéria e sancionadora da Arsae-MG
diante da constatacdo de realizacdo de cobranca indevida, em desfavor de usudrios dos servigos de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio, pelos prestadores regulados pela Agéncia.

Com esse trabalho, pretende-se sistematizar e delimitar o problema, pautar a discussao e subsidiar a
tomada de decisdo, pela Diretoria Colegiada da Arsae-MG, sobre:

1.2.1. as medidas regulamentares e normativas que poderiam ser tomadas para enfrentamento
do problema;

1.2.2. as oportunidades e riscos envolvidos na ado¢do ou nao adog¢do das medidas sugeridas;
1.2.3. o sopesamento da eficacia, efetividade e custo-beneficio das medidas propostas; e

1.2.4. a decisdo de quais medidas adotar no curto, médio e longo prazo, considerados os
critérios de conveniéncia e oportunidade da administracao publica.

Este trabalho, apds esta introducdo, apresentard: 1) a fundamentacao legal para a atuacdo da Arsae-
MG no tema da norma proposta; 2) o processo de ressarcimento de cobrancas indevidas conforme as
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regras atuais, identificando as lacunas deixadas sobre os mecanismos de fiscalizacdo; 3) a proposi¢do
de regras capazes de complementar este tema, sobre o qual as normas da Arsae-MG tém sido silentes;
e, por fim, 4) como normatizar as devolucgGes, sugerindo-se uma minuta de resolucdo para publicacdo.

Todos os documentos relacionados ao estudo e proposicdo em tela estdo consolidados e
disponibilizados no processo eletrénico SEI 2440.01.0000300/2022-83.

Ressalva-se, contudo, a ndo disponibilizacdao de informacdes classificadas como de divulgacao restrita
pelos prestadores de servigos. Nesse sentido, conforme Comunicacdo Externa CE n2 140, de 17 de
maio de 2022, que estabelece a politica de sigilo de informagdes da Copasa-MG, sdo restritas as
informacbes “Valor total a ser devolvido”, “Registro de processo SEI” e “NUumero de usuarios”
referentes a processos de devolucdes de tarifas por cobrancas indevidas daquele prestador. Essas
informacGes encontram-se tarjadas na cor preta de forma a impossibilitar a visualizagdo externa. Dessa
forma, entende-se devidamente conciliados: o respeito ao sigilo de informacdes que fora demandado
pelo prestador; o direito dos usuarios e titulares de servigos a informacdo (inc. IX do art. 7 da Lei
Estadual n2 18.309/2009); e o dever de transparéncia, publicidade e controle social das acGes
regulatdrias (art. 22 e art. 21 da Lei Federal n2 11.445/2007).
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2 COMPETENCIAS

Feitas as consideragdes preliminares e apresentado o contexto de producdo do presente documento,
importa salientar que a Arsae-MG foi constituida sob a forma de autarquia especial, pela Lei Estadual
n? 18.309/2009, regulamentada pelo Decreto Estadual n? 47.884/2020, tendo por finalidade precipua
a regulacdo, fiscalizacdo e orientacdo atinentes a presta¢do dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. A referida competéncia regulatéria decorre dos preceitos legais
insculpidos no artigo 52 do diploma legal estadual. In verbis:

“Art. 52 A ARSAE-MG tem por finalidade fiscalizar e orientar a presta¢do dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem como editar normas técnicas,
econdmicas e sociais para a sua regula¢do, quando o servigo for prestado:

| - pelo Estado ou por entidade de sua administracdo indireta, em razdo de convénio celebrado
entre o estado e o Municipio;

Il - por entidade da administracdo indireta estadual, em razdo de permissdo, contrato de
programa, contrato de concessdo ou convénio celebrados com o Municipio;

IIl - por Municipio ou consércio publico de Municipios, direta ou indiretamente, mediante
convénio ou contrato com entidade publica ou privada ndo integrante da administragdo publica
estadual;

IV - por entidade de qualquer natureza que preste servicos em Municipio situado em regido
metropolitana, aglomera¢do urbana ou em regido onde a agdo comum entre o Estado e
Municipios se fizer necessdria;

V - por consdrcio publico integrado pelo Estado e por Municipios.

§ 12 A regulacdo e a fiscalizacdo, pela ARSAE-MG, dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio dependem de autorizagdo expressa do Municipio ou do consdrcio
publico.

§ 22 A autorizagdo prevista no § 12 ndo serd necessaria se o Municipio ou o consdrcio publico
tiverem aderido, antes da publicacdo desta Lei, a regulamentac¢do dos servicos pelo Estado,
caso em que a regulagdo e a fiscalizagdo, inclusive tarifarias, passardo a ser exercidas pela
ARSAE-MG.”

Nesse diapasdo, o legislador também estabeleceu na supramencionada norma:

“Art. 62 Para o cumprimento das finalidades a que se refere o art. 52, compete a ARSAE-MG:

| — supervisionar, controlar e avaliar as a¢des e atividades decorrentes do cumprimento da
legislacdo especifica relativa ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario;

Il — fiscalizar a presta¢do dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, incluidos os aspectos contabeis e financeiros e os relativos ao desempenho técnico-
operacional;

Xlll — elaborar e aprovar seu regimento interno, o qual estabelecerad procedimentos para a
realizagdo de audiéncias e consultas publicas, para o atendimento as reclamagdes de usuarios
e para a edigdo de regulamentos e demais decisdes da agéncia”.
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Observa-se, portanto, que a definicdo de normas regulatérias que versem sobre a prestacao dos
servicos regulados, em seus mais diversos aspectos técnicos, econémicos, contabeis, operacionais,
entre outros, fazem parte da funcdo precipua da Arsae-MG. Tem-se evidente poder dever de atuacdo
da Agéncia para definicdo de normas regulamentares que preservem o equilibrio da prestacdo dos
servicos pelos regulados, sobretudo da relacdo entre os agentes do setor.

Nesse sentido, o presente trabalho reveste-se de profunda relevancia e necessidade de forma a
garantir aos prestadores, usudrios e demais partes envolvidas no ambiente regulatério, seguranca
juridica, reducdo da litigiosidade, economicidade e celeridade processual, ampliacdo da transparéncia
e da eficiéncia.

O tema é também uma demanda dos prestadores regulados, o que se verifica por meio de apelo para
que a Arsae-MG pacifique as situa¢des que envolvem cobrangas pela ndo prestacdo dos servicos. Isso
fica evidente na Comunicac¢do Externa CE DRM n2 221/2021, de 04 de agosto de 2021, encaminhada
pelo prestador regulado Companhia de Saneamento do Estado de Minas Gerais (Copasa-MG) a Arsae-
MG. In verbis:

“Nesse sentido, para evitar situagdes de controvérsia similares futuras, propomos a realizagao
de (...) discussdo técnica e operacional, regulatéria, legal e econémica, destinado a pacificar a
analise, interpretacdo e solucdo para esses casos, ou outros ainda que sejam de interesse das
partes debater, prevenindo danos ao ambiente regulatdrio, juridico, legal e operacional da
prestacdo dos servigos no Estado de Minas Gerais”.

Resta claro, portanto, que o presente documento e o normativo proposto, além de estarem
amparados por toda a legislacdo correlata ao setor, também buscam atender a demanda dos préprios
regulados, para garantia de um saudavel ambiente regulatério, juridico, legal e operacional da
prestagdo dos servigos, no Estado de Minas Gerais.
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3 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

E importante mencionar que a preocupacdo com cobrancas indevidas é revelada pelos prestadores
regulados pela Arsae-MG. De forma exemplificativa, a Copasa-MG apresentou a Arsae-MG a
Comunicacdo Externa CE SPRE n2 185/2021, na qual afirma, in verbis:

“(...) entende-se que a cobranga por servigos ndo prestados (...) pode causar insatisfagdo na
populagdo e no Poder Concedente (...). Como consequéncia, podem ser instaurados grande
numero de processos judiciais contra a COPASA MG, oriundos tanto de érgdos de defesa do
consumidor quanto de auditorias de contratos vinculados ao Poder Concedente”.

Todavia, muito embora atentos aos impactos e riscos decorrentes desse problema, nem sempre se
verifica o adequado e célere tratamento esperado quando sdo identificadas cobrancas indevidas junto
aos usudrios. Alguns dos principais problemas e questionamentos comumente identificados pela
Arsae-MG sdo apresentados e detalhados a seguir.

3.1 Da resisténcia dos prestadores de servicos em realizar a devolugdao, espontidnea e
tempestivamente

De inicio, convém esclarecer que os principais pontos de divergéncia identificados e que suscitam a
elaboracdo desta Nota Técnica foram sistematizados a partir da andlise de questionamentos e
argumentos apresentados por prestadores de servicos sujeitos a fiscalizacdo da Arsae-MG. Diversas
dessas contestagGes ocorrem de forma recorrente e sdo apresentadas reiteradamente durante e apds
a tramitacdo de processos administrativos, conduzindo, por vezes, a judicializacdo das determinacgdes
exaradas pela Arsae-MG.

A relacdo de processos administrativos, instaurados pela Agéncia nos ultimos anos, referentes a
cobrancas indevidas, é apresentada, de forma detalhada, no Anexo | do presente documento. Tendo
em vista que alguns desses processos! s3o relativamente recentes, e ricos em argumentos cuja analise
ajudaram a sistematizar e compreender de forma mais profunda a questdo, esses foram tomados
como exemplos ao longo do estudo. Nao obstante, é sabido que os problemas relativos a devolugdes
de cobrangas indevidas ndao se limitam nem se esgotam nesses casos enumerados ou nas situagdes
faticas aqui atacadas.

3.1.1 Resumo dos processos analisados

Em 19/03/2019, o Relatdrio de Fiscalizagdo Econdmica GFE n? 003/2019 apontou inconsisténcias na
cobranca de esgoto tratado (tarifa EDT) de usudrios do municipio de Extrema/MG. O relatério foi
inserido no processo eletrénico SEI _, juntamente com o Relatério de
Fiscalizagdo Operacional GFO n2 125/2018, que ja tinha apontado a auséncia do servico de tratamento
de esgoto que vinha sendo faturado. O prestador de servigos responsavel foi notificado do contetudo

L Processos __SE| _ I
I - :
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dos relatérios e da instauragdo do Processo Administrativo n2 003/2019 (SEI _
.), em 02/05/2019, por meio do Oficio ARSAE/GAB n2 438/2019.

Em 04/07/2019, o prestador foi informado da Decisdo ARSAE/GAB n2 011/2019, do diretor geral da
Arsae-MG, que acatou recomendacao da area técnica para que fosse realizada a devolucdo em dobro
dos valores cobrados a maior dos usuarios. Em 12/07/2019, o prestador enviou recurso administrativo
pugnando que a devolucao em dobro era indevida diante da auséncia de ma-fé de sua parte. A Decisao
ARSAE/GAB n2 012/2019, da Diretoria Colegiada da Arsae-MG, manteve as determinacdes anteriores
e foi comunicada ao prestador em 11/09/2019. O referido processo foi encerrado em 23/09/2019 e

na sequéncia deu-se abertura ao processo eletrénico SEl _, de

acompanhamento do cumprimento da decisao.

Ato seguinte, foi enviado o Oficio ARSAE/GFE n2 35/2019 ao prestador em 25/09/2019. Em resposta
datada de 07/02/2020, o prestador informou que havia iniciado procedimento de conciliacio na
Coordenadoria Geral de Conciliacdo e Arbitragem / Camara de Prevencdo e Resolu¢do Administrativa
de Conflitos (CPRAC) da Advocacia Geral do Estado de Minas Gerais (AGE-MG) e pediu suspensdo do
processo administrativo até solucdo final do processo de conciliacdo.

Analisando-se o tempo transcorrido entre a notificacdo, pela Arsae-MG, da existéncia de faturamentos
equivocados, que resultaram na cobrancga indevida dos usuarios entre janeiro de 2014 a dezembro de
2018, ocorrida em 02/05/2019, e o pedido de suspensdo do processo administrativo, ocorrido em
07/02/2020, feito apds ser oportunizado ao prestador a contestacdo e a ampla defesa, passaram-se
281 dias.

Note-se que, ao longo desse periodo, a existéncia de cobranga indevida ndo foi contestada em
qualguer momento, apenas a devolucdo dobrada do excesso cobrado. Contudo, ndo houve devolugdo
espontanea dos valores incontestes aos usuarios (devolucdo simples), por parte do prestador.

Histdrico similar ocorreu com o processo SEI _, referente ao municipio de

Santa Rita do Sapucai/MG. O prestador foi notificado em 20/08/2018, por meio do Oficio ARSAE/GAB
n? 493/2018 (SEI -), do conteldo dos Relatérios de Fiscalizagdo GFO n2 01/2018 e GFE n?
14/2018 e da instauragdo do Processo Administrativo ne 00972018 (SEI ||| GGG
Apds o devido contraditdrio do prestador, a Decisdo da Diretoria Colegiada, publicada em 27/02/2019,
manteve as recomendacdes da area técnica. Iniciado o processo de acompanhamento da Decisdo da

Arsae-MG (SElI _), a empresa, inconformada, informou ter submetido o caso

a CPRAC, em 07/02/2020, e pediu suspensdo do processo administrativo.

Da notificagdo do relatério de fiscalizagdo, em 20/08/2019, ao pedido de suspensdo, em 07/02/2020,
passaram-se outros 171 sem que as devolu¢des fossem espontaneamente realizadas pelo prestador,
ainda que em sua forma simples (sem a dobra e sem correcdo).

No ambito da CPRAC, ambos os processos acima relatados foram tratados conjuntamente no processo

eletrénico SEI _ Além dos casos relativos aos processos dos municipios de

Extrema/MG e Santa Rita do Sapucai/MG, também faziam parte do processo de conciliagdo outros
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processos? relacionados ou ndo a Mandados de Seguranca impetrados pelo prestador contra decisdes
da Agéncia.

Em apertada sintese, em parte dos processos submetidos a CPRAC, os servicos de tratamento de
esgoto foram considerados insatisfatérios por estarem desconformes aos requisitos técnicos legais e
operacionais. A principio, por ndo atender aos padrdes exigidos, a fiscalizacdo econémica da Arsae-
MG entendeu por bem determinar a suspensao das cobrancas de tarifa de esgotamento dindmico com
coleta e tratamento (EDT) e a devolugdo dos valores cobrados nessa modalidade.

Ndo obstante, como houve algum tratamento, embora insuficiente, o prestador de servigos
considerava injusta a determinacdo de suspensdo da cobranca das tarifas EDT. Esgotadas as vias
administrativas, o prestador decidiu ajuizar mandados de seguranca contra a determinacdo da Arsae-
MG em alguns casos (lturama, Prudente de Morais e Betim/Teixeirinha). Posteriormente, buscou a
autocomposicdo para solucionar esses e outros impasses relativos a cobrancas indevidas junto a
CPRAC e pediu suspensao dos processos administrativos de fiscalizacdo do cumprimento.

As suspengdes requeridas pelo prestador, tanto no processo SEI _3 quanto
no processo SEI _4, foram indeferidas pela Arsae-MG, pois, em ambos os

casos, tratava-se de indubitavel cobranca por servico ndo realizado e ndo de cobranca por servico
parcialmente prestado, como nos casos de Iturama/MG, Prudente de Morais/MG, Nova Lima/MG e
S30 Jodo do Paraiso/MG.

3.1.2 Principais questionamentos dos prestadores para resistir as devolugoes

Mesmo nos casos em que houve cobranga de tarifa de tratamento de esgoto, mas ndo houve a
prestacdo do servico (Extrema/MG e Santa Rita do Sapucai/MG), e ja transcorrido todo um processo
administrativo, o prestador apresentou a CPRAC novos argumentos para justificar sua resisténcia em

realizar as devolugBes determinadas pela Arsae-MG (documentos SEI - e -) nas
DecisGes ARSAE/GAB n? 012/2019 (SEI 7753325) e na Decisdo da Diretoria Colegiada (SEI 3414633).

Dentre estes argumentos, destacam-se:

3.1.2.1. Alegacdo de incompeténcia da Arsae-MG para determinar qualquer devolugdo
de tarifa, por auséncia de previsdo legal. Segundo entendimento do prestador, apenas
0s usuarios prejudicados e o Ministério Publico poderiam demandar a restituicdo dos
valores cobrados indevidamente;

2 ETE Iturama — MS n2 5142929-95.2019.8.13.0024 (Vide SEI
ETE Prudente de Morais — MS n? 5164218-84.2019.8.13.0024 (Vide SEI
); ETE Teixeirinha — Betim —MS n2 5179554-31.2019.8.13.0024 (Vide SEI
), ETE Vale do Sereno — Nova Lima (SEl
); € ETE Sdo Jodo do Paraiso (SEl e SEI
3 Relativo ao acompanhamento das decisGes sobre fiscalizagdo do municipio de Extrema/MG (
4 Relativo ao acompanhamento das decisdes sobre fiscalizagdo do municipio de Santa Rita do Sapucai/MG

(I
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3.1.2.2. Questionamento sobre a validade da Resolucdo Arsae-MG n2 40/2013° que
determina a devolucdao em dobro dos valores cobrados a maior, alegando que a
previsdo deveria ser legal e que a Arsae-MG teria extrapolado o limite normativo,
inovando na legislacdo com a nova resolucao;

3.1.2.3. Questionamento sobre a real obrigatoriedade de devolu¢do dos valores
indevidamente cobrados, posto que, no entendimento do prestador, seria aplicavel o
prazo decadencial previsto no art.26, | do CDC;

3.1.2.4. Contestacdo sobre a aplicacdo da dobra dos valores a devolver, alegando-se

|”

boa-fé do prestador e ocorréncia de “engano justificavel” no seu cadastro comercial;

3.1.2.5. Contestagdo sobre os valores que poderiam ser demandados pela Arsae-MG,
posto que o prestador entende ser aplicavel ao caso a limitacdo das devolucdes ao
valor maximo de aplicagdo de multa prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 62
da Lei Estadual n2 18.309/2009, o que corresponde a multa de 200.000 Ufemgs® (RS
954.060,00 em 2022);

Além disso, na proposta de Acordo feita pelo prestador, destaca-se o seguinte ponto:

3.1.2.6. Os juros moratérios seriam devidos apenas apds a data de intimacgdo
administrativa do prestador, aplicando-se por analogia a regra do art. 405 do Cddigo
Civil, pois que entende o prestador tratar-se de obrigacdo contratual e propondo
aplicacdo do enunciado 163 CIJF (lll Jornada de Direito Civil) e ndo obrigacdo
extracontratual (quando se aplicaria o art. 398 do CC e a Simula 54 do STJ).

3.2 Da alegagcdo de incompeténcia da Arsae-MG para determinar devolu¢ao de cobrangas
indevidas

Antes de adentrar propriamente nos conteldos de ordem legal, parece importante considerar agdes
que aclarem para os prestadores qual seja o papel administrativo-institucional e econémico das
agéncias reguladoras. Isso porque, no cerne da argumentagao pela incompeténcia da Arsae-MG para
determinar a devolugdo de tarifas indevidamente faturadas pode estar uma grande confusdo sobre o
porqué da existéncia de uma agéncia de regulacao.

E cedico que em ambientes de liberdade de mercado, a pluralidade de concorréncia oferece um
equilibrio de partida as relagdes de consumo. Onde operam muitos consumidores e muitos
fornecedores com ampla liberdade de escolha entre eles, os maus fornecedores sdo naturalmente
rechagados pelos consumidores e vice-versa. A livre concorréncia opera assim um mecanismo invisivel
de autorregulagao.

5 A Resolucdo Arsae-MG n2 40/2013 foi revogada e substituida pela Resolugdo Arsae-MG n2 131/2019, com vigéncia a partir
de 20 de julho de 2020. Contudo, permanecem os dispositivos referentes a ressarcimentos por cobrangas indevidas.

6 A Ufemg representa a Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais, correspondente a RS 4,7703 (quatro reais e sete mil e
setecentos e trés décimos de milésimos), para o exercicio fiscal de 2022, conforme Resolugdo SEF n? 5.523, de 15 de
dezembro de 2021.
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Ja em mercados onde um servico essencial a milhares de consumidores é prestado por apenas um
fornecedor, a dindmica de equilibrio de mercado descrita no paragrafo anterior fica comprometida.
Os consumidores, ainda que insatisfeitos com os bens e servigcos prestados, simplesmente ndo tém
outra opc¢do a ndo ser manter a relacdo insatisfatdria com o fornecedor, pois ele é o Unico disponivel
e trata-se de algo que o consumidor ndo pode desistir de consumir. Esse é precisamente o caso dos
servicos de abastecimento de dagua e de esgotamento sanitario.

Mesmo com a tecnologia de que a sociedade dispde atualmente, ainda é improvavel a existéncia de
um mercado onde os usuarios possam escolher, em plena liberdade de mercado, dentre varios
prestadores de dgua e esgoto, aquele com a qual deseja contratar.

De outra ponta, dificilmente havera empresas dispostas a investir na construcdao de um sistema de
abastecimento de agua sem ter ao menos uma garantia de que havera um mercado consumidor capaz
de gerar suficiente faturamento para que os investimentos feitos possam ser recuperados e alguma
margem de lucro viabilizada.

Nesses casos, tem-se o que nas Ciéncias Econdmicas se denomina de “monopdélio natural”, que, em
termos simplistas, é uma situacdo em que a oferta de um bem ou servico tem que ser feita por apenas
um fornecedor para que possa ser econémica ou operacionalmente vidvel.

E por isso que os mercados que comercializam servicos essenciais ofertados em regime de monopélio
natural requerem regulacdo estatal. De um lado, é preciso garantir a continuidade da prestacdao dos
servicos, a progressiva universalizacdo do acesso, a modicidade da tarifa, a qualidade e seguranca dos
servigos. De outro, é preciso garantir a existéncia de uma politica tarifaria e um programa de expansao
economicamente viavel e equilibrado. E preciso entdo que alguém faga esse papel de intermediar e
modelar as condi¢Ges contratuais entre fornecedor e usuarios para que a prestacdo de servicos possa
ocorrer a contento.

No Estado de Minas Gerais, a Arsae-MG é uma agéncia reguladora e seu papel é, primordialmente,
garantir um mercado regulado eficiente no fornecimento de dgua e no esgotamento sanitario. Ndo se
trata de um Argdo apenas fiscalizador e sua atuacdo ndo se restringe a mecanica sancionatdria. A
fiscalizagdo é parte da atividade regulatdria, mas ndo se limita a ela e muito menos pode ser reduzida
a mera aplicacdo mecanica de adverténcias e multas. Pelo contrério.

Cada vez mais, a regulacdo eficaz lanca mdo de mecanismos mais rigorosos no controle de
desempenho, mas menos punitivistas. Até porque, o processo sancionatdrio exige garantias legais que
fatalmente imprimem certa morosidade aos resultados. Como na dindmica de equilibrio de mercados
agilidade é algo muito importante, induzir comportamentos desejaveis dos agentes econémicos
(prestador e usuarios) pode ser mais eficiente que apenas reprimir os comportamentos indesejaveis.

Nesse contexto, a determinacdo pela agéncia reguladora para que o prestador devolva os
faturamentos indevidos é totalmente coerente com as finalidades teleoldgicas da instituicdo. A um sé
tempo, a devolugdo das receitas erroneamente apropriadas tem o cond3ao de reparar os usudrios
lesados sem lhes impor novos custos e de induzir o prestador a um comportamento mais diligente dos
seus processos de cadastro e faturamento. Reparando e prevenindo novas ocorréncias, o mercado
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volta a um estado de equilibrio econémico-financeiro que lhe é essencial e a agéncia reguladora
cumpre com éxito sua missdo institucional.

Contudo, o papel institucional acima explicitado pode nao estar suficientemente compreendido pelos
prestadores de servicos fiscalizados pela Arsae-MG. Talvez seja importante considerar, nesse caso,
acGes que favorecam a disseminacdo dos conceitos relacionados ao papel e importancia das agéncias
reguladoras, reduzindo os eventos de resisténcia que possam estar sendo causados pelo
desconhecimento deles.

Feitas essas aclaragBes, cumpre adentrar especificamente nos argumentos que questionam a
competéncia legal da Arsae-MG para determinar, aos prestadores de servicos regulados, que realizem
as devolucdes por cobrancas indevidas aos usuarios lesados.

3.2.1 Alegagdo de ilegitimidade para agir em nome do consumidor

O primeiro argumento apresentado pelo prestador no sentido de sustentar a incompeténcia da Arsae-
MG para determinar a devolucdo das cobrancas indevidas aos usudrios se fundamenta no art. 82 do
Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

De acordo com o entendimento do prestador, “o Cddigo de Defesa do Consumidor enumera,
taxativamente, os legitimados a pleitearem a defesa dos direitos dos consumidores coletivamente
considerados” em seu art. 82 e a Arsae-MG ndo se encaixaria em nenhum dos casos ali enumerados.
No seu entender, o fato da Lei n2 18.309/2009 n3o trazer expressamente entre as atribui¢cbes da Arsae-
MG a “defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor” implicaria a
exclusdo da Arsae-MG da hipdtese do inciso Ill do art. 82, o que faria a Arsae-MG incompetente para
pleitear “a defesa dos consumidores coletivamente”.

Ocorre que os artigos 81 e 82 citados pelo prestador estdo contidos no Titulo Il - “Da Defesa do
Consumidor em Juizo” do CDC e referem-se a legitimidade ativa para demandar na justica por direitos
do consumidor. In verbis:

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. (...)

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Ill - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este cadigo;

IV - as associa¢Oes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus
fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a
autorizacdo assemblear.” (sem grifos no original)

Ocorre que a atuagdo da Arsae-MG é administrativa, coerente e legitimada pelo poder de policia que
Ihe assiste na atribuicdo de fiscalizadora da prestacao de servigo publico de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario, nos termos determinados pela Lei Estadual n2 18.309/2009 que a criou.

ARO04 - Nota Técnica CRE/CRO n2 001/2023 SEI 2440.01.0000300/2022-83
Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

13



o
ARSAL-MG

Dai, conclui-se que os argumentos apresentados pelo prestador ndo se aplicam aos casos em questao,
vez que ndo se referem a agdes judiciais, mas sim a processos administrativos de fiscalizagao.

Ademais, ainda segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078/1990), a fiscalizacdo
administrativa da prote¢do ao consumidor é atribui¢cdo concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal e aplica-se especialmente aos drgaos responsaveis por fiscalizar e controlar o mercado de
consumo. /n verbis:

“Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuagdo administrativa, baixardo normas relativas a produgao, industrializagdo,
distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardao e controlardo a
producgao, industrializagdo, distribuicao, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranca, da informacao e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢cdes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissGes permanentes para
elaboracéo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participacdo
dos consumidores e fornecedores.” (sem grifos no original)

Como explicado anteriormente, a Arsae-MG cabe o papel de entidade reguladora do mercado de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sendo sua atribuicdo a obtencdo de uma relagdo
equilibrada entre os prestadores de servigos publicos e seus usudrios.

Ocorre que os usuarios de servigos publicos sdo também consumidores, sendo-lhes aplicdveis algumas
protecbes sempre que sua posicdo no mercado de consumo implique uma maior vulnerabilidade em
relacdo ao prestador/fornecedor. Inteligéncia do art. 42 do CDC:

“Art. 42 A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protegdo de
seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes adequados de qualidade, segurancga,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagGes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugao de
conflitos de consumo;

VI - coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagGes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacoes do mercado de consumo.” (sem grifos no original)

Resta claro, portanto, que cabe aos orgdos publicos reconhecer os casos de vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo e promover, no que couber, a aplicacdo das normas constantes
no CDC quando no exercicio de suas atividades regulares.

No caso das agéncias reguladoras, essa consideragdo é ainda mais importante, posto que exercem um
papel ativo na regulacdo de mercados de consumo que tendem ao desequilibrio de mercado por serem
monopdlios naturais.

Por fim, cumpre lembrar que, ao determinar a devolugdo aos usuarios das cobrancas indevidas, a
Arsae-MG ndo age em nome do consumidor, mas sim em nome préprio como reguladora de mercado
monopolizado de servico publico essencial. Ao determinar a corre¢do de uma irregularidade, a
instituicdo fiscalizadora apenas cumpre seu estrito dever legal, especialmente no que se refere ao
correto cumprimento da politica tarifaria aplicdvel, ndo havendo que se falar em substituicdo do
consumidor.

Embora o usuario que recebe a restituicdo seja sem duvida beneficiado por reaver o que |lhe é devido,
o objetivo da determinagdo de restituicao ndo se limita a prote¢do do usuario cobrado indevidamente,
mas visa a coibicdo de negligéncias operacionais por meio de incorreta tarifacdo. Ademais, outros
agentes sdo beneficiados pela atuacdo da agéncia reguladora, a exemplo dos prdprios acionistas e
fornecedores das companhias de capital aberto, vez que revela uma cultura de responsabilidade, zelo
e transparéncia, ativo caro as organizagdes.

A argumentacdo do prestador, contudo, poderia induzir a erro o juiz que desconhece a complexidade
da regulagdo de um mercado. Sendo o abastecimento de 4dgua e o esgotamento sanitario assuntos
regulamentados por extensa e complexa rede normativa, poderia ser interessante reduzir o risco de
argumentacoes desse tipo colocarem em duvida as legitimas acGes da Arsae-MG. AcBes que ampliem
o conhecimento geral sobre o assunto e, em especial, estratégias que tragam conscientizagao sobre o
papel das agéncias reguladoras poderiam ser importantes nesse sentido.

3.2.2 Alegacgdo de ilegitimidade para adog¢do de medidas além de adverténcia e multa

Outro argumento apresentado pelo prestador para questionar a legitimidade que teria a Arsae-MG
para determinar a devolucdo de cobrancas indevidas aos usuarios seria o de que, como fiscal, caberia

ARO04 - Nota Técnica CRE/CRO n2 001/2023 SEI 2440.01.0000300/2022-83
Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

15



o
ARSAL-MG

a Agéncia apenas o poder de aplicar sancdes de adverténcia e multa previstas no paragrafo Unico do
art. 62 da Lei de criagcdo da Arsae-MG (Lei Estadual n2 18.309/2009).

Aparentemente, o prestador de servicos confunde a natureza juridica e o sentido das acbes de
regulacdo e fiscalizacdo. A determinacao de correcao das irregularidades técnicas, operacionais e
financeiras detectadas é atribuicdo tipica da fiscalizagado e faz parte do préprio poder de policia tipico
da atividade.

Pensar que uma fiscalizacdo possa aplicar adverténcia e multa, mas nao possa determinar a correcao
das irregularidades detectadas ndo faz sentido e torna ineficaz a razdo de existir da fiscalizacdo, que é
verificar e zelar para que as normas estipuladas sejam fielmente cumpridas pelos responsaveis.

Faz parte da atividade fiscalizatéria determinar, aos infratores, medidas que obriguem o fiscalizado a
observar a legislacdo e as normas cabiveis, independentemente da existéncia de terceiros diretamente
afetados ou ndo por essas medidas.

Alids, dentro do espirito de um controle consensual da administracdo publica, a primeira medida do
fiscal ao detectar uma falha sem indicios de ma-fé é restabelecer a condicdo de regularidade e realizar
as reparacdes devidas para, s entdo, se necessario e cabivel, aplicar sanc¢oes.

A legislacdo que criou a Arsae-MG (Lei Estadual n2 18.309/2009) é muito objetiva ao declarar que a
finalidade da Arsae-MG ndo é apenas sancionatdria, mas fiscalizadora, orientadora e normatizadora.
In verbis:

“Art. 52 A ARSAE-MG tem por finalidade fiscalizar e orientar a prestagao dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como editar normas técnicas,
econdmicas e sociais para a sua regulagdo (...)". (sem grifos no original)

No inciso | do art. 62 da Lei Estadual n? 18.309/2009 estd disposto que compete a Arsae-MG
supervisionar, controlar e avaliar o cumprimento da legislagao aplicavel no ambito da prestacao de
servicos de abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario:

“Art.62 Para o cumprimento das finalidades a que se refere o art. 52, compete a ARSAE-MG:
| - Supervisionar, controlar e avaliar as a¢des e atividades decorrentes do cumprimento da
legislagdo especifica relativa ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario;”

O inciso X do art.62 da mesma lei estabelece que compete a Arsae-MG impor sangdes ao prestador do
servico quando este descumprir as diretrizes técnicas e econémicas expedidas pela Arsae-MG. Ora,
so faz sentido a lei prever a aplicagcdo de sangdes pelo descumprimento das determinagdes da Arsae-
MG se couber a Arsae-MG fazer determinagdes aos prestadores. Assim, a determinacdo de correcdo
das cobrangas indevidas é legal e ndo impede a aplicagdo de multa, que pode e deve ser imposta caso
as devolug¢des determinadas ndo sejam realizadas.

Obviamente que as medidas de corre¢do determinadas pelo fiscal devem se apoiar no ordenamento
juridico, nas orientacGes técnicas, nos protocolos e recomendacgfes cientificos e nas normatizagdes
emitidas pela prépria Agéncia dentro de seu poder normatizador.
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Nos casos analisados, a Arsae-MG estd totalmente amparada na legislagdo vigente. E o préprio
ordenamento juridico nacional que obriga a devolugao daquilo que se recebe indevidamente. O Cédigo
Civil é taxativo ao declarar:

“Art. 876 - todo aquele que recebeu o que lhe nao era devido fica obrigado a restituir.” (sem
grifos no original)

Igualmente, o Cdédigo Civil também determina:

“Art. 884 - aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a
restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores monetarios.” (sem grifos
no original)

O dever de reparacdo é norma civil de aplicacdo geral, bastando a fiscalizacdo a constatacdo de dano
para que seja devida sua determinac¢do, conforme inteligéncia do art. 927, caput e paragrafo Unico do
Cadigo Civil:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a

repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos

especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

Resta evidente que a apropria¢do de tarifa indevida é ato ilicito, nos termos determinados pelos artigos
186 e 187 do Codigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por a¢dao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.” (sem grifos no original)

A obrigacdo de impor as concessionarias de servico publico a reparacdo pelos danos causados aos
usuarios quando ha prestagdo inadequada dos servigos (no que se inclui o faturamento incorreto dos
servigos) esta também prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC.

No CDC, ha expressa obrigacdo dos érgdos publicos compelirem as concessionarias responsaveis a
reparar os danos causados aos seus consumidores. /n Verbis:

“Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qgualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos

causados, na forma prevista neste cddigo.” (sem grifos no original)

No caso de cobrangas indevidas, a forma de reparacdo prevista pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(paragrafo Unico do art. 42) é a restituicdo de “valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corregdo monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel”.
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Observa-se que, neste caso, a cobranca nao precisa ser judicial para dar direito a aplicacdo da dobra
em favor do consumidor que pagou a maior. Como explica a doutrina de Anténio Herman de
Vasconcellos e Benjamin’, "usa-se aqui o verbo cobrar, enquanto o CC refere-se a demandar. Por
conseguinte, (...) aplica-se sempre que o fornecedor (direta ou indiretamente) cobrar e receber,
extrajudicialmente, quantia indevida".

Se a cobrancga nao precisa ser judicial para que haja aplicacdo da repeticao da quantia em dobro em
favor do consumidor, resta claro também que a mera constatacdo pela fiscalizacdo da existéncia
cobranca indevida, faz cabivel a determinag¢do em sede administrativa pela correcdo da irregularidade.

Alids, diga-se de passagem, é para isso que existem os fiscais. Para assegurar o cumprimento daleie a
regularidade das atividades, especialmente quando, por sua natureza muito técnica, a defesa
individual ou coletiva dos bens juridicos tutelados, apenas pela via judicial, é improvavel, arriscada ou
muito onerosa.

A devolucdo de valores cobrados indevidamente apenas corrige desequilibrio flagrado na acdo de
fiscalizacdo e em nada se confunde com a aplicagcdo de san¢des, que alids poderdo ser aplicadas caso
o prestador insista em ndo cumprir as determinacdes da fiscalizacao.

3.3 Dos questionamentos sobre critérios de correcao monetadria e juros de mora nas devolugdes

Quando uma obrigacdo ndo é cumprida conforme previsto em contrato, incidirdo sobre ela as
penalidades usualmente pactuadas no contrato contra a parte inadimplente, tais como multa e juros
moratérios, juros compensatoérios e corre¢do monetaria.

Acaso essas penalidades ndo estejam previstas em contrato, ou se faltar definicdo contratual sobre
algum dado relevante para o calculo da cobranga (p. ex. taxa de juros) ou se a obrigacdo for
extracontratual (sem prévia pactuagdo entre as partes, portanto), aplicam-se as disposi¢cGes gerais
sobre mora, atualizagdo e juros legais previstas no Cédigo Civil.

Como sera visto adiante, as normas gerais civilistas acima remetem a outras normas e indices
especificos e correlatos, como o Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Tributario Nacional, indice
de Precos ao Consumidor — IPCA, Resolucdes do BACEN etc.

A férmula juridica, a principio, parece bem simples: as obriga¢gdes ndo cumpridas aplicam-se as
disposicGes previstas em contrato ou as normas especificas. Se nada for previsto, aplicam-se as normas
gerais dispostas no Cédigo Civil.

Na pratica, contudo, a aplicagdo de juros moratdrios e atualizagdo monetdria é tema tormentoso da
pratica juridica, que coleciona entendimentos controvertidos e decisdes dissidentes e ndo-uniformes
gue ndo raro arrastam processos por décadas até as mais altas instancias do judiciario.

7 GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.]. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 82
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 395/397.
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O fato de a jurisprudéncia ser muito controversa a respeito do termo de fluéncia e da taxa aplicavel de
juros moratérios abre espaco também para que sejam travados inimeros questionamentos e
discussdes administrativas e judiciais de cunho claramente protelatério.

A atencdo ao direito de ampla defesa e do contraditério limitam as opcdes de enfrentamento a esse
problema sem passar pela morosidade processual. Se justica tardia ndo é justica, um caminho
auspicioso seria evitar as brechas normativas que dao azo a maioria dos recursos protelatdrios.

De partida, portanto, convém sugerir que as normatizacées da Arsae-MG, sempre que revistas e
rearticuladas, busquem concatenarem-se de tal forma a suprirem todos os espacos possiveis de
previsdo legislativa, regulatéria e contratual sobre a aplicacdo de juros de mora e atualizacao
monetaria.

A recomendacdo acima, embora muito importante, ndo é de aplicacdo trivial. Isso porque a atualizacdo
monetdria e os juros de mora sdo medidas de reparacdo, que visam penalizar e desestimular a
inadimpléncia.

Se as taxas e indices escolhidos forem demasiado altas, se desvirtuardo do seu propdsito, gerando o
enriguecimento sem causa de quem recebe a mora e, por vezes, tornando a prestacdo ainda mais
improvavel de cumprimento para quem a deve.

Ao revés, se as taxas sdo demasiadamente maddicas, ndo conseguirdo reparar o dano do tempo sobre
o valor da presta¢do devida, perpetuando o desequilibrio causado pela inadimpléncia. Também nao
servirdo de desestimulo a inadimpléncia, abrindo espaco para prevaléncia de um perigoso (mas
frequente) raciocinio econémico de que “vale mais a pena ficar inadimplente”, ja que o valor dos juros
moratdérios e multas sdo menores que o valor que o recurso da prestagdo ndao paga rende em outros
investimentos.

Um desequilibrio na fixacdo das taxas e prazos de fluéncia de mora, além de causar espago para
contestacdo juridica, pode retardar o pagamento da parcela devida ou até mesmo inviabiliza-la, além
de estimular ganhos sem causa. Por essa razao, a fixacdo da taxa de juros por lei é sempre uma questdo
delicada. Por isso, sugere-se, sempre que possivel, primar pela preservacdo do principio da
reciprocidade: a penalidade imposta ao prestador inadimplente ndo deve ser inferior ou mais branda
que a penalidade imposta, por esse, ao usuario inadimplente.

Primeiro porque se trata de relacdo contratual, de bilateralidade. Esse carater sinalagmatico deve
prevalecer como fiel da balanga no ajuste das prestagGes impostas a cada parte. O justo é que haja um
equilibrio de forgas, poderes e deveres nos pactos firmados entre as partes, ndo havendo justificativa
para existéncia de privilégios da prestadora em relacdo aos usuarios.

Em segundo lugar, sendo o usudrio também consumidor e sendo a prestadora uma fornecedora
monopolista de bem essencial, tem-se o usuario em posicdo de poder reconhecidamente mais
vulneravel que a da prestadora na relacdo de prestacdo de servicos de saneamento.

Assim, a sugestao é pela fixagcdao de que as taxas de juros moratérios definidas no regulamento para
devolugbes indevidas ndo sejam inferiores as impostas habitualmente aos usudrios inadimplentes. Se
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a taxa fixada em regulamento for inferior as taxas praticadas pelo prestador contra os usudrios
devedores, dever-se-ia prevalecer a mais benéfica ao usuario.

Outra sugestdo é pela orientacdo para que as taxas de juros moratdrios fixadas para devolugdes
indevidas definidas no regulamento tenham como pardmetro maximo as taxas de juros legais
determinadas no Cdédigo Civil, sé devendo ser superiores a ela quando for possivel demonstrar que de
outra forma a prépria reposicao do poder de compra do valor original da parcela ficaria prejudicada.

3.3.1 Termo inicial de fluéncia dos juros moratdrios

Nos casos concretos analisados, consta do Procedimento CPRAC n2 09/20198, da Cdmara de Prevengdo
e Resolucdo Administrativa de Conflitos -CPRAC®, a proposta de conciliacdo do prestador para que se
considerasse como termo inicial de fluéncia da mora a data da notificacdo de abertura do processo
administrativo que culminou na determinac¢do da devolugdo dos recursos.

O prestador defende tratar-se de relacdo contratual em que ndo havia termo previsto para as
devoluces de tarifas indevidas. Assim, entende aplicavel o pardgrafo Unico do art.397 do Cédigo Civil,
in verbis: “Ndo havendo termo, a mora se constitui mediante interpelagdo judicial ou extrajudicial”.

A proposta do prestador tem razoabilidade juridica e por isso foram aceitas no dambito daquele
procedimento. Contudo, como orientacdo para os processos futuros de devolucdo de cobrancas
indevidas, é importante ter em conta que outras interpretacdes também razodveis seriam cabiveis,
devendo-se avaliar os prds e contras de se adotar a interpretagao do prestador nos processos da Arsae-
MG como um todo. Isso porque a opg¢do pela interpretacdo do prestador implica uma escolha em
detrimento de outras interpretacées mais benéficas ao usuario e talvez mais aptas a incentivar um
comportamento mais adequado ao equilibrio do mercado regulado.

E pacifico na doutrina e na jurisprudéncia que, nas relacdes contratuais, o descumprimento de
obrigacdo convencionada entre as partes com tempo, lugar e forma previstos atrai a aplicagdo dos
artigos 394 e 397 do Cddigo Civil, constituindo em mora o devedor.

Assim, o problema também poderia estar resolvido se houvesse um contrato entre o prestador e os
usudrios com clausulas que dispusessem com exatiddo os prazos, formas e modos de restituicdo das
cobrangas indevidas.

Até onde foi possivel apurar, esse contrato atualmente ndo é uma regra presente em todas as relagdes
contratuais entre prestadores e usuarios e, muitas vezes, suas disposi¢cdes contratuais existentes
(fixadas ha muitos anos) ndo sdo compativeis com as normatiza¢ées em vigor reguladas pela Arsae-
MG.

Como sugestdo para esforgos futuros, fica a proposta de construgdo de um modelo contratual
aprovado pela Arsae-MG, com expressa previsao de termo para devolugao das cobrangas indevidas.

8 Disponivel no processo SEI .
9 Criada pela Lei n2 23.172/ 2018 e regulamentada pela Resolu¢do AGE n2 08/2019.
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Acredita-se que essa solu¢do simples tem o conddo de prevenir varios casos como os que foram
objeto de andlise nesta Nota Técnica.

Na auséncia de termo contratual ou legal, o Cddigo Civil prevé que a mora se constitui pela
interpelacdo judicial e extrajudicial (paragrafo unico do art. 397), que no caso de ilicito, a mora se inicia
com a pratica do ato (art. 398) e que os juros de mora correm a partir da citagdo (art. 405). A correta
interpretacdo dessas disposicdes, contudo, sdo motivo de razoavel divergéncia doutrindria e
jurisprudencial.

Atualmente, estd um pouco mais assentado na jurisprudéncia que, ao menos nas relagbes
extracontratuais, a mora de obrigacdo advinda de ato ilicito se constitui na data da pratica do ato,
conforme previsto pelo art. 398 e ndo da citacdo conforme previsto no art. 405.

A Sumula 54 do STJ reforga esse entendimento ao dispor que “os juros moratdrios fluem a partir do
evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”. Também o Enunciado n2 163 da lll
Jornada de Direito Civil reforcou que “a regra do art. 405 do novo Cddigo Civil aplica-se somente a
responsabilidade contratual, e ndo aos juros moratdrios na responsabilidade extracontratual, em face
do disposto no art. 398 do novo Cddigo Civil, ndo afastando, pois, o disposto na Sumula 54 do STJ”.

A jurisprudéncia ainda excepciona a fluéncia de juros da data do evento danoso em dois casos
particulares: 1) na indenizagdo por danos morais puros, a fluéncia de juros de mora se iniciaria da data
de arbitramento ou acordo entre as partes sobre o valor da indenizacdo (Resp. 903.258/RS - Ministra
Maria Isabel Galotti. 42 Turma do STJ); e 2) na condenac¢do em que ha obrigacdo continuada - por
exemplo indenizacdo mensal vitalicia a funcionario acidentado - os juros de mora fluem a partir do
vencimento de cada prestacdo (Resp. 1.270.983-SP — Min. Luis Felipe Salomao. 42 Turma do STJ).

Partindo da perspectiva do usuario, a reparacdo pelo valor subtraido de seu patrimoénio indevidamente
estaria mais bem atendida se os juros de mora incidissem desde a data da cobranca indevida.

E cedico que as cobrangas indevidas sdo atos ilicitos'® que, objetivamente, violam direito do usudrio a
adequada prestacdo do servico e lhe causa dano, por subtrair de seu patrimonio valor superior ao
autorizado nas normas tarifarias. H4 também ilicito porque, ao faturar em valores maiores que os
devidos, o prestador excede os fins econémicos de seu direito de cobranga, o que configura abuso de
direito econémico. Nesse sentido, importante notar que é irrelevante para fins de constituicdo de
mora se o prestador agiu com dolo ou culpa, até porque, conforme Enunciado 37 da 12 jornada de
|11

Direito Civil'*, no abuso de direito, a responsabilidade é objetiva.

10 Cédigo Civil - Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.

11 |n Verbis: Enunciado 37 | Jornada de Direito Civil - “A responsabilidade civil decorrente do abuso do direito independe de
culpa e fundamenta-se somente no critério objetivo-finalistico”.
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Assim, a tese juridica mais favordvel ao usuario seria a de que sendo a cobranca indevida um ato ilicito,
a aplicagcdo da mora deve se dar conforme o art. 398, que diz que “nas obriga¢des provenientes de ato
ilicito, considera-se o devedor em mora, desde que o praticou”.

Ha o risco, contudo, dessa tese sofrer algum tipo de questionamento ou resisténcia por parte do
prestador, pois a jurisprudéncia é pacifica sobre a aplicacdo do art. 398 aos atos ilicitos em rela¢des
extracontratuais, mas ndo ha consenso sobre a aplicacdo do art. 398 em caso de ilicitos praticados
guando ha rela¢des contratuais. Como a letra da lei em si ndo faz distincdo entre ilicito contratual e
ilicito extracontratual, a distingdo doutrinaria e jurisprudencial pode ser enfrentada, mas ha o risco de
os tribunais construirem um entendimento diverso.

Nos casos concretos aqui analisados, portanto, o problema estaria justamente em interpretar se a
devolugdo da cobranca indevida é um ilicito que ocorre em relacao contratual ou extracontratual e o
desafio é construir uma argumentacao juridica que pugne pela aplicacdo do art. 398 as devolucdes
indevidas, ainda que se considere a prevaléncia da relacdo contratual entre prestador de servicos e
usudrios no caso das cobrancas indevidas.

Como a premissa de orientacdo desta Nota Técnica é pela discussdo de caminhos que tornem a
devolucdo mais célere, eficaz e até mesmo espontanea, por parte do prestador, é preciso considerar
qgue a mera escolha pela tese mais favoravel ao usudrio sem enfrentamento das controvérsias
jurisprudenciais e doutrinarias existentes pode ensejar mais discussdes e acdes protelatdrias sobre as
devolugdes, frustrando a intencdo de fundo da Arsae-MG por dotar as decisGes das fiscalizacGes de
maior efetividade.

E bastante controversa ainda, na jurisprudéncia, a aplicacdo das normas gerais civilistas (como
prescricdo e juros de mora) nos casos de atos ilicitos cometidos no bojo de relagdes contratuais. Isso
porque a construgdo doutrindria tradicional fundamenta-se na distincdo entre relagdes contratuais e
relagbes extracontratuais. Hd uma tendéncia a se adotar o entendimento de que os regimes de
responsabilidade civil extranegocial e negocial sdo antagonicos e que o enquadramento em um implica
a exclusdo do outro.

A compreensdo de que os deveres gerais de conduta impostos a todos, nas relagdes extracontratuais,
nao sdo revogados e sim acrescidos de novos deveres autoimpostos pelas partes em fungdo do regime
contratual poderia solucionar esses impasses. Também seriam prevenidas distor¢Ges pouco razoaveis,
tais como a exigéncia de que se preveja nos contratos a estipulacdo de termo para eventuais atos
ilicitos que venham a ser cometidos por qualquer das partes.

Por enquanto, porém, é importante ter em conta que se tornou habitual, para boa parte da
jurisprudéncia, a compreensao de que o art. 405 seria um tipo de “regra geral automatica” de fluéncia
de juros moratodrios das relagdes contratuais, cujo inicio é sempre apds a citacdo.

Esse entendimento ndo estad a salvo de varios questionamentos ainda sem resposta adequada pela
jurisprudéncia. Afinal, fosse o art. 405 a regra geral para fluéncia de juros, ndo deveria estar no capitulo
I, que trata da mora, ao invés de estar no capitulo I, que fala de perdas e danos? Se os juros de mora
devem fluir apenas a partir da citagdo em juizo, qual é a utilidade da interpelacdo judicial e extrajudicial
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e respectiva constituicdo de mora prevista no pardgrafo Unico do art. 397? Nao estaria o inadimplente
sendo premiado ao ser punido com juros de mora apenas se a parte lesada aciona a justica? Nao estaria
a lei privilegiando a cultura do litigio em detrimento da transacao e conciliacdo extrajudiciais,
paradigma mais atual do direito?

Por fim, convém avaliar, do ponto de vista da regulacdo do mercado de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, se buscar determinar a fluéncia dos juros de mora mais proximo da data de
ocorréncia da cobranca indevida é um meio eficaz ou ndo de desincentivar a pratica pelas prestadoras
de servico. Supondo que as cobrangas indevidas ocorram de forma nao intencional, por consequéncia
da desatualizacdo de cadastros ou erros de fluxo de faturamento e cobranca, seria importante avaliar
se com os juros moratdrios fluindo apenas apds a data de abertura de processo administrativo
resultante de fiscalizacdo, os prestadores se sentirdo suficientemente instados a investir na prevencao
de novas cobrancas indevidas ou se valeria mais a pena manter o sistema de faturamento operando
de forma ineficiente, corrigindo apenas os casos “achados” pela fiscalizagao.

As instituicGes tendem a agir dentro de uma racionalidade econémica que considerard que a empresa
so tera custo adicional relevante (juros de mora) se as cobrancgas indevidas forem descobertas. Ora, a
simples retencdo dos valores indevidos por prolongados periodos pode acabar por tornar-se vantajosa
para o prestador, que passa a dispor de um recurso que financiard suas atividades sem qualquer custo
adicional. Isso pode leva-lo a preferir manter o sistema de cobrancas com falhas em vez de corrigi-lo.

No caso das cobrancas indevidas, além do termo inicial de fluéncia de juros em si, eventual defesa no
sentido de se tratar de ato ilicito extracontratual exigiria, ainda, a andlise das possiveis repercussoes
desse entendimento sobre a defesa dos prazos prescricionais aplicaveis a devolugdo de indébito,
especialmente considerando a Sumula 412 do STJ e os Embargos de Divergéncia EREsp n? 1.281.594 -
SP (2011/0211890-7) e EAREsp n? 738.991 - RS (2015/0162801-9), que serdo objeto de discussdo na
se¢do sobre prescrigdo desta Nota Técnica.

Por todo o exposto, entende-se necessario examinar em profundidade as alternativas de interpretacéo
das normas sobre inicio da fluéncia de juros disponiveis e levar a decisdo superior os prds e contras da
opgdo por cada um dos entendimentos possiveis.

3.3.2 Taxa de juros de mora

Outro aspecto importante de se trazer a luz desta andlise diz respeito a taxa de juros de mora aplicavel
as cobrangas indevidas.

Como visto, o Cadigo Civil, em geral, privilegia manter o acordado entre as partes e normatizar casos
gerais ndo previstos em acordo. Essa foi a sistematica adotada no art. 406 para as taxas de juros
moratorios. In verbis:

“Art. 406 - Quando os juros moratdrios nao forem convencionados, ou o forem sem taxa
estipulada, ou quando provierem de determinacdo da lei, serdo fixados segundo a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional”.
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Novamente, embora seja regra aparentemente simples, sua aplicacdo prdtica é ainda muito
conturbada e ndo encontrou suficiente pacificacdo na doutrina e jurisprudéncia. Conforme também ja
mencionado, a fixacdo da taxa de juros moratdrios por lei é tarefa delicada. Para cumprir sua finalidade
a taxa de mora precisa estar alinhada a realidade econémica do momento, cuja dinamica de alteracao
€ mais veloz e imprevisivel do que a dindmica de criagdo e revogacdo de leis. Dai descompassos entre
o “ser” e a “razdo de ser” dos juros moratdrios, instigando doutrina e jurisprudéncia a se manifestarem
e buscarem solucgGes e teses que reequilibrem a finalidade juridica e a realidade pratica.

De forma resumida, tem-se que o art. 406 do atual Cédigo Civil determina que, na auséncia de previsdo
legal ou contratual sobre o assunto, a taxa de juros de mora geral a ser aplicada sera a mesma taxa de
juros de mora que estiver em vigor para os pagamentos dos impostos federais. Antes de 2002, o Cédigo
Civil antigo fixava a taxa de juros moratdrios em 6% ao ano para casos em que a taxa de juros ndo fosse
prevista.

O Cédigo Civil indexou, portanto, a taxa de juros moratérios civis a taxa de juros moratérios dos
tributos federais. Ocorre que a legislacdo que fixa a taxa de juros moratdrios aplicaveis a Fazenda
Federal pode variar muito, ser omissa a esse respeito ou estabelecer diversas taxas para diferentes
tributos®2.

Prevendo a necessidade de ter uma regra geral, para a taxa de juros moratérios, aplicavel no caso de
a legislagao tributdria das fazendas publicas ser omissa sobre o assunto, o §12 do art. 161 do Cddigo
Tributario Nacional (CTN) diz que “se a lei ndo dispuser de modo diverso, os juros de mora sdo
calculados a taxa de um por cento ao més”.

Nas causas tributdrias ja era relativamente comum que os juizes e desembargadores aplicassem a
regra geral do §12 do art. 161 para cdlculo da taxa de juros moratérios, cuja fixacdo prévia em lei ndo
existisse. Com a indexac¢do da taxa de juros moratdrios civis a taxa de juros moratérios da Fazenda
Nacional, muitos juizes entenderam devida a aplica¢do da regra do §12 do art. 161 do CTN. Alguns
exemplos emblematicos desse entendimento estdo expostos nos julgados a seguir:

TJRJ - Simula n2 95 - "Os juros, de que trata o art. 406, do Cédigo Civil de 2002, incidem desde
sua vigéncia, e sdo aqueles estabelecidos pelo art. 161, paragrafo 12, do Cddigo Tributario
Nacional". (Referéncia: Sumula da Jurisprudéncia Predominante n2 2005.146.00003 -
Julgamento em 24/10/2005 - Votacdo: unanime - Relator: Desembargador Alvaro Mayrink da
Costa - Registro de Acérddo em 13/12/2005 - fls. 010862/010867).

TIJDFT - CUMPRIMENTO DE SENTENCA. CPC/73. RESCISAO DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA
DE IMOVEL. PRESCRICAO. TAXA SELIC. INAPLICAVEL.
1- O transito em julgado da sentenga marca o termo a quo do prazo prescricional da
pretensdo executiva que, no caso, ndo se consumou.

12 N3o ha impeditivo, por exemplo, para que a lei defina uma taxa de juros de mora para cobranga de Imposto de Renda (IR),
outra para o Imposto Territorial Rural (ITR) e outra ainda para o Imposto sobre Operagdes Financeiras (I0OF). Neste caso, qual
dessas taxas deveria ser considerada para fins de cobranga da taxa de juros da mora civil do art. 406?
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2- Durante a suspensdo do processo ndo corre a prescricdo intercorrente, cujo
reconhecimento posterior depende da intimagdo do credor para impulsionar o feito,
inexistente no caso.
3- A taxa SELIC é aplicavel nas hipdteses expressamente previstas em lei. In casu, aplica-
se o indice do INPC para a corre¢do monetdria e juros moratérios de 1% ao més (CCB 406 e
CTN 161, §19).
(Acérddo n. 1069428, 20140020209656AGI, Relator: FERNANDO HABIBE. 42 TURMA CiVEL,
Julgamento: 24/01/2018, DJE: 29/01/2018).

TIMG - EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE PROCEDIMENTO COMUM - COBRANCA -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - REVOGAGCAO DE MANDATO - RESCISAO UNILATERAL DO
CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS - PAGAMENTO PROPORCIONAL - ARBITRAMENTO
JUDICIAL - CRITERIOS PARA FIXAGAO - ATUALIZAGAO - TAXA SELIC - ONUS SUCUMBENCIAIS -
REDISTRIBUICAO. (...) A taxa SELIC tem aplicac3o especifica a casos previstos em Lei, tais como
restituicdo ou compensacdo de tributos federais. Ndo é a ela que se refere o Art. 406 do novo
Codigo Civil, mas ao percentual previsto no Art. 161, § 12, do CTN. (...) (TIMG - Apelagdo Civel
1.0000.20.461238-6/001, Relator(a): Des.(a) Habib Felippe Jabour (JD Convocado), 122
CAMARA CIVEL, julgamento em 12/08/0020, publicagdo da simula em 13/08/2020)

TIMG - EMENTA: APELA(;AO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - INSCRICAO INDEVIDA DO NOME
DA AUTORA EM CADASTRO DE PROTEGAO AO CREDITO - DANOS MORAIS - APONTAMENTOS
ANTERIORES - SUMULA 385, DO STJ - IMPOSSIBILIDADE DE IVIAJORACAO - JUROS DE MORA -
12% AO ANO - ART. 406 CC c/c ART 161, §12, DO CTN - HONORARIOS ADVOCATICIOS DE
SUCUMBENCIA - MAJORACAO. —(...) Nas condenagdes ao pagamento de indenizagdo por danos
morais decorrentes de relagdo extracontratual a taxa de juros moratdrios serd de 1% ao més,
ex vi dos artigos 406, do Cddigo Civil e 161, §192, do CTN. (...) (TIMG — Apelagdo Civel
1.0000.20.445894-7/001, Relator(a): Des.(a) Adriano de Mesquita Carneiro, 112 CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/07/0020, publicagdo da simula em 30/07/2020)

N3o obstante o entendimento acima ainda seja recorrente, desde 1995 a legislagao federal passou a
adotar a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia) como regra para juros
moratérios dos tributos federais (art. 13 da Lei 9.065/95; art. 84 da Lei 8.981/95; art. 39, § 49, da Lei
9.250/95; art. 61, § 39, da Lei 9.430/96; e art.30 da Lei 10.522/02).

A meta para o valor da meta de taxa Selic é fixada periodicamente pelo COPOM — Comité de Politica
Monetdria, liderado pelo presidente do Banco Central do Brasil (Bacen), e a taxa efetivamente
observada é divulgada diariamente pelo Bacen. Grosso modo, pode-se dizer que a Selic é a taxa basica
de juros da economia e que ela mede a taxa de juros paga pelo governo as instituices que compram
titulos publicos do Tesouro Nacional.

A taxa Selic influencia a taxa de juros que é cobrada no mercado pelas institui¢des financeiras e serve
como instrumento de controle da politica monetéria (influenciando, entre outros, a inflagdo e o
cambio). Por essa razdo, sofre grande variacao, alterando-se de forma muito dindmica.

Muitos juristas questionam a legalidade e/ou legitimidade do uso da taxa Selic como a taxa de

referéncia geral para juros de mora de que trata o art. 406 do Cddigo Civil. Dentre os muitos
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argumentos apresentados, vale destacar o de que, embora tenha sido criada por lei, a fixacdo da taxa
Selic ndo se daria por lei e sim por reunido cujo conteldo é publicado por meio de ata. Sendo a
finalidade da Selic o controle da politica monetaria, com frequéncia, sua utilizacdo implica uma taxa
de mora pouco razoavel para fins de punicdo aos inadimplentes, apresentando-se ora demasiado alta,
ora demasiado mddica. Além disso, a taxa Selic ja compreende em si o fator atualizacdo monetdria.

Recapitulando o exposto, ndo é incomum encontrar correntes que advogam pela aplicacdo da taxa de
1% mensal, nos termos do §12 do art. 161 do CTN, no lugar da taxa Selic. E também muito frequente
encontrar decisdes de juizes e desembargadores que ignoram a Selic, aplicando ora as regras do §1¢
do art. 161 do CTN, ora as taxas de atualizacdo monetdria e juros de mora calculadas e fixadas em
portaria pelos préprios Tribunais de Justica.

As divergéncias jurisprudenciais sdo perceptiveis até mesmo nas orienta¢des e jurisprudéncias das
instituicdes juridicas superiores. Em 2002 o Enunciado 20 da Jornada de Direito Civil promovida pelo
Centro de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica Federal declarou: “art. 406: a taxa de juros
moratdrios a que se refere o art. 406 é a do art. 161, § 12, do Codigo Tributdrio Nacional, ou seja, 1%
(um por cento) ao més”.

N3do obstante, em 2008, no julgamento de embargos de divergéncia, no EResp 727.842-Sp de relatoria
do Ministro Teori Zavascki, o entendimento da Corte Especial do STJ foi de que os juros moratdrios
aplicaveis as obrigagdes civis descumpridas deveriam ser calculados pela taxa Selic, que era a taxa
utilizada como juros moratérios dos tributos federais.

Em 2009, o julgamento do REsp 1.102.552/CE, afetado como recurso repetitivo pelo STJ, levou a
fixacdo do tema repetitivo n2 99 dispondo no mesmo sentido que “atualmente, a taxa dos juros
moratdrios a que se refere o (...) art. 406 do CC/2002 (...) é a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custddia - SELIC", que "ndo pode ser cumulada com a aplicacdo de outros indices de
atualizagéo monetdria”.

Em recente julgamento, de 04/05/2020, do Agravo Interno no REsp 1820416/PR, a posicdo do STJ foi
novamente afirmada com a declaragdo de que “a taxa de juros de mora a que se refere o art. 406 do
CC/02 é a SELIC”. Assim, a jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica esta consolidada em
reconhecer a taxa Selic como a taxa que deve ser adotada no caso do art. 406 do Cddigo Civil.

A Lei Estadual n2 18.309/2009 nada prevé sobre juros de mora em caso de devolucdes de cobrancas
indevidas. Nos termos do art. 98, |l da Resolucdo n2 131/2019 da Arsae-MG (em vigor desde 20 de
julho de 2020), a taxa para mora e corre¢do aplicavel no caso de cobrancas indevidas é a Selic. Até
entdo, vigorava a Resolugdo Arsae-MG n2 40/2013, que previa, no §22 do artigo 101, juros moratdrios
de 1% ao més aplicaveis as cobrangas indevidas.

Diante do panorama acima relatado e no intuito de evitar que a falta de pacificacdo da jurisprudéncia
sobre as taxas de juro moratdrios aplicaveis possa propiciar questionamentos juridicos que
comprometem a efetividade e celeridade das devolugdes de valores indevidos, sugere-se fortemente
gue a taxa de juros moratérios a ser aplicada aos casos de devolucbes de cobrancgas indevidas seja
fixada em regulamento.
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34 Dos questionamentos sobre devolu¢cdes em dobro de cobrangas indevidas

DispOe o paragrafo Unico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990), que:

“0 consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo
hipdtese de engano justificavel”.

A aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) as relagBes entre usudrios e as empresas
concessiondrias de servicos publicos estd prevista no art. 32 do préprio CDC:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criagdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo
de produtos ou prestagdo de servigos”.

Além disso, em varias outras passagens, o CDC trata especificamente da prestacdo de servicos
publicos, o que evidencia a submissdo dos prestadores de servigos publicos aos ditames daquela lei:

“Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegao de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:(...)

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

(...)

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor: {(...)

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

(...)

Art. 59. As penas de cassagao de alvara de licenga, de interdigao e de suspensdo temporaria da
atividade, bem como a de intervenc¢do administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infragGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislagcdo de consumo.

§ 1° A pena de cassa¢dao da concessao serd aplicada a concessionaria de servigo publico,
guando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagdo de licenga, a interdi¢do ou suspensdo da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposi¢do de penalidade administrativa, ndo
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca”.

A protecdo dada ao consumidor ndo se restringe aos direitos elencados no CDC. O préprio codigo prevé
gue os demais direitos do consumidor previstos em outras legislacbes e nos normativos das
autoridades competentes (tais como os editados pela Arsae-MG) sdo plenamente aplicaveis:

“Art. 72 Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.
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Conforme ja citado, o Cddigo Civil determina a todo aquele que recebe o que ndo lhe era devido a
obrigacdo de restituicdo (art. 876) e impde ao que enriquece sem causa a custa de outrem o dever de
restituicdo do indevido com correcdo monetdria (art. 884). Também tem o dever de reparar, aquele
que, por ato ilicito, causa dano a outrem (art. 927), sendo entendidos como atos ilicitos as a¢des ou
omissoes, negligéncias (art. 186) e o exercicio de direito que exceda os limites de seu fim econémico
(art. 187). Entende-se que, ao realizar faturamento de servigos com valores excessivos, o prestador
ultrapassa os limites impostos pelos fins econdmicos do exercicio de seu direito de cobranca aos
usudrios, configurando ato ilicito.

A Lei Estadual n? 13.809/2009, que criou a Arsae-MG, dentre outras, enunciou como competéncias da
Agéncia: “controlar o cumprimento da legislacéio no dmbito da prestagdo de servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio” (art. 62, |) e “expedir requlamentos de ordem técnica e econémica,
visando ao estabelecimento de padrées de qualidade para o atendimento aos usudrios” (art. 69, lll, d).

Ainda nos termos da Lei 13.809/2009, dentre os deveres do prestador de servigcos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio, sujeito a regulacdo e a fiscalizacdo da Arsae-MG, estdo os de
“prestar servicos de acordo com as condigcées e os padroes estabelecidos na legislagcdo pertinente” (I,
art. 72); “resguardar o direito dos usudrios a presta¢do adequada do servigo” (lll, art. 72) e “cumprir
as normas regulamentares emitidas pela ARSAE-MG, inclusive quanto ao atendimento ao usudrio”
(vil, art. 79).

Apoiada na legislagcdo em vigor, especialmente nas citadas até aqui, a Resolu¢do Arsae-MG n2 40/2013
dispde que:

“Art. 101 Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissdo com valor incorreto sem
culpa do usudrio, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

(...)

Il — Faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usudrio das quantias recebidas
indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacido, observado o prazo de
prescricdo do Codigo Civil Brasileiro.

(...)

§ 2° No caso do inciso Il, o prestador deve providenciar a devolugao por valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel, acrescido de atualizacdo
monetdria com base na variagdo do IPCA e de juros de 1% (um por cento) ao més calculados
pro rata die.

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve ser
compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 4° Quando houver solicitagdo especifica do usuario, a devolugdo prevista no inciso Il deve ser
efetuada por depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de cheque
nominal no prazo de 10 (dez) dias uteis.

§ 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em correspondéncia
especifica, a diferenga apurada e a descricdo do ocorrido, assim como os procedimentos
adotados para a compensac¢do do faturamento.

§ 6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento”.
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Com fundamento em todo esse arcabouco legal acima exposto, quando a fiscalizacdo da Arsae-MG
verifica existéncia de cobranca indevida, de um ou mais usudrios, e determina sua devolucdo aos
usudrios nos termos fixados nos normativos da Arsae-MG, é dever legal do prestador cumprir a
determinacao expressa no relatério de fiscalizacao.

Frequentemente, os prestadores de servico argumentam em sua defesa que a aplica¢do da devolugdo
em dobro das cobrangas indevidas (também chamada no meio juridico de “repeti¢do de indébito”)
seria incabivel, posto ndo haver comprovacdo da ma-fé por parte do cobrador.

Em primeiro lugar, cabe ponderar que a discussao sobre a presenca de ma-fé ou boa-fé do prestador
de servicos ndo é adequada aos contextos de fiscalizacdo. Isto porque, no processo regulatdrio, os
procedimentos de fiscalizacdo sdo muito mais voltados a aspectos objetivos que subjetivos, ndo sendo
comum nem tecnicamente preciso exigir que o fiscal realize juizos de valor sobre as inten¢des do
prestador de servico considerado faltoso.

Embora ndo seja descartada a possibilidade de a ma-fé do prestador de servicos vir a ser constatada
ao longo do processo fiscalizatdrio (especialmente se tratar-se de algo muito gritante), o foco do fiscal
ndo é esse e dificilmente havera um relatério de fiscalizacdo que adentre nessa seara.

Ja nos tribunais, onde hd verdadeira promocado de sintese dialégica entre argumentos de acusacao e
de defesa, e reconhecendo-se que ha numerosos casos em que as intengdes importam mais que as
acoes, a discussdo de boa-fé e ma-fé é mais cabivel e frequente.

Ainda assim, no campo civel, é forcoso se reconhecer que o Cddigo Civil de 2002 trouxe uma
importante mudanca de paradigma sobre o assunto. A constatacdo da ma-fé, de dificil comprovacao
pela larga imprecisdo conceitual e pela subjetividade, perdeu espago para a constatagao da boa-fé
objetiva, que determina como dever de cada parte provar que agiu com zelo, precaucdo e
transparéncia em relacdo a outra parte.

Ocorre que a jurisprudéncia nem sempre absorve a mudancga dos paradigmas juridicos na velocidade
desejavel. Muitas vezes, os entendimentos majoritarios sé conseguem ser mudados apds repetidas
confrontagbes em que a norma ou jurisprudéncia nova é invocada e confrontada com as antigas
formas de entender e decidir um litigio.

De fato, é muito normal encontrar, na jurisprudéncia estadual, julgados que adotam o entendimento
de que a devolugdo em dobro depende de comprovacdo de ma-fé. Pesquisados os 10 ultimos julgados
sobre o tema no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG)®3, foram encontrados 08 julgados que
consideravam que a comprovacao de ma-fé do fornecedor era essencial para a aplicacdo da repeticdo
de indébito contra 02 julgados que consideravam que a comprovacdo de ma-fé ndo era necessaria
para aplicacdo a devolugdo em dobro.

Chama a atencdo, o fato dos julgados que consideraram a comprovacdo da ma-fé como requisito para
a repeticdo de indébito em geral ndo citarem jurisprudéncia superior vigente e ndo aprofundarem na

13 Ementas reproduzidas no Anexo Il desta Nota Técnica.
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elaboracdo dos fundamentos que sustentam essa necessidade, ja que o Cddigo Civil e o Cédigo de
Defesa do Consumidor nada falam a esse respeito.

Por outro lado, um dos julgados que pugna pela dispensa de comprovacao de ma-fé para restituicao
em dobro se fundamenta na auséncia literal da exigéncia de ma-fé pela norma consumerista e cita
jurisprudéncia de turma do STJ endossando entendimento nesse sentido®*,

Como exemplo, segue passagem retirada do inteiro teor da sentenca da Apelacdo Civel
1.0145.12.040114-9/001 (Numeracgdo Unica CNJ 0401149-62.2012.8.13.0145):

Ademais, verifica-se que a restituicdo deve ser em dobro, nos exatos termos do paragrafo
Unico do art.42 do CDC. In verbis:

"Art. 42. (...) Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel."

Da leitura deste dispositivo, extrai-se que o consumidor vitima de cobranga indevida tem
direito a repeti¢ao do indébito em quantia equivalente ao dobro do que pagou em excesso,
salvo se tal cobranga decorreu de engano justificavel.

Vale ressaltar que apds diversos julgados sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica firmou
entendimento no sentido de que a imposicao da penalidade de restituicio em dobro
depende da existéncia, pelo menos, de culpa por parte daquele que exige valores indevidos,
mas nao é necessaria a prova da existéncia de ma-fé.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ADMINISTRATIVO. TARIFA DE AGUA E ESGOTO.
RESTITUI(;AO EM DOBRO. ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ENGANO JUSTIFICAVEL. MATERIA CONTROVERTIDA.

PRECEDENTES. 1. "O art. 42 do CDC ndo se aplica a hipdtese dos autos, porque, como se
depreende da ressalva posta na parte final do seu paragrafo Unico, a imposi¢ao da penalidade
de restituicao em dobro depende da existéncia, pelo menos, de culpa por parte daquele que
exige valores indevidos. Ora, ndo se pode considerar culposa a conduta da Caixa na aplicagdo
de normas em torno das quais se estabeleceu intensa controvérsia jurisprudencial" (REsp n2
710.183/PR, Relator p/ acérddo Ministro Teori Albino Zavascki, in DJ 2/5/2006). 2. Agravo
regimental improvido. (AgRg no AgRg no REsp 1121636 / SP. Ministro HAMILTON CARVALHIDO.
Julgado em 22/06/2010 e publicado em 03/08/2010).

PROCESSUAL CIVIL - RECURSO ESPECIAL - ADMINISTRATIVO - FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - COBRANCA INDEVIDA - DEVOLUCAO EM DOBRO - ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO,
DO CDC - CONFIGURAGAO DE MA-FE - IRRELEVANCIA - CULPA COMPROVADA.

1. A jurisprudéncia do STJ tem firmado o entendimento de que a devolugdo em dobro dos
valores indevidamente cobrados dos usudrios de servigos publicos essenciais dispensa a
prova da existéncia de ma-fé. Precedentes. 2. Hipdtese em que a culpa da concessionaria
restou comprovada em processo administrativo instaurado pela Comissdo de Servigos Publicos
de Energia, que cancelou o débito e determinou a imediata devolugdo dos valores pagos pelo

14 Vide TIMG - Apelacdo Civel 1.0145.12.040114-9/001, Relator(a): Des.(a) Geraldo Augusto , 12 CAMARA CIiVEL, julgamento
em 20/10/2015, publica¢do da sumula em 29/10/2015.
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consumidor. 3. Recurso especial provido. (REsp 964455 / SP. Ministra ELIANA CALMON. Julgado
em 06/08/2009 e publicado em 21/08/2009).

RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA. CONSUMIDOR. DESTINATARIO FINAL.
RELACAO DE CONSUMO. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE.
APLICACAO DO ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO, DA LEI N¢ 8.078/90. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. A(;AO DE NATUREZA CONDENATORIA. INCIDENCIA SOBRE O VALOR DA
CONDENAGAO. ART. 20, § 32, DO CPC. | — O Tribunal a quo afastou a incidéncia do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, que determina a restituicdo em dobro dos valores cobrados
indevidamente nas relagdes de consumo, pela auséncia de dolo (ma-fé) do fornecedor.
Entretanto, basta a culpa para a incidéncia de referido dispositivo, que s6 é afastado
mediante a ocorréncia de engano justificavel por parte do fornecedor. Il - No circunléquio
fatico delimitado pelo acérddo recorrido, ressai a ndo-demonstragao, por parte da recorrida,
da existéncia de engano justificavel, tornando-se aplicavel o disposto no artigo 42, paragrafo
unico, da Lei 8.078/90. Precedentes: REsp n2 1.025.472/SP, Rel. Min. FRANCISCO FALCAO, DJe
e 30/04/2008; AgRg no Ag n2 777.344/RJ, Rel. Min. DENISE ARRUDA, DJ de 23/04/2007; REsp
n? 263.229/SP, Rel. Min. JOSE DELGADO, DJ de 09/04/2001. Ill - Havendo condenacéo, os
honorarios advocaticios devem ser fixados sobre o valor da condenagdo, nos termos do que
dispde o art. 20, § 39, do CPC. Precedentes: REsp n? 874.681/BA, Rel. Min. DENISE ARRUDA,
Dle de 12/06/2008; AgRg no Ag n® 516.249/PR, JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJ de 28/06/2004;
AgRg no REsp n? 665.107/SC, Rel. Min. JOSE DELGADO, DJ de 14/03/2005. IV - Recurso especial
conhecido e provido. (REsp 1085947 / SP. Ministro FRANCISCO FALCAO. Julgado em
04/11/2008 e publicado em 12/11/2008).

Como demonstrado acima, ha decisdes de tribunais superiores com entendimento diverso do
majoritariamente adotado pelo TJIMG. Foram encontrados inclusive julgados especificos sobre a
aplicacdo da devolugdo dobrada nos casos de cobrancga indevida de 4gua e esgoto, como demonstrado
a seguir:

STJ - RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. TARIFA DE AGUA E ESGOTO.
ENQUADRAMENTO NO REGIME DE ECONOMIAS. CULPA DA CONCESSIONARIA. RESTITUICAO
EM DOBRO. 1. O art. 42, paragrafo unico, do CDC estabelece que "o consumidor cobrado em
guantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel". 2. Interpretando o referido dispositivo legal, as Turmas que compdem a Primeira
Secdo desta Corte de Justica firmaram orientagdo no sentido de que "o engano, na cobranca
indevida, sé é justificavel quando ndo decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na conduta do
fornecedor do servico" (REsp 1.079.064/SP, 22 Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, Dle de
20.4.2009). Ademais, "basta a culpa para a incidéncia de referido dispositivo, que sé é afastado
mediante a ocorréncia de engano justificavel por parte do fornecedor" (REsp 1.085.947/SP, 12
Turma, Rel. Min. Francisco Falcdo, DJe de 12.11.2008). Destarte, o engano somente é
considerado justificavel quando nio decorrer de dolo ou culpa. 3. Na hipdtese dos autos,
conforme premissas faticas formadas nas instancias ordindrias, ndo é razoavel falar em engano
justificavel. A cobranca indevida de tarifa de dgua e esgoto deu-se em virtude de culpa da
concessiondria, a qual incorreu em erro no cadastramento das unidades submetidas ao
regime de economias. Assim, caracterizada a cobranca abusiva, é devida a repeticdo de
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indébito em dobro ao consumidor, nos termos do paragrafo unico do art. 42 do CDC. 4.
Recurso especial provido. (STJ 12 turma Min. Rel. Denise Arruda REsp 1084815/SP DJ 5.8.2009).

A conclusdo é que a jurisprudéncia geral ainda diverge sobre a questdo. A falta de uniformidade dos
julgamentos motivou a interposicdo de diversos embargos de divergéncia®® que atualmente aguardam
julgamento pela Corte Especial do STJ. O tema esta em discussdo tanto na 12 secdo (responsavel por
matéria de Direito Publico, incluindo concessionarias de servico publico) quanto na 22 se¢do (para
cobrangas embasadas em contratos de direito privado).

Em 20/02/2019, o voto expresso pelo Ministro relator, Herman Benjamin, foi no sentido de que a
devolucdo dobrada da cobranca indevida independeria da ma-fé do fornecedor. O julgamento foi
suspenso para vistas, em sessdo de 04/03/2020, os ministros Herman Benjamin e Luiz Felipe Salomao
apresentaram aos demais ministros da corte a seguinte proposta de tese, que devera ser debatida na
proxima sessdo especial:

“A repeticdo em dobro prevista no pardgrafo primeiro do artigo 42 do CDC revela-se cabivel
guando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”

Até o momento, portanto, a sinalizacdo do STJ tem sido no sentido de admitir que a aplicacdo do
paragrafo Unico do art. 42 do CDC n3o depende de prova de ma-fé do fornecedor. E bem provavel que
a jurisprudéncia seja pacificada nesse sentido e o julgamento dos embargos de divergéncia pode por
fim as variagGes de entendimento jurisprudencial atualmente existentes.

Nem todos os juristas sabem, mas a associa¢do entre repeticao de indébito e ma-fé provavelmente
remonta a uma Sumula do STF de 1963. Naquela época, o art. 1531 do Cédigo Civil vigente (Lei n2?
3.071/1916) estipulava o seguinte:

“Art. 1.531. Aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as
guantias recebidas, ou pedir mais do que for devido, ficard obrigado a pagar o devedor, no
primeiro caso, o dobro do que houver cobrado e, no segundo, o equivalente do que |he exigir,
salvo se, por lhe estar prescrito o direito, decair da agao”.

Note-se que a disposi¢cdo do Cddigo Civil ndo se refere a mera cobranga indevida, mas a proposi¢ao
em juizo para cobranca de divida ja paga em valor maior que o devido. Ocorre que a realidade brasileira
era outra: média nacional de 80% da populagdo analfabeta, baixissima sistematizacdo de dados ou
informatizacgdo de calculos e dificil acesso e transito dos documentos, em sua maioria fisicos (papéis,
recibos e demais comprovantes) que deviam ser enviados pelos correios ou malotes internos. Eram
comuns, entdo, erros de calculos feitos sem ma-fé, que resultavam em cobrangas imprecisas ou
indevidas de dividas em parte ja pagas.

Naquele contexto, cabia distinguir a aplicagdo da repeticao em dobro apenas aos casos de comprovada
ma-fé do autor de acdo de cobranca que pedia o que ja havia recebido. Assim, o Supremo Tribunal
Federal (STF) editou a Sumula n2 159, enunciando que a cobranca indevida de boa-fé ndo ensejaria o
pagamento dobrado previsto no art.1531. In verbis:

15 EAREsp 664.888; EAREsp 600.663; EREsp 1.413.542; EAREsp 676.608 e EAREsp 622.697
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“Sumula 159 - cobranga excessiva, mas de boa-fé, ndo da lugar as sang¢des do art. 1.531 do
Cadigo Civil”.

Até 1990, as relacOes entre fornecedores e consumidores era regulada pela legislacdo civil e, por
consequéncia, aplicava-se a Sumula 159 também as cobrancas judiciais indevidas realizadas por
fornecedores contra consumidores. Com o surgimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990,
as relacdes de consumo passaram a ser regidas pelo disposto na Lei n? 8.078 e, apenas

subsidiariamente, pela legislacdo civil.

No caso especifico da restituicdo em dobro por cobranca indevida, a aplicacdo do art. 1531 do Cddigo
Civil cedeu lugar a aplicacdo do paragrafo Unico do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor. In
verbis:

“Art. 42.(...)

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdao do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Assim, é direito do consumidor receber do fornecedor, em dobro, todo excesso efetivamente pago por
razao de cobranca indevida, devidamente atualizado pela correcdo monetdria e juros legais. Observe-
se que o direito a repeticdo de indébito ndo esta condicionado a postulagdo de a¢do judicial, bastando
gue tenha havido pagamento de cobranca indevida para sua configuragao.

Desejasse o legislador condicionar a aplicagdo da repeticdo de indébito prevista no art. 42 a
comprovacao de boa-fé ou ma-fé por parte do cobrador, poderia ter feito expressa previsdo a esse
respeito quando editou a norma, em 1990, mas nao o fez. Preferiu, ao contrario, apenas excepcionar
a dobra quando houvesse “engano justificavel”, retirando explicitamente a discussdo do ambito do
dolo (boa-fé ou ma-fé) e da culpa (imprudéncia, impericia ou negligéncia) e o deslocando para os casos
de caso fortuito, forca maior e do erro cometido fora dos parametros da negligéncia, impericia ou
imprudéncia (casos de “engano justificavel”).

A Sumula 159, como visto, prevé estritamente a isen¢do das san¢ées do art. 1531 do Cédigo Civil de
1916, ndo cabendo sua extensao a legislagdo consumerista. Ademais, o Cddigo Civil de 2002 revogou
o Cddigo Civil de 1916. Teve o legislador a oportunidade de restringir a repeti¢do civil aos casos de ma-
fé na redacdo do art. 940, mas preferiu ele manter praticamente a redagdo do art. 1531 do Cédigo de
1916. Forgoso reconhecer, portanto, que a Simula 159 do STF sequer cabe atualmente aos casos de
dobra previstos pelo novo Cédigo Civil.

Por fim, é importante salientar que, com a evolugdo da alfabetizacdo, a automatizacdo de dados e
disponibilizacdo de equipamentos para realizacdo e conferéncia de calculos, a Simula 159 caiu em
desuso, ndo tendo havido na jurisprudéncia do STF julgamento com referéncia a ela desde a
constituicao de 1988.

Por todo o exposto é que se considera que, apesar de ainda ser muito presente na jurisprudéncia a
associacdo da repeticdo de indébito com a comprovacdo de ma-fé do fornecedor, na atual constelagdo
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legislativa ndo se vislumbram fundamentos legais sélidos que permitam a manutencdo dessa
interpretagao.

Contudo, apesar da coeréncia juridica e légica do raciocinio acima, ela pode ndo bastar para que os
prestadores desistam de resistir as determinac¢des da fiscalizacdo pela devolucao dobrada. Em termos
praticos, ainda que legal e solidamente defensavel, a devolu¢cdo dobrada podera ser objeto de
contestacdo em nivel administrativo e judicial por muito tempo e impor uma morosidade
comprometedora da eficacia da acao fiscalizatéria.

Pensar em estratégias para evitar ou minorar a predisposi¢cdo dos prestadores a postergar, protelar ou
fugir da devolucdo dobrada é importante para dar efetividade as a¢des de fiscalizacao.

Uma solugdo, portanto, seria a previsdo expressa, nos normativos da Arsae-MG, das situa¢des que
ensejam ou n3do a devolucdo dobrada. Assim se teria o estabelecimento das bases para sua
operacionalizacdo (prazo, condicbes, excecdes etc), incentivo a devolucdo espontdnea e previsdo das
sangdes aplicaveis em caso de descumprimento da determinacdo de restituicdo no prazo fixado. A
proposicdo de resolucdo detalhando aspectos normativos revela-se extremamente importante para
conter o impeto protelatério ou contestador do prestador faltoso (com potencial de facilitar a
obtencdo de decisdes favoraveis a Arsae-MG em demandas futuras).

Como modelos de benchmarking iniciais para o processo de discussdo e elaborac¢do da resolucdo que
ird detalhar as devolucdes de cobrancas indevidas indicam-se os regulamentos Resolucdo n2 632%°, de
07 de margo de 2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢ées (Anatel) e os regulamentos Resolugdo
Normativa n2 414, de 09 de setembro de 2010, e Resolucdo Normativa n2 10007, de 07 de dezembro
de 2021, ambas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

3.5 Da definicdo sobre prescri¢do e prazos prescricionais aplicaveis

E comum que, nas relagdes contratuais entre usudrios e prestadores de servigos publicos, se aplique
como regra o prazo prescricional de cinco anos. Antes da vigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
(1990) e da Lei de Concessbes (1995), quando os servigos publicos eram majoritariamente prestados
diretamente pelo poder publico, a prescricdo quinquenal era muito aplicada. Ora a base legal era o
Cdédigo Tributdrio Nacional, com a consideragdo por alguns juristas de que as cobrangas tinham
natureza de taxas publicas®®. Ora a base legal era o Decreto n2 20.910/1932, que determina a
prescricdo quinquenal para a fazenda publica.

16 Disponivel em https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632. Acesso em 30 de
setembro de 2022.

17" Disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-normativa-aneel-n-1.000-de-7-de-dezembro-de-2021-
368359651. Acesso em 30 de setembro de 2022.

18 Nesse sentido Hugo de Brito Machado diz que “Se a ordem juridica obriga a utilizagdo de determinado servigo, ndo
permitindo o atendimento da respectiva necessidade por outro meio, entdo é justo que a remuneragdo correspondente,
cobrada pelo Poder Publico, sofra as limitagdes préprias de tributo”. (Regime Tributario da Venda de Agua, Rev. Jurid. da
Procuradoria-Geral da Fazenda Estadual/Minas Gerais, n. 05, p. 11)

ARO04 - Nota Técnica CRE/CRO n2 001/2023 SEI 2440.01.0000300/2022-83
Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

34


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-normativa-aneel-n-1.000-de-7-de-dezembro-de-2021-368359651
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-normativa-aneel-n-1.000-de-7-de-dezembro-de-2021-368359651

o
ARSAL-MG

Nas ultimas décadas, contudo, a relagcdo entre usuarios e empresas concessiondrias prestadoras de
servicos publicos foi se deslocando da esfera das relagGes de direito publico para a esfera do direito
privado:

ADMINISTRATIVO E DIREITO CIVIL - PAGAMENTO DE SERVICO PUBLICO (ENERGIA ELETRICA),
PRESTADO POR CONCESSIONARIA.

1. Os servigos publicos prestados pelo préprio Estado e remunerados por taxa devem ser
regidos pelo CTN, sendo nitido o cardter tributario da taxa.

2. Diferentemente, os servigos publicos prestados por empresas privadas e remuneradas por
tarifas ou preco publico regem-se pelas normas de Direito Privado e pelo CDC.

3. Repeticdo de indébito de tarifas de energia elétrica pagas "a maior", cujo prazo prescricional
segue o Cadigo Civil (art. 177 do antigo diploma).

4. Recurso especial provido.

(REsp 463.331/R0O, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 06/05/2004,
DJ 23/08/2004, p. 178)

No caso especifico das cobrangas indevidas, ha algum tempo ja ndo se aventa a possibilidade de
aplicac3o das normativas tributarias ao caso'®, e sim a aplicacdo das normativas civilistas e de protecdo
do consumidor. O Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo legislacdo especifica, tem aplicacao
preferencial sobre a legislacdo civil, que é geral.

Nos termos do art. 27 do CDC “prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Segdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo
a partir do conhecimento do dano e de sua autoria”. Manteve assim o CDC a métrica quinquenal de
prescricdo, que por outras razdes e fundamentos, era a aplicada nas relagbes entre usudrios e
prestadoras de servico publico.

Em que pese a prescricdo do art. 27 do CDC ser muito aplicada nas querelas judiciais de consumidores
e fornecedores, no que toca especificamente as devolugdes de cobrangas indevidas, a jurisprudéncia
do STJ foi uniformizada e sumulada no sentido da aplicagdao do art. 205 do Cédigo Civil e ndo do art.
27 do CDC.

Em 2009, o julgado de Embargos de Divergéncia no STJ dos EREsp 690.609-RS (12 S, 26.03.2008 - DJe
07.04.2008), REsp 149.654-SP (22 T, 06.09.2005 - DJ 17.10.2005) e REsp 1.113.403-RJ (12 S, 09.09.2009
- DJe 15.09.2009) levou a edi¢cdo da Sumula 412, que declara que “a acdo de repeticdo de indébito de
tarifas de dgua e esgoto sujeita-se ao prazo prescricional estabelecido no Cédigo Civil”.

No EREsp 690.609-RS (2006/0044431-6), o STJ fixou entendimento de que a “contraprestacdo cobrada
por concessiondrias de servigo publico de dgua e esgoto detém natureza juridica de tarifa ou preco
publico”. No REsp 149.654-SP (97.0067529-7), o STJ reafirmou que o prazo prescricional aplicavel as
repeticdes de indébito de empresas concessionarias de servigos de dgua e esgoto seria o do Cédigo

19 Neste sentido o REsp n. 740.967-RS, 12 Turma, Relator Ministro Luiz Fux, DJ de 28.4.2006: “Processual Civil e Tributario. Omissdo,
obscuridade ou contradigdo no acérddo recorrido. Vicios ndo configurados. Auséncia de prequestionamento. Servigos de dgua e esgoto.
Natureza juridica de tarifa ou prego publico (...) 3. “O Colendo STF ja decidiu, reiteradamente, que a natureza juridica da remuneragdo dos
servicos de dgua e esgoto, prestados por concessiondria de servico publico, € de tarifa ou pregco publico, consubstanciando, assim,
contraprestagdo de cardter néo-tributdrio’.
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Civil e ndo do CTN. Por fim, no REsp 1.113.403-RJ (2009/0015685-3), discutiu-se, especificamente para
o caso das cobrancas indevidas, se seria aplicavel o prazo prescricional do CDC ou algum dos prazos
prescricionais do Cédigo Civil, vencendo o entendimento de que o prazo aplicdvel seria o do Cédigo
Civil e ndo o do CDC. In Verbis:

ADMINISTRATIVO. SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANGCA DE TARIFA
PROGRESSIVA. LEGITIMIDADE. REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS.

APLICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL DO CODIGO CIVIL. PRECEDENTES.

1. E legitima a cobranca de tarifa de dgua fixada por sistema progressivo.

2. A acdo de repeticdo de indébito de tarifas de dgua e esgoto sujeita-se ao prazo prescricional

estabelecido no Cédigo Civil.

3. Recurso especial da concessionadria parcialmente conhecido e, nessa parte, provido. Recurso
especial da autora provido. Recursos sujeitos ao regime do art. 543-C do CPC.

(REsp 1113403/RJ, Rel. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA SECAO, julgado em
09/09/2009, DJe 15/09/2009)

A secdo de “outras informagdes” do acérdao supracitado informa que:

“E inaplicavel o prazo de prescricdo de cinco anos previsto pelo artigo 27 do Cédigo de Defesa
do Consumidor na hipdtese de acdo de restituicdo de taxa de agua e esgoto cobrada
indevidamente, pois ndo se trata de acdo de reparagao de danos causados por defeitos na
prestacdo de servicos, aplicando-se o prazo prescricional estabelecido pela regra geral do
Codigo Civil, ou seja, de 20 anos, previsto no artigo 177 do Cdédigo de 1916, ou de 10 anos,
previsto no artigo 205 do Cédigo de 2002”.

Assim, em apertada sintese, desde 2009, o entendimento atual e sumulado do STJ é o de que o prazo
prescricional aplicavel as devolugdes de cobrangas indevidas é o prazo prescricional geral do art. 205
do Cddigo Civil por forca do disposto no REsp 1.113.403-RJ, Rel. Min. Teori Albino Zavascki.

Em que pese o voto do relator no acérddo do REsp 1.113.403-RJ tenha sido especifico em apontar o
prazo prescricional do art. 205 do Cddigo Civil como o prazo aplicdvel as devolug¢bes de cobrangas
indevidas de tarifas de d4gua e esgoto, como a emenda e a SUmula 412 apenas se referiu ao prazo do
Cadigo Civil, a questdo foi alvo de novas controvérsias jurisprudenciais que terminaram em novos
embargos de divergéncia.

O Cddigo Civil estabeleceu um prazo prescricional geral de 10 anos no art. 205 e fixou outros prazos
prescricionais menores nos cinco paragrafos do art. 206, que variam de 1 a cinco anos. In Verbis:

“Secdo IV

Dos Prazos da Prescrigdo

Art. 205. A prescricdo ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo menor.

Art. 206. Prescreve:

§12 Em um ano:

(...)

§22 Em dois anos, a pretensdo para haver presta¢des alimentares, a partir da data em que se
vencerem.

§32 Em trés anos:
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IV - a pretensdo de ressarcimento de enriquecimento sem causa;

|H

V - a pretensdo de reparagao civi

Assim, a nova celeuma passou a ser, entao, a discussdo sobre se a repeticdo de indébito seria ou ndo
um dos casos descritos nos paragrafos do art. 206, cujos prazos prescricionais sdo menores. Aventava-
se especialmente se a devolugdo de cobrancas indevidas ndo seria uma pretensao de “ressarcimento
de enriquecimento sem causa” (Inciso IV do §32) ou ainda uma pretensdo de “reparacao civil” (inciso
V do §32), casos em que o prazo prescricional aplicavel seria o de trés anos.

Em 2019, o julgamento do EAREsp 738.991-RS, em sede de embargos de divergéncia, fixou de vez o
entendimento de que o prazo prescricional aplicavel as a¢cdes de devolucdo de cobrancas indevidas é
o fixado pelo art.205 do Cddigo Civil, de 10 anos. No caso, foi rejeitada a hipétese de equiparar a
pretensdo de devolugdo de cobrancas indevidas com a pretensdo de reparagdo por enriquecimento
sem causa (Inciso IV do §32 do art. 206). In verbis:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL.
TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA. A(;AO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS.
APLICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO
CIVIL). CONHECIMENTO, EM PARTE. PROVIMENTO.

(...)

3. A Primeira Segdo, no julgamento do REsp 1.113.403/RJ, de relatoria do Min. Teori Albino
Zavascki (DJe 15/9/2009), submetido ao regime dos recursos repetitivos do art. 543-C do
Codigo de Processo Civil e da Resolugdo STJ 8/2008, firmou o entendimento de que, ante a
auséncia de disposicdo especifica acerca do prazo prescricional aplicavel a pratica comercial
indevida de cobranga excessiva, é de rigor a incidéncia das normas gerais relativas a prescri¢cdo
insculpidas no Cédigo Civil na acdo de repeticdo de indébito de tarifas de agua e esgoto. Assim,
tem-se prazo vintenario, na forma estabelecida no art. 177 do Cédigo Civil de 1916, ou decenal,
de acordo com o previsto no art. 205 do Cddigo Civil de 2002. Diante da mesma conjuntura,
nado hd razbes para adotar solugdo diversa nos casos de repeticdo de indébito dos servigos de
telefonia.

4. A tese adotada, no ambito do acérdao recorrido, de que a pretensao de repeti¢do de indébito
por cobranca indevida de valores referentes a servicos ndo contratados, promovida por
empresa de telefonia, configuraria enriquecimento sem causa e, portanto, estaria abrangida
pelo prazo fixado no art. 206, § 32, IV, do Cddigo Civil, ndo parece a melhor. A pretensdo de
enriquecimento sem causa (agdo in rem verso) possui como requisitos: enriquecimento de
alguém; empobrecimento correspondente de outrem; relacdo de causalidade entre ambos;
auséncia de causa juridica; inexisténcia de acdo especifica. Trata-se, portanto, de agdo
subsidiaria que depende da inexisténcia de causa juridica. A discussdo acerca da cobranca
indevida de valores constantes de relagdo contratual e eventual repeticdo de indébito nao se
enquadra na hipdtese do art. 206, § 39, IV, do Cdodigo Civil, seja porque a causa juridica, em
principio, existe (relagdo contratual prévia em que se debate a legitimidade da cobranca), seja
porque a agdo de repeticdo de indébito é acdo especifica. Doutrina.

5. Embargos de divergéncia conhecidos, em parte, e providos, de sorte a vingar a tese de que
arepeticdo de indébito por cobranca indevida de valores referentes a servigos ndo contratados,
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promovida por empresa de telefonia, deve seguir a norma geral do lapso prescricional (10 anos
- art. 205 do Cédigo Civil), a exemplo do que decidido e sumulado (simula 412/STJ) no que diz
respeito ao lapso prescricional para repeti¢do de indébito de tarifas de agua e esgoto.
(EAREsp 738.991/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em 20/02/2019,
DJe 11/06/2019)

Ainda em 2019, o julgado dos Embargos de Divergéncia do REsp. 1.281.594 - SP (2011/0211890-7)
trouxe alguns elementos importantes para consideracao da atuacdo da Arsae-MG na determinacdo de
devolugdo de cobrangas indevidas. Embora ndo trate de repeticdo de indébito e sim de outro tipo de
descumprimento contratual, o julgamento fez um importante distintivo: a reparagao civil de que trata
inciso V do § 32 do art. 206 e cujo prazo prescricional é de trés anos sé se aplica a responsabilidade
civil aquiliana, ou seja, extracontratual.

O julgamento, contudo, ndo foi unanime, e expde a fragilidade doutrinaria (ja comentada na se¢do que
trata dos juros de mora) de se dividir a aplicagdo das normas civis conforme o enquadramento das
relacbes em contratuais e extracontratuais. Assim, embora firmado um entendimento hoje, ele pode
mudar a medida que a discussdo sobre os ilicitos cometidos dentro das relagGes contratuais for se
sofisticando.

A sugestdo para se evitar excessiva exposicdo a mudanca de entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais, novamente, é pela fixacdo normativa de todos os elementos necessarios a fluida
aplicagdo das acOes de fiscalizagdo da Arsae-MG.

3.6 LimitagGes atuais da aplicagdo de multas para a prevengdo de cobrangas indevidas

Nos termos do art. 52 da Lei n2 18.309/2009, a Arsae-MG tem por finalidade “fiscalizar e orientar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, bem como
editar normas técnicas, econémicas e sociais para a sua regulacdo”. Nos termos do art. 62 da mesma
lei, para cumprimento de suas finalidades, compete a Arsae-MG “aplicar san¢ées e penalidades ao
prestador do servico, quando, sem motivo justificado houver descumprimento das diretrizes técnicas e
econbémicas expedidas pela Arsae-MG” (inciso X do art. 69).

O paragrafo Unico do art. 62 prevé que ha possibilidade de aplicacdo das penalidades de adverténcia
(inciso 1) e de multa (inciso Il), sendo que o valor destas ultimas pode variar do minimo de 1.000 e
maximo de 200.000 (duzentas mil) Ufemgs. A Ufemg - Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais - é
um valor de referéncia criado pelo art. 224 da Lei n? 6.763/1975 para expressar “as importdncias fixas
ou correspondentes a tributos, multas, limites para fixagdo de multas ou limites de faixas para efeito
de tributa¢do”. O valor da Ufemg é anualmente fixado por Resolucdo da Secretaria de Estado de
Fazenda (8§42 do art. 224) conforme atualizagdo do indice geral de precos.

A Resolugdo SEF n2 5.523/2021 fixou o valor da Ufemg, para o exercicio de 2022, em RS 4,7703 (quatro
reais e sete mil e setecentos e trés décimos de milésimos). Assim, atualmente, as multas aplicaveis
pela Arsae-MG podem variar de um minimo de RS 4.770,30 (quatro mil e setecentos e setenta reais e
trinta centavos) a um maximo de RS 954.060,00 (novecentos e cinquenta e quatro mil e sessenta reais).
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Embora seja uma penalizacdo, no processo fiscalizatdrio, tanto a adverténcia quanto a multa nao se
prestam como instrumentos de vinganca, tormento, revanche ou peniténcia. Ao contrdrio, elas tém
um papel preciso de influéncia sobre o comportamento dos agentes fiscalizados e visam a compelir os
sujeitos a agirem dentro de certa margem predeterminada pela legislacao, pelos regulamentos e pelos
contratos aplicaveis a cada caso. Sdo, portanto, ferramentas de “enforcement”, de compulsdo. Para
ser eficaz, a multa deve conseguir desestimular o comportamento transgressor, induzindo o agente
multado a eliminar ou reduzir a frequéncia de certo comportamento indesejado. Para isso o valor das
multas, a tempestividade de seu recolhimento, e a publicidade dada a sua aplicagdo devem ser
planejados e fixados de forma equilibrada.

Se o valor de uma multa for muito inferior ao proveito econdmico obtido com uma pratica indevida,
se 0 agente multado puder protelar por muitos anos seu pagamento ou se a aplicacdo da multa for
sigilosa e ndo causar constrangimento social algum, é muito possivel que o agente mantenha o
comportamento transgressor no futuro ainda que seja frequentemente multado.

Por outro lado, exatamente por ter um cardter educativo, ndo pode a multa ser tdo alta que leve o
agente multado a ruina ou implique no confisco dos seus meios de producdo. A adverténcia também
ndo deve ser tdo vexatodria e expositiva que inviabilize a continuidade dos negécios por rejeicao do
publico, por exemplo.

Atualmente, hd cerca de 50 processos?® de devolugdes indevidas em monitoramento pela Arsae-MG
que abrangem grosso modo, mais de - - de usuarios cobrados em valores superiores aos
devidos e que somam devolug6es em montante aproximado de -- de reais. Portanto, em
média, o valor a devolver para cada usudrio é préximo a RS - A Taxa Selic, para setembro de
2022, estd fixada em 13,75% ao ano, o que significa que a projecdo de rendimento desse recurso
atualmente é da ordem de RS - - por ano. Conhecer esses nimeros é muito util para que
se entenda a dinamica de funcionamento da aplicagao de multas dentro da formatagdo imposta pela
legislacdo em vigor e para que se perceba as distor¢des que ainda existem no sistema.

Fazendo um exercicio hipotético, imagine-se que os prestadores desejem calcular se vale a pena correr
o risco de ser penalizado ao invés de devolver os valores indevidamente apropriados. Caso conclua
que vale a pena, a empresa pode se negar terminantemente a devolver todo e qualquer valor cobrado
pela via administrativa e aguardar que os usudrios lesados busquem na justica a restituicdo devida.
Como o valor médio que cada usudrio tem a receber é relativamente pequeno (RS -)
comparativamente aos custos envolvidos em um processo judicial, € muito provavel que apenas uma
pequena parte dos milhares de usuarios lesados procurem, de fato, litigar judicialmente pelo valor que
Ihes é devido, o que pode parecer uma estratégia interessante para o prestador disposto a tentar
escapar a responsabilizacdo.

Enquanto fiscal do servico de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, ndo restaria outra
saida a Arsae-MG, na hipdtese supra relatada, que aplicar multa aos prestadores negligentes e
resistentes. A aplicacdo eficaz da sancdo, por sua vez, encontraria algumas limitacGes de ordem

20 A relagdo completa encontra-se no Anexo | deste documento.
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pratica: A rigor houve - - de cobrancas indevidas, logo - - de infra¢des. Contudo,
sendo RS 4.770,30 o valor minimo de cada multa, a aplicagdo de - - de multas resulta em

cerca de impressionantes - - de reais.

Veja-se que o total devido em multas ultrapassaria -% do proveito econdmico indevido que se
pretende reprimir com a san¢do. Trata-se de penalidade claramente desproporcional em relacdo ao
dano gerado. Além disso, a vultuosidade do montante poderia colocar em risco a continuidade da
atividade da empresa. Por essas razoes, a acdo fiscal da Arsae-MG ficaria muito sujeita a
qguestionamento judicial.

Se, por outro lado, a Arsae-MG optasse por aplicar apenas uma Unica multa por evento de fiscalizacao,
buscando evitar a desproporcionalidade acima referida, o resultado também ndo seria satisfatdrio.
Isso porque, ainda que aplicasse a cada processo administrativo o teto maximo legal de RS 954.060, o
valor total das multas totalizaria pouco mais de RS 48,6 milhdes, ou seja, apenas I% do proveito
econOmico aferido pelo prestador com a irregularidade. Do ponto de vista da pura racionalidade
econdmica, a pratica da irregularidade se tornaria vantajosa para o prestador e o desestimulo a
infragdo almejado com a multa ficaria frustrado.

Fica evidente, portanto, que a inibicdo de cobrancas indevidas ndo passa tdo somente pela aplicacao
de multas. Primeiro, conforme exposto, porque os valores definidos legalmente para multas ndo se
mostram adequados para a situacdo em tela. Ora é muito superior ao prejuizo causado, ora é muito
inferior. Isso decorre, entre outros fatores, da significativa heterogeneidade de usuarios, de
prestadores e de municipios regulados pela Arsae-MG.

Em segundo lugar, é preciso ter claro que a devolugao de valores indevidamente cobrados se trata de
medida de reparacdo aos usuarios lesados. Ndo se esta, em um primeiro momento, em discussado, a
sancdo pela conduta, mas sim a compensacao aquele que foi prejudicado e o reequilibrio econémico-
financeiro entre as partes reguladas pela Arsae-MG.

Ao determinar a devolucdo de valores cobrados indevidamente, a Arsae-MG atua de forma responsiva
e busca reparar o dano identificado na de forma razodvel e proporcional. Além disso, permite que
aquele que foi prejudicado seja compensado. A inobservancia da determinagdo de compensagdo é
entdo passivel de sancdo.

De forma conclusiva, é preciso ter claro que a determinag¢do de devolugdo de valores indevidamente
cobrados ndo possui carater sancionatdrio, mas compensatorio. Ndo se aplicam, portanto, os limites
estabelecidos no art. 62 da Lei n2 18.309/2009 as devolug¢des determinadas pela Arsae-MG.
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4 PROPOSTAS DE ALTERAGOES NORMATIVAS

Nesta secdo foram sistematizadas e agrupadas as alteragGes normativas sugeridas ao longo da
apresentacdo das sec¢Oes anteriores. Assim, pretende-se contribuir para melhor organiza¢do das
discussdes que possam vir a ocorrer junto aos dirigentes e aos demais setores da Arsae-MG sobre as
alteracOes sugeridas.

As sugestOes foram organizadas em dois grupos, classificados entre alteragées normativas essenciais
e outras alteracdes normativas recomendadas.

4.1 Alteragbes normativas essenciais

As alteragOes normativas essenciais compreendem alteragdes necessarias dos normativos da Arsae-
MG. Em geral, sdo regras que precisam ser fixadas e cuja determinacdo por resolucao garante maior
transparéncia e seguranca juridica aos regulados

4.1.1 Devolugdo em dobro de cobrangas indevidas

A sugestdo é que resolugdo especifica revise a Resolu¢do Arsae-MG n2 131/2019, em especial o artigo
98, e preveja expressamente a devolucdo dobrada das cobrancas indevidas feitas pelo prestador em
desfavor de seus usudrios, com a incidéncia da devida atualizacdo monetdria e juros de mora,

acrescentando-se a excecdo da dobra em caso de “engano justificavel”, mas recomenda-se manter a
expressao em respeito a redagdo do artigo 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Nesse caso é

importante que se preveja de antemao:

4.1.1.1. pardagrafo que preveja que a responsabilidade pela devolugdo dobrada é
objetiva, independendo da constatagdao ou comprovag¢ao da ma-fé ou de boa-fé por
parte do prestador;

4.1.1.2. que dolo e culpa (negligéncia, imprudéncia e impericia) ndo sdo hipoteses de

IM

“engano justificavel” e ndo elidem a aplicagdo da dobra;

III

4.1.1.3. que as hipdteses de “engano justificavel” aceitas serdo as previstas em

regulamento;

|”

4.1.1.4. que pleiteando a escusa da dobra por “engano justificdvel” caberd ao
prestador o 6nus de provar a auséncia de dolo e culpa, o atendimento ao principio da
boa-fé objetiva e a correspondéncia do caso concreto as hipdteses previstas em

regulamento;

4.1.1.5. que pedido de escusa da dobra por “engano justificavel” sé sera analisado
apods apuragdo e aprovacao dos valores de devolucdo simples e dobrada ser realizada

e efetivado o pagamento da parte simples;

4.1.1.6. que nos casos em que a analise da escusa de dobra estiver pendente, a falta
de devolugdo simples no prazo regulamentar da ensejo a aplicacdo de multa;
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4.1.1.7. declarar que a devolugdo simples em sede administrativa nao retira do
usudrio o direito de pleitear a dobra na seara judicial, nem de demandar reparacdo
pelos danos que entender devidos nos termos da legislagao aplicavel.

Com isso, evita-se:

4.1.1.8. que os prestadores justifiquem as falhas na prestacdo de servico (erro de
cadastro, e falta de comunicacdo com o setor de faturamento, etc.) como hipdteses
de “engano justificavel”;

4.1.1.9. que seja interessante para os prestadores fazer pedidos e recursos
protelatérios para evitar devolver até mesmo os valores simples aos usudrios;

4.1.1.10. que os prestadores se valham de divergéncias jurisprudenciais existentes nas
acoes judiciais de devolucdo de cobrancas indevidas movidas pelos usuarios ou seus
substitutos processuais para negar cumprimento as determinacées administrativas
fiscalizatdrias e regulamentares da Arsae-MG.

Também se entende interessante incluir:

4.1.1.11. previsdo de aplicacdo de multa por cobranca indevida ndo solucionada nos
prazos e termos definidos nos normativos, em valores iguais ao dobro da cobranca
indevida;

4.1.1.12. previsdo de que, em nenhuma hipdtese, pode o prestador se apropriar do
valor da cobranga indevida. Caso o usuario titular ndo seja localizado ou ndo possa
receber o que |lhe é devido, por qualquer razdo, o recurso serd destinado nos termos
do regulamento.

Quanto mais se puder prever as bases de operacionalizagdao da devolu¢do das cobrangas indevidas
(prazo, condicdes, taxas de juros, fluéncia da mora etc.) melhor. Em seguida serdo listadas algumas
previsdes essenciais para evitar celeumas jurisprudenciais.

4.1.2 Critérios para determinagdo das taxas de corre¢éo monetdria e juros moratorios

Como explicado, impera incerteza juridica sempre que falta previsdo em contrato, normativo ou lei a
respeito dos indices e taxas que devem ser aplicados quando a correcdo monetdria é devida. Portanto,
a determinacdo de uma taxa fixada em normativo é aconselhdvel. Sugere-se que:

4.1.2.1. oregulamento indique o indice de correcdo monetaria aplicavel, que devera
refletir a reposi¢ao do valor da moeda no periodo;

4.1.2.2. que os indices de correcdo monetdria e as taxas de juros de mora sejam
previstos em regulamento;

4.1.2.3. que, primando pelo principio da reciprocidade, as taxas de juros moratdrios
e atualizagdo monetaria aplicadas as devolugdes por cobrangas indevidas ndo devem
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ser inferiores as habitualmente impostas, pela prestadora, a seus usuarios
inadimplentes;

4.1.2.4. que, caso a taxa fixada em regulamento seja diferente daquelas praticadas
pelo prestador contra os usudrios devedores, prevalecerd a mais benéfica ao usuario;

4.1.3 Termo inicial de fluéncia de juros moratdrios no caso de cobrangas indevidas

Também quanto ao termo inicial de fluéncia dos juros moratdrios, impera atualmente incerteza
juridica com muitos entendimentos divergentes da jurisprudéncia. Assim, é melhor que os detalhes
sejam fixados em resolucdo. A proposta é:

4.1.3.1. prever que a devolucdo aos usudrios, das cobrancas indevidas, sera realizada
no tempo, lugar e forma determinados no regulamento, segundo os indices de
atualizacdo e taxas de juros de mora definidos nos normativos da Arsae-MG;

4.1.4 Prazo prescricional para devolugdo de cobranga indevidas

O prazo prescricional reconhecido e aplicavel atualmente as devolucdes de cobrancas indevidas é de
10 anos. Contudo, antes da pacificacdo jurisprudencial nesse sentido, muitos debates e diferentes
entendimentos a respeito do prazo aplicavel foram travados. A proposta, para evitar cendrios de
incerteza pela mudanca da legislagao civel ou administrativa ou ainda pela mudancga de entendimento
jurisprudencial é a previsdo expressa de prazo prescricional préprio.

Para evitar confrontagdes com a atual jurisprudéncia e legislagdo civel, aconselha-se fixar o mesmo
prazo decenal atualmente pacificado como o aplicavel. A proposta é:

4.1.4.1. fixar em 10 anos a prescricdo para devolucdo aos usuarios das cobrangas
indevidas realizadas pelo prestador;

4.1.4.2. determinar que, até que se esgote o prazo prescricional, ndo poderdo os
valores relativos as devolugbes de usudrios ndo localizados serem definitivamente
apropriadas pelo fundo ou instituicdo determinados nos termos do regulamento.

4.1.5 Sintese das alterac6es normativas propostas
De forma objetiva, propGe-se alteracOes importantes para definicdo em resolucdo. A proposta é:

4.1.5.1. prever as hipdteses de engano justificavel para fins de ndo incidéncia de
devolucdo em dobro ou, de forma alternativa, as hipdteses que ndo afastam a
repeticdo do indébito. A sugestdo é restringir as hipdteses a questdes de dificil controle
técnico, caso fortuito, forca maior, fraude de terceiros etc.

4.1.5.2. listar exemplos de cobranca indevida por culpa em que a devolugao em
dobro sera devida. A ideia é colocar um termo definitivo sobre as hipdteses mais
recorrentes de cobranga indevida por negligéncia, impericia ou ma gestdo do
prestador. Ex: erro ou desatualizacdo cadastral, falha de comunicagdo ente setor
operacional e de faturamento, cobranca de tarifa EDT quando o tratamento de esgoto

estd indisponivel e apenas o servico EDC for efetivamente prestado, erro no
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lancamento do tipo de usuario ou individualizacdo de economias etc. Importante
incluir entre as hipdteses listadas o “entre outros”, sinalizando que outros casos ndo
previstos podem ocorrer;

4.1.5.3. dispor sobre impossibilidade de compensacao de débitos. A ideia é evitar que
erros de cdlculo de débitos possam induzir a dedugbes equivocadas, realimentando o
ciclo de cobrangas indevidas e aumentando os custos de fiscalizagdo. Quando a
devolucdo for decorrente de acdo de fiscalizagcdo, tem que devolver “ipsis literis” o
devido, sem descontos dos débitos;

4.1.5.4. prever possibilidade de depdsito em conta de condominio, se autorizado por
todos os usudrios ou pelo sindico, para faturas com 1 hidrémetro e vdrias economias;

4.1.5.5. fixar termo inicial para juros de mora: proposta é a data da cobranga;

4.1.5.6. definir tempo, lugar e forma de restituicdo das cobrancas indevidas,
especialmente:

4.1.5.6.1. prazo para primeiro depdsito: sugestdo 30 dias da notificacdo do
montante a devolver;

4.1.5.6.2. se pode parcelar e a partir de quanto: a sugestdo é descontar o valor
devido, de forma integral, na(s) fatura(s), pelo tempo necessario para integral
pagamento do débito. Sugere-se limitar a devolugdo via faturas em no maximo
24 meses;

4.1.5.6.3. o usuario pode, a qualquer momento, exigir pagamento integral do
débito, indicando a conta bancdria para depdsito do valor devido;

4.1.5.6.4. é dever do prestador enviar, mensalmente, informacdo sobre
situacdo dos pagamentos dos débitos de cobrancas indevidas para a Arsae-MG,
conforme modelo de planilha ou formulario padronizado;

4.1.5.6.5. prever que no site do prestador deve haver campo para acesso dos
usudrios interessados em saber se ha algum crédito de devolugdo para
recebimento. Nesse local, deve-se permitir cadastrar e-mail, enderego, telefone
de contato etc.

4.1.5.6.6.definir publicidade sobre devolugédo enviada na conta do usudrio.

4.1.5.7. prever multas por cobran¢a indevida n3ao devolvida nos termos dos
normativos. Sugestdo é aplicar em multa, no minimo o valor equivalente ao nao
devolvido (o que reduz sensivelmente a resisténcia pela dobra, posto que se ndo
devolver a dobra ao usuario e ajuizar, a multa torna o débito equivalente a dobra, do
mesmo jeito) e no maximo o quadruplo dele (casos de reincidéncia de cobranca
indevida massiva pelo mesmo motivo, mesma economia, mesmo usuario);
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4.2 Outras altera¢des normativas recomendadas

No campo normativo, ha alteragdes ndo essenciais que visam a aprimorar o processo de fiscalizagdo
econOmica e operacional, especialmente no que toca a eficacia das fiscalizagdes que tratam de
devolucbes de cobrancas indevidas. S3o sugestdes que propdem inovac¢des de fluxo de trabalho que
ultrapassam o suprimento dos vazios normativos e por isso merecem discussdao mais aprofundada com
os técnicos da casa sobre a conveniéncia, oportunidade e viabilidade delas, tendo em vista a

experiéncia de trabalho acumulada pelos profissionais.

Como ponto de partida, diante das alegacGes de ilegitimidade da Arsae-MG para impor, aos
prestadores, a devolucdo dos valores cobrados indevidamente, pode ser desejdvel dispor
expressamente em resolucdo, no sentido de reforcar o papel da Arsae-MG para o equilibrio do
mercado regulado, promover sua importancia, realgar a prerrogativa de exigibilidade de postura do
fiscalizado conforme a legislacdo e os normativos e de determinacdo de cumprimento das normas. E
especialmente interessante deixar claro que cabe a Arsae-MG determinar a correcdo das
irregularidades técnicas, operacionais e financeiras detectadas e que isso faz parte do préprio poder
de policia tipico da atividade fiscalizadora.

Algumas passagens especialmente previstas no Cdédigo de Defesa do Consumidor poderiam ser
reproduzidas parcial ou totalmente no normativo da Arsae-MG, reforcando o didlogo entre as normas,
especialmente no que concerne ao poder de compelir a reparacdo de danos causados aos usuarios,
obrigar o fornecimento de servicos adequados (vide CDC - art.22, §unico), declarar explicitamente
competéncia da Arsae-MG para aplicar subsidiariamente a legislacdo de saneamento, no que couber,
a legislacdo civel, consumerista, administrativista, etc. Declarar poder para controlar o mercado de
consumo, interesse de preservacdo da vida, saude, seguranca, informacao e bem-estar do consumidor-
e baixar as normas necessarias.

Também é desejavel que seja definido, de forma especifica, o fluxo de processo administrativo para
apuracao de cobrancas indevidas. Deve-se prever os documentos instrutérios, requisitos minimos para
instauracdo, prazos aplicaveis a cada etapa, competéncias e instancias decisdrias, entre outros. Busca-
se assim garantir o cumprimento de um rito previsivel, que garanta transparéncia, celeridade,
eficiéncia e seguranca juridica as partes. Ademais, garante-se a ampla defesa e o contraditdrio,
reduzindo-se questionamentos nesse sentido. Aqui, cabe referenciar a Resolucdo Arsae-MG n? 147,
de 11 de margo de 2021, que estabelece o Regimento Interno da Agéncia.
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5 MECANISMOS DE CONTABILIZAGAO E TRANSPARENCIA

Sdo indissocidveis das atividades regulatdrias e de fiscalizacdo a observancia da transparéncia e do
controle social, bem como a representacdo fidedigna dos atos e fatos contabeis. Uma vez que a
regulacdo permeia diversos atores e busca a preservacdao de um ambiente sauddvel e sustentavel,
torna-se imperativo que se preveja, em norma, mecanismos de transparéncia, controle e apresentagdo
contdbil. Busca-se, assim, garantir que usudrios, acionistas, agentes publicos, prestadores regulados e
demais partes relacionadas tenham acesso a informagdes simétricas.

Cabe mencionar que a preocupacao com a transparéncia é revelada pelos prestadores regulados pela
Arsae-MG. De forma exemplificativa, a Copasa-MG apresentou a Agéncia a Comunicag¢do Externa CE
SPRE n? 185/2021, na qual alerta, in verbis:

“Deve-se salientar que a cobranga por servigcos ndo prestados carrega consigo descumprimentos
de alguns dispositivos presentes no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Vejamos o que consta
no Art. 62, inciso Ill do CDC, acerca dos direitos bdsicos do consumidor:

“Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor: (...)

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de (...) prego (...).”

Em complemento a evidente e necessdria atencdo dos prestadores aos seus usuarios, como esperado
para a manutencdo de uma relacdo saudavel e sustentdvel, é possivel referenciar ainda outros incisos
do mesmo artigo 62 do CDC:

“VII - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

VI - a efetiva prevengado e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral”.

Mais uma vez, identifica-se correspondéncia entre os anseios desta Agéncia Reguladora e de seus
regulados em tornar as relagdes contratuais cada vez mais transparentes, revestidas de seguranca
juridica e equilibradas.

5.1 Registros e apresentagdo contabeis

A presente secdo busca consolidar conceitos e fundamentos legais e normativos que amparam os
registros dos atos e fatos contdbeis, bem como a adequada apresentacdao contdbil, relacionados a
casos de cobrangas indevidas e, por conseguinte, de ressarcimento as partes impactadas.

5.1.1 Objetivos gerais dos relatdrios financeiros e das informagées contdbeis

A Ciéncia Contabil possui como atribuicdo principal o fornecimento de informagdes Uteis aos seus mais

diversos usudrios. Tal atribuicdo é percebida tanto nas normas técnicas quanto na literatura
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especializada. O Pronunciamento CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro -
estabelece que:

“1.2 O objetivo do relatério financeiro para fins gerais é fornecer informacgdes financeiras sobre
a entidade que reporta que sejam Uteis para investidores, credores por empréstimos e outros
credores, existentes e potenciais, na tomada de decisdes referente a oferta de recursos a
entidade?"”.

Nesse sentido, pode-se considerar que a Contabilidade se desloca da caracterizacdao de ciéncia que
fornece informacdes apenas para os usuarios internos das organizacdes, como corpo de acionistas e o
corpo gerencial, para um sentido mais amplo, adquirindo importancia e gerando beneficios a uma
gama de usuarios ainda maior. Ludicibus (1994), considera que tal ciéncia é uma instituicdo social
mantida para beneficios de muitos grupos interessados: acionistas, credores, empregados, clientes,
governo e publico em geral.

Em complemento, conforme aponta Hellman (1999), “os gestores tém um incentivo para evitar a
manipulacdo da Contabilidade. A defesa desse ponto de vista se da pelo argumento de que a
Contabilidade se caracteriza como uma linguagem utilizada para descrever o negécio e as atividades
de uma empresa, sendo consequentemente um importante instrumento para a gestdo da mesma”.

Tal entendimento é compartilhado na norma de Estrutura Conceitual, que considera reguladores e
publico em geral, que ndo investidores, como um grupo de usudrios dos relatérios financeiros para fins
gerais, apesar dos relatdrios ndo serem direcionados especialmente a eles.

O regime contdbil adotado no Brasil e nas principais economias do mundo, e que norteia a mensurag¢ao
e divulgacdo dos resultados das entidades, é o Principio da Competéncia. Segundo o CPC 00, in verbis:

“1.17 O regime de competéncia reflete os efeitos de transagdes e outros eventos e
circunstancias sobre reivindicagdes e recursos econOmicos da entidade que reporta nos
periodos em que esses efeitos ocorrem, mesmo que os pagamentos e recebimentos a vista
resultantes ocorram em periodo diferente. Isso é importante porque informagdes sobre os
recursos econémicos e reivindicagdes da entidade que reporta e mudangas em seus recursos
econdmicos e reivindicagées durante o periodo fornecem uma base melhor para a avaliagdo
do desempenho passado e futuro da entidade do que informagdes exclusivamente sobre
recebimentos e pagamentos a vista durante esse periodo ”.

Ainda segundo a Estrutura Conceitual, as informagdes contdbeis ou financeiras possuem, ou devem
possuir, caracteristicas qualitativas para identificacdo das informagdes que seriam consideradas Uteis
aos seus usuarios. Tais caracteristicas devem ser aplicadas as informacdes financeiras fornecidas nas
demonstragdes contdbeis, bem como as informacgdes financeiras fornecidas de outras formas.

Dentre as caracteristicas qualitativas, sdo consideradas caracteristicas fundamentais a Relevancia e a
Representacdo Fidedigna. Em relacdo a Relevancia, o CPC 00 define que “sdo capazes de fazer
diferenga nas decisGes tomadas pelos usuarios”. Ainda na identificagdo desse quesito na informacgao,

21 Ao longo da Estrutura Conceitual, o termo “entidade” refere-se a entidade que reporta, salvo se especificamente indicado
de outro modo.
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as informagdes financeiras sdo relevantes se tiverem valor preditivo ou confirmatério aos seus
usudrios, ou ambos. Como exemplo ao exposto, o pronunciamento discorre sobre informagoes sobre
receitas:

“2.10 Os valores preditivo e confirmatério das informagGes financeiras estdo inter-
relacionados. Informagdes que possuem valor preditivo frequentemente possuem também
valor confirmatdrio. Por exemplo, informagdes sobre receitas para o ano corrente, que podem
ser utilizadas como base para prever receitas em anos futuros, também podem ser comparadas
a previsOes de receitas para o ano corrente que tenham sido feitas em anos anteriores. Os
resultados dessas comparagdes podem ajudar o usuario a corrigir e a melhorar os processos
que foram utilizados para fazer essas previsdes anteriores”.

Outra caracteristica qualitativa fundamental das informacGes financeiras é a Representagao Fidedigna.
De acordo com o CPC 00, os relatdrios financeiros representam fendmenos econémicos em palavras e
numeros. Para serem Uteis, informagdes financeiras ndo devem apenas representar fen6menos
relevantes, mas também apresentar de forma fidedigna a esséncia dos fenbmenos que pretendem
representar. A representacdo fidedigna deve ser completa, neutra e isenta de erros.

Por outro lado, em contraste as caracteristicas fundamentais dos relatdrios financeiros uteis, é
essencial apresentar os maleficios e os impactos sentidos pelas entidades quando ha perda de
confianga por parte dos usuarios das informagGes contabil-financeira. Ronen e Yaari (2008) discorrem
sobre efeito da perda de credibilidade das informacg&es contabil-financeiras:

“Se os usuarios da informacgdo contdbil-financeira percebem que essa é manipulada, poderdo
buscar outros sistemas de informagdo provocando sérios problemas aos gestores. Nesse
sentido, haveria um incentivo natural para uma empresa “Dizer a Verdade” por meio de suas
demonstragdes contabil-financeiras. Dizer a Verdade e gerenciamento de resultados
perniciosos seriam entdo antiteses”.

Por fim, ressalta-se que a revisdo das normas contabeis apresentada neste tépico tem como objetivo
suportar as determina¢Ges normativas da Arsae-MG que, conforme mencionado anteriormente,
buscam a harmoniza¢do da nova norma regulatdria a norma contabil e societdria ja existente e
aplicada aos prestadores regulados.
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5.1.2 Atribuigdo legal do orgdo regulador

A regulacdo dos servicos de saneamento foi formalmente instituida pela Lei Federal n2 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, constando inclusive como condicdo de validade dos contratos de prestacdao de
servicos publicos de saneamento bdsico. Em 2020, a Lei Federal n? 14.026, de 15 de julho, atualiza o
marco legal do setor para aprimorar as suas condi¢des estruturais.

O marco legal traz diversas atribuicdes relacionadas a aspectos contabeis nas relacdes entre entidades

reguladoras e prestadores de servicos de saneamento. Dentre elas destaca-se as seguintes:
“Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute
atividade interdependente com outra, a relacdo entre elas deverd ser regulada por contrato e
havera entidade Unica encarregada das fungdes de regulagdo e de fiscalizagao.
§ 12 A entidade de regulagdo definira, pelo menos:
(...)
Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por
servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;
(...)
V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um Municipio.
(...)
Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara
normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagao dos servigos publicos
de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos: (Redagdo pela Lei
n2 14.026, de 2020)
(...)
V - medigao, faturamento e cobranca de servigos;
VI - monitoramento dos custos;
(...)
VIII - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificagao;
IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios;
X - padrGes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informagao;
(...)
Xl - procedimentos de fiscalizacdo e de aplicagdo de sangdes previstas nos instrumentos
contratuais e na legislacdo do titular; e (Redagdo pela Lei n? 14.026, de 2020);
(...)
Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informag6es necessdarios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
§ 12 Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer
materiais e equipamentos especificos.
§ 22 Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento basico a
interpretacdo e a fixagdo de critérios para a fiel execu¢do dos contratos, dos servigos e para a
correta administracdo de subsidios”. (sem grifos no original)
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Alinhado a legislacdo federal, foi criada a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitadrio do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG), pela Lei Estadual n2 18.309, de 3
de agosto de 2009. Sdo competéncias da Arsae-MG, segundo a Lei Estadual, dentre outras atividades:

“Art. 52 A ARSAE-MG tem por finalidade fiscalizar e orientar a prestagao dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como editar normas técnicas,
econdmicas e sociais para a sua regulacao, quando o servico for prestado:

| — pelo Estado ou por entidade de sua administracdo indireta, em razdo de convénio celebrado
entre o Estado e o Municipio;

Il — por entidade da administragdo indireta estadual, em razdo de permissdo, contrato de
programa, contrato de concessdo ou convénio celebrados com o Municipio;

IIl — por Municipio ou consdrcio publico de Municipios, direta ou indiretamente, mediante
convénio ou contrato com entidade publica ou privada ndo integrante da administragdo publica
estadual;

IV — por entidade de qualquer natureza que preste servigos em Municipio situado em regido
metropolitana, aglomera¢do urbana ou em regido onde a acdo comum entre o Estado e
Municipios se fizer necessdria;

V — por consdrcio publico integrado pelo Estado e por Municipios.

§ 12 A regulagdo e a fiscalizagdo, pela ARSAE-MG, dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario dependem de autorizagdo expressa do Municipio ou do consdrcio
publico.

§ 22 A autorizagdo prevista no § 12 ndo sera necessaria se o Municipio ou o consércio publico
tiverem aderido, antes da publicagdo desta Lei, a regulamentagdo dos servigos pelo Estado,
caso em que a regulagdo e a fiscalizagdo, inclusive tarifarias, passardo a ser exercidas pela
ARSAE-MG”. (sem grifos no original)

Dentre os instrumentos a serem utilizados para o cumprimento de suas competéncias, Lei Estadual n?
18.309/2009, Arsae-MG tem competéncias elencadas no artigo 62:

“Art. 62 Para o cumprimento das finalidades a que se refere o art. 52, compete a ARSAE-MG:
| — supervisionar, controlar e avaliar as a¢Oes e atividades decorrentes do cumprimento da
legislagao especifica relativa ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario;
Il - fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, incluidos os aspectos contabeis e financeiros e os relativos ao desempenho técnico-
operacional;
Ill — expedir regulamentos de ordem técnica e econdmica, visando ao estabelecimento de
padrées de qualidade para:
a) a prestacdo dos servicos;
b) a otimizagao dos custos;
c) a seguranca das instalagdes;
d) o atendimento aos usuarios;
(...)” (sem grifos no original)
Diante das suas atribui¢des e dos instrumentos legalmente constituidos, a Agéncia tem como dever
interceder em situagdes nas quais vislumbre beneficiar o setor de saneamento basico como um todo.

Lado outro, entende a Arsae-MG que a intervengao de forma excessiva, trazendo demasiadas
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obrigacGes aos prestadores e aos usudrios pode construir barreiras ao atingimento de seus objetivos
iniciais.

Nesse sentido, o regulador deve buscar alinhar sua atuacao com os demais atores a fim de atuar com
o minimo de intervengdes e atingir o maior impacto (positivo) possivel. Ao propor diretrizes para
procedimentos relacionados a contabilizacdo dos processos de apuragdo de valores cobrados
indevidamente dos usudrios pelos prestadores, a Arsae-MG busca intervir de forma assertiva em um
grupo de suas atribuicdes legais ainda pouco desenvolvido, alvo de recorrentes chamadas a atuacao
da Agéncia e, na mesma proporcao, de contestacées administrativas e judiciais pelos prestadores
regulados.

Assim, o objetivo principal da proposta normativa em tela, nesse aspecto, é harmonizar as
interpretacdes e os procedimentos contabeis e financeiros relacionados a apuragdo e a devolugdo de
valores cobrados indevidamente aos usudrios. Surge, como objetivo secundario, a harmonizacao dos
procedimentos determinados pela Agéncia com as diretrizes e as normas societdrias e contabeis
nacionais vigentes.

Conforme apresentados nos proximos tépicos desta Nota Técnica, as diretrizes propostas pela Arsae-
MG, possuem como balizadores a Lei Federal n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e suas alteracdes;
os Pronunciamentos Técnicos, do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), em especial: o
Pronunciamento Técnico CPC 00 — Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro (R2), aprovado em
01/11/2019 pelo Comité e aprovado em 11/12/2019 pela Deliberacdo CVM n?2 835, da Comissdo de
Valores Mobiliarios; o Pronunciamento Técnico CPC 25 — ProvisOes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, aprovado em 26/06/2009 pelo Comité e aprovado em 16/09/2009 pela Deliberagdo
CVM n? 594, da Comissdo de Valores Mobilidrios; e o Pronunciamento Técnico CPC 47 — Receita de
Contrato com Cliente, aprovado em 04/11/2016 pelo Comité e aprovado em 23/12/2016 pela
Deliberagdao CVM n? 762, da Comissao de Valores Mobiliarios.

5.1.3 Diretrizes para a reconhecimento e a contabilizacéo de valores cobrados indevidamente de
usudrios pelos prestadores

No processo de construgdo desta nota técnica, procurou-se obter informagdes juntos aos prestadores
guanto ao processo de reconhecimento e contabilizacdo ja adotados relacionados aos processos de
devolucdo de valores instaurados pela Arsae-MG. Foram solicitadas informacg6es por meio do Oficio
ARSAE/GFE n? 36/2021 (SEI 31811664), sendo a resposta conjunta, Copasa-MG e Copanor, as
informacbes solicitadas, recebida pela Agéncia mediante a Comunica¢do Externa (CE) SPRE n¢
171/2021 (SEI 32485117)%.

Diante das respostas aos questionamentos apresentados e, a partir de minuciosas andlises dos
Relatérios Financeiros dos prestadores regulados, disponibilizados a Arsae-MG ou ao mercado em
geral, a Agéncia analisou os procedimentos adotados pelos prestadores e formulou diretrizes para a
proposta de reconhecimento e contabiliza¢gdo de valores cobrados indevidamente dos usudrios.

22 Os documentos citados estdo disponiveis para consulta no Processo SEI n® _
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5.1.4 Reconhecimento e contabilizacdo de provisées relacionadas aos processos administrativos

Conforme informagdes fornecidas pelos prestadores, na Comunicagdo Externa (CE) SPRE n2 171/2021,
atualmente, quando da instauracao de Processo Administrativo pela Arsae-MG, para a apuracao de
valores cobrados indevidamente pelo prestador regulado, no municipio ou regido especificada, ndo ha
nenhum tratamento contabil dado ao processo além do acompanhamento do seu andamento e do
desfecho final do mesmo.

Esses Processos Administrativos sdo originados como desdobramento de procedimentos fiscalizatérios
em que sdo identificados fortes indicios de cobranca de valores indevidos dos usuarios, em localidades
e periodos devidamente delimitados e caracterizados, com mensuracdo dos valores suspeitos de
cobranca indevida e identificacdo especifica dos usudrios afetados.

Ainda que a instauracdo do Processo Administrativo ndo seja demonstracdo cabal de cobranca
indevida e que, durante o seu andamento, sejam oferecidas possibilidades de defesa e contraditério,
é entendimento desta Agéncia que a situacdo descrita no pardgrafo anterior e discorrida em diversas
secGes desta Nota Técnica, apresenta elementos suficientes para enquadramento nas defini¢cGes
trazidas pelas normas contdbeis, em especial, o CPC 00 — Estrutura Conceitual para Relatdrio
Financeiro, na definicdo de Passivo e os critérios para seu reconhecimento - e o CPC 25/IAS 37 —
ProvisOes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, na definicdo e critérios de reconhecimento de
Provisdes e Passivos Contingentes e os critérios para classificacdo e reconhecimento.

Em complemento, nos demonstrativos financeiros dos prestadores é possivel notar o reconhecimento
e contabilizacdo de provisbes relacionadas a processos judiciais em andamento, em que o descrito
oferecido nas notas explicativas é bastante semelhante aos objetos tratados nos processos
administrativos relacionados a apuracao de valores cobrados indevidamente e conduzidos pela Arsae-
MG. Como exemplo é possivel apresentar o trecho abaixo da Nota Explicativa 17, integrante das
Demonstra¢des Financeiras Consolidadas da Copasa S.A. do 42 Trimestre de 2021%:

“A Companhia figura como parte em varios processos judiciais que surgem no curso normal de
suas operacgOes, existindo grande pulverizagdo no nimero e no valor dos processos. Os
principais estdo listados nos incisos a seguir:

(i) Provisdes civeis

As provisdes civeis relacionam-se a processos de indenizagdo por danos morais e materiais ou
pedidos de reembolso relativo a pagamentos a maior ou em duplicidade. A COPASA MG estima
a provisdao com base nos valores faturados passiveis de questionamento e em decisdes judiciais
recentes.

1. O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ajuizou ac¢do civil publica que teve sua
decisdo desfavoravel a Companhia, no sentido de declarar a nulidade do aumento da tarifa de
coleta de esgoto realizada pela COPASA MG, a partir de setembro de 2012, e determinando a
Companbhia, a restituir para todos os consumidores do Municipio de Para de Minas, de forma
simples, a quantia recebida indevidamente, proveniente desse aumento, no prazo de 90 dias
contados do transito em julgado. Os valores ja estdo sendo restituidos aos consumidores do

2 Disponivel em <https://ri.copasa.com.br/>. Acesso em 30 de margo de 2022.
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Municipio. O valor em 31 de dezembro de 2021 é de R$2.573 (R$8.074 em 31 de dezembro de
2020).

2. O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ajuizou, em 2005, acdo de indenizagdo por
danos ambientais causados a Lagoa Central no Municipio de Lagoa Santa, sendo a COPASA MG
condenada a pagar a referida indenizagdo. Atualmente, o processo encontra-se em
cumprimento de sentenga, com recurso da COPASA MG interposto perante o Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2021 é de
R$10.923 (R$9.845 em 31 de dezembro de 2020).

3. O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ajuizou, em 2003, acdo civil coletiva que teve
como objeto a devolugdo simples aos usuarios, dos valores relativos ao reajuste de margo de
2003 sob o fundamento de que os referidos valores foram cobrados no mesmo més em que o
reajuste foi autorizado quando deveriam ter sido aplicados 30 dias decorridos do prazo
autorizado. A ac¢do teve decisdo desfavoravel para a COPASA MG e encontra-se em fase de
liguidagdo de sentenca, aguardando realizagdo de pericia judicial. A Companhia efetuou
provisionamento com vistas a proposi¢do de acordo judicial objetivando a finalizagdo da agao.
O valor provisionado em 31 de dezembro de 2021 é de R$18.883 (R$17.018 em 31 de dezembro
de 2020).”

Diante do exposto, fica claro que o prestador trata contabilmente, de forma distinta, processos em
andamento que possuem fato principal semelhante, devolucdo de valores aos usuarios, sendo
reconhecidos e contabilizados processos judiciais e ndo reconhecidos ou contabilizados e muito menos
divulgados em notas explicativas os processos administrativos da Arsae-MG em andamento ou
finalizados e com devolugdo iniciada.

Conforme Anexo |, a quantidade de processos administrativos instaurados e conduzidos pela Arsae-
MG com o objeto cobranca indevida e devolucdo de valores aos usuarios tem crescido
substancialmente nos ultimos anos, em quantidade e valores apurados. Atualmente, sdo cerca de 50
processos com valores a devolver apurados e que totalizam mais de RS - -, em valores
discutidos nos respectivos processos, ndo contabilizados ou divulgados em sua totalidade pelos
prestadores em seus demonstrativos financeiros.

O nao reconhecimento dos valores relacionados aos processos administrativos em andamento como
provisdes nos casos em que o prestador considera a perda como “provavel” ou a divulgacdo de
informagdes bdsicas sobre os processos considerados como perda “possivel”, conforme preceitua o
CPC 25/IAS 37, no entendimento da Agéncia, afeta substancialmente a utilidade dos demonstrativos
financeiros aos usudrios, na medida em que nega informagdes relevantes e impacta a representacdo
fidedigna da composicdo do patrimdnio da entidade, caracteristicas qualitativas essenciais dos
relatérios financeiros, conforme o CPC 00.

Ademais, o excerto anteriormente transcrito das demonstragdes contabeis revela incompreensivel
diferenga de tratamento para objetos claramente semelhantes, denotando inconsisténcia séria e capaz
de gerar distor¢cdes nos demonstrativos do prestador. Assim, essa omissao prejudica a adequada
avaliacdo dos usuarios da informagdo. Diante disso, faz-se necessdria uma harmonizacdo entre as
situagdes relatadas por meio de normatizagdo desta Agéncia.
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5.1.5 Reconhecimento e contabilizag¢do de processos de devolugdo de valores aos usudrios

Uma vez instaurado Processo Administrativo para apuracdo dos indicios de cobranca de valores
indevidos dos usuarios, apontados pelas fiscalizacdes operacional e econdémica, e apds a andlise das
contrarrazdes apresentadas pelos prestadores em sua defesa nas fases inquisitdrias do processo, tem-
se a decisdo definitiva, em foro administrativo, quanto ao mérito do processo pela Diretoria Colegiada
da Arsae-MG.

Caso a decisdo seja pela constatacdo de cobranca indevida e, por conseguinte, da determinacao pela
devolucdo de valores aos usudrios, a partir da publicacdo da referida decisdo, cria-se uma obrigacdo
aos prestadores de restituir os valores homologados pela Arsae-MG aos respectivos usuarios.

Dessa forma, tendo a Agéncia indicado os usuarios especificos cobrados indevidamente, os periodos
de cobranca indevida delimitados e caracterizados, com a mensurac¢do e a homologacdo dos valores a
serem restituidos, cabe ao prestador citado na decisdo realizar o reconhecimento desses valores como
Passivo em suas demonstracdes financeiras, conforme as defini¢Ges trazidas pelas normas contdbeis,
em especial, o CPC 00 — Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro.

Conforme informacgdes repassadas pelos prestadores na Comunicacdo Externa (CE) SPRE n2 171/2021,
ndo ha registro das obrigacdes de restituicdo de valores junto aos usuarios determinadas pela Arsae-
MG nos demonstrativos financeiros dos prestadores. Ainda segundo as respostas oferecidas em
conjunto pela Copasa e Copanor, somente os valores efetivamente devolvidos sdo registrados
contabilmente, através de crédito em contas do Ativo (Contas a receber) e débito em contas de
resultado redutoras de receita®.

Continuando a andlise da CE SPRE n? 171/2021, os prestadores, ao serem questionados sobre o
tratamento dispensado aos valores residuais ndo efetivamente devolvidos aos usudrios, responderam
que tais valores permanecem registrados no Sistema Comercial (SICOM) para devolucdo futura, seja
em conta, seja em devolugdo em espécie, e que o langamento contabil sobre esses valores somente
ocorre quando da efetiva devolucgdo.

Em complemento as respostas oferecidas, foram realizadas andlises das demonstracdes financeiras
dos prestadores e inicialmente ndo havia sido possivel localizar o reconhecimento dos saldos de
valores a devolver aos usudrios, a divulgacdo de informacGes sobre os valores devolvidos no periodo
de apuracdo das demonstragdes e dos processos de devolugcdo em andamento. Também foi possivel
observar que o controle dos valores pendentes a devolver ocorre a margem da escritura¢do contabil,
através do sistema comercial dos prestadores.

O cendrio contextualizado nesta nota técnica, através das comunica¢des externas recebidas e das
praticas adotadas pelos prestadores, sofreu uma mudanca considerdvel a partir do 32 Trimestre de
2021%°, Nos demonstrativos financeiros consolidados (Copasa-MG e Copanor) referente aos dois

24 Todos os questionamentos e respostas podem ser consultados no processo SEI n2 _

25 Acesso em 30 de margo de 2022, Relatério Financeiros disponiveis em: https://ri.copasa.com.br/servicos-aos-
investidores/central-de-resultados/
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ultimos trimestres de 2021 foi explicitado o reconhecimento parcial (devolucdo de valores de forma
simples e corrigida) de valores a serem ressarcidos aos usuarios referentes a dois processos
administrativos?® conduzidos e deliberados pela Arsae-MG. As informagdes pormenorizadas
referentes aos processos foram disponibilizadas no item “15. Impostos, taxas, contribuicdes,
obrigacbes sociais, trabalhistas e obrigacGes diversas” das Notas Explicativas das DemonstragGes
Financeiras Consolidadas (DF’s) de 2021 e sdo as seguintes:

“(1V) Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais — ARSAE MG, determinou a devolugdo de valores aos clientes por
intermédio dos seguintes processos administrativos:

. Processo 005/2019

Em setembro de 2019, a ARSAE MG instaurou o Processo Administrativo n 005/2019 para a
apuracdo de indicios de valores cobrados indevidamente no Municipio de Belo Horizonte,
referentes a Esgoto Dinamico com Coleta e Tratamento — EDT. A COPASA MG apresentou
recurso no processo, porém sem éxito. Em julho de 2021, foi emitida a Decisdo ARSAE 066/21,
determinando a devolugdo dos valores aos clientes, conforme Fato Relevante divulgado em 26
de julho de 2021.

Em agosto de 2021, a Administragdo da Companhia autorizou o inicio das devolug¢des, de forma
simples e corrigida, conforme Comunicado ao Mercado divulgado no dia 8 de setembro de
2021. Apos a identificagdo dos usudrios com direito a devolugao, a Companhia apurou que o
valor total das devolugdes é de R$125.817. As devolugbes foram iniciadas em setembro de
2021.

. Processo 028/2021

Em 2021 a ARSAE MG instaurou o Processo Administrativo 028/21, para apurar possiveis
ajustes quanto a sistematica adotada pela COPASA para calculo de valor faturado, em més
posterior ao faturamento pela média, no periodo de janeiro a julho de 2020. A COPASA MG
apresentou recurso no processo, porém sem éxito. A ARSAE MG deliberou pela devolugdo de
valores aos clientes. A Administragdo da Companhia autorizou a devolugcdo dos valores
apontados, de forma simples e corrigida, no valor total de R$12.028, cuja devolug¢3o iniciou em
outubro de 2021.

A Companhia identificou todos os clientes afetos aos processos mencionados e registrou o valor
exato a ser devolvido a cada um, por intermédio de crédito (desconto) nas faturas, sendo que
até dezembro de 2021, as devolucbes foram de R$38.287. A movimentacdo dos valores
envolvidos nos processos foram como segue:

(...)

O valor inicial a devolver de R$137.845 foi reconhecido no resultado, sendo que RS 89.472 a
titulo de principal foi registrado em “Outras Despesas Operacionais” e R$48.373 de juros e
corre¢do monetaria registrado em Despesas Financeiras.”

Apesar do avango observado, a Arsae-MG considera que a iniciativa apresentada é de carater eventual
e ndo sistematizada, sendo possivel que o reconhecimento contabil parcial dos valores a devolver aos
usudrios, desconforme ao deliberado pela Agéncia, tenha sido realizado apenas em virtude da

% Processo Administrativo Arsae-MG n2 005/2019 (PA W) e Processo

Administrativo Arsae-MG n2 028/2021 (PA n2 028/2021 — SEI ).
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magnitude dos valores envolvidos nos processos administrativos mencionados e pela repercussao
mididtica dos processos em questao.

Tal andlise assenta-se nos dados consolidados dos processos administrativos relacionados a devolucao
de valores aos usudrios. Em 2021, conforme apuracao dos valores agregados até o 32 trimestre, cerca
de RS _ foram devolvidos aos usudrios referentes a processos administrativos diversos
aos mencionados nas DF’s de 2021. Assim para os demais processos administrativos de devolucao, que
somam mais de RS - - em valores a devolver, foi adotado o tratamento contabil descrito na
Comunicacdo Externa (CE) SPRE n? 171/2021, ou seja, ndo houve a devida caracterizagdo dos
montantes nos demonstrativos financeiros trimestrais ou anual, ndo ocorreu a disponibilizacdo de
informacbes ou as apresentando de forma clara aos usuarios dos relatérios financeiros, apesar de

apresentarem objetos semelhantes aos PA’s n2 005/2019 (SEI _) e n?
021/2021 (se! [

Tendo em vista o cenario apresentado, a Arsae-MG propde o reconhecimento dos valores, em sua
totalidade, a serem devolvidos em contas do Passivo, em conformidade com o Pronunciamento
Técnico CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente, que define a figura do “Passivo de Restituicao”:

“55. A entidade deve reconhecer um passivo de restituicdo, se receber contraprestagdo do
cliente e esperar restituir a totalidade ou parte dessa contraprestagao ao cliente. O passivo de
restituicdo deve ser mensurado pelo valor da contraprestagdo recebida (ou a receber) em
relagdo a qual a entidade n3o espera ter direito (ou seja, valores ndo incluidos no prego da
transacdo). O passivo de restituicdo (e a alteragdo correspondente no prego da transagdo e,
portanto, no passivo do contrato) deve ser atualizado ao final de cada periodo de relatério para
refletir alteragdes nas circunstancias”.

Além do reconhecimento dos valores relacionados a todos processos de devolugcdo no Balango
Patrimonial através do reconhecimento das obrigacdes de devolugao de valores perante os usuarios,
os prestadores devem tornar mais explicito o impacto dos valores devolvidos em seus demonstrativos
de resultado do exercicio, através de inclusdo de nota(s) explicativa(s) retratando as descri¢bes e
explicagdes necessarias relacionadas aos processos de devolugao que impactaram o resultado do
periodo, para a correta compreensdo dos fendbmenos econOGmicos por parte dos usuarios da
informacao.

5.1.6 Controles e monitoramento

A partir da vigéncia da resolucdo proposta, recomenda-se conceder ao prestador prazo de até 90 dias
para apresentar a Agéncia proposta de reconhecimento e contabilizacdo dos valores cobrados
indevidamente dos usudrios e sua respectiva devolugdo.

A proposta deverd contemplar as determinacles previstas na resolucdo e nesta nota técnica, sendo
que, apods a avaliagdo da proposta, e sua posterior homologagao, os prestadores deverdo providenciar
a contratacdo (de forma conjunta ou separada) de auditoria externa na modalidade de
“Procedimentos Previamente Acordados”, especificamente direcionada a aplicagdo das diretrizes de
reconhecimento, contabilizacdo e publicizacdo das informagdes dos processos de devolugao

determinados pela Agéncia.
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Os auditores contratados deverdao responder aos questionamentos acerca de cada item a eles
relacionados, a serem definidos pela Arsae-MG, em linha com a “NBC-TSC-4400 — Trabalhos de
Procedimentos Previamente Acordados sobre Informagdes Contdbeis”, sendo esperado, ao
encerramento do ano fiscal o encaminhamento a Agéncia, até ultimo dia util de marco de cada ano,
do Relatério de Auditoria Externa com o resultado da execug¢do dos “Procedimentos Previamente
Acordados”.

Os custos adicionais relacionados a implementacdao dessas acbes, desde que devidamente
comprovados a Agéncia, poderdo ser considerados como custos regulatérios no ajuste tarifdrio
posterior a sua ocorréncia.

Cabe pontuar que a apresentacdo nas demonstracdes contdbeis ndo elide a obrigacao, pelo prestador,
de apresentar regularmente, em periodicidade minima mensal, relatérios de acompanhamento das
devolucbes realizadas. Esse relatorio deve possibilitar que a Arsae-MG avalie os saldos devolvidos
mensalmente a cada usudrio abrangido, os saldos pendentes de devolucdo e as correcdes realizadas
dos valores.

5.2 Mecanismos de transparéncia

A regulacao dos servigos de saneamento foi formalmente instituida pela Lei Federal n2 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, constando inclusive como condi¢do de validade dos contratos de prestagdo de
servigos publicos de saneamento basico. Em 2020, a Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho, atualizou o
marco legal do setor para aprimorar as suas condigdes estruturais.

O marco legal traz importantes atribuicdes relacionadas a transparéncia designadas as entidades
reguladoras e aos prestadores de servigos:

“Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizagdo dos servicos, bem como aos direitos
e deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 12 Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em
razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

§ 22 A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferencialmente,
por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 27. E assegurado aos usudrios de servicos publicos de saneamento basico, na forma das
normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informacgdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos;

Il - acesso a manual de presta¢ao do servico e de atendimento ao usudrio, elaborado pelo
prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

(...)
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Tendo em vista tais atribui¢8es, o Oficio ARSAE/GFE n2 36/2021 (SEI -), também questionou?’
os prestadores sobre quais eram as praticas adotadas nos casos de devolucdo de valores aos usudrios,
sendo a resposta conjunta, da Copasa-MG e da Copanor, as informacdes solicitadas, recebida pela
Agéncia através da Comunicacdo Externa (CE) Copasa/SPRE n2 171 (SEI -)28.

Os prestadores informaram que, ao ressarcirem os usuarios, através da devolugdo via compensagdo
de valores nas faturas mensais, fazem o langcamento de compensacao com o descritivo “Valores
devolvidos por determinagdo da ARSAE MG”. J4 no questionamento relacionado a existéncia de
informacdo/ferramenta para consulta dos usuarios sobre os valores de devolugdo e orientacGes
guanto ao ressarcimento, os prestadores informaram que:

“A devolucdo de valores ou ressarcimento dependem de analise da conta, que é uma pratica
individual pois sdo vinculadas a situagGes especificas de cada imével.

No site da COPASA, por meio do Portal Agéncia Virtual existem as op¢Ges de Analise de Conta,
Uso Atipico de Agua e Chat, recursos estes que poderio gerar devolugdo e ressarcimento apds
a analise do atendente comercial”.

Seguindo, foi questionado sobre a existéncia de solucGes tecnoldgicas em estudo para melhorias na
disponibilizacdo de informacGes aos usuarios. Em sua resposta, os prestadores ndo mencionaram
nenhuma iniciativa relacionada a essa questdo. Por fim, questionou-se como eram tratados os casos
de usudrios com direito a restituicdo de valores, mas que, atualmente, ndo estdo conectados a rede
de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio. A resposta dos prestadores foi:

“Realizamos cruzamento de informagdes com o nuimero de identificador do usudrio para
localizar outra matricula que porventura o usuario esteja conectado, além disso, mantemos
contrato com a SERASA S/A, para realizagdo de higienizagdo e enriquecimento do cadastro da
Companhia”.

Diante das respostas oferecidas pelos prestadores e da observacdo das praticas através de analise das
faturas dos usudrios e informacgGes prestadas nos sitios eletronicos, percebe-se que usudrios ndo
possuem orientagdes ou instrumentos minimos para tomar conhecimento se sdo impactados pelas
acOes de devolugdo em andamento, das formas de ressarcimento e dos valores envolvidos.

Tendo esse cenario de desequilibrio na relacdo entre prestadores e usudrios quanto aos processos de
devolugdo de valores, a Arsae-MG, dentro das suas atribui¢cdes legais, deve estabelecer as diretrizes
minimas a serem implementadas com o objetivo de conduzir a uma relagdo mais equilibrada entre os
agentes.

De forma a viabilizar o acesso adequado, tempestivo e completo a informagao, pelos usudrios, propde-
se que os prestadores deverdo apresentar a Agéncia, no prazo estabelecido em normativo, ndo
superior a 90 dias, proposta que contemple todos os aspectos relacionados a transparéncia, descritos
na referida resolugdo.

27 Questionamentos 10, 11, 13 e 14.
28 Os documentos citados estdo disponiveis para consulta no Processo SEI n® _
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A Arsae-MG, em linha com o exposto no §2¢, do artigo 26, da Lei n2 11.445/2007, entende que deve
ser dada prioridade aos meios digitais, sobretudo a internet. Uma sugestdo, inclusive, refere-se a
criacdo de campo especifico na Agéncia de Atendimento Virtual dos prestadores. Com isso, ter-se-ia
observadas a economicidade, a protecdo de informacdes dados pessoais e comunicacdo ativa com os
usuarios.

A partir da analise da proposta encaminhada, pelo prestador, a Arsae-MG, poderdo ser solicitados
ajustes que deverao ser enderecados pelos prestadores até a aprovacao final da Agéncia. Os custos
relacionados a implementacdo dessas acles, desde que devidamente comprovados a Agéncia,
poderdo ser considerados como custos regulatérios no ajuste tarifario posterior a sua ocorréncia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por todo o exposto, o entendimento técnico da Arsae-MG é de que, para o caso de cobrangas indevidas
por prestadores regulados pela Agéncia, esses prestadores deverdao apurar os valores a serem
devolvidos, incidindo atualizacdo monetaria e juros de acordo com as regras estabelecidas. Conforme
proposta de resolucdo, relatdrios deverao ser enviados a cada més, contendo os valores ressarcidos,
o banco de dados dos usuarios cujo faturamento foi afetado e amostragem de faturas emitidas para
esse grupo. As faturas serdo utilizadas para verificar as efetivas devolu¢bes de valores e comunicacao
demandadas em regulamento.

A devolugdo podera ocorrer em parcelas, considerando-se o valor médio das faturas anteriores, com
desconto do valor integral mensal até que o ressarcimento se encerre. Caso haja mudanca dos usuarios
dentro da area de atuagdo do prestador, a devolugdo devera acompanha-lo, além de se promover a
atualizacdo dos dados nas planilhas de acompanhamento. Saldos remanescentes deverdo ser
utilizados em reajustes ou revisdes subsequentes e revertidos para promocao da modicidade tarifaria.

A presente Nota Técnica (SEI 43216989) embasa a Minuta de Resolucdo Arsae-MG (SEI 43216994),
inserida neste trabalho como Anexo lll, propondo critérios para a apuracao de valores para devolugdo
em caso de faturamento indevido, bem como regulamenta os processos de acompanhamento e
controle. Também acompanha este trabalho a Andlise de Impacto Regulatdrio (SEI 43216991). Todos
os documentos relacionados ao estudo e proposi¢ao em tela estdo consolidados e disponibilizados no
processo eletrénico SEI 2440.01.0000300/2022-83.

Ressalva-se, contudo, a disponibilizacdo de informacdes classificadas como de divulgacao restrita pelos
prestadores de servigos. Nesse sentido, conforme Comunicagao Externa CE n2 140, de 17 de maio de
2022, que estabelece a politica de sigilo de informag¢des da Copasa-MG, sao restritas as informagdes
“Valor total a ser devolvido”, “Registro de processo SEI” e “NuUmero de usudrios” referentes a
processos de devolugdes de tarifas por cobrangas indevidas daquele prestador. Essas informagdes
encontram-se tarjadas na cor preta de forma para impossibilitar a visualizagao externa. Dessa forma,
entende-se devidamente conciliados: o respeito ao sigilo de informacgées que fora demandado pelo
prestador; o direito dos usuarios e titulares de servigos a informacgao (inc. IX do art. 7 da Lei Estadual
n? 18.309/2009); e o dever de transparéncia, publicidade e controle social das a¢&es regulatdrias (art.
22 e art. 21 da Lei Federal n2 11.445/2007).
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ANEXO | - RELACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS POR COBRANGAS INDEVIDAS

Processo Val?r
Administrativo Usuarios determinado
Seq. ne Processo SEI?® Municipio Prestador N de e

(PAD) devc(:rl:;t,;ao
1 003/2012 ] Betim Copasa [ | [
2 004/2012 _ Coronel Fabriciano Copasa - -
3 021/2015 _ Sdo Joaquim de Bicas Copasa - -
4 001/2017 ] Salinas Copasa [ | [
5 003/2017 _ Novo Cruzeiro Copanor - -
6 002/2018 ] Novo Cruzeiro Copanor [ | [
7 003/2018 _ Jenipapo de Minas Copanor - -
8 008/2018 _ Diversos Municipios Copanor - -
9 009/2018 _ Santa Rita do Sapucai Copasa - -
10 004/2018 ] Santa Luzia Copasa [ | [
11 006/2018 ] Betim Copasa [ | I
12 007/2018 ] lturama Copasa [ | [
13 010/2018 I P ucentede Morais  Copasa [ | I
14 001/2019 ] Betim Copasa [ | [
15 003/2019 ] Extrema Copasa [ ] [
16 005/2019 _ Belo Horizonte Copasa - -
17 006/2019 B 5o oiodoParaiso  Copasa [ | [
18 007/2019 ] Nova Lima Copasa [ | [
19 008/2019 ] Betim Copasa [ ] [
20 011/2019 ] Nova Lima Copasa [ [
21 002/2019 ] Alpindpolis Copasa [ | [
22 004/2019 ] Minas Novas Copasa [ | I
23 009/2019 ] Santa Luzia Copasa [ | [

(continua...)

29 Refere-se ao processo SEI de acompanhamento do cumprimento da determinagdo da Arsae-MG. Informag&o classificada
como restrita pelo prestador de servigos por meio da CE n2 140, de 17 de maio de 2022.

30 Refere-se ao niumero de usuarios cobrados indevidamente e abrangidos pela determinagdo de devolugdes na decisdo final
exarada no ambito de cada processo administrativo. Informagdo classificada como restrita pelo prestador de servigos por
meio da CE n2 140, de 17 de maio de 2022.

31 Refere-se ao montante de devolugdo determinado pela Arsae-MG apurado no ambito de cada processo administrativo.
Informagao classificada como restrita pelo prestador de servigos por meio da CE n2 140, de 17 de maio de 2022.
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Anexo | - Relagdo de processos administrativos por cobrangas indevidas (continuagdo)

Valor
Processo Usudrios determinado
Seq. Administrativo Processo SEI Municipio Prestador . de
(PAD) CLTE ] devolugao

(R$)
24 013/2020 _ Conquista Copasa - -
25 0152020 | Itajubd Copasa [ | [
26 01772020 |G Timéteo Copasa [ ] [ ]
27 016/2020 _ Ipatinga Copasa - -
28 o18/2020 |GGG Borda da Mata Copasa [ ] [ ]
29 019/2020 I Ouro Branco Copasa [ | I
30 021/2020 _ Vespasiano Copasa - -
31 023/2020 _ Matozinhos Copasa - -
32 014/2020 _ Contagem Copasa - -
33 022/2020 _ Concei¢do do Mato Dentro  Copasa - -
34 024/2020 _ Caratinga Copasa - -
35 025/2021 _ Ribeirdo das Neves Copasa - -
36 0262021 |G Betim Copasa [ | [
37 027/2021 I Contagem Copasa [ | [
38 028/2021 | Todos Copasa [ ] [ ]
39 029/2021 I Diamantina Copanor [ | [
40 0302021 | Ibirité Copasa [ ] [ ]
41 031/2021 _ Belo Horizonte Copasa - -
42 0322021 | Santa Luzia Copasa [ | [
43 0332021 | S50 Jodo del Rei Copasa [ | [
44 035/2021 I Resplendor Copasa [ | [
45 036/2021 |G Pouso Alegre Copasa [ | [
46 037/2021 _ Sdo Roque de Minas Copasa - -
47 038/2021 I Angelandia Copanor [ I
48 0392021 | Ibirité Copasa [ | [
49 040/2021 _ Cataguases Copasa - -
50 041/2021 _ Belo Horizonte Copasa - -
51 042/2021 ] Timoteo Copanor [ ] [ ]

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG.
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ANEXO Il — JURISPRUDENCIAS TIMG — REPETICAO DE INDEBITO E BOA-FE - EMENTAS

1. EMENTA: APELACAO CiVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR COBRANGCA INDEVIDA C/C
REPARACAO DE DANOS MORAIS - COBRANGA DE FATURA QUITADA - APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR - REPETIGAO DO INDEBITO EM DOBRO - MA-FE CONFIGURADA
- AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DE LESAO REAL OU EFETIVA - JUROS MORATORIOS E
CORREGAO MONETARIA - SUCUMBENCIA RECIPROCA - REDISTRIBUIGAO DOS HONORARIOS. | -
A relacdo existente entre autarquia municipal prestadora de servigo de abastecimento de agua
e esgoto e a pessoa fisica que lhe paga por tais servigos configura verdadeira relagdo de
consumo, regrada, portanto, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/1990). Il -
Demonstrada a ma-fé na cobranga da tarifa de agua do consumidor, impGe-se reconhecer
devida a restituiciao em dobro da quantia ja quitada, na forma do art. 42, p. unico, do CDC. Il|
- Ndo é razoavel imaginar que a mera cobranca de fatura ja quitada, sem qualquer repercussdo
negativa no mundo real, seja capaz de justificar indenizagdao por dano moral. Para que dito fato
autorize reparagdao moral, indispensdvel a comprovacgdo da real ou efetiva experimentagao de
uma lesdo, 6nus processual do qual deve se desincumbir quem se diz ofendido, sob pena de
improcedéncia de sua pretensdo indenizatdria. IV - Em conformidade com o decidido pelo ex.
Supremo Tribunal Federal (RE n.2 870.947/SE), nas condenacgbes impostas a Fazenda Publica
incidem juros de mora nos termos do art. 12-F da Lei n.2 9.494/97 (redac¢do dada pela Lei n.2
11.960/09) e corre¢do monetdria pelo IPCA-E. V - Em caso de sucumbéncia reciproca, impde-
se a distribui¢do proporcional aos litigantes dos honordrios advocaticios sucumbenciais.
(TIMG - Apelacdo Civel 1.0518.09.180316-4/006, Relator(a): Des.(a) Peixoto Henriques, 72 CAMARA CiVEL,
julgamento em 22/01/2019, publicacdo da simula em 30/01/2019)
https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=9&procCodigo=1&procCodigoO
rigem=518&procNumero=180316&procSequencial=6&procSegAcordao=0

2. EMENTA: APELACAO CiVEL - ACAO ORDINARIA - SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO - TARIFA
- COBRANCA INDEVIDA - RESTITUICAO SIMPLES - MA-FE NAO EVIDENCIADA - SOCIEDADE DE
ECONOMIA MISTA - HONORARIOS ADVOCATICIOS - FAZENDA PUBLICA - EQUIPARACAO -
INVIABILIDADE.
- Se a cobrancga indevida da tarifa teve respaldo legal, ndo se constata que o proceder da
concessionaria de servigo publico revista-se de ma-fé, para ensejar a restituicao, em dobro,
dos valores cobrados, a maior, do consumidor.
- Por ndo se equiparar a Fazenda Publica, a sociedade de economia mista ndo se sujeita a
sistematica de calculo dos honorarios advocaticios, prevista no art. 85, §§32 e 42, do CPC.
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0024.13.391322-8/002, Relator(a): Des.(a) Carlos Levenhagen , 52 CAMARA CIVEL,
julgamento em 11/10/2018, publicagdo da simula em 17/10/2018)
https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=13&procCodigo=1&procCodigo
Origem=24&procNumero=391322&procSequencial=2&procSegAcordao=0
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3. EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - COPASA - FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

A EDIFICIO DE CONDOMINIO - FORMA DE COBRANCA - RESTITUICAO EM DOBRO - INDEVIDA -
HONORARIOS ADVOCATICIOS - MAJORACAO INDEFERIDA - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
NAO PROVIDO. 1. Da analise do acervo fatico-probatdrio dos autos é indevida a repeti¢do de
indébito na forma em dobro, diante da auséncia de ma-fé da concessiondria de servico
publico pela cobranga do servigo. 2. Deve ser mantido o valor dos honordrios advocaticios
fixados, em primeira instancia, em observancia as normas processuais aplicaveis. 3. Recurso
nao provido.

(TIMG - Apelagdo Civel 1.0024.13.254070-9/001, Relator(a): Des.(a) Hilda Teixeira da Costa , 22 CAMARA CiVEL,

julgamento em 14/08/2018, publicacdo da simula em 24/08/2018)

https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=13&procCodigo=1&procCodigo

Origem=24&procNumero=254070&procSequencial=1&procSegAcordao=0

4, EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO - COPASA -
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE ESGOTO - CONDOMINIO EDILICIO
- HIDROMETRO UNICO - TARIFA - CALCULO - MULTIPLICACAO DO CONSUMO MINIMO PELO
NUMERO DE UNIDADES AUTONOMAS - INCORRECAO - VALORES INDEVIDOS - POSICAO DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - CONSUMO REAL - REPETI(}AO - FORMA SIMPLES - AUSENCIA
DE DEMONSTRAGAO DE MA-FE DA CONCESSIONARIA - CONDIGOES INTERNAS DO
CONDOMINIO - IRRELEVANCIA - CALCULO POR CONSUMO PROGRESSIVO - LEGALIDADE -
RESOLUCOES NORMATIVAS DA ARSAE - N2 35/2013 E N2 49/2014 - FATURAS DE AGUA E
ESGOTO - EXIBICAO - PREVIO PEDIDO ADMINISTRATIVO OU RECUSA DA CONCESSIONARIA -
IRRELEVANCIA - APLICACAO DAS REGRAS ESTABELECIDAS NO ART. 205 DO CODIGO CIVIL -
PROCEDENCIA DO PEDIDO NESTE ASPECTO. llegal a tarifagdo presumida pela prestacdo do
servigo publico de fornecimento de agua, calculada a partir da multiplicagdo da tarifa minima
pelo numero de unidades consumidoras em condominio edilicio abrangido por apenas um
hidrémetro, devendo ser analisado, conforme posi¢cdo do Superior Tribunal de Justi¢a, no
faturamento do servigo, o real volume consumido e aferido pela concessiondria. Ainda que
ilegitima a cobranga da tarifa minima multiplicada pelo nimero de unidades auténomas,
consoante entendimento do Superior Tribunal de Justica, a aplicacdo das tarifas, conforme o
consumo real aferido pelo hidrémetro, passa pela incidéncia do sistema progressivo, nos
termos das Resolu¢des Normativas da ARSAE (n2 35/2013 e n249/2014), ndo havendo qualquer
prova acerca de sua aplica¢do indevida, sendo literalmente irrelevantes as condig¢des internas
do condominio em questdo para os fins da determinagdo da cobranca e literalmente
inexistente a sustentada multiplicagdo de consumo por unidade, mas tdo somente célculo por
consumo progressivo. E dever da concessionaria a exibicio do regular detalhamento do
faturamento, independentemente do pagamento de tarifa, enquanto ndo se chegar ao termo
final do prazo ordinariamente previsto para a possibilidade de reclamacdo sobre os efeitos
produzidos em decorréncia da relagdo juridica mantida com o consumidor. Com efeito,
aplicavel o prazo de 10 (dez) anos estabelecido no art. 205 do Cdédigo Civil. Provido em parte.
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0024.14.052592-4/005, Relator(a): Des.(a) Judimar Biber , 32 CAMARA CiVEL,
julgamento em 02/02/2017, publicagdo da simula em 21/02/2017)
https://wwwS5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=14&procCodigo=1&procCodigo
Origem=24&procNumero=52592&procSequencial=5&procSegAcordao=0
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5. EMENTA: ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO. COPASA. TARIFA DE ESGOTO.

PRESCRICAO NAO CARACTERIZADA. COBRANCA INDEVIDA. INEXISTENCIA, CONTUDO, DE
VIOLACAO AO ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. NAO CABIMENTO DE DEVOLUCAO EM
DOBRO DA TARIFA INDEVIDAMENTE COBRADA PELA CONCESSIONARIA.
- Como ja decidido pelo STJ no Resp 1.117.903/RS, de Relatoria do Exmo. Ministro Luiz Fux,
julgado pela Primeira Se¢do em 09/12/2009, sob o regime do artigo 543-C do CPC/73, atual
artigo 1031 do CPC em vigor, é vintenario o prazo prescricional da pretensdo executiva atinente
a tarifa por prestagdo de servigos de dgua e esgoto, cujo vencimento, na data da entrada em
vigor do Cdédigo Civil de 2002, era superior a dez anos. Ao revés, cuidar-se-a de prazo
prescricional decenal.
- A devolugao em dobro tem sempre como pressuposto a ma fé da cobranga. E, no caso, ndo
esta presente a ma-fé autorizadora da repeticao em dobro.

(TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.15.038971-6/002, Relator(a): Des.(a) Wander Marotta, 52 CAMARA CIVEL,

julgamento em 24/11/2016, publica¢do da simula em 30/11/2016)

https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=15&procCodigo=1&procCodigo

Origem=0&procNumero=38971&procSequencial=2&procSegAcordao=0

6. EMENTA: APELAGCAO CIVEL - ACAO REPETICAO INDEBITO - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO MUNICIPAL - INSTITUICAO BANCARIA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
COBRANGCA DE CONTAS DE AGUA E ESGOTO - DEBITO EM CONTA CORRENTE DO ENTE
MUNICIPAL DE TARIFAS COM VALORES SUPERIORES AO CONTRATADO - RESTITUICAO DO
EXCESSO - OBRIGAGAO DO CREDOR - VALORES RECEBIDOS INDEVIDAMENTE - INTELIGENCIA
DO ART. 876, DO CODIGO CIVIL - DEVOLUGCAO EM DOBRO DE VALORES INDEVIDAMENTE
COBRADOS - REQUISITOS DO ART. 940 DO CODIGO CIVIL - COBRANCA INDEVIDA, E MA-FE DO
CREDOR, DEMONSTRADOQOS - CABIMENTO DA RESTITUICAO EM DOBRO - RECURSO NEGADO.
1 - Disp&e o art. 876, do Cddigo Civil que "Todo aquele que recebeu o que lhe ndo era devido
fica obrigado a restituir".
2- Se resta incontroverso que instituicdo bancaria, contratada, por servico autdbnomo de agua
e esgoto municipal, para efetuar cobranca de contas de agua e esgoto, debita em conta
corrente do ente municipal, tarifas superiores as contratadas pelo servico, é de rigor a
restituicdo do excesso indevidamente recebido pelo banco contratado, na forma do art. 876,
do Cddigo Civil, sob pena de enriquecimento indevido, o que é vedado pelo ordenamento
juridico.
3- A devolugao em dobro, prevista no art. 940 do Cédigo Civil, é condicionada a comprovagao
de ma-fé do credor, pressupondo o preenchimento de dois requisitos indissociaveis, quais
sejam cobranca indevida e agao consciente do credor.
4- Se a instituicdo bancaria é reiteradamente notificada, durante o periodo reclamado, sobre o
excesso dos valores praticados, e, ainda assim, continua efetuando os débitos de forma
abusiva, verifica-se a ma-fé, uma vez que agiu o credor de maneira consciente, tendo ciéncia
de que a cobranga era indevida, ja que nao estribada nos pregos ajustados no contrato.
5- Recurso negado.
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0456.13.002050-0/001, Relator(a): Des.(a) Sandra Fonseca , 62 CAMARA CiVEL,
julgamento em 26/07/2016, publicacdo da simula em 03/08/2016)
https://wwwS5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=13&procCodigo=1&procCodigo
Origem=456&procNumero=2050&procSequencial=1&procSegAcordao=0
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7. EMENTA: APELAGAO CIVEL - CONSUMIDOR - CESAMA - TARIFA DE AGUA E ESGOTO - EQUIVOCO

NA CLASSIFICACAO DO IMOVEL - COBRANGA A MAIOR - RESTITUICAO DEVIDA - DEVOLUGAO
EM DOBRO - ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC - INCIDENCIA - CULPA DA CONCESSIONARIA
- ENGANO NAO JUSTIFICAVEL - SENTENCA REFORMADA.
Uma vez demonstrado que o equivoco quanto a classificagdo do imovel acarretou majoragdo
da tarifa cobrada, devem ser restituidos ao consumidor os valores pagos em excesso,
observado o prazo prescricional, sob pena de enriquecimento ilicito da concessionaria de
servigo publico.
Nos termos do art.42, paragrafo Unico, do CDC, o consumidor vitima de cobranca indevida tem
direito a repeticdo do indébito em quantia equivalente ao dobro do que pagou em excesso,
salvo se tal cobranga decorreu de engano justificavel, sendo certo que o STJ, apds diversos
julgados sobre o tema, firmou entendimento no sentido de que a imposi¢ao da penalidade
de restituicao em dobro depende da existéncia, pelo menos, de culpa por parte daquele que
exige valores indevidos, mas nao é necessdria a prova da existéncia de ma-fé. Portanto, na
hipétese dos autos, havendo provas de que houve culpa da Concessionaria na cobranga
indevida, cabivel a restituicdo em dobro dos valores.

(TIMG - Apelacdo Civel 1.0145.12.040114-9/001, Relator(a): Des.(a) Geraldo Augusto, 12 CAMARA CiVEL,

julgamento em 20/10/2015, publicacdo da simula em 29/10/2015)

https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=12&procCodigo=1&procCodigo

Origem=145&procNumero=40114&procSequencial=1&procSegAcordao=0

8. EMENTA: REEXAME NECESSARIO. COPASA. SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA. ART. 475 DO
CPC. AUSENCIA DE PREVISAO. NAO CONHECIMENTO.
- 0 artigo 475, do CPC, que estabelece a necessidade de se submeter a duplo grau de jurisdi¢ao
a sentenca proferida contra a Unido, o Estado, o Distrito Federal, o Municipio e as respectivas
autarquias e fundagdes de direito publico, ndo engloba as sociedades de economia mista, como
é o caso da COPASA.
APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO.
COBRANCAS INDEVIDAS. RESTITUICAO EM DOBRO. DOLO NAO CONFIGURADO. OCORRENCIA
DE ENGANO JUSTIFICAVEL. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PAGAMENTO SIMPLES. HONORARIOS ADVOCATICIOS. MAJORACAO.
- A restituicao em dobro, prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, sé é autorizada quando
configurar dolo. N3o seria razoavel a restituicdo sobre um servigo do qual a parte requerente
se beneficiou, pois houve sua real utilizagao.
- Ndo se mostra contraditdria a conclusdo de que a cobranca era abusiva e a condenagdo a
devolucdo simples, porquanto o critério definidor da forma da restituicdo (simples ou
dobrada) é a boa ou ma-fé, bem como a culpa do fornecedor, ndo simplesmente a ilegalidade
da cobranga (REsp 1300032/R)).
- A verba honoraria deve ser fixada objetivando a compensacdo do advogado pelo esforco
profissional despendido na causa, atendendo-se ao principio da razoabilidade e ao disposto no
art. 20, §3¢, do CPC.
- Ndo conhecer do reexame necessdrio e dar parcial provimento ao apelo.
(TIMG - Ap Civel/Reex Necessario 1.0024.13.109173-8/001, Relator(a): Des.(a) Heloisa Combat, 42 CAMARA
CIVEL, julgamento em 04/12/2014, publicacdo da simula em 11/12/2014)
https://wwwS5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=13&procCodigo=1&procCodigo
Origem=24&procNumero=109173&procSequencial=1&procSegAcordao=0
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9. CONTRATAGCAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO. CUMRPIMENTO IMPERFEITO DA
OBRIGACAO. NAO CONEXAO DO PREDIO AO SISTEMA DE CAPTACAO DA AGUA FORNECIDA E
UTILIZADA. REFLUXO. RESIDENCIA FAMILIAR. TRANSTORNOS QUE ATINGEM A SUBJETIVIDADE
DOS USUARIOS. DANO MORAL CONFIGURAGAO. QUANTIFICAGAO. COBRANGA E PAGAMENTO
INDEVIDO. SERVICOS NAO SATISFATORIAMENTE PRESTADOS. REPETI(;AO EM DOBRO. BALIZAS
DO CDC.
-Considerando as expectativas legitimas despertadas pela contratagdo dos servigos de agua e
esgoto, bem como os deveres anexos a boa fé objetiva, ndo merece consideragdo a tentativa
da prestadora de servigo publico, ademais submetida as balizas do CDC, de imputar a culpa pela
ndo conexdao de determinado imdvel a rede de esgoto, inobstante tenha procedido a ligagdo
da 4gua na residéncia do usudrio.
-A falha na prestagdo contratual inerente aos servigos de agua e esgoto para o qual contratada
a autarquia municipal, decorrente do cumprimento imperfeito da obrigagdo, porquanto ndo
houve a conexdo do ramal predial a rede publico de coleta, ocasionado, assim, o refluxo da
agua utilizada no ambito da residéncia familiar, tem a potencialidade necessaria para
desencadear os danos morais.
Apesar de inexistir orienta¢do uniforme e objetiva na doutrina ou na jurisprudéncia de nossos
tribunais para a fixagdo dos danos morais, é ponto pacifico que o Juiz deve sempre observar as
circunstancias faticas do caso, examinando a gravidade objetiva do dano, seu efeito lesivo,
natureza e extensdo, as condig¢Ges sdcio-econOmicas da vitima e do ofensor, visando com isto
qgue ndo haja enriquecimento indevido do ofendido e que a indenizacdo represente
verdadeiramente um desestimulo a novas agressoes.
-A cobranga efetiva do usuario/consumidor por servicos prestados de forma insatisfatéria é
indevida, de forma a ensejar a repeticdo em dobro do montante efetivamente adimplido.
(TIMG - Apelacdo Civel 1.0701.12.031106-6/001, Relator(a): Des.(a) Selma Marques, 62 CAMARA CiVEL,
julgamento em 03/10/2014, publicacdo da simula em 07/10/2014)
https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/ementaSemFormatacao.do?procAno=12&procCodigo=1&procCodigo
Origem=701&procNumero=31106&procSequencial=1&procSegAcordao=0
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ANEXO IIl — ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Disponivel em no sitio eletronico da Arsae-MG <www.arsae.mg.gov.br> e no processo eletronico SEI
2440.01.0000300/2022-83, sob 0 nimero de documento 65746553.
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ANEXO IV — MINUTA DE RESOLUGCAO

Disponivel em no sitio eletronico da Arsae-MG <www.arsae.mg.gov.br> e no processo eletrénico SEl
2440.01.0000300/2022-83, sob 0 nimero de documento 65743221.
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