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FORMULARIO DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

OBJETO DA REGULACAO:
Normatizagdo de compensagdes a usudrios em decorréncia de cobrancas indevidas

AREA RESPONSAVEL: DATA:
CRE — Coordenadoria Técnica de Regulacao e Fiscalizacdo Econdmico-Financeira 30/06/2023
GFE — Geréncia de Fiscalizacdao Econdmica

1. RESUMO:

O presente trabalho tem o objetivo de avaliar o impacto da elaboragdo de uma resolugdo especifica
para regulamentar as restituicdes aos usudrios decorrentes de cobrancas indevidas em suas faturas.
Essa resolugdo busca dirimir divergéncias e consolidar entendimentos que visam a facilitar e agilizar
as devolucdes de cobrancgas indevidas a usudrios, garantindo maior transparéncia, eficiéncia,
seguranca juridica e economicidade as partes interessadas.

Nesse sentido, busca-se padronizar e normatizar os processos fiscalizatérios que possam implicar
identificacdo de eventuais cobrangas indevidas; os processos administrativos de apuracdo das
constatagdes juntos aos interessados; e os processos de acompanhamento de determinag¢des da
Arsae-MG no ambito dos processos administrativos.

Uma vez que esses processos envolvem diversas partes interessadas, faz-se necessario torna-los
cada vez mais claros e transparentes, conferindo maior seguranga juridica, homogeneidade
processual e efetidade, observando os direitos dos envolvidos, sobretudo a integral e efetiva
reparacao aos usuarios impactados e a ampla defesa e o contraditdrio aos prestadores regulados.
Tem-se evidente necessidade de atuag¢dao do ente regulador de forma a preservar o equilibrio da
entre os agentes envolvidos na prestagao dos servigos.

Nesse sentido, é primordial a caracterizacdo de cobranga indevida, com a definicdo clara do que
enseja uma ocorréncia de ndo prestacao de servigos, de categorizacdo inadequada de usuarios e de
aplicagdo incorreta de quadro tarifario. No mesmo sentido, também se faz necessario regulamentar
a forma de delimitar os usudrios abrangidos a serem restituidos. E preciso ainda definir com precisdo
as bases de dados que devem ser utilizadas nos calculos, a forma de calculo e o indice de atualiza¢do
utilizado, bem como relacionar as situagdes que se entende que nao caracterizam engano
justificavel, o que pode ensejar devolugdo em dobro.

De forma exemplificativa, na apuracao dos valores devolvidos ha atualmente uma infinidade de
guestionamentos e controvérsias, que acabam por tornarem-se meios de protelacdo do
cumprimento das determinac¢des de devolugdes. Por fim, é preciso reforgar a existéncia de outras
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formas de devolugdo aos usuarios além da deducgao nas faturas e definir claramente os mecanismos
de transparéncia, de contabilizacdo e de prestacdo de contas adequados, abrindo a oportunidade
aos usuarios para acesso as informacgées sobre o valor da cobranca indevida, a forma e prazos de
devolucdes.

Portanto, entende-se como imperativa uma regulamentacdo especifica sobre o tema de
compensacgdes a usuarios, em decorréncia de cobrancas indevidas, em consonancia com a legislacdo
gue versa sobre o tema. A normatizacdo estd em linha com a finalidade e as competéncias da Arsae-
MG, bem como atende aos anseios dos atores regulados e demais interessados de toda a sociedade,
mitiga litigdncia e confere seguranca e transparéncia aos processos.
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2. IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA REGULATORIO QUE SE PRETENDE SOLUCIONAR:

O processo completo de fiscalizacdo da Arsae-MG envolve muitas fases, sendo que, em todas as
etapas, é oportunizado ao prestador de servicos regulado se manifestar para apresentar sua versao
dos fatos, de forma que o problema possa ser entendido e solucionado.

No caso especifico de identificacdo de cobrancas indevidas, geralmente, tem-se como origem uma
fiscalizacdo da area operacional, especialmente, se for identificada a ndo prestagdo efetiva de um
servico. Nos casos de identificacdo de categoriza¢do inadequada de usuarios e aplicacdo incorreta
de quadro tarifario, pode surgir tanto de uma fiscalizacdo da area operacional quanto da drea
econbémica.

A partir das recomendacGes das fiscalizagcGes das areas técnicas da Agéncia, instaura-se um processo
administrativo para que o prestador possa fazer suas contestacées e apresentar sua defesa. As areas
técnicas avaliam a manifestacdo do prestador e, por meio de parecer, encaminham recomendagdes
para subsidiar a decisdo do Diretor Geral, que é livre para tomar suas decisGes, que devem ser
fundamentadas.

O Diretor Geral apresenta e publica sua decisdo e encaminha ao prestador. Diante desse ato,
confere-se novo prazo para que o prestador possa recorrer da decisdo. Se o prestador ndo recorrer,
finda-se o processo administrativo. Se o prestador optar por recorrer e manifestar suas
contrarrazdes sobre a decisdo do Diretor Geral, as areas técnicas voltam a ser convocadas a emitirem
suas avaliagdes, agora sobre o recurso apresentado, e encaminha suas recomendagdes a Diretoria
Colegiada. Dessa vez, é a Diretoria Colegiada que decide, de acordo com suas convic¢des e com
fundamento nos autos do processo, podendo manter ou reformar a decisdo atacada. Essa decisdo é
definitiva, isto é, ndo cabe mais recurso pela via administrativa.

Caso a Diretoria Colegiada entenda que foi constatada a ocorréncia de alguma irregularidade e que
o prestador cobrou valores em excesso dos usudrios, determina-se a restituicdo aos usuarios.
Adicionalmente, em consonancia com os diplomas legais aplicaveis, se ndo for constatado engano
justificavel, é definida a devolugao em dobro dos valores cobrados em excesso.

A partir desse momento, passa-se a etapa de cumprimento da determinacdo, por parte dos
regulados. O cumprimento da decisao é fiscalizado pela Arsae-MG, sendo de competéncia da area
econdmica, que acompanha, para cada usuario, se os valores devolvidos estdo sendo atualizados
pelos indices indicados na decisdo e se os valores estdo sendo devolvidos integralmente,
respeitando todos os termos da determinagao, entre eles, a repeticdo do indébito. Também sdo
avaliados se os mecanismos de transparéncia estdo sendo observados durante o processo de
devolucao.
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Esse é o enredo ordinario de todo o processo de fiscalizacdo que acarreta devolucao de valores.
Embora seja um tramite razoavel, existem pontos que geram divergéncias de entendimento entre a
Agéncia e os prestadores de servigos e que atrasam o processo de devolugdo de valores aos usuarios.

Primeiro, entende-se que ha necessidade de deixar mais claro a caracterizacdo de cobranca
indevida. E imperativo definir claramente o que enseja a ocorréncia da cobranca indevida, seja
aquela decorrente da nao prestacdo de servigos, da categorizacdo inadequada de usuarios, da
aplicacao incorreta de quadro tarifario, ou outras situacoes.

Deve-se tornar mais claros, também, quais critérios devem ser levados em consideragdo para
determinar estas ocorréncias, deixando elucidado qual o conjunto de usudrios abrangidos e a
delimitacdo de tempo da ocorréncia. Além de especificidades que demandam melhor definicdo de
competéncias, fluxos e prazos na condugdo dos processos.

Na apuracdo dos valores devolvidos, ha, atualmente, um conjunto de controvérsias suscitadas que
funciona como meio de protelacdo do cumprimento das determinacdes de devolugdes. Como
exemplo, as bases de dados comerciais do prestador, utilizadas na apuracdo dos valores das faturas
dos usudrios sofrem atualizacdo continua das informacdes, em funcdo de retificacdes e outras
situacbes que sdo intrinsecas a atividade empresarial. Contudo, por vezes, isso pode vir a gerar
divergéncias nas informagdes comerciais de usuarios especificos, o que pode ser utilizado como
forma de descredibilzar toda os valores apurados os cdlculos da Arsae-MG, também gerando
demora no efetivo cumprimento das determinagdes da Agéncia.

Além disso, diversos indices de atualizacdo de valores sdo invocados. A Agéncia tem utilizado o indice
IPCA mais o acréscimo de juros de 1% para ocorréncias de cobrangas indevidas ocorridas até julho
de 2020, fundamentada na Resolugdo Arsae-MG n2 40/2013. Por sua vez, a Resolucdo Arsae-MG n®
131/2019, que sucede a Resolucdo Arsae-MG n2 40/2013, e teve sua vigéncia a partir de 20 de julho
de 2020, passou adotar como forma de atualizagdo dos valores de restituicao apenas o indice Selic
para ocorréncias de cobrancas indevidas nos meses posteriores a entrada em vigéncia da referida
resolucdo. Dessa forma, aparentemente, isso ndo estd claro para o prestador que, em suas
manifesta¢des de defesa, de forma reiterada, tem levantado esse ponto para discussao.

Atualmente, o grande ponto de divergéncia nas restituicbes dos usudrios entre a Agéncia e o
prestador tem sido a determinacao de devolugao em dobro dos valores cobrados em excesso dos
usudrios. Sobre isso, esta sedimentado no ordenamento juridico, que incide devolugdo em dobro
qguando estiver demonstrado que ndo houve engano justificavel. E o engano é considerado
justificavel somente se ndo ocorrer por dolo ou culpa do prestador. Todavia, resiste o prestador a
observar essa jurisprudéncia.

Portanto, é imperativo buscar relacionar as situa¢des que envolvam culpa ou dolo, e, por
conseguinte, se entende que ndo caracteriza engano justificavel, para evitar que o prestador faca
alusdo a essa situagdo e ndo incorra na repeticdo do indébito.
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Uma situacao ainda nao tratada adequadamente ocorre quando o prestador ndo atualiza os valores
das restituicdes adequadamente e ndo realiza a devolugdo em dobro. Dessa forma, vdo se
acumulando saldos residuais de devolucdo. Isso acarreta um processo prolongando de devolucao,
gerando necessidade de continuo acompanhamento da Agéncia sobre esses processos por longo
periodo.

Outro ponto importante estd relacionado as formas de devolugdo ao usudrio. Faculta-se,
atualmente, ao prestador, fazer devolucdo parcelada de acordo com o faturamento mensal, mas é
preciso destacar outras formas ja previstas em normativo como depdsito bancario e ordem de
pagamento. Dessa forma, tem-se maior celeridade as devolugdes, é possivel contemplar os usudrios
prejudicados e que ndo possuam mais relacdo com os prestadores e pode tornar menos onerosa a
devolucdo ao prestador.

Por fim, é importante estabelecer mecanismos de transparéncia e de contabilizagdo adequados.
Nesse sentido, é preciso definir registros contdbeis fidedignos, sobretudo quanto a provisdes para
as devolugdes determinadas. Isso é essencial para uma avaliagdo mais precisa do patriménio dos
regulados, por meio da discriminacdo de passivos. Por isso, é preciso prever a correta contabilizacdo
e o provisionamento dessas cobrancas e devolucdes, de forma a garantir transparéncia aos
acionistas, no caso de prestadores com capital aberto, e demais usudrios das informacdes contdbeis
guanto aos passivos do prestador.

Além disso, o usuario cobrado indevidamente, quase na integralidade dos processos, ndo tem
acesso a informacdo do que lhe foi cobrado, ndo tendo ciéncia sobre o direito de ressarcimento, o
valor da cobranca, a forma e os prazos de devolugdo. E imperativo, portanto, que haja a adog¢do de
mecanismos que garantam acesso a essas informag¢des, como a publicagdo de relagdo de usuarios e
valores e a comunicagdo ativa com os mesmos. Desenvolve-se, assim, uma regulamentagao mais
clara para que haja uma prestagdo de contas mais transparente e que minimize assimetrias de
informacgdo entre os atores, melhorando ainda as relagGes entre os prestadores, a Agéncia, os
titulares dos servicos, usudrios e sociedade em geral.
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3. IDENTIFICAGAO DOS ATORES OU GRUPOS AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO
IDENTIFICADO:

O problema relatado é afeto a toda a cadeia de relacionamentos da regulacdo, quais sejam: os
usudrios, que usufruem dos servicos; o titular dos servicos, que geralmente provoca as a¢des de
fiscalizacdo; e o prestador de servicos, que executa os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e realiza o faturamento dos mesmos.

Contudo, os principais afetados pelo problema em questdo sdo os usuarios dos servicos de dgua e
esgoto de prestadores regulados pela Arsae-MG, que, uma vez constadada uma cobranca indevida,
devem ser ressarcidos e, muitas vezes, sdo afetados pela demora em receber as restituicdes dos
valores cobrados em excesso e pela caréncia de informacdes sobre esses processos.

A propria Agéncia Reguladora é impactada. Além de se identificar elevado grau de litigancia judicial
de suas decisdes, tendo em vista a morosidade do cumprimento das devolucdes, também precisa
acompanhar os processos por um longo periodo, demandando forca de trabalho para realizar
fiscalizacBes sobre saldos devedores residuais. E preciso ressaltar que por se tratar de um érgdo da
administracdo indireta estatal, essa situacdo acaba por onerar o erario e desvia a forca de trabalho
do 6rgdo de novas atividades para processos burocraticos e retrabalhos.

Por fim, o prestador podera desfrutar de uma definicdo mais clara das regras e dos pontos
supostamente controversos; terd maior economicidade nos processos e nas rotinas relacionados a
ressarcimento de usuarios; e podera realizar as devolucGes de forma mais célere, fortalecendo sua
imagem e preservando a sustentabilidade de sua relagdo com o usuario dos servigos.
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4. IDENTIFICACAO DA BASE LEGAL QUE AMPARA A AGAO ESTATAL SOBRE O TEMA
TRATADO:

Cabe a Arsae-MG, de acordo com o art. 6, inciso | da Lei n2 13.809/2009, controlar o cumprimento
da legislacdo no ambito da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio. A mesma lei também estabelece, seu art. 10 que “somente podera ser cobrada tarifa pelo
servico efetivamente prestado”. O Cédigo Civil impde a obrigacdo de restituicdo a todo aquele que
recebe o que nao lhe era devido (art. 876). Também consta que, tem o dever de reparar quem, por
ato ilicito, causa dano a outrem (art. 927) seja por acGes e omissdes dolosas ou culposas (art. 186)
ou pelo exercicio de direito que exceda os limites de seu fim econémico (art. 187).

Ao realizar faturamento de servicos em valores superiores aos permitidos pela regulacdo tarifaria
competente, o prestador ultrapassa os limites impostos pelos fins econ6micos do exercicio de seu
direito de cobranca, se apropriando de valores pertencentes aos usuarios e causando-lhes dano.

Disp0e o paragrafo Unico do art. 42 da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, (Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC) que:

“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢cdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros
legais, salvo hipotese de engano justificavel”.

Note-se que, para a lei, é irrelevante a existéncia de ma-fé por parte da empresa. Por isso o STJ tem
se posicionado pela devolugdo em dobro do indevido mesmo quando ha apenas culpa:

STJ - RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. TARIFA DE AGUA E
ESGOTO. ENQUADRAMENTO NO REGIME DE ECONOMIAS. CULPA DA CONCESSIONARIA.
RESTITUICAO EM DOBRO. 1. O art. 42, paragrafo Gnico, do CDC estabelece que "o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢gdo monetdria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel". 2. Interpretando o referido dispositivo legal, as
Turmas que compdem a Primeira Secdo desta Corte de Justica firmaram orientagdo no
sentido de que "o engano, na cobranga indevida, so é justificavel quando nao decorrer
de dolo (ma-fé) ou culpa na conduta do fornecedor do servigo" (REsp 1.079.064/SP, 22
Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe de 20.4.2009). Ademais, "basta a culpa para a
incidéncia de referido dispositivo, que sé é afastado mediante a ocorréncia de engano
justificavel por parte do fornecedor" (REsp 1.085.947/SP, 12 Turma, Rel. Min. Francisco
Falcdo, DJe de 12.11.2008). Destarte, o engano somente é considerado justificavel
quando ndo decorrer de dolo ou culpa. 3. Na hipdtese dos autos, conforme premissas
faticas formadas nas instancias ordindrias, ndo é razoavel falar em engano justificavel. A
cobranca indevida de tarifa de agua e esgoto deu-se em virtude de culpa da

concessionaria, a qual incorreu em erro no cadastramento das unidades submetidas ao

regime de economias. Assim, caracterizada a cobranca abusiva, é devida a repeticdo de
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indébito em dobro ao consumidor, nos termos do paragrafo tnico do art. 42 do CDC. 4.
Recurso especial provido. (STJ 12 turma Min. Rel. Denise Arruda REsp 1084815/SP DJ
5.8.2009).

(...)

Da leitura deste dispositivo, extrai-se que o consumidor vitima de cobranga indevida tem

direito a repeticao do indébito em quantia equivalente ao dobro do que pagou em
excesso, salvo se tal cobranga decorreu de engano justificavel.
Vale ressaltar que apés diversos julgados sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica

firmou entendimento no sentido de que a imposicdao da penalidade de restituicio em

dobro depende da existéncia, pelo menos, de culpa por parte daquele que exige valores

indevidos, mas ndo é necessdria a prova da existéncia de ma-fé.

Nesse sentido:

(...)

PROCESSUAL CIVIL - RECURSO ESPECIAL - ADMINISTRATIVO - FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA - COBRANGA INDEVIDA - DEVOLUCAO EM DOBRO - ARTIGO 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC - CONFIGURAGAO DE MA-FE - IRRELEVANCIA - CULPA
COMPROVADA.

1. A jurisprudéncia do STJ tem firmado o entendimento de que a devolu¢do em dobro
dos valores indevidamente cobrados dos usuarios de servigos publicos essenciais
dispensa a prova da existéncia de ma-fé. Precedentes. 2. Hipdtese em que a culpa da
concessionaria restou comprovada em processo administrativo instaurado pela
Comissdao de Servigcos Publicos de Energia, que cancelou o débito e determinou a
imediata devolugao dos valores pagos pelo consumidor. 3. Recurso especial provido.
(REsp 964455 / SP. Ministra ELIANA CALMON. Julgado em 06/08/2009 e publicado em
21/08/2009).

RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA. CONSUMIDOR. DESTINATARIO FINAL.
RELACAO DE CONSUMO. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE. APLICACAO DO ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO, DA LEI N2 8.078/90.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. AGAO DE NATUREZA CONDENATORIA. INCIDENCIA SOBRE
O VALOR DA CONDENACAO. ART. 20, § 32, DO CPC. | — O Tribunal a quo afastou a
incidéncia do art. 42, paragrafo Unico, do CDC, que determina a restituicdo em dobro dos
valores cobrados indevidamente nas relagées de consumo, pela auséncia de dolo (ma-fé)
do fornecedor. Entretanto, basta a culpa para a incidéncia de referido dispositivo, que
so é afastado mediante a ocorréncia de engano justificavel por parte do fornecedor. I|
- No circunléquio fatico delimitado pelo acérdéo recorrido, ressai a ndo-demonstragao,
por parte da recorrida, da existéncia de engano justificavel, tornando-se aplicavel o
disposto no artigo 42, paragrafo Unico, da Lei 8.078/90. Precedentes: REsp n2
1.025.472/SP, Rel. Min. FRANCISCO FALCAO, DJe e 30/04/2008; AgRg no Ag n2
777.344/RJ, Rel. Min. DENISE ARRUDA, DJ de 23/04/2007; REsp n? 263.229/SP, Rel. Min.
JOSE DELGADO, DJ de 09/04/2001. (...) (REsp 1085947 / SP. Ministro FRANCISCO FALCAO.
Julgado em 04/11/2008 e publicado em 12/11/2008).”
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que:

A observancia do CDC nas rela¢des entre as empresas concessionarias de servicos publicos e os
usudrios é obrigatdria, seja em fungao do art. 39, seja em funcdo do inciso X do art. 69, in verbis:

“Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgao, montagem, cria¢do, construcdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagao de servigos.

(...)

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

(...) X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral."

Em consonancia com o disposto a legislacdo citada, a Resolucdo Arsae-MG n2 131/2019 determina

"Art. 98 - Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissdo com valor incorreto

sem culpa do usuario, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

(..

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usudrio, na(s) fatura(s)

imediatamente posterior(es) a constatacdo, das quantias recebidas indevidamente,
corrigidas pela Taxa Selic, observado o prazo de prescrigdo do Cédigo Civil Brasileiro.
(...)

§ 22 No caso do inciso Il, o prestador de servigos deve providenciar a devolugao por
valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipitese de engano claramente
justificavel."

§ 32 Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve
ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 42 Na hipdtese da devolugao de valores aos usuarios se dar em parcelas, o prestador
de servicos deve aplicar o desconto integral das faturas até que se complete a
devolugdo, atualizando o saldo devedor de cada més pela Taxa Selic.

§ 52 Quando houver solicitagcdo especifica do usuario, a devolugdo prevista no inciso Il
deve ser efetuada por depdsito bancario identificado ou ordem de pagamento no prazo
de até 10 (dez) dias uteis.

§ 62 A diferenga apurada deve ser calculada em base mensal de faturamento.”
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5. DEFINIGAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR:

O principal objetivo a ser alcancado é padronizar e normatizar os processos administrativos que
envolvam possivel cobranca indevida e que possam ensejar restituicdo de valores aos usudrios,
assim como o acompanhamento dessa restituicdo, conferindo maior transparéncia, seguranca
juridica e homogeneidade processual.

Especificamente, pretende-se estabelecer claramente as situagdes que ensejam uma cobranga
indevida, definindo as hipdteses, a exemplo da ndo prestacdo de servicos, da categorizacdo
inadequada de usudrios e da aplicacdo incorreta de quadro tarifario e, ainda, relacionar as situacoes
gue se entende que ndo caracterizam engano justificavel.

Na apuracdo dos valores a serem devolvidos, objetiva-se definir claramente a base de dados
comercial que deve ser utilizada e, se for o caso, estabelecer referéncias e parametros de atualizacdo
dos valores de devolucdo. Ainda, busca-se definir claramente os indices de atualizacdo dos valores
a serem restituidos e estabelecer mecanismos de transparéncia e de contabilizagdo adequados.

Finalmente, pretende-se pacificar os procedimentos de devolu¢do dos valores para os usuarios
lesados, estruturando mecanismos de transparéncia e de controle social.

6. DESCRICAO DAS POSSIVEIS ALTERNATIVAS PARA O ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA
REGULATORIO IDENTIFICADO:

Basicamente, seriam duas alternativas possiveis para as quest&es identificadas na secdo 2.

Atualmente, encontra-se em vigor a Resolucdo Arsae-MG n? 131/2019, que prevé, para os casos de
usudrios com cobranca de faturamento a maior, a devolugao desses valores cobrados em excesso.
Dessa forma, a primeira alternativa é ndo realizar nenhuma alteracdo e conviver com os problemas

destacados.

A segunda alternativa é propor uma nova resolucdo especifica para tratar dos casos de devolucdes

de valores cobrados indevidamente. Esse normativo regulamentaria, de forma mais assertiva e

transparente, requisitos minimos para instauracdo de um processo administrativo, o fluxo
processual, com etapas e prazos, a metodologia de apuragao de calculo das devolugdes, a definicdo
dos dados utilizados e o estabelecimento de formas e prazos de inicio e conclusdo das devolugdes.
Adicionalmente, seriam descritas as hipdteses de engano justificdvel, e regulamentar-se-ia
mecanismos de transparéncia, de contabilizacdo e de prestagdo de contas adequados.
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7. EXPOSICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS:

A primeira alternativa é ndo alterar o arcabouco legal gue regulamenta as devolucdes e conviver com

os_problemas descritos. Devido aos problemas destacados pela atual regulamentacdo, os

prestadores regulados tém buscado a via judicial para dirimir as questées. Sdo, atualmente, mais de
vinte e cinco processos de devolucao judicializados até o momento.

Além disso, as diversas controvérsias e a existéncia de pontos ndo atacados pelos normativos tém
implicado que, de mais de cinquenta processos de devolugdes iniciados desde 2012, sob
determinacdo da Arsae-MG, apenas um foi integralmente concluido.

Outro ponto relevante refere-se a morosidade na tramitacdo e, por conseguinte, na efetividade das
acOes reparadoras definidas pela Agéncia. Em um levantamento realizado pela Arsae-MG,
apresentado na Tabela Al (em anexo), verifica-se que, desde 2018, foram instaurados 48 processos
administrativos referentes a restituicdo de valores a usuarios. O tempo desde a instauracdo do
processo até a decisao final da Arsae-MG e o periodo até o inicio do cumprimento da determinacdo
sdo apresentados para cada processo, assim como o percentual efetivamente devolvido em relacao
ao total determinado no ambito do processo administrativo.

Roforca-se que, dos processos apresentados na Tabela A1, em nenhum deles as devolucdes foram
finalizadas. Cumpre ainda pontuar que a instauragdo do processo adminitrativo ja representa uma
etapa posterior a um processo de fiscalizacdo econémica e/ou de um processo de fiscalizacdo
operacional. Logo, os prazos apresentados sdo ainda maiores, considerando-se o periodo entre a
identificacdo ou a ocorréncia do fato, qual seja, da cobranga indevida, até o efetivo ressarcimento
aos usuarios.

E possivel perceber pela Tabela A1 que a dura¢do do processo administrativo para apurar os casos
de cobrancas indevidas e a restituicdo de valores a usuarios pode variar bastante. Ha casos em que
o processo durou apenas dois meses, assim como ha casos que levaram mais de vinte meses até
serem decididos. Além disso, depois do encerramento do processo administrativo, com decisao final
gue estabelega restituicdo de valores aos usuarios, observa-se como pratica reiterada a postergacgao
do inicio das devolugses.

Embora tenha situagdo em que se tenha devolvido valores ja durante o processo administrativo, a
pratica comum é protelar por meses o inicio das devolugdes. Observa-se, por exemplo, haver
situacdo em que o prestador levou vinte e um meses para inicio das devolucées, mesmo depois do
encerramento do processo administrativo e da publicacdo da decisdo determinando a devolugao dos
valores.

Geralmente, essa demora em dar inicio as restituicdes decorre de discussGes sobre a forma de
calculo das devolugdes, seja porque nao ha concordancia com a devolugdo em dobro, seja pelo uso
de métodos de calculos diversos. Dentre essas discussées, encontram-se a aplicagao de indices de
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atualizacdo diferentes, utilizacdo de planilhas de dados com referéncias distintas ou até mesmo
discussdo quanto a delimita¢do de quais usuarios possuem o direito as restituicdes. Paralelamente a
essas situagdes, usuarios que possuem valores inconstestes a serem ressarcidos acabam por ter seu
direito frustrado ou atrasado.

Cabe destacar ainda que ha, em andamento, processos em que nao foram iniciadas as devolugdes,
devido a decisdes judiciais por medidas liminares, ainda em fases preliminares, portanto, sem analise
de mérito.

A segunda alternativa, por outro lado, visa a reduzir o tempo de duragdo dos processos de devolugao,

regulamentando prazos para se iniciar as devolugdes, definindo claramente a metodologia de
calculo, estipulando com nitidez os indices utilizados e a base de dados para se calcular as devolucdes
e a destinagdo de eventuais saldos residuais. Além de esclarecer as hipdteses que ndo configuram
engano justificdvel para determinar de forma clara a incidéncia ou ndo da devolu¢cdo em dobro. E,
por fim, definir os mecanismos de transparéncia e contabilizacdo das devolugdes para que seja
possivel a participacdo social no acompanhamento dessas devolugdes.

O resultado pretendido é, dessa forma, reduzir o nimero de acbes judiciais e de discussdes
protelatérias na via administrativa agilizando as devolucdes de cobranca indevida aos usudrios,
dando mais efetividade ao servico prestado da regulagdo, que busca um servico de qualidade e
universalizado, remunerado da forma mais justa possivel.
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8. COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS:

A primeira alternativa é manter, como estdo, os normativos sobre devolucdo e conviver com os
diversos problemas destacados no item 3 do presente documento.

A segunda alternativa corresponde a uma nova resolucdo para regulamentar as devolugdes,
conferindo assim maior transparéncia, celeridade, seguranca juridica e homogeneidade processual
aos prestadores regulados e as determinagdes da Agéncia.

9. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGCAO, FISCALIZACAO E MONITORAMENTO:

Como estratégia de implementacdo da proposta, entende-se como necessaria a edicdo de uma
Resolucdo que verse especificamente sobre os processos administrativos e as fiscalizacdes que
envolvam possiveis cobrancas indevidas e que, por conseguinte, possam ensejar restituicdo de
valores aos usuarios. A resolucdo padronizaria e normatizaria o tema, consolidando normas
dispersas e entendimentos ja sedimentados sobre o assunto.

A fiscalizagdo acontecerd normalmente por parte da Agéncia, por meio das fiscalizagcbes de suas
areas técnicas, bem como da abertura de processo administrativo para apuragdo dos fatos, com
aplicacdo de sanc¢Ges cabiveis em possiveis casos de descumprimento.

10. TOMADA DE SUBSIDIOS (CONSIDERACOES SOBRE MANIFESTACOES ABERTAS AO
PUBLICO E RECEBIDAS EM PROCESSOS DE PARTICIPACAO SOCIAL):

Por se tratar da primeira versdo da Andlise de Impacto Regulatério, ndo ha contribuicdes
provenientes de participacdo social. As contribui¢cdes obtidas por meio de eventuais audiéncias ou
consultas publicas serdo analisadas e registradas nessa secdo tdo logo ocorrerem.
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CONCLUSAO

Parecer final da andlise:

B VIAVEL O INVIAVEL O INCONCLUSIVO

Por entender que, ao padronizar e harmonizar o tema, a norma proposta atende aos principos
norteadores da Administracdo Publica, sobretudo da legalidade, publicidade e eficiéncia, garantindo
a todas as partes o direito a acesso a informacdo, ampla defesa e contraditdrio;

Por entender que as autoridades publicas devem atuar para aumentar a seguranca juridica na
aplicagdo das normas, inclusive por meio de regulamentos, simulas administrativas e respostas a
consultas, conforme Lei Federal n? 13.655, de 25 de abril de 2018;

Por entender que o ato normativo proposto esta legalmente previsto; em consonancia com as
atribuicOes legais da Arsae-MG e a finlidade de sua criacdo, previstas na Lei Estadual n? 18.309, de
03 de agosto de 2009; e amparada pela legislacdo afeta a prestacdo dos servigos regulados;

Por entender que a finalidade da resolugdo tem o intento de agilizar o processo de devolugdo,
reduzindo as divergéncias de entendimentos e litigancias judiciais, regulamentando formas
alternativas de devolugdo de valores aos usuarios, estabelecendo mecanismos de transparéncia,
contabilizacdo e de acompanhamento social das devolucbes e representando mecanismo de
economicidade e eficiéncia;

Esta drea técnica concluiu que a alternativa de regulamentar as restituicdes aos usuarios por meio
de uma resolucdo se mostrou benéfica e vidvel.

Dessa forma, a Agéncia vislumbra viabilizar a devolu¢cdo de valores cobrados em excesso dos
usudrios de maneira mais eficaz, célere e transparente. De sorte que se tenha redu¢do de a¢des
judiciais e discussOes protelatdrias na via administrativa e que o resultado final seja a melhoria do
servico prestado pela regulacdo que tem em seu fim a busca incansavel por um servico de
saneamento bdsico de qualidade e universalizado, remunerado da forma mais justa possivel.

ARO04 — Andlise de Impacto Regulatério SEI 2440.01.0000300/2022-83

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

16



o
ARSAL-MG

RESPONSAVEIS PELA ANALISE:

Glauco Magno Ribeiro Vinicius Sales Fraga

Analista de Regulagdo Tarifaria Analista de Regulagdo Tarifaria

De acordo:

Romulo José Soares Miranda

Gerente de Fiscalizagdo Econdmica

Raphael Castanheira Brandao

Coordenador Técnico de Regulacdo e Fiscalizacdo Econdmico-Financeira

ARO04 — Andlise de Impacto Regulatério SEI 2440.01.0000300/2022-83

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

17



o
ARSAL-MG

ANEXO

Tabela A1 — Relacdo de processos administrativos instaurados pela Arsae-MG a partir de 20181

S = 2 . Percentual
~_ Publicagao .. Duragdao’ Tempo até , .
Processo Instauragdo .. Inicio das o Periodo devolvido ]
. . . . de decisdo - do PAD o inicio das . ) Observagao
Seq. Administrativo Municipio Prestador do PAD final devolugdes (d=b e transcorrido até (h)
D N =c- 20233
(PAD) (a) (b) (c) a) (e=c-b) (f=c-a) 03/2023
(g)
1 002/2018 Novo Cruzeiro - Lufa Copanor 02/2018 11/2018 07/2019 9 9 17 94,8%
2 003/2018 Jenipapo de Minas Copanor 10/2018 02/2019 08/2019 4 11 131,8%
3 004/2018 Santa Luzia Copasa 10/2018 05/2019 10/2020 7 18 25 47,4%
4 006/2018 Betim Copasa 11/2018 05/2019 11/2020 7 19 25 34,9%
5 007/2018 [turama Copasa 11/2018 05/2019 09/2019 6 4 10 212,6%
6 008/2018 Diversos municipios Copanor 11/2018 02/2019 08/2019 4 10 100,1%
7 009/2018 Santa Rita do Sapucai Copasa 09/2018 02/2019 11/2020 6 21 27 41,5% (d) (S)
8 010/2018 Prudente de Morais Copasa 11/2018 06/2019 07/2020 7 14 20 110,1%
9 001/2019 Betim Copasa 02/2019 07/2019 10/2020 5 16 20 28,4%
10 002/2019 Alpinépolis Copasa 04/2019  04/2020  10/2020 12 7 19 10,3% ) (S)
(continua...)

! De acordo com a Comunicacdo Externa CE n2 140, de 17 de maio de 2022, que estabelece a politica de sigilo de informac¢des da Copasa-MG, s3o restritas as informacdes
“Valor total a ser devolvido”, “Registro de processo SEI” e “Numero de usuarios” referentes a processos de devolugGes de tarifas por cobrangas indevidas.
2 0s periodos das colunas (d), (e) e (f) sdo apresentados em nimero de meses.
3 0 percentual de devolucdo (g) considera a relac3o entre os valores declarados pelos prestadores até 03/2023 e o montante determinado de devolucdo pela Arsae-MG,
podendo ser ndo exato. Também pode superar 100% devido a juros e corre¢do monetdria ao longo do tempo.
40 campo “Observacdes” (h) apresenta informacdes sobre processos: (A) arquivados definitivamente; (J) judicializados; e (S) judicializados e suspensos liminarmente.
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Tabela Al — Relagdo de processos administrativos instaurados pela Arsae-MG a partir de 2018 (...continuagdo)

- Publicagao . . ~ Tempo até o , Percentual
Processo Instauragdo .~ Inicio das Duragdo do . Periodo . ~
. . . e . de decisao - inicio das . devolvido  Observagao
Seq. Administrativo  Municipio Prestador do PAD X devolugdes PAD - transcorrido .
(PAD) (a) final (¢) (d=b-a) devolugdes (f=c-a) até 03/2023 (h)
(b) (e=c-b) (g)
11 003/2019 Extrema Copasa 05/2019 09/2019 10/2020 4 14 18 32,2% (J) (S)
12 004/2019 Minas Novas Copasa 07/2019 04/2020 10/2020 7 16 18,1% (J) (S)
13 005/2019 B.EIO Copasa 09/2019 07/2021 09/2021 22 2 24 36,3%
Horizonte
14 006/2019 Sag ;;ﬁ:’odo Copasa 09/2019 03/2020 07/2020 6 5 10 139,5%
15 007/2019 Nova Lima Copasa 10/2019 03/2020 07/2020 6 5 10 107,2%
16 008/2019 Betim Copasa 01/2020 07/2020 11/2020 6 4 10 54,9% ()
17 009/2019 Santa Luzia Copasa 12/2019 05/2020 11/2020 5 6 11 49,3%
18 011/2019 Nova Lima Copasa 01/2020 03/2020 07/2020 2 5 7 90,1%
19 012/2020 Passos Saae 02/2020 07/2020 09/2020 5 3 - (A)
20 013/2020 Conquista Copasa 03/2020 07/2020 10/2020 4 4 87,9%
21 014/2020 Contagem Copasa 04/2020 03/2021 05/2021 11 3 13 34,6% () ()
22 015/2020 Itajuba Copasa 05/2020 10/2020 01/2021 5 4 107,5% (J)
23 016/2020 Ipatinga Copasa 07/2020 12/2020 02/2021 5 3 8 93,4% (J)
24 017/2020 Timdteo Copasa 07/2020 10/2020 12/2020 3 3 41,7% (J)
(continua...)
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Tabela Al — Relagdo de processos administrativos instaurados pela Arsae-MG a partir de 2018 (...continuagdo)

- Publicagao . . ~ Tempo até , Percentual
Processo Instauragdo s~ Iniciodas Duragao do . Periodo . ~
. . . L, de decisao ,, o inicio das . devolvido Observagao
Seq. Administrativo Municipio Prestador do PAD . devolucdes PAD - transcorrido P
(PAD) (a) final (¢) (d=b-a) devolugdes (f=c-a) até 03/2023 (h)
(b) (e=c-b) (g)
25 018/2020 Borda da Mata Copasa 09/2020 02/2021 05/2021 5 3 8 2,7% (d) (S)
26 019/2020 Ouro Branco Copasa 09/2020 02/2021 01/2021 5 -1 4 0,0% (d) (S)
27 021/2020 Vespasiano Copasa 10/2020 02/2021 - 4 - - 0,0% (J) (S)
Concei¢do do 0
28 022/2020 Mato Dentro Copasa 11/2020 04/2021 05/2021 6 1 7 33,7% (d) (S)
29 023/2020 Matozinhos Copasa 11/2020 02/2021 05/2021 2 4 6 34,5% ()
30 024/2020 Caratinga Copasa 01/2021 04/2021 05/2021 4 1 5 58,1% () (S)
31 025/2021 R'bﬁ';zsdas Copasa 01/2021 07/2021 - 6 - - 0,0% () (S)
32 026/2021 Betim Copasa 01/2021 07/2021 - 6 - - 0,0% (J)
33 027/2021 Contagem Copasa 02/2021 07/2021 05/2021 5 -2 3 0,0% () (S)
34 028/2021 Diversos Copasa 02/2021 07/2021 01/2022 5 6 11 33,7%
municipios
35  029/2021 D'ag:j"’;:;':a - Copasa 02/2021  07/2021  04/2021 5 2 3 116,6%
36 030/2021 Ibirité Copasa 04/2021 10/2021 - 6 - - 0,0% ) (S)
(continua...)
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Tabela Al — Relagdo de processos administrativos instaurados pela Arsae-MG a partir de 2018 (...continuagdo)

- Publicagao . . ~ Tempo até , Percentual
Processo Instauragdo .~ Iniciodas  Duragdo do . Periodo . ~
. . . L, de decisao ,, o inicio das . devolvido  Observagao
Seq. Administrativo Municipio Prestador do PAD X devolugdes PAD - transcorrido .
(PAD) (a) final (¢) (d=b-a) devolugdes (f=c-a) até 03/2023 (h)
(b) (e=c-b) (8)
37 031/2021 Belo Horizonte Copasa 04/2021 10/2021 - 6 - - 0,0%
38 032/2021 Santa Luzia Copasa 04/2021 10/2021 - 6 - - 0,0% ) (S)
30 Jodo Del
39 033/2021 5d0 Jszi" N Copasa 04/2021 08/2021 01/2022 4 5 9 41,3% ) ()
40 034/2021 S3o Francisco Copasa 04/2021 07/2021 - 3 - - - (A)
41 035/2021 Resplendor Copasa 07/2021 12/2021 01/2022 5 1 6 34,9% (J)
42 036/2021 Pouso Alegre Copasa 07/2021 12/2021 02/2022 5 2 7 39,8% () ()
43 037/2021 SdoRoquede .. 0772021 12/2021 01/2022 5 1 6 43,7% ()
Minas
44 038/2021 Angelandia Copasa 08/2021 04/2022 08/2022 8 4 12 17,9%
45 039/2021 Ibirité Copasa 08/2021 12/2021 05/2022 4 5 9 0,0% () ()
46 040/2021 Cataguases Copasa 09/2021 02/2022 08/2022 5 6 11 37,1% (9)
47 041/2021 Belo Horizonte Copasa 12/2021 04/2022 08/2022 5 4 9 28,5%
48 042/2021 Timoteo Copasa 12/2021 03/2022 08/2022 4 5 9 83,0%
Fonte: Elaborado pela Arsae-MG.
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