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GLOSSARIO

Reajuste Tarifario: atualizacdo das tarifas em relagdo aos efeitos da inflagdo sobre os custos do prestador.

Revisao Tarifaria: atualizacdo das tarifas com a reavaliacdo das condi¢Ges da prestacdo dos servicos e de mercado,
com o estabelecimento de mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, a expansdo e a melhoria da qualidade
dos servigos.

Economias (ou unidades usuarias) de agua e esgoto: imdvel ou parte de um imoével que é objeto de ocupacgdo
independente que utiliza os servicos publicos de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario, mesmo que
por meio de ligacdo Unica.

LigagOes de agua e esgoto: conexdo do ramal predial ou residencial a rede publica de distribuicdo de dgua ou de
coleta de esgoto. Uma ligacdo pode atender uma Unica economia ou varias, no caso de prédios.

Volume medido de agua: volume medido no hidrémetro, mensurado em metros ctbicos (1 m? = 1.000 litros).

Volume faturado de agua: volume de 4dgua considerado para célculo da conta. Esse volume pode ser diferente do
medido em casos de erro de medigao ou impossibilidade de hidrometragdao que exijam o calculo da fatura por
meio de uso presumido, por exemplo.

Periodo de Referéncia (PRo e PR;): periodo de vigéncia das tarifas. O PRo compreende os meses em que a tarifa a
ser reajustada/revisada vigorou, enquanto o PR; refere-se aos meses em que vigorardo as novas tarifas. No caso
desta revis3o tarifaria, o PRo é ago/2020 a jul/2021 e o PR; ago/2021 a jul/2022.

Receita Tarifdria: receita operacional de 4gua e esgoto do prestador.

Receita Requerida (RR): receita total necessdria para cobrir os custos do prestador, de acordo com as
consideracgOes regulatdérias. A Receita Tarifaria é construida de forma que, somada ao valor de outras receitas ndo
advindas das tarifas, totalize o valor da Receita Requerida.

Receita Tarifaria base (RTo base e RT; base): receitas tarifarias que servirdo de base para os calculos tarifarios
futuros, sendo a RTo faturada com as tarifas vigentes e a RT1 com as novas tarifas. A RT base é calculada através
da aplicagdo das tarifas base sobre o numero de economias e o volume medido durante o periodo de referéncia.
As receitas “base” diferenciam-se das receitas de “aplicagdao” pelo fato de ndao terem interferéncia de
Componentes Financeiros (CF).

Componentes Financeiros: ajustes ou compensacdes relativas, geralmente, ao periodo anterior, que afetardo as
tarifas do periodo tarifario seguinte. Compreendem principalmente ressarcimentos ao usuario (e vice-versa) por
diferencas entre valores previstos e realizados e ressarcimento ao prestador por custos regulatérios, além de
outros componentes sem cardter permanente na composi¢ao das tarifas.

Receita Tarifaria de aplicacdo (RTo aplicagdo e RT: aplicagdo): receitas tarifarias apds consideracdo dos
Componentes Financeiros (positivos ou negativos), que afetardo apenas as tarifas do préximo periodo tarifario,
ndo incorporando a tarifa de modo permanente. (RTo aplicagdo = RTp base = CF e RT; aplicagao = RT; base + CF).

indice de Reajuste Tarifario (IRT): relacdo entre as novas tarifas e as tarifas em vigor, sem considerar possiveis
compensacgodes financeiras referentes ao periodo anterior que sejam efetuadas através de aumento ou redugao
do indice final, mas que ndo compdem as tarifas base.

Efeito Tarifario Médio (ETM): indice de aplicagdo sobre as tarifas, que efetivamente é percebido pelos usuarios e
pelo prestador, apds a consideragdo de acréscimos ou reducgdes de compensagdes referentes ao periodo anterior.

Estrutura Tarifaria: forma em que as tarifas sdo praticadas, com determinada distribuicdo entre categorias de
usudrios (residencial, residencial tarifa social, comercial, industrial e publica), faixas de consumo (em m?3, ou 1.000
litros) e servicos (agua, esgotamento dindmico e esgotamento estatico).
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1 Objetivo

Esta nota técnica apresenta para discussao os resultados da 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa
Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A - Copanor. Ela contempla a
reconstrucdo da receita tarifaria da companhia, o calculo do Indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) e do
Efeito Tarifario Médio (ETM). Ela ainda apresenta a estrutura tarifaria da Copanor para o proximo ciclo
tarifario de quatro anos e o célculo do indicador de capacidade de pagamento.

Acompanham esta nota técnica algumas planilhas com as demonstra¢des dos principais calculos, as
quais podem ser baixadas na péagina da Consulta Publica n2 23/2021* no site da Arsae-MG. Na mesma pagina
estdo disponiveis as respostas as contribuicdes recebidas e demais documentos referentes ao processo.

As metodologias para os célculos foram discutidas e definidas nas Audiéncias Publicas n° 32/2020 e
35/2020 e podem ser consultadas nos documentos finais publicados no site da agéncia na pagina das
referidas audiéncias®.

2 Introducdo e Resumo do Processo

A Arsae-MG (Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais) foi criada pela Lei Estadual n? 18.309/2009 para atender aos preceitos de
regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio em Minas Gerais, conforme
estabelecido na Lei Federal n? 11.445/2007. Incluem-se nas competéncias da Arsae-MG a regulacdo e a
fiscalizacdo operacional e econémico-financeira dos prestadores regulados, buscando a qualidade e a
sustentabilidade dos servicos prestados.

A revisdo tarifdria é um dos instrumentos da Arsae-MG para atender a sua competéncia de definicdo
de tarifas que assegurem o equilibrio econémico-financeiro e a modicidade tarifaria, mediante mecanismos
que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade
com os usuarios (art. 22, inciso IV da Lei 11.445/2007). Diferentemente dos reajustes tarifarios anuais, cujo
foco é a correcdo inflacionaria e a aplicagdo de regras pré-definidas, a revisao tarifaria periédica é o momento
da reavaliagdo completa das condi¢Ges da prestagdo dos servigos e do mercado atendido. Seu objetivo é
reconstruir a tarifa de forma que a receita do prestador seja capaz de cobrir os custos eficientes necessarios
a prestacdo e garantir a adequada remuneragdo e amortizacdo do capital investido pelo prestador,
permitindo o cumprimento das metas e objetivos de universalizagao do servigo. O procedimento de revisdao
tarifaria envolve o estabelecimento de um conjunto de regras e mecanismos de inducdao a eficiéncia,
expansao e qualidade dos servigos ao longo do préximo ciclo tarifario.

A Copasa Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais — Copanor foi
criada em 2007, a partir da Lei Estadual n® 16.698/2007 para prestar servicos de saneamento nas regides
Norte e Nordeste de Minas Gerais, em localidades com 200 a 5.000 habitantes. A criagao da companhia tinha
como objetivo permitir uma prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio que
atendesse as especificidades econ6micas, sociais, demograficas e geograficas da regido. O modelo de
prestacdo regionalizada previa a aplicagdo de tarifas menores que as da Copasa (exigéncia estabelecida na
Lei Estadual 16.698/2007) e financiamento do governo estadual para os investimentos necessarios a

1 Consulta Publica n2 23/2021: http://www.arsae.mg.gov.br/servicos/consulta-publica/lista/page/900-consulta-n-23-2021-3-fase-
revisao-tarifaria-da-copasa-e-da-copanor

2 Audiéncia Publica n°® 32/2020: http://www.arsae.mg.gov.br/audiencia-publica/page/870-audiencia-publica-n-32-2020-2-fase-
metodologias-para-a-revisao-tarifaria-da-copasa-e-da-copanor

Audiéncia Publica n° 35/2020: http://www.arsae.mg.gov.br/audiencia-publica/page/878-audiencia-publica-n-35-2020-2-fase-
metodologias-para-a-revisao-tarifaria-da-copasa-e-da-copanor
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expansao e melhoria do servigo, que nos primeiros anos da operacao da empresa ocorreu principalmente
por meio de repasses do Fundo Estadual de Saude (FES).

Nos anos seguintes a criacdo da Copanor, observou-se desequilibrio econémico-financeiro, pouca
expansado e baixa qualidade dos servicos. Com o fim da vigéncia dos repasses do FES os recursos para
investimentos na subsididria passaram a ser provenientes exclusivamente de aportes de capital de sua
controladora, a Copasa.

Nas revisdes tarifarias passadas da Copanor (2016 e 2017), a Arsae-MG procurou corrigir a defasagem
da sua receita tarifaria em relacdo aos seus custos operacionais. Devido ao grande impacto que seria gerado
nas tarifas por uma corregao imediata dessa defasagem, decidiu-se por parcelar a correcao, de tal forma que
foi estabelecido que continuariam sendo realizadas revisGes anuais, com o intuito de garantir o equilibrio
econdmico-financeiro da subsidiaria.

Para mitigar a situagdo de restricdo de recursos para investimentos, em 2017, na 12 Revisdo Tarifdria
da Copasa, a Arsae-MG estabeleceu a criacdo do subsidio inter-regional entre Copasa e Copanor, instrumento
que visava alocar na tarifa da Copasa recursos para garantir gastos em manutencao e a realizacdo de
investimentos na subsidiaria, com o objetivo de trazer melhorias nas condi¢des de infraestrutura para sua
prestacdo de servicos.

Em maio de 2020, foi iniciado o processo da 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor, com vigéncia
a partir de 1° de agosto de 2021. O processo de consultas e audiéncias publicas para debate e recebimento
de contribuicdes acerca desta revisao tarifaria ocorreu conjuntamente ao processo da revisdo tarifaria da
Copasa e foi dividido em trés fases:

12 fase (concluida) 22 fase (concluido) 32 fase (concluido)

- Diretrizes, conceitos de Propostas metodoldgicas especificas Apresentagdo dos resultados dos

regulacdo e resumo do de cada um dos itens tratados na calculos realizados com a aplicagdo

procedimento de revisdo tarifaria; revisdo, como taxa de remuneragdo, das metodologias validadas nas

- Discussdo de aspectos gerais da eficiéncia nos custos operacionais, fases anteriores.

pauta considerados fundamentais subsidios tarifarios, alocacbes de Conclusdo fja dlscuss'ao da o

para o desenvolvimento do setor e riscos, mecanismos de prémio e metodologia dos reajustes tarifarios
i . anuais a serem realizados ao longo

levantamento de possiveis novas punicdo por resultados alcancados, g

pautas a serem tratadas; do ciclo e de outros temas que ndo
7

alteragOes na estrutura das tarifas S
- Metodologia de verificagdo da brad d ico, inclusi tenham sido integraimente
e cobradas por cada servico, inclusive 4 & q0c o 5a face
base de ativos; a reavaliacdo do atual modelo de
- Classificagdo regulatdria das cobranga pelos servigos de
contas contabeis da Copasa. esgotamento sanitario, etc.

* Acompanhe no site da Arsae-MG: www.arsae.mg.gov.br/component/gmg/page/848-revisao-tarifaria-copasa-e-copanor-2021.

As notas técnicas debatidas em cada fase do processo de consultas sdo listadas no quadro abaixo:


http://www.arsae.mg.gov.br/component/gmg/page/848-revisao-tarifaria-copasa-e-copanor-2021
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Quadro 1 — Processo de consultas e audiéncias publicas da 22 Revisao Tarifaria Periddica da Copasa MG e
da 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor

Notas Técnicas Consul;:{).:::iéncia
NT CRE 05/2020 (vers&do pds-AP): Diretrizes, abordagem geral, cronograma e pauta
: NT CRE 06/2020 (versdo pds-AP): Classificagdo regulatdria das contas contdbeis da Copasa CP ne 1187//20062/0238/05 a
I_rl_‘s NT CRE 07/2020 (versdo pds-AP): Metodologia de verificagdo dos ativos da Copasa Resultado: 10/07/20
NT CRE 08/2020 (versdo pds-AP): Metodologia de verificagdo dos ativos da Copanor
NT CRE 01/2021 (pds-AP): Reconstrucdo da Receita Tariféria, IRT e ETM
NT CRE 02/2021 (pds-AP): Custos de Capital (BAR, WACC, tributos sobre o lucro...) AP ne 32/2020 (26/10 a
NT CRE 03/2021 (pds-AP): Fator X (Fatores de produtividade, qualidade, perdas de 11/12/20)
agua...)
NT CRE 04/2021 (p6s-AP): Programas Especiais (PPM, PDI e repasses a FMSBs) Resultado: 31/03/21
; NT CRE 05/2021 (pds-AP): Estrutura Tarifaria (subsidios e modelo de tarifas de esgoto)
£ NT CRE 06/2021 (pds-AP): 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor
NT CRE 07/2021 (p6s-AP): Classificacdo Regulatdria das Contas Contébeis da Copanor AP n2 35/2020
NT CRE 08/2021 (pés-AP): Subsidio Copanor (14/12/20 a 22/01/21)
NT CRE 09/2021 (pds-AP): Matriz de Riscos Resultado: 31/03/21
NT CRE 10/2021 (pds-AP): Planejamento e Execugdo de Investimentos
" NT CRE 14/2021 (pds-CP e AP): Resultado da 22 Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa CP n223/2021
@ NT CRE 15/2021 (pds-CP e AP): Metodologia de Reajustes Tarifarios da Copasa (20/04 a 20/05/2021)
o NT CRE 16/2021 (pds-CP e AP): Resultado da 22 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor A:e:fjli’;éiogé/(gg//gf)

Apesar dos problemas observados nos ultimos anos para a execugao das revisdes tarifarias da
Copanor, a Arsae-MG optou por manter o modelo de revisOes tarifarias anuais de forma que a tarifa
acompanhe a evolugao dos custos incorridos pela Copanor, dado que este é um prestador que ainda deve
expandir bastante o seu mercado de operag¢do. Nessa linha, a manuteng¢do de uma tarifa por 4 anos para a
Copanor, como feito para a Copasa, poderia gerar distor¢cdes que causariam grandes impactos nos momentos
de revisdo tarifaria

Além disso, a Arsae-MG manteve o modelo de atribuigdo de equilibrio econémico-financeiro para a
Copanor, onde os custos operacionais, exceto manutengdo, e os custos de capital referentes aos
investimentos onerosos realizados sdo custeados pelas tarifas da prestagao dos servigos, enquanto os novos
investimentos em infraestrutura e a manuten¢do sao financiados pelo Subsidio Copanor, apesar das
alteragGes colocadas pelo Novo Marco Regulatério.

Essa foi a definicdao alcancada apds debates realizados ao longo de todo o processo de revisao e
consolidacdo ao final da Audiéncia Publica 35/2020, através das Notas Técnicas CRE 06 a 08/2021.

Os resultados da aplicacdo das metodologias definidas na 22 fase do processo de consultas publicas
desta revisdo sdo apresentados nas se¢des a seguir.
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3 Resumo do Procedimento de Revisao Tarifaria

O processo de reconstrugdo das tarifas envolve a definicdo de trés principais componentes:

I-  Receita tarifaria de equilibrio: qual a receita requerida para a prestacdo dos servicos e, desse
montante, quanto deve vir do faturamento tarifario;

II- Mercado de referéncia: para estimar o faturamento resultante da aplicacdo das tarifas, devem
ser considerados quantos usuarios estdao sendo atendidos pelos servicos e, portanto, pagando
por eles; quais os volumes que esses usuarios consomem; e em qual categoria eles se
enquadram (residencial, comercial, industrial, etc.). O conjunto dessas informagdes representa
o mercado atendido;

llI- Estrutura tarifaria: refere-se a construcdo da tabela tarifaria, que traz o conjunto de regras de
cobranca para os diferentes niveis de consumo, categorias de usuarios e servigos prestados.

Usudrios, volumes

consumidos...

Mercado
de
referéncia

Receita Dado o mercado,

tarifaria

as tarifas sdo construidas de

modo que o faturamento
desses usuarios iguale a
receita tarifaria necessaria.

Tarifas

Figura 1- Relagdo entre tarifas, mercado atendido e receita tarifdria

Esta nota técnica abrange a apuragao de todos os aspectos necessarios para completa reconstrugdo
das tarifas. Para o cdlculo da receita tarifaria sdo seguidas as seguintes etapas:

(A) Receita Tarifaria Base a pre¢os do PRg

A Arsae-MG utiliza as informag¢des da contabilidade do prestador como fonte primadria para a
definicdo de valores de referéncia para a maioria dos itens de custos. Para tanto, as rubricas
contdbeis s3o analisadas e agrupadas (classificacdo regulatéria®) de acordo com seu carater e com o
tratamento regulatério que receberao.

Assim, as informacOes contdbeis sdo base para a definicdo dos valores iniciais de custos
operacionais, percentual de PIS/Pasep e Cofins, outros tributos e outras receitas.

Demais itens considerados na construcdo da receita requerida (custos de capital, inadimpléncia,
TFAS e programas especiais) ndo tém seu calculo baseado diretamente nos registros contabeis.

O Quadro 2 apresenta os grupos de contas consideradas para o calculo da Receita Tarifaria
Base.

3 Ver Nota Técnica CRE 07/2021 - Classificagdo regulatéria das contas contdbeis da Copanor, e planilha em anexo.
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Quadro 2 - Composig¢ao da Receita Tarifaria Base

Grupo

(1) Custos Operacionais
+ (2) Tributos e Outras Obrigac¢des
+ (3) Programas Especiais
+ (4) Custos de Capital
+ (5) Receitas Irrecuperdveis
= Receita Requerida
- (6) Outras Receitas
= Receita Tarifaria Base

(B) Inflacdo

A Receita Tarifaria Base a precos do PRy é atualizada monetariamente com base em uma cesta
de indices especificos para cada item ou grupo de itens, trazendo os valores a precos do inicio do PR;.

(C) Fator X

Nesta revisdo tarifaria, ndo ha Fator X a ser aplicado para essa revisdo, visto que nao foi
estabelecida regra na revisdo tarifdria anterior. Nos calculos tarifarios dos préximos anos, o Fator X
sera composto pelo Fator de Incentivo a Universalizacdo do Esgotamento Sanitario (FE) e pelo Fator
de Qualidade do Servico (FQ).

A Nova Receita Tarifaria Base, a precos do inicio do préximo periodo (RT; base) é dada por:

RT: base = (A)*(1+B)*(1+C) (1)

(D) Componentes Financeiros

A RT; base s3o adicionados componentes financeiros, que s3o compensacdes relativas ao
periodo anterior, além de outros possiveis elementos sem carater permanente na composicao
das tarifas. Principalmente, ressarcimentos ao usuario ou ao prestador por diferencas entre
valores previstos e realizados e ressarcimento ao prestador por custos regulatdrios

Com a adi¢do dos componentes financeiros chega-se a Receita Tarifaria de Aplicagdo (RT:
aplicagcdo) da seguinte forma:

RT: aplicagdo = RT; base + (D) (2)

Estabelecida a receita tarifaria necessaria, passa-se a definicdo das tarifas a serem cobradas para se
alcangar essa receita. Dado o mercado atendido, as tarifas sdo construidas de modo que o faturamento
desses usudrios iguale a receita tarifaria necessaria. Deve-se, também, diferenciar a estrutura tarifaria base,
que sera a referéncia para os préximos ajustes tarifarios, da estrutura tarifaria de aplicacdo, que sera
percebida pelos usuarios.

Para a definicdo da estrutura tarifaria base, é necessario calcular a receita tarifaria base do periodo
de referéncia, compara-la com a receita tarifaria base calculada na revisdo e, dessa forma, obter o indice de
reposicionamento tarifario. Assim, o reposicionamento tarifario é dado por:
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£ .. s RT; b
Indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) = — 125 (3)
RT, base
Em que: RT; base = Receita Tarifdria base resultante do processo de revisdo;

RTo base = Receita Tarifdria base verificada no periodo anterior (mercado de referéncia faturado
com as tarifas base vigentes).

Como ja antecipado, a diferenca entre receita tarifaria “base” e “aplicacao” relaciona-se ao ultimo
elemento considerado, tanto nas revisoes tarifarias como nos reajustes anuais: os componentes financeiros.
Enquanto as tarifas base se mantém livres de efeitos de compensacdes financeiras e serdao base para os
calculos tarifarios futuros, as tarifas de aplicacdo serdo as de fato aplicadas aos usuarios no periodo
subsequente, contemplando o efeito dos componentes financeiros.

A variacdo da receita tarifaria de aplicacdo, ou variagdo média das tarifas de aplicacdo, é o que se
denomina Efeito Tarifario Médio (ETM), que representa a variacdo de tarifas efetivamente sentida pelos
usudrios, em média:

RT1 Aplicagdo

Efeito Tarifario Médio (ETM) = (4)

RTO Aplicagio

Em que: RT: Aplicacdo = Receita Tarifdria de aplicacdo resultante do processo de revisdo.
RTo, AplicacGo = Receita Tarifdria de aplicacdo verificada no periodo anterior (mercado de
referéncia faturado com as tarifas de aplica¢éo vigentes).

E necessdrio também estabelecer o mercado de referéncia (MR) que se refere ao mercado
observado durante o PRo, ou seja, volumes faturados e nimero de economias em cada categoria e faixa de
consumo. Com base no mercado de referéncia é possivel obter a receita tarifaria inicial (RTo) que é calculada
a partir da incidéncia das tarifas vigentes sobre esse mercado de referéncia.

Finalmente, a partir dos resultados da receita tarifaria e do mercado de referéncia, é possivel
estabelecer a estrutura tarifaria, com a aplicagao das regras de cobranga definidas para os diferentes niveis
de consumo, categorias de usuarios e servigos prestados.

Na pratica, quando ndo ha alteragdes na estrutura tarifaria, calcula-se a variagao entre a nova receita
tarifaria apurada e o faturamento do mercado de referéncia com as tarifas em vigor, e aplica-se a variacdo
resultante sobre a tabela tarifaria vigente, de forma linear.

Por outro lado, quando ha alteracGes na estrutura tarifaria, como mudancas na progressividade das
tarifas entre faixas de consumo ou mudangas na proporc¢do das tarifas de esgoto em relagdo as tarifas de
agua, por exemplo, a variacdo das tarifas vigentes ndo sera linear. De qualquer forma, a definicdo das novas
tarifas para cada faixa de consumo, categoria e servico sera balizada pela receita tarifaria total a ser alcancada
com o faturamento do mercado de referéncia com essas novas tarifas.

Assim, a aplicagdo das tarifas determinadas sobre o mercado de referéncia deve se igualar a receita
tarifaria, garantindo o equilibrio da prestacdo dos servigos no periodo de referéncia 1 (PR1).

10
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4 Definigao dos Periodos de Referéncia

O periodo de referéncia 0 (PRo) compreende doze dos meses em que a tarifa a ser revisada vigorou,
enquanto o periodo de referéncia 1 (PR;) refere-se aos meses em que vigorardo as novas tarifas.

Quadro 3 - Datas e Periodos de Referéncia do ciclo tarifario da RTP 2021

Evento Data ou periodo
Publicagdo da Resolucdo 30/06/2021 (previsto)
Inicio vigéncia das tarifas publicadas 01/08/2021
Periodo de Referéncia O (PRo) ago/2020 a jul/2021
Periodo de Referéncia 1 (PR1) ago/2021 a jul/2022

5 Corregao Inflacionaria

A partir desta revisdo tarifaria, as tarifas serdo atualizadas para prec¢os da data inicial do PR;. Além
do objetivo de padronizacdo em relacdo ao que é adotado no setor e no mercado como um todo, esse critério
simplifica a légica por traz dos resultados de reajuste tarifdrio, deixando-os mais transparentes. Assim, os
valores apurados para cada item da Receita Tarifaria Base a precos do PRy devem ser trazidos a pregos do
inicio do PR;.

Para a atualizacdo inflaciondria, a Arsae-MG utiliza uma cesta de indices que melhor representa a
variacdo de precos realmente sentida pelo prestador, buscando observar os indices ou métodos de
atualizacdo mais adequados para cada item da receita, conforme resumido no Quadro 14 da Nota Técnica
CRE 06/2021%. Observando o disposto no § 72 do art. 82 da Lei 18.309/2009, as justificativas para a escolha
de cada indice inflaciondrio ou método alternativo de atualizacdo estdo apresentadas no Anexo 1 da referida
nota técnica.

Os indices utilizados foram extraidos das bases de dados do Banco Central (Bacen), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e do Instituto Brasileiro de Economia da Fundac¢&o Getulio Vargas
(Ibre/FGV). Para os meses em que ainda ndo ha divulgacdo dos indices, sdo utilizadas as previsdes fornecidas
pelo Bacen, quando disponiveis, ou previsdes calculadas pela propria Arsae, geralmente com base na média
dos ultimos 12 meses.

O indice de Reajuste de Energia Elétrica (IEE), calculado pela Arsae-MG, é detalhado na Nota Técnica
CRE 01/2021°.

6 Custos Operacionais

Os valores de referéncia para os custos operacionais foram definidos a partir dos saldos mensais
constantes nos balancetes contdbeis, nas contas que integram o grupo Custos Operacionais conforme
classificacdo regulatdria apresentada na Nota Técnica CRE 07/20218.

Para cada um desses itens de custos operacionais, foi verificado o valor incorrido no PRy para se
estabelecer o nivel de custos do periodo de referéncia. Esses custos foram atualizados para pregos de 12 de
agosto de 2021, conforme explicado na se¢do anterior.

http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT_CRE_06 2021 Receita%20Copanor PosAP.pdf
Shttp://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT _CRE 01 2021 ReconstrucaoReceitaTarifaria P
0sAP.pdf

Shttp://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT_CRE_07 2021 Classificacao Regulatoria_Copa
nor PosAP.pdf
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A Tabela 1 mostra os valores apurados’ para cada um dos subgrupos dos custos operacionais
conforme a classificacdo regulatdria, atualizados a precos de 12 de agosto. Juntos estes custos somaram RS
39.865.836. Dentro do grupo, os itens de maior peso sdao os gastos com Pessoal, que representam 52,07%
dos custos operacionais, e os gastos com Energia Elétrica que representam 26,21% do total deste grupo.

Tabela 1 — Apuragdo dos Custos Operacionais da RTP 2021

RT Base 2021 a
Grupo Subgrupo (Classifica¢do Regulatdria) precos de 12 de
agosto

Energia Elétrica RS 10.449.541

Pessoal RS 20.756.158

Combustiveis e Lubrificantes RS 1.648.229

Material de Tratamento RS 2.339.706

Outros Materiais RS 269.747

Servigos de Terceiros RS 939.564

Aluguel RS 170.506

Cust.os . Comercializagao RS 1.691.015

Operacionais L

(1) Telecomunica¢ao RS 442.741

Comunicacdo, Publicidade e Propaganda Legal RS 39.228

Outros custos operacionais RS 658.285

Atendimento Telefbnico RS 317.522

Autosservicos de Agua e Esgoto RS 86.010
Manutencdo* RS -

Treinamento RS 57.584

Total de Custos Operacionais RS 39.865.836

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados da Copanor.
*Os gastos classificados como “manutengdo” sdo cobertos pelos recursos provenientes do subsidio tarifario
repassado pela Copasa.

7 Tributos e Outras Obrigagdes

As despesas com tributos e outras obrigag¢tes se referem ao PIS/Pasep e Cofins, a Taxa de Fiscalizagdo
(TFAS), e a outros tributos menos representativos, como IPTU, IPVA, ISSQN, taxas de licenciamento etc. A
métrica de calculo de cada um dos itens que compdes o grupo Tributos e Outras ObrigacGes pode ser
consultada no quadro 6 da NT CRE 06/20218. Os tributos sobre o lucro sdo tratados dentro do grupo “Custos
de Capital”, por serem atrelados a remuneracao definida.

Destaque deve ser dado a TFAS em que foi utilizada para calculo da RT; Base foi o valor anual definido
para a Copanor em 2021 no valor de RS 775.468,53, conforme Resolucdo Arsae-MG n° 145/2021. Além disso,
para a definicdo da base de PIS/Pasep e Cofins considerou o percentual de 6,42% da receita tariféria,
percentual aquém dos 9,25%, aliquota bruta dos tributos, uma vez que a Copanor ainda nao realizou a
transicdo completa da contabilizagdo da recuperacio de crédito de PIS/Pasep e Cofins nas contas de despesa
e de investimento.

7 Os valores apurados levam em consideragdo os valores contédbeis incorridos de ago/20 a abr/21 e previsdes de mai/21 a jul/21.
Estes valores mensais, por sua vez, foram atualizados para estarem a pregos de 12 de agosto de 2021. Para mais detalhes sobre
este calculo ver planilha publicada no site da Arsae-MG.
8http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT CRE 06 2021 Receita%20Copanor PosAP.pdf
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A Tabela 2 mostra os valores apurados para cada um dos subgrupos dos tributos e outras obrigacGes
atualizados a precos de 12 de agosto que juntos somam RS 3.992.855. Dentro deste grupo, o PIS/Pasep e
Cofins é o item de mais peso, representando 78,13% do total gasto com Tributos e Outras Obrigacdes.

Tabela 2 — Apuragao dos Tributos e Outras Obrigagdes da RTP 2021

RT Base 2021 a

Grupo Subgrupo (Classificagdo Regulatoéria) precos de 12 de
agosto

PIS/Pasep e Cofins RS 3.119.626

Tributos e Outras [TFAS RS 775.469

Obrigagdes (2) [Outros Tributos e Taxas RS 97.761

Total de Tributos e Outras Obrigagoes RS 3.992.855

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados da Copanor

Ressalta-se que as diferencas entre os valores previstos e incorridos deste grupo sdo compensadas a
cada reajuste ou revisao tarifdria via componente financeiro.

8 Programas Especiais

Os programas especiais sdo mecanismos da regulacdo tarifaria da Arsae-MG que tém como objetivo
incentivar o prestador de servicos a aportar recursos em acdes importantes para a expansao e melhoria da
qualidade do saneamento ambiental e, portanto, para o bem-estar da populagdo. Trata-se de programas
direcionados a garantir a sustentabilidade de curto, médio e longo prazo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, buscando dar condi¢des para a continuidade e qualidade da prestacdo de
servicos para as atuais e futuras geragdes.

Como destacado na Nota Técnica CRE 06/2021, nesta revisdo tarifaria, a Copanor tera em suas tarifas
somente o financiamento para o Programa de Repasses Tarifarios para Fundos Municipais de Saneamento
Basico, observando as regras previstas na Resolugdo Arsae-MG 110, de 28 de junho de 2018.

8.1 Repasses aos Fundos Municipais de Saneamento Basico

O mecanismo de repasse tarifario a Fundos Municipais de Saneamento Basico (FMSB) foi instituido
em 2017, a partir da 12 Revisdo Tariféria da Copasa. Apds a publicacdo da Resolugdo Arsae-MG n2 110/2018,
gue estabeleceu o mecanismo de reconhecimento tarifario do repasse a fundos municipais de saneamento
basico, os primeiros processos de habilitagdo no territério de atendimento da Copanor ocorreram em 2019,
quando os fundos de Araguai, Coronel Murta, Taiobeiras e Teéfilo Otoni foram habilitados®.

Os FMSBs tém como objetivo financiar a universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
o que depende de investimentos vultosos, e estdo previstos no marco legal do saneamento basico nacional,
disposto no art. 13, da Lei n® 11.445/2007, alterada pela Lei n2 14.026/2020. As metodologias e diretrizes
para esse programa especial estdo estabelecidos na Resolucdo Arsae-MG 110/2018 e Nota Técnica GRT
08/2018%.

Conforme evolucdo dos trabalhos de habilitacdo da Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica, até a data
de 15 de maio de 2021, constam 28 municipios habilitados ao recebimento de repasse tarifario de parte da

9 Para mais informagdes ver o Relatério de Fiscalizagdo Econdmica GFE 06/2019.

10 http://arsae.mg.gov.br/resolucoes-normativas/page/817-110-2018-cria-mecanismo-de-reconhecimento-tarifario-do-repasse-de-
parcela-da-receita-direta-dos-prestadores-regulados-pela-agencia-a-fundos-municipais-de-saneamento

11 para mais informacdes ver o Relatério de Fiscalizagdo Econdmica GFE 25/2021.
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receita obtida pela Copanor nos respectivos municipios. Para o calculo do valor dos repasses, foi identificada
a receita obtida para o ano de 2020 em cada um desses municipios separadamente. Sobre esta receita foi
aplicado o percentual definido em oficio de requisicao de habilitacdo, enviado pelos municipios, respeitado
o teto de 4% estabelecido pela Arsae-MG. O valor total alocado nas tarifas nesta revisdo para repasse a
fundos municipais habilitados corresponde a R$ 429.124.

9 Custos de Capital

Os custos de capital se referem aos recursos necessdrios para custear os investimentos atrelados a
prestacdo dos servicos. Via de regra, o custeio dos investimentos pode se dar por meio de antecipacao de
recursos tarifarios ou por meio da amortizagao e remuneragao dos investimentos ja realizados com recursos
captados pelo prestador de servicos de forma onerosa. Também ha a possibilidade de investimentos
realizados com recursos de subvenc¢des governamentais ou outras fontes ndo onerosas externas a tarifa,
casos estes em que nao ha custo a ser contemplado nas tarifas.

No caso da Copanor, a maior parte dos investimentos realizados no passado foi financiada com
recursos nao onerosos via Fundo Estadual de Salde, ndo tendo implica¢Ges tarifarias. Porém, em 2016, foi
interrompido o fluxo de recursos governamentais e, para garantir os investimentos minimos necessarios, a
Copasa, como controladora da Copanor, passou a aportar recursos proprios onerosos para investimento na
subsidiaria. A partir da revisdo tarifaria da Copasa de 2017, a Arsae-MG estabeleceu o subsidio inter-regional
entre Copasa e Copanor, alocando na tarifa da Copasa um montante a ser aportado na Copanor para garantir
gastos em manutengdo e a realizacdo de investimentos. Contudo, os ativos financiados com o subsidio
instituido pela Arsae-MG ndo sao passiveis de amortizacdo e remuneracdo uma vez que 0s recursos advém
dos usuarios da Copasa e ndo do resultado da empresa.

Conforme tratado em detalhes na Nota Técnica CRE 08/2021, essa dindmica serd mantida, em carater
transitério, de modo que a maior parte dos custos de capital continuard sem ter implicagGes nas tarifas da
Copanor, mas apenas nas tarifas da Copasa.

Porém, os investimentos realizados com recursos onerosos da controladora Copasa no periodo
transcorrido entre a interrupgao do fluxo de recursos governamentais em 2016 até a consolidagdo do
funcionamento do Subsidio Copanor sdo passiveis de amortizagdo e remuneragdo nas tarifas da Copanor.
A taxa de remuneracdo regulatdria dos investimentos onerosos da Copanor é a mesma adotada para a
Copasa, observando regras definidas pela Nota Técnica CRE 06/2021.

Além dos investimentos com recursos onerosos, é necessario calcular a Necessidade de Capital de
Giro da Copanor que também deve ser remunerada.

9.1 Taxa de Remuneragdo Regulatéria

Como mencionado, a Taxa de Remuneragdo Regulatéria a ser aplicada sobre os investimentos
onerosos da Copanor é a mesma adotada para a Copasa, dado que a Copanor é uma subsidiaria integral da
Copasa e ndo existe separagdo da percepg¢do de riscos ou dos custos de captacdo de recursos para
investimento nas areas atendidas pela Copasa ou pela Copanor. Os recursos onerosos investidos pela Copasa
na Copanor foram captados pela Copasa, e os investidores e credores da Copasa consideram o0s riscos
atrelados a existéncia da subsidiaria.

Sua metodologia de célculo foi detalhada na Nota Técnica CRE 02/2021, enquanto os resultados dos
calculos foram apresentados na Nota Técnica CRE 14/2021, totalizando uma taxa de 7,924% ao ano. Assim,
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a mesma taxa de remuneracao serd valida ao longo dos préoximos 4 anos, durante o préximo ciclo tarifario
da Copasa.

O WACC sera calculado em termos nominais e na moeda nacional e, em seguida deflacionado.
Ademais, para esta revisao tarifaria, a agéncia mantém a opc¢ao pela utilizacdo do WACC pds-impostos para
calculo da remuneracdo regulatéria liquida.

A Tabela 3 mostra os valores dos elementos que compdem o cdlculo do WACC da Copasa e o
resultado final da sua Taxa de Remuneragdo Regulatdria.

Tabela 3 — Taxa de Remunerag¢ao Regulatéria (WACC)

Parametro Valor (% a.a.)
Custo do Capital Préprio (R.) nominal 15,16%
Custo do Capital de Terceiros (Rg) nominal 11,38%
Parcela de capital proprio (W,) 68,90%
Parcela de capital de terceiros (W) 31,10%

Resultado Valor (% a.a.)
WACC nominal pdés-impostos 13,98%
Inflagdo brasileira (IPCA) 5,61%
WACC real pés-impostos 7,924%

Fonte: Nota Técnica CRE 14/2021.

O Custo Médio Ponderado de Capital (WACC) sera aplicado em termos reais sobre os valores de
investimentos onerosos da Copanor atualizados pela inflagao.

9.2 Base de Remuneragao Regulatéria

Os diferentes tipos de investimento a serem remunerados sdo tratados de forma distinta, conforme
resumido no quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Forma de remunerac¢ao e amortiza¢ao de cada item da Base de Remunerag¢ao Regulatdria

Componentes da BRR Forma de remunerag¢do e amortiza¢ao
Remuneragdo do valor residual + quota de
dep./amortizacio

(Remuneragdo + amortizagdo) em forma de
anuidade constante

Base de Ativos = Base Regulatéria de Ativos Essenciais (BRE)
Regulatdria
(BAR) Base Regulatdria de Ativos Acessorios (BRA)

Necessidade de Capital de Giro (NCG) Remuneragdo da NCG

Fonte: elaboragdo prépria.

As tarifas da Copanor, desde sua criagdo até o momento, nunca contemplaram recursos para custeio
de investimentos. Desta forma, mesmo que uma parte do valor desses investimentos ja tenha sido
depreciada tanto contabilmente quanto fisicamente, ndo se pode pressupor que essa parcela ja tenha sido
amortizada financeiramente. Por isso, o valor da BAR considerado nesta revisiao tarifaria para ser
remunerado ao longo do préximo periodo foi definido a partir do valor bruto da BAR, e ndo do valor
residual como no caso da Copasa. O valor bruto dos ativos foi atualizado pelo IPCA desde o periodo de obras
até a data de aplicagdo das novas tarifas.

O valor resultante foi deduzido das glosas apuradas no procedimento de verificagao dos ativos e da
amortizacdo que foi incluida nas tarifas calculadas nesta revis3o!?. Considerando que os investimentos em

12 Glosa de 2021 — Relatério Técnico GAR 02/2021 — Disponivel no site da Arsae-MG.
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reposi¢dao de ativos serdo realizados com recursos do Subsidio Copanor, nao foi acrescida remuneragao
sobre o valor ou parte do valor que sera amortizado no periodo tarifario seguinte.

Tabela 4 — Base de Ativos Regulatoria

Valor Original
Classificagao (atualizado pelo IPCA
até dez/20)
Base de Ativos Regulatéria (BAR) sem glosa | RS 27.993.565
Valor da Glosa RS 88.372
Base de Ativos Regulatéria (BAR) com glosa RS 27.905.193

Fonte: elaboragdo proépria.
Obs.: o valor acima ainda sera atualizado pelo IPCA acumulado de janeiro a julho de 2021.

Destaca-se que a Base de Ativos Regulatérias (BAR) da Copanor apurada é formada exclusivamente da Base
Regulatdria de Ativos Essenciais (BRE), uma vez que ndo foram apurados ativos a serem remunerados
pertencentes a Base Regulatdria de Ativos Acessorios.

9.2.1 Remuneragdo e amortizagdo da Base de Ativos Regulatdria (BAR)

A amortizacdo dos investimentos tem natureza estritamente financeira e seu valor significa o
pagamento (amortiza¢do) do capital investido pelo prestador, com a consequente reduc¢do do saldo devedor
do Poder Concedente para com a concessiondria. A partir do momento em que o faturamento tarifario
propicia o pagamento de parte do principal a concessionaria, essa parte ndo deve continuar sofrendo
incidéncia da taxa de remunerac3o, pois ja estd em posse da empresa para livre utilizacdo®3.

Os prazos de amortizacdo dos investimentos necessdrios para calcular o valor a ser amortizado nas
tarifas a cada periodo foram definidos na se¢do 6.4.3 da NT CRE 06/2021%,

O valor da amortiza¢do da BRE a cada ano é calculado conforme equagao abaixo:

. ~ - BREbruta; , ]
Amortizacdo = ), minimo [—vida v BRETresid; (5)
onde: BREbruta; = valor bruto atualizado de cada ativo i que compde a BRE;

BRETesid; = valor residual atualizado de cada ativo i que compde a BRE;
vida til; = vida util de cada ativo, em anos, conforme Tabela 4.

Como ja mencionado, a taxa de remuneracdo regulatéria a ser considerada para remuneragao dos
ativos da Copanor é a mesma taxa calculada para a sua controladora Copasa.

Considerando a regra para definicdo da amortizacdo e da remuneracdo dos investimentos
financiados com recursos onerosos pela Copanor, temos a tabela 5, que apresenta os valores calculados.

13 Da mesma forma que ocorre para financiamentos ou aplicagdes financeiras convencionais, o saldo devedor ou o saldo investido
sofre incidéncia de atualizagdo monetaria e juros remuneratérios. A partir do momento em que uma parte da divida é quitada, ou
em que parte da aplicagdo financeira é resgatada, ndo ha mais juros e corregao monetaria sobre essa parcela.

14 http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/arquivos_alteracoes/NTCRFEF 69 2017 RevCopasa resultado final.pdf

16


http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/arquivos_alteracoes/NTCRFEF_69_2017_RevCopasa_resultado_final.pdf

o
ARSAL-MG

Tabela 5 — Amortiza¢ao e remuneragao da Base de Ativos Regulatéria da Copanor

Amortizacao no préximo periodo RS 1.052.579
Base de Ativos Regulatéria (BAR)* com glosa RS 27.905.193
WACC 7,924%

Remuneragio da BAR RS 2.211.207

* Valor original atualizado pelo IPCA até dez/20.

Os valores apresentados acima foram ainda atualizados pelo IPCA acumulado de jan/21 a jul/21.
Sendo assim, o valor da remunerac3o da base de ativos foi de RS 2.300.899 e o valor da amortizacdo foi igual
a RS 1.095.274.

9.3 Necessidade de Capital de Giro
O cdlculo regulatdrio da necessidade de capital de giro é dado por dois componentes:

(i) o capital que o prestador precisa manter na forma de estoques;
(ii) o capital que precisa ficar disponivel em caixa ou equivalentes de caixa devido ao
descasamento temporal entre pagamentos e recebimentos.

Quanto ao item (i), ele é remunerado pelo WACC regulatdrio o valor médio mantido em estoque de
materiais de consumo, de modo a custear o financiamento desses recursos durante o tempo em que sdo
mantidos em estoque. O valor de referéncia para o ciclo é a média dos valores de estoque contabilizados na
rubrica 1221000000 - Materiais em almoxarifado, no periodo de referéncia (ago/20 a jul/21). O valor do
estoque apurado é de aproximadamente RS 3,05 milhdes ou 7,30% da receita.

O estoque de materiais para obras ndo é remunerado, dado que sé devem ser remunerados os ativos
em uso.

Quanto ao item (ii), verifica-se que o montante que a Copanor ja mantém em caixa por razoes
diversas tem sido superior ao valor necessario para cobrir o descasamento temporal entre pagamentos e
recebimentos, principalmente porque, dado o maior volume de despesas em relagdo as receitas, o
financiamento via prazo concedido pelos fornecedores é maior que o necessario para esperar o recebimento
das receitas, o que torna a NCG negativa. Além disso, os rendimentos de aplicacao financeira auferidos pela
Copanor serdo integralmente mantidos com ela, sem reversao parcial para a modicidade tarifaria no escopo
das Outras Receitas (ver se¢do 11). Caso a NCG fosse positiva, o capital de giro seria remunerado pela
diferenca entre o WACC e o rendimento médio do caixa da Copanor no PRo, apurado pela divisdo do
rendimento das aplica¢des financeiras pelo valor médio de recursos em caixa e em aplicaces financeiras no
periodo.

Tabela 6 — Necessidade de Capital de Giro

Item Valor Calculo
Receita Bruta de Agua e Esgoto RS 41.748.994 A partir dos balancetes, grupo Receitas Operacionais Diretas
Ciclo Médio das Receitas Diretas (dias) 30,15 Prazo médio de recebimento, conforme critérios na se¢do 3.2 NT CRFEF 48/2016
(+) Clientes RS 3.496.418 Receita*dias/360
Despesas Operacionais RS 47.562.405 A partir dos balancetes: Custos Operacionais + Tributos e Outras Obrigagdes
Ciclo Médio Despesas Operacionais (dias) 28,07 Prazo médio de pagamento, conforme critérios na se¢do 3.3 NT CRFEF 48/2016
( - ) Passivo Operacional RS 3.708.698 Despesa*dias/360
X . . -RS 212.280 Clientes (-) Passivo Operacional
Necessidade de recursos em caixa para giro i ) .
-0,51% Necessidade de caixa/receita
Ciclo de caixa, sem prazo de estoque (dias) -1,83 Necessidade de caixa/receita*360
. RS 3.048.227 Valor na rubrica 1221000000
Estoque de materiais de consumo )
7,30% Estoque/receita

Fonte: elaboragdo proépria.
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Considerando a NCG calculada acima e o resultado do WACC (7,924%), temos que a remunerag¢ao
da NCG nesta revisdo tarifaria sera RS 281.040.

10 Receitas Irrecuperaveis

As Receitas Irrecuperaveis representam a parcela do faturamento que ndo sera convertida em
arrecadacdo devido a inadimpléncia, mesmo com esforcos de cobranca. Retratando uma perda financeira,

sao consideradas como um dos itens de custos que compdem as tarifas, a fim de garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do prestador.

Para seu calculo, é aplicada a metodologia da “curva de aging” ou “curva de envelhecimento das
faturas. A curva de aging foi calculada analisando-se retratos trimestrais, partindo de janeiro de 2019
(primeiro més de informacoes disponiveis) até o ultimo trimestre disponivel, em que foram observadas as
faturas em aberto em um periodo de 36 meses anteriores. Para cada retrato trimestral, o percentual dito
irrecuperavel foi calculado a partir da média aritmética das contas em aberto nos ultimos 4 meses da curva.

Por sua vez, o percentual de Receitas Irrecuperdveis reconhecido é igual a média aritmética dos
percentuais obtidos para cada retrato trimestral. Sendo assim, para este cdlculo preliminar foram

considerados as curvas de aging dos retratos dos meses mar/19, jun/19, set/19, dez/19, mar/20, jun/20,
set/20, dez/20 e mar/21, para entender melhor ver os graficos a seguir.

Grafico 1 - Curvas de Aging dos retratos considerados no céalculo
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Fonte: elaboragdo propria.

O més de jun/20 originalmente faria parte da analise, entretanto os dados enviados pelo prestador
para este més se mostraram inconsistentes, de tal forma que foram desconsiderados para o calculo. A partir

dos resultados das curvas de aging de todos os retratos mencionados, fez-se uma média, de tal forma que o
percentual a ser considerado é igual a 3,628%.

Tabela 7 —Receitas Irrecuperaveis

Més de Referéncia | Aging do retrato
mar/19 4,02%
jun/19 4,18%
set/19 3,85%
dez/19 2,97%
mar/20 3,54%
set/20 3,66%
dez/20 3,40%
mar/21 3,40%
Média 3,628%

Fonte: elaboragdo propria.

11 Outras Receitas

As “outras receitas” sdo receitas advindas de outras fontes que ndo sejam a tarifa. Além do valor
faturado com o pagamento das tarifas pelos usuarios, a Copanor recebe pagamentos por servigos prestados
e cobrados individualmente de quem os solicita, como anélises laboratoriais, ligacdo/religacdo de agua e
esgoto, vistorias etc., além de outras fontes de receitas ndo tarifarias como multas e san¢des aos usuarios,
etc. Os custos associados a essas fontes de receita ndo sdo separados dos demais custos, ja cobertos pelas
tarifas. Entdo, no momento de se definir as tarifas, o valor dessas receitas adicionais (ou uma parte dele) é
deduzido do total necessdrio para cobrir os custos da empresa, reduzindo as tarifas que os usudrios pagarao.

O tratamento dado a cada subgrupo de contas que compde as Outras Receitas foi apresentado na
NT CRE 06/2021 e é resumido no quadro abaixo.

Quadro 5 — Tratamento dado as Outras Receitas

ltem Descricio Meétrica de Calculo
s % Reversao Calculo
Receitas . . ~ . I
L Receitas de servicos ndo tarifados, liquidas de
Operacionais L . 100%
. PIS/Pasep e Cofins incidentes sobre essas receitas.
Indiretas
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Descontos auferidos, multas por impontualidade e 100% Valores
Receitas receitas de royalties registrados na
Financeiras Juros por impontualidade, rendimentos de 0% contabilidade

aplicagOes e receitas financeiras diversas nos ultimos

Multas e sang¢bes ao usuario, renda de aluguéis, doze meses®
Outras receitas ganhos.na alienagao de aNtivos, in(.:lenizagées., o

ressarcimentos, devolugdes, receitas de assisténcia 100%

diversas S et 1 ~ .2
e cooperacdo técnica', subveng¢des governamentais

e outras diversas.
Fonte: elaboragdo prépria.
Obs.: a listagem das rubricas contabeis de cada item descrito acima é apresentada na planilha anexa a Nota Técnica CRE 07/2021.
"Se a Copanor apresentar a separa¢ido dos custos incorridos com estas acdes, a reversdo serd de apenas 50% da diferenca entre
receita e custo.
2 Exceto no caso de subvencdo destinada especificamente a execu¢do de uma obra, cabendo a Copanor prestar tal informacdo a
agéncia e garantir que os ativos constituidos com esses recursos sejam classificados como ndo onerosos no banco patrimonial.

Para se estabelecer o valor das Outras Receitas nesta revisdo tarifaria, foi aferido o valor incorrido
com cada item nos doze meses do PRy e, em seguida, verificada a sua coeréncia em relacdo ao histdrico dos
ultimos anos comparado a valores presentes. Através deste procedimento, apurou-se um total de
R$1.151.279 referente aos valores de Outras Receitas.

Tabela 8 — Outras Receitas

S an Percentual de
Classificagcao Regulatéria

Reversdo (redugdo | Valor Apurado Valor
L. - da necessidade de atualizado Revertido
Subgrupos Abertura regulatoria analitica . s
receita tarifaria)
Receitas Operacionais |Receita de servigos ndo tarifados
P ¢ _ 100% RS  256.146 | RS  256.146
Indiretas PIS/Pasep e Cofins sobre Outras Receitas Oper.
Multas/acréscimos por impontualidade
Descontos auferidos 100% RS 650.223 | R$ 650.223
Outras de carater financeiro
Receitas Financeiras  |Juros por impontualidade
Rendimentos de aplicagdes financeiras diversas
0% RS 1.040.559 | RS -

Rendimentos de aplicagdes em agGes
PIS/Pasep e Cofins sobre Outras Receitas Financ.

Multas e sang¢Ges ao usuario

Receita do Servigo de Residuos Sélidos
Renda de aluguéis

Assisténcia e cooperagdo técnica

) . Perfuragdo de pogos

Outras Receitas Diversas . 100% RS 244910 | RS 244.910
Outras diversas

SubvengGes governamentais

Prodes e outras subvengdes para investimentos

Ganhos na alienagdo de ativos

IndenizagGes e Ressarcimentos
TOTAL RS 2.191.838 | R$ 1.151.279

Fonte: elaboragdo prépria.
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12 Receita Tarifaria base

O Quadro 6 apresentado na sequéncia mostra em detalhe a Receita Tarifaria Base distribuida entre os

grupos e subgrupos definidos para esta revisao tarifaria.

Quadro 6 - Composicdo da Receita Tarifaria Base para o proximo periodo

RT Base 2021 a

Peso de cada

Grupo Subgrupo (Classificagdo Regulatdria) precos de 12 de | item na RT
agosto Base
Energia Elétrica RS 10.449.541 21,51%
Pessoal RS 20.756.158 42,73%
Combustiveis e Lubrificantes RS 1.648.229 3,39%
Material de Tratamento RS 2.339.706 4,82%
Outros Materiais RS 269.747 0,56%
Servicos de Terceiros RS 939.564 1,93%
Aluguel RS 170.506 0,35%
Custos C o
Operacionais ComerC|aI|z.agao RS 1.691.015 3,48%
(1) Telecomunicagao RS 442.741 0,91%
Comunicagao, Publicidade e Propaganda Legal RS 39.228 0,08%
Outros custos operacionais RS 658.285 1,36%
Atendimento Telef6nico RS 317.522 0,65%
Autosservigos de Agua e Esgoto RS 86.010 0,18%
Manutengao* RS - 0,00%
Treinamento RS 57.584 0,12%
Total de Custos Operacionais RS 39.865.836 82,07%
PIS/Pasep e Cofins RS 3.119.626 6,42%
Tributos e Outras [TFAS RS 775.469 1,60%
Obrigagdes (2) |Outros Tributos e Taxas RS 97.761 0,20%
Total de Tributos e Outras Obrigages RS 3.992.855 8,22%
Progl"arnas Repasse Tarifario a Fundos Municipais de Saneamento | RS 429.124 0,88%
Especiais (3)
Amortizacdo da BRE RS 1.095.274 2,25%
Custos de Capital [Remunerag¢do da base de ativos RS 2.300.899 4,74%
(4) Remuneragdo da NCG RS 281.040 0,58%
Total de Custos de Capital RS 3.677.214 7,57%
RI (5) |Receitas Irrecuperdveis RS 1.762.371 3,63%
RR Receita Requerida = (1) + (2) + (3) + (4) + (5) RS 49.727.401 102,37%
Receitas Operacionais Indiretas RS 256.146 0,53%
Outras Receitas [Receitas Financeiras RS 650.223 1,34%
(OR) Outras Receitas Diversas RS 244.910 0,50%
Total Outras Receitas RS 1.151.279 2,37%
RT base Receita Tarifaria base = RR - OR RS 48.576.121 100,00%

Fonte: elaboragdo proépria.
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13 [ndice de Reposicionamento Tarifario (IRT)

O indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) é aplicado sobre a Tabela Tarifaria Base vigente para o

calculo das novas tarifas para o préximo periodo de referéncia, e é obtido pela seguinte férmula:

IRT = —/—— 6
RT, base ©®

Em que:

IRT = Indice de Reposicionamento Tarifdrio;
RT; base = Receita Tarifdria base no momento 1;
RTo base = Receita Tarifdria base no momento 0.

Tabela 9 — Célculo do indice de Reposicionamento Tarifario (IRT)

Receitas Tarifarias Valor
RTO base RS 40.752.268,96
RT1 base RS 48.576.121,45
IRT = RT1 base/RT0 base 1,1920
A% da receita base = 19,20%

14 Receita Tarifaria de Aplicagao

A Arsae-MG adota um modelo de regulagdo que garante a neutralidade para o prestador no caso de

ocorréncia de custos regulatdrios e de efeitos de variagcbes de custos unitarios (precos) de alguns itens
considerados ndo administraveis, conforme previsto no art. 8° da Lei Estadual 18.309/09. Tais ajustes
relativos ao periodo de referéncia anterior, bem como outras compensag¢des financeiras sem carater
permanente na composi¢ao das tarifas, sdio chamados de Componentes Financeiros.

Esses valores serdo liquidados no proximo periodo e ndo devem ser incorporados a base tarifaria.

Por isso, sdo definidas duas tabelas tarifarias:

Tarifas Base, sem interferéncia de Componentes Financeiros e que servirdo de base para os calculos
tarifarios futuros;

Tarifas de Aplicagao, com consideracdo de Componentes Financeiros (positivos ou negativos), que
serdo usadas no faturamento de usuarios no préximo periodo tarifario (ago/21 a jul/22).

Receita

[ Receita
Ll Tarifaria Base

Tarifaria de Componentes

Aplicacao

Financeiros

14.1 Componentes Financeiros

Nesta revisdo tarifaria, foram analisados os seguintes itens de componentes financeiros:

Compensacdo de itens ndo administraveis;

Adequacdo na compensacdo de energia elétrica do Reajuste de 2020;

Compensacdo da Tarifa Social;

Compensacdo de recursos para adequacgao e capacitagao de pessoal;

Compensagdo das a¢des de mitigacdo dos impactos causados pela pandemia do Covid-19;
Custos Regulatorios;

Compensacdo dos repasses para fundos municipais de saneamento; e
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14.1.1 Compensagdo dos Itens Ndo Administraveis

Compensagdo pelo impacto da variagao de mercado nos componentes financeiros incorridos no PR

anterior.

A tabela a seguir resume os resultados da compensacdo referente ao periodo de mar/20 a jul/21. O

valor final calculado, corrigido pela taxa Selic acumulada no periodo, é igual a -R$ 1.929.039, indicando que,
em média, a Arsae-MG previu precos maiores que os observados. Essa compensacdo implica reducao das
tarifas apenas para o proximo periodo tarifario.

Na versao desta nota técnica anterior a consulta publica 23, os valores deste componente indicavam
compensacao a Copanor. Entretanto, durante o periodo de consultas publicas, foram recebidas informagdes
complementares referentes aos valores de recuperacoes de crédito tributario de PIS e Cofins langados a
crédito nas contas de ativo. A partir destes dados foi possivel analisar que o valor recuperado pelo prestador
foi bem superior ao considerado inicialmente®, de tal forma que as despesas incorridas pelo prestador com
estes tributos se mostraram bem inferiores aos valores inicialmente alocados na tarifa pela Arsae-MG para
esse fim. Por este motivo, tem-se um ressarcimento -RS$ 1.856.571 aos usuarios.

Tabela 10 — Compensacéo dos itens ndo administraveis - em reais (RS)

Energia Material de SOHDESEREE Telecomuni- Tr(i::::::e Compensacao Selic Selic Total
Elétrica Tratamento " cagao . Total Mensal Acumulada com Selic
Lubrificantes obrigagbes
mar/20 31.607 -3.096 -2.849 -12 -132.188 -RS  106.538 0,34% 3,77% -R$ 110.554
abr/20 20.625 -3.189 -9.036 -12 -78.391 -R$ 70.002 0,28% 3,42%  -RS 72.395
mai/20 6.998 -3.440 -16.098 -12 -48.630 -R$ 61.181 0,24% 3,13% -RS 63.096
jun/20 -35.260 -2.842 -16.595 -13 -85.389 -R$  140.100 0,21% 2,88% -RS 144.138
jul/20 -94.739 -524 -10.457 -301 -75.809 -R$  181.829 0,19% 2,67% -RS 186.679
ago/20 -125.719 3.744 -7.973 2.149 -138.076 -R$  265.876 0,16% 2,47% -RS 272.449
set/20 -143.516 10.027 -7.640 2.336 -116.442 -R$  255.235 0,16% 2,31% -R$ 261.127
out/20 -94.116 13.504 -8.934 2.693 -65.489 -RS  152.342 0,16% 2,15% -R$ 155.610
nov/20 -120.199 17.765 -7.573 3.021 -140.688 -RS  247.674 0,15% 1,98% -R$ 252.582
dez/20 10.635 15.765 -7.379 2.957 -156.830 -RS  134.852 0,16% 1,83% -RS 137.319
jan/21 -58.774 19.331 -6.667 3.041 -7.065 -R$ 50.135 0,15% 1,67% -RS 50.970
fev/21 -56.753 25.501 -855 3.151 -147.089 -R$ 176.046 0,13% 1,51% -RS 178.712
mar/21 -15.988 27.439 12.207 3.024 -193.940 -RS  167.258 0,20% 1,38% -R$ 169.571
abr/21 33.116 29.201 18.902 3.085 -142.218 -R$ 57.915 0,21% 1,18% -RS 58.598
mai/21 100.769 32.843 29.908 2.807 -100.526 RS 65.800 0,27% 0,97% RS 66.437
jun/21 147.248 32.666 33.797 3.142 -117.044 RS 99.809 0,35% 0,70% RS 100.504
jul/21 62.975 30.144 31.921 3.474 -110.756 RS 17.757 0,35% 0,35% RS 17.819
Total (RS) -RS 331.093 RS 244.837 RS 24.679 RS 34.530 -RS 1.856.571 -RS 1.883.618 -R$ 1.929.040

Fonte: elaboragdo prépria.

14.1.2 Compensac¢do pela mudanga na base de incidéncia de Pasep/Cofins nas faturas de energia

elétrica

Em julho de 2019, foi alterada a base de cdlculo do Pasep e da Cofins da Cemig, deixando estes de
incidir sobre os valores do ICMS. Basicamente, a aliquota efetiva desses tributos passou a ser calculada com
a alteracao destacada abaixo:

15 Na NT CRE 13/2021, publicada antes da Consulta Publica n® 23, a Arsae-MG havia analisado apenas as contas de despesa
referentes ao PIS e Cofins.
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Antes da mudancga na base tributdvel

1

-1
(1 — Pasep — Cofins — ICMS)

Apds mudanga na base tributdvel

1

-1
(1 — Pasep — Cofins) * (1 — ICMS)

Em razdo dessa alteracgdo, foi calculada uma compensacgdo financeira para o periodo de jul/19 a
jul/21. Este calculo corresponde a compensacdo das diferencas més a més entre o indice de Energia Elétrica
calculado com a nova base de incidéncia do Pasep e da Cofins e o indice de Energia Elétrica calculado com a
base antiga. O resultado deste calculo foi detalhado na tabela a seguir e demonstra que, devido a alteragao
na forma de célculo, a Copanor recebeu a mais R$241,12 mil no periodo. Atualizando este valor pela Taxa
Selic, tem-se um ressarcimento de -RS$ 249.340,48 aos usuarios.

Tabela 11 — Compensacio pela mudancga na base de incidéncia de Pasep/Cofins da Cemig

Meses

Tributos entregues Compensagao

Compensagao
atualizada

jul/19

ago/19
set/19

out/19
nov/19
dez/19
jan/20
fev/20

mar/20
abr/20
mai/20
jun/20
jul/20

ago/20
set/20

out/20
nov/20
dez/20
jan/21
fev/21

mar/21
abr/21
mai/21
jun/21
jul/21

230.081,48
233.017,17
217.070,10
208.248,55
206.296,59
196.458,04
196.458,04
204.970,59
203.592,80
193.105,65
191.435,12
198.978,86
196.695,16
206.659,50
193.328,81
197.030,14
196.182,31
215.070,84
205.386,32
201.400,53
197.944,35
208.252,74
207.907,02
222.813,95
205.527,14

14.863,57
15.469,95
12.210,42
10.443,68
8.614,40
8.206,99
8.206,99
10.615,43
10.340,78
8.271,74
7.945,66
8.641,17
8.195,03
10.154,52
8.037,51
8.761,36
8.595,14
8.938,96
9.679,20
8.895,06
8.219,42
10.246,40
8.651,02
9.833,76
9.082,89

-R$  15.960,90
-R$  16.517,88
-R$  12.972,69
-R$  11.044,85

-R$ 9.066,75
-R$ 8.605,25
-R$ 8.573,53

-R$  11.047,55
-R$  10.730,60

-R$  8.554,47
-R$  8.194,31
-R$  8.890,24
-R$  8.413,58
-R$  10.405,55
-R$  8.223,05
-R$  8.949,30
-R$  8.765,48
-R$  9.102,47
-R$  9.840,50
-R$  9.029,75
-R$  8.333,04
-R$  10.367,31
-R$  8.734,76
-R$  9.902,22
-R$  9.114,45

Total

RS 5.133.911,79

-R$ 241.121,05

-R$ 249.340,48

Fonte: elaboragdo prépria.

14.1.3 Compensacdo da Tarifa Social

O desconto concedido aos usuarios enquadrados na categoria Residencial Social é propiciado por
subsidio cruzado entre as categorias: os usuarios das categorias comercial, industrial, publica e da categoria
residencial normal pagam um pouco mais para que os beneficiados pela Tarifa Social possam pagar menos.
Quanto maior o cadastramento de familias na Tarifa Social, maior o impacto (reducdo) na receita do
prestador e, portanto, maior o aumento necessdrio nas tarifas das outras categorias para subsidiar os

descontos.
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Esse calculo vem sendo realizado considerando para o periodo seguinte a mesma quantidade de
usuarios beneficiados no periodo anterior. Ou seja, a meta de cadastramento de familias na Tarifa Social pelo
prestador foi a prépria quantidade observada no periodo de referéncia anterior.

Independentemente da meta, a Copanor deve continuar buscando expandir o cadastramento a
todas as familias que tém o direito, mesmo que isso implique, por algum periodo, obtengao de receita abaixo
da prevista. Essa diferenca sempre sera ressarcida ao prestador no periodo seguinte, com corregdo pela
Selic. Isso vale para o caso em que o cadastramento é menor que o previsto, quando entdo o ressarcimento
é feito aos usuarios.

A compensacado é calculada pela diferenca, més a més, entre a receita efetivamente auferida e a
receita que teria sido auferida se o percentual de cadastramento dos usuarios da Tarifa Social tivesse sido
igual ao previsto:

Compensacao da Tarifa Social = RT meta — RT incorrida ,
onde:

RT incorrida: receita obtida faturando-se o mercado observado no periodo de referéncia (n? de
economias e volumes a cada faixa de consumo e categoria) com as tarifas em vigor no mesmo periodo,
ou seja, é a receita efetivamente auferida naquele periodo.

RT meta: receita resultante do mesmo calculo acima, porém faturando-se o mercado ajustado, supondo
que o cadastro de usudrios na Tarifa Social tenha mantido a mesma proporc¢do observada no mercado
utilizado no calculo do reajuste/revisdo anterior.

Para construir esse mercado ajustado, os totais efetivos de economias e de volumes no periodo de
referéncia nas categorias Social e Residencial sdo redistribuidos entre essas duas categorias, observando,
para cada faixa de consumo, as proporc¢des existentes no mercado que foi utilizado como referéncia no
calculo do reajuste/revisdo anterior. A diferencga entre as receitas resultantes do faturamento do mercado
com e sem ajuste é justamente devido a uma maior ou menor parcela de usuarios recebendo o desconto da
Tarifa Social em relagao ao que foi previsto.

O resultado do calculo explicado acima demonstrou que a Copanor arrecadou receita a mais do que
0 necessario para custear o desconto concedido aos usudrios da Tarifa Social, o que gerou uma compensagdo
de -R$ 441.482 (ressarcimento aos usudrios), conforme apresentado na préxima tabela.
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Tabela 12 - Compensacao da Tarifa Social

Diferenga entre o

X ; Taxa Selic Taxa Selic Compensagao com

Meses Previsto Real previsto e o .
. . mensal acumulada Selic
incorrido

mar/20 RS 3.129.606 R$ 3.141.624 -R$ 12.018 0,34% 3,77% -R$ 12.471,20
abr/20 RS 2.834.223 RS 2.841.186 -RS 6.963 0,28% 3,42% -R$ 7.201,24
mai/20 RS 2.997.194 RS 3.006.085 -RS 8.891 0,24% 3,13% -RS 9.168,82
jun/20 RS 3.120.055 RS 3.133.804 -RS 13.749 0,21% 2,88% -R$ 14.145,01
jul/20 RS 3.020.526 RS 3.031.548 -RS 11.022 0,19% 2,67% -R$ 11.315,83
ago/20 RS 3.144.487 RS 3.160.267 -RS 15.780 0,16% 2,47% -R$ 16.169,71
set/20 RS 3.320.698 RS 3.333.773 -R$ 13.075 0,16% 2,31% -R$ 13.376,58
out/20 RS 3.639.034 RS 3.661.665 -RS 22.632 0,16% 2,15% -R$ 23.117,24
nov/20 RS 3.422.698 RS 3.447.817 -RS 25.118 0,15% 1,98% -R$ 25.616,26
dez/20 RS 3.311.457 RS 3.361.525 -RS$ 50.068 0,16% 1,83% -RS 50.983,77
jan/21 RS 3.735.978 RS 3.796.332 -RS$ 60.354 0,15% 1,67% -RS$ 61.360,09
fev/21 RS 3.640.035 RS 3.697.286 -RS 57.251 0,13% 1,51% -R$ 58.118,02
mar/21 RS 3.551.852 RS 3.607.445 -RS 55.593 0,20% 1,38% -RS$ 56.361,49
abr/21 RS 3.283.206 RS 3.328.042 -RS 44.836 0,21% 1,18% -R$ 45.364,87
mai/21 RS 3.221.759 RS 3.231.315 -RS 9.557 0,27% 0,97% -RS$ 9.649,24
jun/21 RS 3.385.919 R$ 3.400.839 -R$ 14.920 0,35% 0,70% -RS 15.024,12
jul/21 RS 3.287.739 RS 3.299.736 -R$ 11.997 0,35% 0,35% -R$ 12.038,64
Total RS 56.046.466 RS 56.480.290 -R$ 433.823 -R$ 441.482

Fonte: elaboragdo prépria.

14.1.4 Compensagdo Adequagdo e Capacitagdo de Pessoal

A Arsae inseriu recursos na Revisdo em 2017 para adequacdo e capacitacao de pessoal da Copanor.

O valor para adequacao de pessoal (1,452% da receita tarifaria faturada) foi adicionado ao item “pessoa

III

dentro dos custos operacionais, compondo a receita base. J& o valor para capacitacdo foi inserido como
componente financeiro apenas para o ano subsequente (2018).

A Copanor ndo apresentou, a tempo do Reajuste de 2020, as informacgOes sobre gastos com a
adequacdo de pessoal. Sendo assim, a Arsae optou por deixar para avaliar o periodo de dez/2018 a jul/2021
nesta revisdo tarifaria. Analisando as informacg&es enviadas recentemente pelo prestador, constatou-se que
os valores incorridos foram superiores aos alocados nas tarifas, sendo assim ndo havera uma compensagao

para este item.

Tabela 13 - Compensagao dos gastos com Adequagao de pessoal

Descricao Valor
Valor alocado na tarifa dez/18 RS 35.509,57
Valor alocado na tarifa jan/19 a fev/20 RS 620.421,02
Valor alocado na tarifa mar/20 a mar/21 RS 627.557,86
Valor incorrido RS 5.351.305
Diferenga RS 4.067.816,18
Compensagio RS -

Fonte: elaboragdo prépria.

Quanto a compensacio pelos valores incorridos com capacitacdo de pessoal, verificou-se um gasto'®
de RS 187.544 com treinamentos entre jan/2020 a jul/2021, a ser ressarcido a Copanor com correc¢do pela

taxa Selic.

16 Foram considerados os valores incorridos de jan/20 a abr/21. Para os meses sem informac&do contabil disponivel, de mai/21 a
jul/21, foram realizadas previsbes calculadas a partir do valor do mesmo més do ano anterior atualizado pela inflagdo acumulada

no periodo.
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Tabela 14- Compensagdo dos gastos com Capacitacdo de Pessoal

Descrigao Valor
Valor alocado na tarifa no PR, RS -
Valor incorrido RS 179.527
Diferenca RS 179.526,60
Compensagio corrigida Selic RS 187.544,53

Fonte: elaboragdo propria.

14.1.5 Compensacdo das agdes de mitigacdo dos impactos causados pela pandemia do Covid-19

Até o momento de publicagdo desta nota técnica, a Copanor ndo havia enviado as informagdes
necessdrias para avaliacdo das eventuais perdas financeiras e econGmicas que possa ter sofrido em
decorréncia da adocdo de medidas de mitigacdo aos impactos causados pela pandemia. Desta forma,
conforme explicitado na NT CRE 13/2021, estas compensac¢des acontecerdo somente na proxima revisdo
tarifaria mediante entrega dos dados solicitados.

14.1.6 Custos Regulatorios

Até o momento de publicacdo desta nota técnica, a Copanor ndo havia enviado qualquer solicitacdo
guanto a consideracdo de custos regulatérios.

14.1.7 Compensagdo dos repasses para fundos municipais de saneamento

Analisando os repasses realizados pela Copanor de marco a dezembro de 2020, a Geréncia de
Fiscalizacdo Econdmica'’ (GFE) da Arsae-MG apurou que 0s recursos obtidos via receita tarifaria foram
suficientes para cobrir os repasses a serem realizados pelo prestador, superando em RS 19.275% 3
necessidade de recursos. Resta, portanto, compensacgao financeira, referente a Parcela VR, em favor dos
usudrios da Copanor, no total de RS$ 19.596, corrigido pela aplica¢do da taxa Selic até julho de 2021.

A GFE também verificou a Realizagdo das Transferéncias (RT) pelo prestador. No caso da Copanor,
nao foram verificadas transferéncias a menor aos Fundos Municipais de Saneamento Bdsico. Sendo assim, o
componente Financeiro do Repasse aos Municipios (CFR) fica sendo igual a Parcela VR.

14.1.8 Compensagado pelo impacto da variagao de mercado nos Componentes Financeiros

O total de componentes financeiros (CF) que o prestador deve receber ou devolver ao usudrio é
deduzido ou acrescido a receita tarifaria base, resultando na receita tarifaria de aplicagdo:

RT aplicagdo = RT base + CF (7)

A partir da receita tarifaria de aplicagdo, sdo definidas as tarifas aplicadas aos usuarios, de modo que,
mantido o mesmo comportamento do mercado (n2 de usudrios em cada categoria e volumes médios
faturados), o prestador faturard exatamente a receita tarifaria que precisa para a prestacdo dos servicos
(receita base) mais o adicional referente aos componentes financeiros.

Porém, como o mercado varia, a receita faturada também varia. Em relacdo a parcela que seria a RT
base, pressupde-se que um aumento ou redugdo no consumo ocasiona um aumento ou redugao nos custos

17 ver Relatério de Fiscalizagdo Econdmica GFE N2 025/2021.
18 valores a pregos de dez/20.
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associados, ainda que nao proporcionalmente, e que, por isso, ndo sdo necessarios ajustes em relacdo ao
montante efetivamente auferido?®.

Ja no caso dos Componentes Financeiros, a variagdo do mercado ndo implica aumento ou reducao
do valor que precisa ser recebido ou devolvido aos usudrios e, portanto, é necessario compensar
posteriormente a diferenca entre o valor previsto e o que efetivamente ocorreu.

No dltimo reajuste, os componentes financeiros calculados somaram RS 473.898 (ressarcimento a
Copanor). Esse valor representava 1,24% da receita resultante daquele reajuste. Com a variagdo de mercado,
esse percentual entregou RS 511.373 ao prestador, cabendo uma compensac¢io de RS 38.887 aos usuérios.

Tabela 15 - Impacto da variacdo de mercado sobre os Componentes Financeiros do ultimo reajuste

Descrigao Valor
CF definidos RS 473.898
Total incorrido (1,24%*RTO0 aplic.) RS 511.373
Compensacio -RS 37.474
Compensagao atualizada -R$ 38.887

Fonte: elaboragdo prépria.

14.1.9 Total de Componentes Financeiros

A tabela 16 sintetiza os componentes financeiros a serem compensados no préximo periodo. O valor
total foi de -R$ 2.490.801, a serem ressarcidos aos usuarios da Copanor no periodo de ago/21 a jul/22.

Tabela 16 — Componentes Financeiros

Componentes Financeiros (CF) Valor em RS

Compensagao itens ndo administraveis -RS 1.929.039,64
Compensagao Tarifa Social -RS 441.482
Custos regulatérios RS -

Compensacgdo dos recursos para capacitacao de pessoal RS 187.545
Compensagdo repasse a municipios -RS 19.596
Mudanga na base de incidéncia de Pasep/Cofins nas faturas de energia -RS 249.340
Comp. impacto var. de mercado no CF periodo anterior -RS 38.887
Total -R$ 2.490.801

Fonte: elaboragdo prépria.

O aumento ou redugdo da Receita Tarifaria de aplicagdao devido a contabilizagdo dos componentes
financeiros faz com que variem também os valores de alguns itens que sdo calculados em percentual da
receita: autosservicos de dgua e esgoto, Pasep/Cofins, Remuneracdo do Capital de Giro e Inadimpléncia.
Esses impactos totalizaram -R$ 301.759. Assim, o impacto total dos Componentes Financeiros na RT aplicada
foi uma diminui¢3o de -R$ 2.792.560, conforme discriminado na tabela abaixo.

Tabela 17 — Impacto total dos Componentes Financeiros considerando efeitos circulares

Descri¢do Valor em RS
Componentes Financeiros -RS 2.490.801
(+) Variagdo no PIS/Cofins -RS$ 179.342
(+) Variagdo na Remuneracdo da NCG -RS 16.157
(+) Variagdo nas Receitas Irrecuperaveis -R$ 101.316
(+) Variagdo no Autosservigos de dgua e esgoto -R$ 4.945
Impacto total dos Componentes Financeiros -RS 2.792.560

19 Considerando o alto custo fixo dos servicos de saneamento, o custo marginal tende a ser menor que o custo médio, o que é um
incentivo a expansdo do atendimento e a busca por custos eficientes, ja que quanto maior o crescimento do mercado associado a
um menor custo marginal, maior o excedente auferido pelo prestador ao longo do ciclo tarifario.
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14.2 Resultado da Receita Tarifaria de Aplicagdo

Definidos a Receita Tarifdrio Base no préximo periodo (RT1 Base) e o total de Componentes
Financeiros, a Receita Tarifaria de aplicacdo projetada para ago/21 a jul/22 é calculada conforme equacgio

abaixo:

RT; Aplicagdo = RT, Base + Componentes Financeiros

(8)

Portanto, somando a nova Receita Tarifaria Base, apresentada na se¢do 12, aos componentes
financeiros para o proximo periodo, temos a Receita Tarifdria de aplicacdo que equivale a RS 45.783.561.

O Quadro 7, a seguir, condensa todo o processo de revisdo da receita tarifaria para o préximo periodo.

Quadro 7 - Composig¢ao da Receita Tarifaria (Base e Aplicagao)

RT Base 2021 a |Peso de cada| Valor final Peso de cada
Grupo Subgrupo (Classificagdo Regulatoria) precos de 12 de | item na RT | apd6s Comp. item na RT
agosto Base Financeiros Aplic
Energia Elétrica RS 10.449.541 21,51% RS 10.449.541 22,82%
Pessoal RS 20.756.158 42,73% RS 20.756.158 45,34%
Combustiveis e Lubrificantes RS 1.648.229 3,39% RS 1.648.229 3,60%
Material de Tratamento RS 2.339.706 4,82% RS 2.339.706 5,11%
Outros Materiais RS 269.747 0,56% RS  269.747 0,59%
Servigos de Terceiros RS 939.564 1,93% RS  939.564 2,05%
Aluguel RS 170.506 0,35% RS 170.506 0,37%
Op:r:sc;zj\ais Comercializagdo RS 1.691.015 3,48% RS 1.691.015 3,69%
w Telecomunicagdo RS 442.741 0,91% RS 442741 0,97%
Comunicagdo, Publicidade e Propaganda Legal RS 39.228 0,08% RS 39.228 0,09%
Outros custos operacionais RS 658.285 1,36% RS  658.285 1,44%
Atendimento Telefénico RS 317.522 0,65% RS  317.522 0,69%
Autosservigos de Agua e Esgoto RS 86.010 0,18% RS 81.065 0,18%
Manutencao* RS - 0,00% RS - 0,00%
Treinamento RS 57.584 0,12% RS 57.584 0,13%
Total de Custos Operacionais RS 39.865.836 82,07% RS 39.860.892 87,06%
PIS/Pasep e Cofins RS 3.119.626 6,42% RS 2.940.284 6,42%
Tributos e Outras [TFAS RS 775.469 1,60% RS 775.469 1,69%
Obrigagdes (2) [Outros Tributos e Taxas RS 97.761 0,20% RS 97.761 0,21%
Total de Tributos e Outras Obrigacdes RS 3.992.855 8,22% RS 3.813.513 8,33%
E':::i::g?;) Repasse Tarifario a Fundos Municipais de Saneamento | RS 429.124 0,88% RS  429.124 0,94%
Amortizagdo da BRE RS 1.095.274 2,25% RS 1.095.274 2,39%
Custos de Capital |Remuneragdo da base de ativos RS 2.300.899 4,74% RS 2.300.899 5,03%
(4) Remuneragdo da NCG RS 281.040 0,58% RS 264.884 0,58%
Total de Custos de Capital RS 3.677.214 7,57% RS 3.661.058 8,00%
RI (5) |Receitas Irrecuperaveis RS 1.762.371 3,63% RS 1.661.055 3,63%
RR Receita Requerida = (1) + (2) + (3) + (4) + (5) RS 49.727.401 | 102,37% | R$ 49.425.642 | 107,95%
Receitas Operacionais Indiretas RS 256.146 0,53% RS 256.146 0,56%
Outras Receitas |Receitas Financeiras RS 650.223 1,34% RS  650.223 1,42%
(OR) Outras Receitas Diversas RS 244910 0,50% RS 244910 0,53%
Total Outras Receitas RS 1.151.279 2,37% RS 1.151.279 2,51%
RT base Receita Tarifaria base = RR - OR RS 48.576.121 | 100,00% RS 48.274.363 105,44%
Componentes Financeiros (CF):|-R$ 2.490.801 -5,44%
RT, Aplicagdo = RT, Base + CF: | RS 45.783.561 100,00%

Fonte: elaboragdo prépria.
* Os gastos com manutengdo sdo cobertos pelos recursos do subsidio tarifario repassado pela Copasa.
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14.3 Efeito Tarifario Médio (ETM)

Estabelecido o nivel de receita tarifaria a ser auferida pelo prestador no préximo periodo (RT:
Aplicacdo), a etapa seguinte é o calculo do Efeito Tarifario Médio (ETM), que mede o impacto a ser sentido
pelos usuarios devido a variagdo das tarifas de aplicacdao, considerando os componentes financeiros.

O ETM é calculado pela seguinte formula:

__ RT1aplicagio

ETM (9)

" RTO aplicagao
Em que:

ETM = Efeito Tarifdrio Médio;
RTo aplicagdo = Receita Tarifdria de aplicagGo no momento 0;
RT; aplicagdo = Receita Tarifdria de aplicagdo no momento 1.

O célculo da Receita Tarifaria de aplicagdo no momento 1 (RT; aplic) foi explicitado acima, enquanto
a Receita Tarifaria de aplicacdo no momento 0 é calculada faturando-se o mercado de referéncia (nimero
de economias e volume consumido de dgua e esgoto, de ago/20 a jul/21) com as tarifas da Tabela Tarifaria
de aplicacdo vigente, ou seja, as que estdo sendo cobradas dos usudrios desde o reajuste tarifario de 2020.

Tabela 18 - Calculo do Efeito Tarifario Médio (ETM)

Receitas Tarifarias Valor
RT, aplicagdo RS 41.326.042,88
RT, aplicagdo RS  45.783.561,47
ETM = A% da receita de aplicagdo 10,79%

O Efeito Tarifario Médio é igual a 10,79% e corresponde ao impacto médio a ser sentido pelos
usudrios devido a variacdo das tarifas aplicadas.

15 Definicdo do Mercado de Referéncia (MR)

O Mercado de Referéncia, como regra geral, constitui-se no mercado incorrido durante o PR, ou
seja, refere-se aos volumes faturados e nimero de economias no periodo em anlise.

Atualmente, a Copanor possui 49 concessdes de agua, das quais opera 48, e 56 concessdes de esgoto,
das quais opera 41.

Os graficos abaixo mostram a evolugdo do numero de economias e de volumes faturados nos meses
deste PR em relagdo aos mesmos meses do periodo anterior. Percebe-se um aumento no numero de
economias em todos os meses, com um percentual médio de 6,77% para o periodo. Com relagdo ao volume
faturado, houve um aumento em torno de 7,88%, com oscilages mensais de um ano para o outro.

Destaca-se que foram previstos os dados de maio/21 a julho/21. A metodologia usada para previsdo
foi a média movel da variacdo de receita dos ultimos 12 meses aplicada sobre o mesmo més do ano anterior,
por exemplo, para a previsdo de maio/21, utilizou-se a variacdo média de receita entre maio/20 e abril/21
aplicada sobre a receita de maio/20. Para a previsdo de junho/21, utilizou-se a variagdo média de receita
entre junho/20 e maio/21 aplicada sobre a receita de junho/20, e assim sucessivamente.
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AGENCIA REGULADORA

Grafico 2 — Comparativo do nimero de economias de agua da Copanor

Gréfico 3 — Comparativo do volume faturado de dgua da Copanor (em m3)
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16 Estrutura Tarifaria

A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobranca de tarifas sobre o mercado, de forma a se
atingir a receita necessaria a prestacdo dos servicos. O artigo 30 da Lei 11.445/07 prevé a consideracdo de
fatores como:

| - categorias de usuadrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacdo ou de
consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usudrios de menor
renda e a protecdao do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Na Nota Técnica CRE 06/2021, a Arsae-MG definiu as diretrizes e critérios que serdo adotados para a
estrutura tarifaria da Copanor para o préximo ciclo tarifario. Sao eles:

e garantia de cobertura de 30% da receita do prestador por meio de tarifa fixa;

e igualar a tarifa fixa da categoria residencial a tarifa fixa média, de modo que a categoria ndo
seja subsidiada, nem subsidie nenhuma outra em termos de receita fixa;

e estruturar as faixas de forma que, para todas as categorias, o salto nominal entre as tarifas
de uma faixa e a seguinte seja sempre superior ao salto anterior;

e ndoincidénciade subsidio para a categoria social para consumo de volumes a partir de 20m?3,
de modo que sua tarifa se igualard a tarifa Residencial a partir desta faixa (Resolugdo Arsae-
MG n° 150/2021);

e as faturas suportadas pelos usudrios da Copanor devem ser sempre inferiores as praticadas
pela Copasa;

e aplicagdo de tarifa Unica de esgoto dinamico em que a relagdo entre a tarifa de esgoto
dindmico e a tarifa de dgua atenda a mesma proporc¢do da estrutura tarifaria da Copasa;

e manutencgdo da tarifa de esgotamento estatico correspondendo a 30% do valor da tarifa de
agua.

16.1 Tarifa Social

No dia 07 de outubro de 2020, a Arsae-MG iniciou o periodo de envio de contribui¢ées da Audiéncia
Publica n? 31/2020% que tratou dos critérios de aplicacdo da Tarifa Social dos prestadores regulados. A

20 Os documentos da Audiéncia Publica n2 31/2020 estdo disponiveis no site da Arsae-MG e podem ser acessados pelo link
http://arsae.mg.gov.br/audiencia-publica/page/869-audiencia-publica-n-31-2020-criterios-de-aplicacao-da-tarifa-social.
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agéncia recebeu contribuicdes até o dia 06 de novembro de 2020, e publicou os resultados finais no dia 6 de
abril de 2021.

A proposta inicial da Arsae-MG, colocada sob o escrutinio da sociedade na Audiéncia Publica n?
31/2020, propunha o desdobramento da Tarifa Social em duas categorias (categoria Social | e categoria Social
I1), de modo que a primeira contemplasse maiores percentuais de subsidio para usuarios que, de acordo com
classificacdo do CadUnico, se encontram em situac3o de pobreza e extrema pobreza (atualmente com rendas
até R$178 per capita). A categoria Social Nivel Il abrangeria usudrios classificados pelo CadUnico como baixa
renda, com rendas de R$178 per capita até % saldrio minimo. O objetivo da proposta era atender de maneira
mais eficaz a premissa de modicidade tarifaria decorrente da avaliacdo da capacidade de pagamento dos
seus usuarios, além de garantir o acesso a 4gua como um direito fundamental.

Por decisdo da Diretoria Colegiada da agéncia, o desmembramento ndo sera realizado. Também por
decisdo da Diretoria Colegiada, a agéncia estabelecera limite de consumo ao subsidio para a categoria, de
modo que a partir de 20m3, as tarifas sociais se igualardo as residenciais. Assim sendo, os célculos realizados
nesta Nota Técnica também incluem a reducao do subsidio social.

Para além disso, a Resolugdo 150/2021 estabeleceu como normatizagdes para todos os prestadores
regulados que:

¢ a unidade usudria devera ser classificada como residencial;

e a familia domiciliada na unidade usudria devera estar inscrita no CadUnico, com o cadastro
devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, e alteracoes
posteriores;

¢ a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usudria deverd ser compativel com as
classificagdes de Extrema Pobreza e Pobreza ou Baixa Renda do CadUnico.

¢ 0 beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usuaria por familia registrada
no CadUnico.

De acordo com a Resolugdo, os prestadores devem efetuar os cadastramentos dos usuarios
automaticamente com base em informacdes fornecidas pelo CadUnico, devendo atualizar as bases de dados,
no minimo, anualmente. Caso os usudrios ndo sejam cadastrados automaticamente, deverao dirigir-se ao
prestador munidos de: i) folha resumo do CadUnico; ii) documento oficial de identificac3o; iii) comprovante
de enderego; iv) fatura recente de agua e esgoto. O prestador ndo podera exigir nenhum documento além
destes para a inscricdo na Tarifa Social.

A inclusdo das unidades usuarias na Categoria Social devera ser feita pelo prestador em até 30 dias
apos a solicitacdo do cadastro, de modo que se ndo respeitado o prazo, a cobranga pela tarifa residencial
serd considerada como indevida. Fica estabelecida também a impossibilidade de condicionamento de
cadastro inicial na Tarifa Social a adimpléncia, bem como a perda futura do beneficio por inadimpléncia.
Também ndo pode haver condicionamento a individualizacdo de hidrémetros, em caso de unidade usuaria
gue integre imovel caracterizado como multieconomia. N3do tera direito a Tarifa Social apenas o usuario que
ndo mais estiver inscrito no CadUnico, conforme critérios acima citados, devendo o prestador comunica-lo
previamente pela perda do beneficio por pelo menos dois ciclos de faturamento.

O prestador de servigcos devera dispor de meio virtual, de facil identificacdo e acesso em seu sitio
eletronico para recepgao dos documentos previstos e cadastramento da unidade usudria na categoria social,
e devera fazer ampla divulgacdo da Tarifa Social em sua sede, postos e agéncias de atendimento presencial,
bem como em seu sitio eletrénico, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento e procedimentos
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para cadastramento. A comunicacdo individualizada, referente ao direito potencial e a possivel perda do
beneficio, devera ser feita, preferencialmente, por meio de mensagens nas faturas. As despesas relacionadas
a divulgacdo da Tarifa Social poderdo ser consideradas como custo regulatério, desde que o conteldo seja
caracterizado como comunicagdo ou mensagem educativa.

16.2 Tarifas readequadas

Tabela Tarifaria | — Revisao Tarifaria 2021

Tarifas Base (nao aplicaveis aos usudrios)

Categorias Faixas Agua ED* EE* Unidade
Fixa 4,92 3,65 1,48 RS/més
0a3m?® 0,76 0,56 0,23 RS/m®
>3a6m? 0,953 0,706 0,286 RS/m?
Residendial ™ & 10 m 2,033 1,504 0,610 RS/m’
o >10a15m® 3,152 2,332 0,946 RS/m?
>15a 20 m? 4,302 3,183 1,291 RS/m?
=203 40 m® 9,121 6,749 2,736 RS/m®
=40 m? 11,128 8,234 3,338 RS/m?
Fixa 8,20 6,07 2,46 RS/més
0a3m’ 1,28 0,34 0,38 RS/m®
>3a6m? 1,590 1,176 0,477 RS/m?
>6a10m? 3,390 2,509 1,017 RS/m?
Residencial 3 3
>10a15m 5,253 3,888 1,576 RS/m
>15a 20 m? 7,171 5,307 2,151 RS/m?
>20340 m? 9,121 6,749 2,736 RS/m?
=40 m? 11,128 8,234 3,338 RS/m?
Fixa 19,71 14,59 5,91 RS/més
0a3m? 2,54 1,88 0,76 RS/m?
>3a6m? 3,816 2,823 1,145 RS/m?
>6a10m? 5,723 4,234 1,717 RS/m?
Comercial
>10a 20 m? 7,698 5,697 2,310 RS/m?
>20340 m? 9,700 7,178 2,910 RS/m?
>40a 200 m® 11,756 8,699 3,527 RS/m®
>200 m* 13,825 10,230 4,147 RS/m®
Fixa 19,71 14,59 5,91 RS/més
0a3zm? 2,54 1,88 0,76 RS/m?
>3a6m’ 3,816 2,823 1,145 RS/m’
st >6a10m? 5,723 4,234 1,717 RS/m®
>10a 20 m® 7,698 5,697 2,310 RS/m®
>20a40 m? 9,700 7,178 2,910 RS/m?
=40 a 200 m* 11,756 8,699 3,527 RS/m®
=200 m* 13,325 10,230 4,147 RS/m®
Fixa 16,76 12,39 5,03 RS/més
0a3m?’ 2,41 1,78 0,73 RS/m?
>3a6m? 3,615 2,674 1,085 RS/m®
- >6a10m? 5,423 4,013 1,627 RS/m®
>10a 20 m? 7,293 5,397 2,188 RS/m?
>20340 m? 9,189 6,799 2,757 RS/m?
>40a 200 m® 11,137 8,241 3,342 RS/m®
>200 m* 13,098 9,693 3,929 RS/m®

ED = Esgotamento Dindamico
EE = Esgotamento Estatico
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Tabela Tarifaria Il — Revisao Tarifaria 2021

Tarifas de Aplicacao

x

Categorias Faixas Agua ED EE Unidade
Fixa 4,64 3,43 1,40 RS/més
ga3m? 0,72 0,53 0,21 R5/m*
=3abm? 0,898 0,664 0,269 RS/m?
Residencial >6aldm? 1,916 1,417 0,575 RS/m?*
Social »10a 15 m? 2,970 2,197 0,891 RS/m?
»>15a20m? 4,054 3,000 1,216 RS/m?
> 20 a 40 m? 8,595 6,360 2,578 RS/m?
=40 m* 10,485 7.758 3,145 RS/m*
Fixa 7,73 571 2,31 R5/més
0a3m? 1,21 0,89 0,35 RS/m?
>3a6m? 1,498 1,109 0,450 RS/m?
e e =Gal0m?® 3,194 2,364 0,958 RS/m?
esidencia
>10a 15 m? 4,950 3,663 1,485 RS/m?
=15 a 20 m? 6,757 5,001 2,027 RS/m?
>20a 40 m* 8,595 6,360 2,578 RS/m*
=40 m* 10,485 7.758 3,145 RS/m?
Fixa 18,57 13,74 5,57 RS/més
0a3m? 2,39 1,77 0,72 RS/m?
>3a6m? 3,596 2,660 1,080 RS/m?
c - >Gal0m?® 5,392 3,990 1,618 RS/m?
amercia
=10 a 20 m? 7,253 5,368 2,176 RS/m?
>20a40 m* 9,139 6,764 2,742 R5/m*
>40 a 200 m? 11,077 8,197 3,323 RS/m?
>200m*® 13,026 9,640 3,908 RS/m*
Fixa 18,57 13,74 5,57 RS/més
0a3m? 2,39 1,77 0,72 RS/m?
>3a6m’ 3,596 2,660 1,080 RS/m*
SRS =Gal0m?® 5,392 3,990 1,618 RS/m?
>10a 20 m? 7,253 5,368 2,176 RS/m?
=20 a 40 m? 9,139 6,764 2,742 RS/m?
=40 a 200 m? 11,077 8,197 3,323 RS/m?
> 200 m? 13,026 9,640 3,908 R5/m*
Fixa 15,79 11,68 4,74 RS/més
0a3m® 2,27 1,67 0,69 RS/m*
>3a6m’ 3,406 2,520 1,022 RS/m*
. >Gal0m?® 5,110 3,781 1,533 RS/m?
uelca
>10a 20 m* 6,871 5,085 2,062 RS/m*
> 20 a 40 m* 8,658 6,406 2,597 RS/m*
>40a 200 m* 10,494 7.765 3,148 RS/m*
>200m? 12,341 9,133 3,702 RS/m?

ED = Esgotamento Dinamico

EE = Esgotamento Estatico
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Antes da consulta publica, a agéncia teve que fazer ajustes pontuais (tanto nas Tarifas Base quanto
nas Tarifas de Aplica¢do), com relacdo aos percentuais de progressividade propostos na NT CRE 06/21, nas
tarifas sociais de 15m3 a 20m? e nas comerciais, industriais e publicas a partir de 40m? para atender ao §7°
do art. 12 da Lei Estadual n° 16.698/2007 (lei de criacdo da Copanor), que estabelece que as tarifas do
prestador ndo podem ser superiores as da Copasa. Apds as modificagdes provenientes da consulta publica e
atualizag¢des finais dos cdlculos, ndo houve necessidade de ajuste para respeito a lei.

16.3 Impactos Tarifarios

As tabelas a seguir apresentam os impactos tarifarios (em RS e em termos percentuais) a serem
sentidos pelos usudrios de acordo com o nivel de consumo (em m3), servico e categoria. Os impactos
consideram a variacdo devido ao Efeito Tarifario Médio, além daqueles relacionados a mudanca da estrutura
tarifaria do prestador.

Tabela 18 - Impactos Tarifarios por Nivel de Consumo (Categorias Residencial e Residencial Social)

Faturas Residenciais - Agua Faturas Residenciais - Agua e EDT Faturas Residenciais - Agua e EDC
Volume Fatura em RS Diferenca Volume Fatura em RS Diferenca Volume Fatura em RS Diferenca

m? Atual Nova RS % m? Atual Nova RS % mw? Atual Nova RS %

0 135 1,73 0.38 3,17% 0 14.50 1344 -1.06 -T31% 0 0.69 1544 3,75 38.70%
1 813 804 081 0.06% 1 16,05 1554 51 3.18% 1 10,71 1554 483 45.10%
2 801 10,15 124 13,92% 2 17.60 17.64 0,04 0,23% 2 11,73 17.64 39 30.38%
3 9.69 1136 1.67 17.23% 3 19.15 1974 0.59 3,08% 3 12,75 1974 6,99 34.82%
4 10,93 1286 1.93 17.67% 4 2160 2235 0.75 347% 4 1436 2235 7.99 55.63%
3 12,16 1436 219 18,02% 3 24,03 2495 0,91 3,78% 3 13,97 2403 890 56.28%
6 13.40 15,85 245 18.30% 6 26,49 2756 1,07 4.03% 6 17.58 2756 0,08 56.80%
7 16,35 19,05 270 16.53% 7 32,30 3312 0.82 2549 7 2147 33,12 11,65 5428%
g 1920 224 295 15.30% g 38,11 35,68 0.57 1.50% g 2536 38,68 13,32 52,53%
9 2224 2544 3.20 14.39% 9 4391 4424 0.32 0,74% 9 2025 4424 14,99 51.25%
10 25.18 2863 345 13.70% 10 070 4970 0.07 0,15% 10 33,14 4970 16.66 50.26%
1 3082 3358 276 8.04%% 1 60,83 58.41 243 3.00% 1 10,61 58.41 17,80 43,330
12 3647 3833 207 3,66% 12 71,95 67.02 403 -6.83% 12 48.08 67.02 18,94 39400
13 0 4348 137 3.26% 13 83.06 75.63 743 8.04% 13 55.55 75.63 20,09 36.16%
14 47,75 4843 0,68 143% 14 94,17 8423 993 _10,34% 14 63.02 84,25 2123 33.60%
15 33.39 3338 -0.01 -0,02% 15 105,29 02,86 -12.43 -11.81% 13 70,49 02,86 2237 31.74%
16 60.28 60,14 0,14 -024% 16 118,88 104,62 -14.26 -12.00% 16 79.59 104.62 25,03 3143%
17 67.17 66,39 028 0.42% 17 132.47 11637 1608 | -12.15% 17 88,63 116,37 27,68 3122%
18 74.06 73,65 041 -0.56% 18 146,06 128,13 -17.92 -1227% 18 971,78 128.13 30,33 31.04%
19 30.36 8041 -0.55 -0,68% 19 15964 159,80 -19.75 -1237% 19 106,88 139,89 3501 30.8%%
20 87.85 87.17 0,68 0.78% 20 17323 151,63 258 | -1246% 20 115,08 15165 35.67 30,76%
21 05.83 035,76 -0.07 -0,07% 21 188,99 166,60 -22.39 -11.85% 21 126,49 166.60 40,12 31,72%
2 104,36 054 0,52% 22 204,75 181,56 -23.19 -11.33% 2 137,00 181,36 4456 32.53%
23 112,95 115 1.03% 23 22051 196,51 2400 | -1088% 23 147.50 196,51 19,01 3323%
24 121,33 1,76 1.47% 24 236,27 21147 -24.30 -10.30% 24 138,01 211,47 3346 33,83%
25 150,14 237 1.85% 25 25203 226,42 -23.61 -10,16% 25 168,32 226,42 57.90 34.36%
26 13874 298 210% 2% 267,79 24138 2641 9.86% 26 170,03 24138 62.35 34.82%
27 147,33 359 2.30% 27 283,33 256,33 -27.21 -9.60% 27 189,54 236,33 66,79 33.24%
28 155,93 420 2.77% 28 29031 271,29 -28.02 -0.36% 28 200,05 27129 71,24 3361%
29 164,52 481 3.01% 2 315.06 286,24 288 9.15% 29 21056 28624 75.68 35.94%
30 173,12 342 3,23% 30 330,82 30120 -20.63 -3.95% 30 22107 30120 80,13 3623%
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Faturas Residenciais Sociais - Agua Faturas Residenciais Sociais - Agua e EDT Faturas R iais Sociais - Agua e EDC
Volume Fatura em RS Diferenca Volume Fatura em RS Diferenca Volume Fatura em RS Diferenca
m? Atual Nova RS bi o’ Atual Nova RS % m? Atual Nova RS %o
0 441 4164 0,23 3,22% 0 870 807 -0.63 -T.24% 0 38 307 226 38.90%
1 438 536 0.48 0,949 1 0,63 3 031 322% 1 642 3 290 45,17%
2 335 6.08 0,73 3.64% 2 10,36 10,37 0,01 0.09% 2 705 10,57 354 30.36%
3 382 6.30 0,98 16.84% 3 11.49 1182 033 2.87% 3 764 11.82 418 34.71%
4 6,36 .70 114 17.31% 4 12.96 133 042 3.26% 4 3.61 133 478 35.51%
3 7.30 3.60 129 17.69% 3 1443 1494 032 3,38% 3 9357 1494 337 36,13%
6 8.03 940 143 18,00% 6 15.90 16,51 0.61 3.83% 6 10,54 16,51 5.97 56,68%
7 031 1141 1.60 16.27% 7 1938 1934 0.46 236% 7 12,87 1984 6.97 34.16%
2 11,58 1333 1,73 13,08% g 2287 2317 0,31 1.34% g 1520 2317 197 32.42%
9 1335 1524 1,90 14.20% 9 2635 26,51 0.16 0,50% 9 1754 26,51 807 51.14%
10 15,11 17.16 204 13,32% 10 2983 2984 0,00 0.02% 10 19.87 2034 997 30,16%
1 18,50 20,13 1.63 8.81% 1 3630 35.01 -1.50 4.10% 1 2435 35.01 10.65 43.74%
12 2188 23,10 121 3.35% 12 4317 4017 -3,00 -6.94% 12 28,84 4017 1134 39.32%
13 2327 26,07 0.80 3,16% 13 4984 4534 -4.350 -8.03% 13 3332 4534 1202 36,08%
14 2865 2004 0.38 134% 14 56,51 50,51 600 _10.62% 14 37.80 5051 1271 33.62%
13 32, 320 -0.03 0,10% 13 63,17 33,67 -1.30 -11.87% 13 4228 3367 133 3L67%
16 36.17 36,06 -0.11 20,31% 16 7133 62,73 -8.60 -12.06% 16 4774 62,73 1499 31.30%
17 403 40,12 -0.19 0,48% 17 79.48 69.78 -2.70 -12.20% 17 3320 69,78 16,58 31.17%
18 44 44 4417 =027 20,62% 13 3764 76,34 -10.80 -12,32% 13 38,66 76,84 13.18 30,99%
19 4858 480 035 0,73% 19 95,79 83,80 190 | 12.42% 19 6412 83.80 19.77 30.84%
20 2n 5228 044 -0.83%% 20 103,94 90,94 -13.00 -12.51% 20 69.38 00,94 2137 30.71%
21 37151 60,87 337 3,86% 21 113,40 105,90 -1.30 -6,61% 21 73.88 103,90 30,02 30.56%
2 62.30 60.47 717 11,51% n 122,85 120,85 2,00 _1.63% 2 82,19 120,85 38,67 47.05%
23 67.09 78.06 10,98 16,36% 23 13231 135,81 3.50 2.63% 23 8849 133,81 4732 3347%
u 71,88 86,66 14,78 20,56% 24 141,76 150,76 9,00 6,33% 24 04 80 150,76 35,97 50.04%
25 76.67 9525 1858 24.24% 25 151,22 163,72 14,50 9.39% 25 101,10 165,72 64.62 63.91%
26 3146 103,83 2239 27.48% 26 160.67 180.67 20.00 12.45% 26 10741 180,67 7327 68.21%
27 86,25 112,44 26,19 3037% 27 170,13 105,63 25,30 14,00% 27 113,71 105,63 8192 72.04%
28 91,04 121,04 30,00 32.93% 28 179,58 210,58 31.00 17.26% 28 120,02 210,58 90,57 73.46%
29 93,83 129,63 33.80 3327% 29 189,04 22554 36.50 19.31% 29 126,32 22554 0832 78.54%
30 100,62 13823 37.60 371.37% 30 198,49 24049 4200 21,16% 30 32,63 240,49 10787 81.33%
Tabela 19 - Impactos Tarifarios por Nivel de Consumo (Categorias Comercial, Industrial e Publica)
Categoria Comercial (Agua) Categoria Industrial (Agua) Categoria Piiblica (Agua)
Volume Faturas (RS) Diferenca Volume Faturas [RS) Diferenca Volume Faturas (RS) Diferenca
m? Atual Nova RS % m? Atual Nova RS % m? Atual Nova RS %
o 16,50 18,57 2,07 1255% o 16,50 18,57 2,07 1255% ] 14,06 15,79 1,73 12,30%
5 28,98 32,93 395 1362% 5 28,98 32,93 3,895 1362% 5 24,88 259,41 453 18,20%
10 48,60 58,10 9,49 1953% 10 48,60 58,10 949 1953% 10 42,78 53,26 10,48 2450%
20 122,35 130,63 827 6765% 20 122,35 130,63 827  6,76% 20 11553 121,87 644 558%
30 205,37 222,02 1364 9.17% 30 205,37 222,02 18,64 9.17% 30 195,56 208,55 12,99 6,64%
50 37503 42418 49,14 13,10% 50 37503 424,18 49,14 13,10% 50 364,24 400,07 35,83 0,84%
100 828,23 978,03 14979 18,09% 100 828,253 978,03 14979 18,09% 100 307,45 92477 117,28 1452%
200 173463 208573 351,00 20,24% 200 173463 2.085,73 351,00 20,24% 200 169399 197417 28018 16,54%
300 272065 338333 667,69 2454% 300 272065 333833 667,69 2454% 300 263999 320827 568,28 2153%
Categoria Comerdial ({Agua e EDC) Categoria Industrial (Agua e EDC) Categoria Piblica (Agua e EDC)
Volume Faturas (RS) Diferenga Volume Faturas (RS) Diferenga Volume Faturas (R3) Diferenga
m? Atual Nova RS % m* Atual Nova RS % m? Atual Nova RS %
o 21,87 32,31 10,44 47.74% o 21,87 32,31 1044 47,74% ] 18,66 27,47 881 47.21%
5 38,16 57,30 18,14 50,15% 5 38,16 57,30 19,14 50,15% 5 32,79 51,14 18,35 5598%
10 563,98 101,09 37,11 58,00% 10 83,98 101,09 37,11 58,00% 10 56,36 92,63 36,27 B64,35%
20 161,81 227,30 65,49 40,47% 20 161,81 227,30 65,49 4047% 20 152,93 212,19 58,26 38,75%
30 269,22 386,33 117,11 43,50% 30 269,22 386,33 117,11 4350% 30 259,10 362,83 103,73 40,03%
50 496,68 738,10 241,42 48,61% 50 496,68 738,10 241,42 48,61% 50 482,83 596,06 213,23 44,16%
100 1.096,93 1.701,80 504,87 55,14% 100 1.096,93 1.701,80 604,87 55,14% 100 1.070,62 1.60901 538,38 50,29%
200 2.297,43 3.62920 133177 5797% 200 2.297,43 3.629,20 1.331,77 5797% 200 2.245,23 343491 118868 5292%
300 3.601,13 5.8895,80 229467 B3,72% 300 3.601,13 5.885,80 2294567 B371% 300 3.495 83 558231 208248 5550%
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Categoria Comerdial (Agua e EDT) Categoria Industrial (Agua e EDT) Categoria Publica (Agua e EDT)
Volume Faturas (RS) Diferenca Volume Faturas (RS) Diferenca Volume Faturas (RS) Diferenca

m* Atual Nova RS % m* Atual Nova RS % m* Atual Nowva RS %

o 32,52 32,31 -0,21 -0,65% o 32,52 32,31 -0,21 -0,65% o 27,71 27,47 -0,24  -0,87%
5 57,27 57,30 0,03 0,05% 5 57.27 57,30 0,03 0,05% 5 49,11 51,14 2,03 413%
10 95,98 101,09 5,10 5,32% 10 95,98 101,09 5,10 5,32% 10 24,42 92,63 821 9,73%
20 24132 227,30 -13893 -577% 20 24122 227,30 -13893 -577% 20 237,66 212,19 -15,47 -6,79%
30 400,83 386,33 -1451  -362% 30 400,83 386,33 -1451  -362% 30 385,27 362,83 -22,44  -582%
50 735,01 738,10 -0,92 -0,12% 50 735,01 738,10 -0,92 -0,12% 50 717,47 696,06 -21,41  -2,98%
100 1631,86 1.701,80 69,93 4.29% 100 1631,86 1.701,80 69,93 4.29% 100 155042 160901 18,59 1,17%
200 341756 362920 211,63 5,19% 200 341756 362920 21163 65,19% 200 3.336,32 343491 98,59 2.96%
300 536106 5.895380 53473 997% 300 5.361,06 5.895,380 534,73 9.97% 300 51599,72 558231 382,59 7.36%

Primeiramente, observa-se que a partir de 20m?, ha considerdveis impactos na categoria Social,
independente do servico. Isso se da devido a limitacdo do subsidio da categoria a 20m3. Para todas as
categorias, observa-se aumentos variados a depender do consumo. Essa diferencga se da devido as mudancas
na progressividade das tarifas definidas na Nota Técnica CRE 06/2021.

Observa-se que os maiores aumentos sdo para aqueles usudrios que atualmente tém o servico de
agua e coleta de esgoto. Esse impacto se justifica a medida que atualmente a tarifa de EDC é intensamente
subsidiada (custa 31,25% do valor da tarifa de dgua) e na nova estrutura, com tarifa Unica de esgoto, a tarifa
passard a arcar com os custos de coleta mais metade dos custos de tratamento. Por fim, ha grande reducdes
nas tarifas de agua e EDT, visto que hoje as tarifas de EDT custam 97,5% da agua e, com a tarifa Unica de
esgoto, passarao a custar 74% da agua.

17 Capacidade de pagamento

Na 12 RTP da Copasa, a Arsae-MG desenvolveu um indicador para avaliar a capacidade de pagamento
dos usuarios. O indicador tem os seguintes objetivos:

e verificar se o principio da modicidade tarifaria é atendido;

e discutir a acessibilidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para
0s mais pobres;

e compreender o peso das faturas de d4gua e esgotamento sanitario na renda das familias dos
usuarios;

e identificar mecanismos que garantam acesso da populacdo de baixa renda aos servigos
regulados sem que haja desincentivo a expansdo da abrangéncia para regides mais carentes;
e

e subsidiar alteragdes na estrutura da Tarifa Social aplicada a Copasa.

Para a 32 RTP, a Arsae-MG mantém as diretrizes que nortearam a implanta¢do do indicador da
capacidade de pagamento em 2017. Contudo, com a aprovacao da Resolucao Arsae-MG 150, de 5 de abiril
de 2021, a agéncia alterou a forma de comparagdo com o parametro de referéncia. Mais especificamente, a
Arsae-MG ndo adotard uma compara¢do pontual com o referido pardmetro, mas intervalos de
adequabilidade do comprometimento da renda. Da mesma forma que Prosun (2018)%, o indicador de
capacidade de pagamento podera ser classificado em trés categorias:

I.  Satisfatdria: apresenta atendimento ao limite inferior do intervalo de referéncia (cor verde);

21 Nota Técnica Intergerencial n® 01/2018 disponivel em:
http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/NTI 2018 01 Resolucao ProSun.pdf
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1. Moderada: atendimento ao intervalo de referéncia (cor amarela);
Il. Insatisfatoria: encontra-se fora do intervalo de referéncia (cor vermelha).
A analise por intervalos atende a duas questdes com as quais a agéncia se defrontava:

I Imprecisdes nos dados de renda e moradores por domicilio, em especial, considerando a
defasagem da base de dados. Soma-se a isto a grande heterogeneidade de renda existente
na area concessao da Copasa;

1. Existéncia de fontes com parametros de referéncia diferentes de 3%, utilizado na ultima RTP.

Portanto, dadas as incertezas relacionadas ao indicador de capacidade de pagamento, uma avaliacdo
do indicador em intervalos de aceitabilidade é preferivel a uma avalia¢cdo pontual.

A metodologia de cdlculo do indicador de capacidade de pagamento foi apresentada na Nota Técnica
CRE 06/2021. O indicador sera calculado anualmente para a categoria residencial e para a categoria social e
servird de referéncia para balizar estudos e adequaces do impacto provocado pela revisdo ou reajuste
autorizado a cada ano.

Célculo do Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Social

A Tarifa Social é um beneficio que, atualmente, reduz em até 40% as tarifas de dgua e esgoto. Para
ter acesso a essa tarifa, a familia deve estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e
ter uma renda mensal, por pessoa, de até meio saldrio-minimo. Para calcular a renda representativa das
familias que se enquadram nessa categoria, optou-se por calcular a mediana das rendas familiares obtidas
no CadUnico. Foram consideradas na andlise apenas as rendas inferiores a meio saldrio-minimo, condicdo
necessaria para ter acesso a tarifa social.

Indicador de Capacidade de Pagamento (Social) =

Fatura de Agua e EDT (Numero de moradores por domicilio (mediana) x 3m?)

(10)

Renda domiciliar (mediana)

Segue na tabela abaixo o resultado encontrado para a categoria:

Tabela 20 - Indicador de capacidade de pagamento da categoria Social

Categoria Residencial Social
Fatura dgua e esgoto correspendente RS 26,51
Valor renda mensal total familiar RS 433,50
Indicador dgua e esgoto 6,11%
Indicador de referéncia dgua e esgoto 3,00%

Calculo do Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Residencial

Para o indicador de Capacidade de Pagamento para a Categoria Residencial, sera mantido o corte de
renda no primeiro quartil de renda. Assim, sera analisada a capacidade de pagamento justamente das
familias que possuem menos renda disponivel para arcar com as despesas de saneamento, mas que nao se
enquadram na Categoria Social. Para definir o primeiro quartil de renda para familias que se enquadram na
categoria Residencial, os dados referentes as familias que possuiam rendimento per capita de até meio
salario-minimo foram retiradas da andlise. Dessa forma, a formula para célculo do indicador de Capacidade
de Pagamento para a Categoria Residencial é:
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Indicador de Capacidade de Pagamento (Residencial) =

Fatura de Agua e EDT (Nimero de moradores por domicilio (mediana) x 3m?®)

(11)

Renda domiciliar (12 quartil)

Segue na tabela abaixo o resultado encontrado para a categoria:

Tabela 21 - Indicador de capacidade de pagamento da categoria Residencial

Fatura dgua e esgoto correspendente R$44,24
Valor renda mensal total familiar RS 2.415,66
Indicador dgua e esgoto 1,83%
Indicador de referéncia dgua e esgoto 3,00%

18 Avaliacdo dos Resultados obtidos para a Revisdo Tarifaria

O Efeito Tarifario Médio apresentado nessa nota técnica indica a necessidade de crescimento
significativo da receita tarifaria da Copanor, observando, especialmente a cobertura dos custos operacionais
e a remuneragdo dos investimentos realizados com recursos onerosos.

O aumento relevante alcancado para o ETM apds a aplicacdo das metodologias estabelecidas apds
as audiéncias publicas seria ainda maior se ndo fossem as compensagdes referentes ao PIS/ Cofins, tendo em
vista o crescimento da escala de operacgdo dos servicos da Copanor??, financiado pelo Subsidio da Copanor,
e também o periodo sem a realizagao de revisdes tarifarias, de 2018 a 2020.

Vale lembrar que a Arsae-MG ird promover anualmente revisGes tarifarias para a Copanor. Sendo
assim, a Arsae-MG promovera anadlises anuais das condi¢cGes da prestacdo dos servicos da Copanor,
propiciando uma avaliagdo frequente das possibilidades de alteragao das tarifas do prestador.

19 FATOR X

Conforme definido na Nota Técnica CRE 06/2021, a partir da revisdo tarifaria da Copanor de 2022,
serd aplicado o Fator X a receita tarifaria, composto pelos seguintes incentivos:

e Fator de Incentivo a Universalizagdo do Esgotamento Sanitario (FE);
e Fator de Qualidade do Servico (FQ).

Para o FE e o FQ, conforme estabelecido na NT CRE 06/2021, ser3o utilizados menus de incentivos.
A regulagdo por menu permite que o prestador escolha um “contrato regulatério” dentre um conjunto de
op¢Oes (menu), de forma que sejam acordadas metas factiveis, acompanhadas por penalidades ou prémios
para cada combina¢do de meta escolhida versus resultado alcangado. Sendo o principal ator na pactuagdo
das metas, espera-se que o compromisso do prestador em alcanga-las seja maior do que diante de uma
definicdo imposta pelo regulador.

22 Como discutido na reunido técnica relacionada a Copanor e ao Subsidio Copanor, promovida pela Arsae-MG e sintetizada no
Relatério Técnico CRE 05/2020.
(http://www.arsae.mg.gov.br/images/Relatorios/RTRevisaoCopasa/Relatrio%20Tcnico Copanor posRT final.pdf)
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O menu é construido de forma que, ao assumir uma meta mais desafiadora, o prestador assumira
maior risco de ndo alcancar o resultado proposto e de ser penalizado. Portanto, estara sujeito a recompensas
maiores por bons resultados, de forma que o incentivo seja efetivo. Escolhendo uma meta mais frouxa,
haverd um menor incentivo (recompensa reduzida), assim como um menor risco (penalidades também
menores).

Para qualquer meta pactuada, as penalidades e prémios associados variam de acordo com o
resultado alcancado, obedecendo as seguintes premissas:

e Quanto melhor o resultado alcancado, maior o prémio (ou menor a penalidade);

e Quanto maior a distancia entre a meta proposta e resultado alcangado, menor o prémio (ou
maior a penalidade);

e A penalidade aplicada devido ao distanciamento entre meta e resultado é menor quando a
diferenca for consequéncia de uma meta muito ambiciosa do que quando for por uma meta
muito frouxa.

A segunda premissa evita que o prestador tenha vantagem em escolher metas muito aquém das
possibilidades de alcance. Ao mesmo tempo, cria-se uma importante ferramenta de reducdo da assimetria
de informacado entre regulador e regulado, ja que o prestador é incentivado a revelar sua real capacidade e
buscar concretiza-la. Soma-se a isso o incentivo ao planejamento, cuja falta contribuiria para distanciar os
resultados alcancados das metas propostas.

Embora o prestador seja responsavel, na regulacdo por menu, por selecionar a prépria meta, a
agéncia reguladora deve definir qual a meta central que, se alcancada, ndo acarretara nem bénus nem
punigao.

Apos a conclusao da 32 RTP da Copanor e definido os menus, a Copanor devera escolher, em 30 dias,
as metas que pretende alcangar para o indice de Tratamento de Esgoto e o indice de Qualidade do Servigo,
considerando os bénus e penalidades associados ao alcance ou ndo de cada opgdao de meta. Os bonus e
penalidades atrelados as metas escolhidas e resultados alcan¢ados corresponderdo ao Fator de Incentivo a
Universalizacdo do Esgotamento Sanitario (FE) e o Fator de Qualidade (FQ) aplicado na revisao tarifaria
seguinte. Destaca-se que os dois fatores irdo incidir sobre todos os itens da receita tarifaria da Copanor.

No caso da Copanor nao apresentar a escolha das metas, serdo consideradas as metas centrais
definidas pela Arsae-MG, que, caso alcancadas, ndo implicam b6nus ou penalidade.

19.1 Fator de Incentivo a Universalizacdo do Esgotamento Sanitario (FE)

O Fator de incentivo a universalizagao do esgotamento sanitario (FE) adota o indice de tratamento
de esgoto (ITE) para o acompanhamento da evolu¢do do servigo de esgotamento sanitario. O indice segue a
seguinte formula:

Numero de economias atendidas com servicos de EDT
ITE = — - - - x 100 (12)
Numero de economias faturadas com servigos de agua

O objetivo desse indicador é mensurar quantas economias (unidades usuadrias) dos servigos de agua
possuem acesso aos servicos de coleta e tratamento de esgoto. A medicdo do indice se dara ao final do
exercicio fiscal anterior aos reajustes tarifarios, quando o fator serd aplicado, ou seja, o valor considerado no
ITE sera aquele observado em dezembro do ano imediatamente anterior. E importante ressaltar que o
numero de economias de agua considerado é somente nas areas em que a Copanor possui contrato para a
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prestacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio e abastecimento de agua. Afinal, ndo seria factivel
estabelecer uma meta de abrangéncia que envolva servicos ndo previstos contratualmente.

Para estimar a meta central do menu de incentivos do FE, ou seja, aquela que o prestador entende
como desejavel, para o ciclo tarifario, a Arsae-MG avaliou o ritmo de expansao do servico de tratamento de
esgoto necessario para que o prestador atinja a universalizacdo (90% de abrangéncia) em 12 de janeiro de
2040, conforme estabelecido pelo novo marco legal do saneamento para os casos em que haja inviabilidade
econdmico-financeira para alcance da meta em 2033 (§ 99, do art. 11, Lei 11.445/2007).

Nos calculos preliminares?, antes da Consulta Plblica @ 23, a agéncia havia considerado uma
evolugdo do ITE que seguia uma curva logistica, ou seja, em que o crescimento da cobertura de tratamento
de esgoto desacelera ao longo do tempo, considerando que o prestador encontra maiores dificuldades em
expandir o servico a medida que se aproxima da universalizagdo. Entretanto, durante o periodo de
contribuicdes, a Copanor se mostrou contraria a ado¢do da curva logistica para definicdo da trajetdria de
crescimento deste indicador.

Apesar da meta de 3,5 p.p. estabelecida para a Copanor estar dentro de sua capacidade
operacional®®, a Arsae-MG entendeu que o calculo desta meta poderia ser revisto, uma vez que a Lei Federal
n? 14.026/2020 estabelece em seu artigo 119, paragrafo 32 que “as metas de universalizacdo deverdo ser
calculadas de maneira proporcional no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou do termo
aditivo e o prazo previsto no caput deste artigo”.

Sendo assim, a agéncia passard a adotar o modelo de crescimento linear para o calculo. Ou seja,
levando em consideragdo que o prestador precisa atingir percentual de 90% para este indicador até 2039 e
que, em 2020, o valor de ITE calculado para a Copanor foi igual a 28,6%, sera necessario crescimento de 3,2
p.p. ao ano. A meta considerada desejavel para o ITE proposta pela Arsae-MG para apuracdo na revisao
tarifaria de 2022 é apresentada na tabela 22.

Tabela 22 — Metas centrais do indice de Tratamento de Esgoto

Ano Variagao (p.p) Meta central do ITE
2020 28,6%
2021 3,2 31,8%

Fonte: elaboragdo prépria.

O menu de incentivos para o Fator de Incentivo a Universalizagdo do Esgotamento Sanitdrio prevé as
diferentes opcdes de meta a ser escolhida pelo prestador, medida em termos da diferenca entre o ITE
observado no ano em relagdo a meta central estabelecida pela agéncia. Assim, a meta do FE a cada reajuste
ou revisao tarifaria do préximo ciclo serd calculada conforme a seguinte equagao:

FE = ITE; — ITE; (13)

Onde:

ITE,: indice de Tratamento de Esgoto apurado no ano de referéncia;
ITE;: Meta do Indice de Tratamento de Esgoto para o ano de referéncia.
Os bonus e penalidades, calculados como percentual da receita tarifaria, serdo definidos a partir da

distancia, em pontos percentuais, do resultado obtido a cada periodo de apuragdo do indicador em relagdo
a meta escolhida pelo prestador e a meta central definida pela Arsae-MG.

23 Ver NT CRE 13/2021
24 Do ano de 2019 para o de 2020, este prestador conseguiu elevar seu ITE em 4,3 p.p
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Nesta dinamica, se o prestador considerar que as metas centrais estabelecidas para o préximo ano
estdo muito desafiadoras, ele podera ser conservador em sua escolha, definindo para si uma meta abaixo da
meta central. Neste caso, o prestador terd um menor risco, mas, em contrapartida, os bonus a que ele estara
sujeito serdo menores. Por outro lado, se ele estiver confiante, podera escolher uma meta mais ousada,
superior ao valor central definido e, consequentemente, estara sujeito a bonus superiores.

Quadro 8 - Menu de metas e incentivos tarifarios ao aumento do indice de Tratamento de Esgoto

Opgoes de metas para escolha do prestador em relagao ao FE a ser alcangado
-2,0 -1,6 -1,2 -0,8 -0,4 0,0 0,4 0,8 1,2 1,6 2,0
-2,08% -2,16% -2,24% -2,32% -2,40% -2,48% -2,56% -2,64% -2,72% -2,80%
-1,68% -1,76% -1,84% -1,92% -2,00% -2,08% -2,16% -2,24% -2,32%
-1,28% -1,36% -1,44% -1,52% -1,60% -1,68% -1,76% -1,84%
-0,8 -1,40% -1,20% -1,00% -0,88% -0,96% -1,04% -1,12% -1,20% -1,28% -1,36%
-04 -1,20% -1,00% -0,80% -0,60% -0,48% -0,56% -0,64% -0,72% -0,80% -0,88%
0,0 -1,00% -0,80% -0,60% -0,40% -0,20% 0,006 -0,08% -0,16% -0,24% -0,32% -0,40%
04 -080% -0,60% -0,40% -0,20% 0,00% 0,20% 0,32% 0,24% 0,16% 0,08%
0,8 -0,60% -0,40% -0,20% 0,00 0,20% 0,40% 0,60% 0,72% 0,64% 0,56%
1,2 -040% -0,20% 0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,12%  1,04%
1,6 -020% 0,00% 0,20% 040% 0,60% 080% 100% 1,20% 1,40% 1,52%
20 0,00% 020% 040% 060% 080% 100% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80%

Fonte: elaboragdo propria.

2,0
-1,6 -1,80%
-1,2 -1,60% -1,40%

FE alcangado pelo prestador

O menu se limita a apresentar as possiveis metas e incentivos para distancias de -2 a 2 p.p. em relacdo
a meta central do FE. No entanto, o prestador podera selecionar uma meta que ultrapasse esses valores, ou
seja, abaixo de -2 ou acima de 2 p.p.. Nesse caso, os incentivos serao definidos por interpolagao dos valores
do menu exposto. Da mesma forma, se o resultado da Copanor for superior ou inferior aos valores
apresentados no quadro 8, o bonus ou penalidade sera obtido a partir da interpolacao.

A partir da conclusdo da revisao tarifaria, a Copanor devera escolher, até 31 de julho de 2021, a meta
para a revisao tarifaria de 2022. Essa meta devera ser estabelecida em termos de pontos percentuais a mais
ou a menos em relagdo a meta central do ITE. A partir do resultado alcangcado em 2021, sera obtido o bonus
ou penalidade que sera aplicado sobre a receita tarifaria do prestador.

A titulo de exemplo, caso o prestador selecione a meta de 0,4 p.p. e alcance ao final de 2021 o
percentual de 32,6% para o ITE (portanto, 0,8 p.p. acima da meta central), ele observard um aumento de
0,6% na sua receita tarifaria aprovada na préxima revisao tarifaria.

19.2 Fator de Qualidade

A Arsae-MG estabeleceu o Fator de Qualidade (FQ) para o préximo ciclo tarifario, conforme
apresentado na Nota Técnica CRE n° 06/2021, com o objetivo de incentivar o aumento da qualidade na
prestacdo dos servigos pela Copanor. O FQ incluira sete indicadores relacionados a qualidade dos servigos de
abastecimento de 4gua e coleta de esgoto. O conjunto de indicadores proposto foi dividido em dois tipos: (i)
os indicadores de qualidade do servigo; e (ii) os indicadores de relacionamento com o usuario. Os indicadores
podem ser segregados por servico: (i) abastecimento de agua; (ii) esgotamento sanitério; e (iii) ambos os

servigos.

O quadro a seguir expde os indicadores definidos.
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Quadro 9 - Tipologia dos indicadores propostos

Dimensdo Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario Ambos os servigos
Atendimento ao padrdo de coliformes
totais
Qualidade do . " X A ~
. Atendimento ao padrdo de turbidez Eficiéncia de Remogdo de DBO
Servigo
Atendimento ao padrdo de cloro
Relacionamento Atendimento ao prazo nos servigos
L. Manifestagdo de falta d’agua Reclamagdo de refluxos de esgoto P ¢
com o Usuario executados

Fonte: elaboragio prdpria.

As metas propostas para os indicadores do IQS se basearam na andlise das séries histérica dos
indicadores calculadas a partir das bases de dados enviadas periodicamente pela Copanor para a Arsae-MG.
O Anexo | apresenta maiores detalhes da metodologia de calculo dos indicadores e das séries histéricas
mensais e anuais analisadas. A aplicagdo tarifaria do FQ serd implementada por meio da regulagdo por menu
gue é apresentado apds a definicdo das metas dos indicadores.

Ainda, a Arsae-MG entende que a ocorréncia de eventos climaticos extremos®® e de desastres com
estruturas de mineragdo podem gerar impactos sobre os dados utilizados para calcular o Fator de Qualidade.
Sendo assim, caso algum desses eventos venha a ocorrer, o expurgo destes efeitos serd realizado mediante
de manifestacao justificada pelo prestador de servicos. Essa manifestacdo deverd ser encaminhada pela
Copanor até 90 dias antes da publicacdo dos resultados das revisdes anuais. Cabera a Arsae-MG a decisdo
final quanto ao expurgo, podendo a agéncia avaliar histéricos climaticos e, até mesmo, o comportamento do
IQS e seus indicadores componentes antes e depois do evento climatico extremo.

Percentual de analises de coliformes totais na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade

A tabela 23 apresenta a meta proposta pela Arsae-MG para o indicador percentual de analises de
coliformes totais na rede de distribuicdo dentro do padrdo de potabilidade para a proxima revisdo tarifaria
da Copanor. Considerando que o indicador mensura o percentual de cumprimento a exigéncia do Ministério
da Satde? e que a Copanor apresentou resultados superiores a 90% nos ultimos anos, a Arsae-MG propde a
meta a partir da consideracdo de um crescimento linear, em pontos percentuais, para que a companhia
alcance 100% no resultado desse indicador até 2024.

Tabela 23 — Meta do percentual de andlises de coliformes totais na rede de
distribuicdo dentro do padrdo de potabilidade

Ano Variacao (p.p.) Meta (%)

2020 97,2
2021 0,7 97,9

Fonte: elaboragdo propria.

25 Os eventos climaticos extremos sdo caracterizados por perdas materiais e econdmicas, assim como danos ao meio ambiente e a
sauide. Em suma, essas ocorréncias sdo geralmente de “origem hidroldgica (inundagGes bruscas e graduais, alagamentos, enchentes
e deslizamentos), geoldgica ou geofisica (processos erosivos, de movimentagdo de massa e deslizamentos resultantes de processos
geoldgicos ou fendmenos geofisicos), meteoroldgica (raios, ciclones tropicais e extratropicais, tornados e vendavais) e climatoldgica
(estiagem e seca, queimadas e incéndios florestais, chuvas de granizo, geadas e ondas de frio e de calor)” (ADAPTABRASIL, 2021).

26 portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017.
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Percentual de analises de turbidez na rede de distribuicao dentro do padrao de potabilidade

A tabela 24 apresenta a meta proposta pela Arsae-MG para o indicador percentual de andlises de
turbidez na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade para a préxima revisdo tarifaria da
Copanor. Considerando a notdvel melhoria apresentada pela Copanor nos ultimos anos, a Arsae-MG propode
a meta a partir da consideragao de um crescimento linear, em pontos percentuais, para que a companhia
alcance 100% no resultado desse indicador até 2024.

Tabela 24 — Meta do percentual de anadlises de turbidez na rede de distribuicdo dentro do padrao de

potabilidade
Ano Variacao (p.p.) Meta (%)
2020 84,1
2021 4,0 88,1

Fonte: elaboragdo prépria.
Percentual de analises de cloro residual livre na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade

A tabela 25 apresenta a metas proposta pela Arsae-MG para o indicador percentual de analises de
cloro residual livre na rede dentro do padrdo de potabilidade para a préxima revisao tarifaria da Copanor.
Considerando que ainda hd considerdvel esforco a ser empreendido pela Copanor para alcancar 100% da
exigéncia do Ministério da Saude, a Arsae-MG propde como meta para 2021 um crescimento em pontos
percentuais igual a variacdo média observada entre 2018 e 2020, de 3,3, de forma a alcancar o resultado de
89,4% em 2022.

Tabela 25 — Meta do percentual de andlises de cloro residual livre na rede de distribuicao dentro do
padrao de potabilidade

Meta % de analises de cloro residual livre dentro

Ano VRREED (R, do padrdo de potabilidade
2020 85,8
2021 3,3 89,1

Fonte: elaboragdo prépria.

Taxa de manifestagdes de falta de agua e de descontinuidade

Devido a ndo entrega da base OP01 por parte da Copanor, ndo foi possivel averiguar o nimero de
ligagdes ativas de dagua por municipio, de tal forma que o somatdrio global publicado nas demonstragdes
financeiras®” deste prestador teve que ser utilizado como proxy para os valores mensais globais para os anos
de 2019 e 2020 usados na analise. Por causa da menor robustez destes dados, para definir a meta para a
revisdo tarifaria de 2022 para a Copanor, a Arsae-MG optou por utilizar como referéncia um cenario mais
brando do que o utilizado para o célculo da meta para a Copasa.

A partir desta abordagem, a taxa de manifestaces de falta de agua e descontinuidade foi recalculada
de tal forma que todos os valores anuais fiquem iguais média anual mais 2,5 desvios padrdes. A partir dai,
calculou-se a redugao percentual observada para a taxa simulada em relagdo a taxa realmente observada.

Como meta para o ano de 2021, propde-se que o numero de manifesta¢des por 10.000 ligacGes de
agua ativas permanega o mesmo para a Copanor neste indicador, ou seja, igual a 27,41.

Tabela 26 — Meta da taxa de manifesta¢Oes de falta de dgua e de descontinuidade

27 Foram usadas as demonstragées financeiras publicadas no Didrio Oficial de Minas Gerais do dia de 24 de margo de 2021

45



o
ARSAL-MG

Ano Varlag?o (Eor 10.000 Meta
ligagGes)

2020 27,41

2021 0,00 27,41

Fonte: elaboragdo prépria.
Taxa de reclamacgoes de refluxo de esgoto no interior do imdvel

Devido a entrega incompleta da base OP07% por parte da Copanor, n3o foi possivel averiguar o valor
da populacao atendida na area de concessao de esgoto por municipio, de tal forma que o somatdrio global
publicado nas demonstragdes financeiras deste prestador teve que ser utilizado como proxy para os valores
mensais globais para os anos de 2019 e 2020 usados na analise. Por causa da menor robustez destes dados,
para definir a meta para a revisao tarifaria de 2022 para a Copanor, a Arsae-MG optou por utilizar como
referéncia um cendrio mais brando do que o utilizado para o calculo da meta para a Copasa.

A partir desta abordagem, a taxa de reclamacdes de refluxo de esgoto foi recalculada de tal forma
gue todos os valores anuais fiqguem iguais média anual mais 2,5 desvios padrdes. A partir dai, calculou-se a
reducdo percentual observada para a taxa simulada em relacdo a taxa realmente observada. Como meta para
0 ano de 2021, propde-se que o numero de reclamacées por 10.000 ligacdes de agua ativas permaneca o
mesmo para a Copanor neste indicador, ou seja, igual a 1,74.

Tabela 27 — Metas da Taxa de reclamagodes de refluxo de esgoto no interior do imével

Variagdo (por 10.000
Ano habitantes) Meta
2020 1,74
2021 0,00 1,74

Fonte: elaboragdo propria.
Eficiéncia de remogao de DBO (ERD)

Apesar do envio da planilha OP08 pela Copanor apds a publicacdo da Nota Técnica CRE 13/2021,
necessaria para calculo da Eficiéncia de remogdo de DBO (ERD), os dados enviados ndo estavam na forma
solicitada pela Arsae-MG, além de se mostrarem inconsistentes e incompletos®. A Arsae-MG entende que a
irregularidade nas entregas das informagdes de Eficiéncia de Remogdo de DBO (ERD), assim como a baixa
qualidade daqueles dados que chegaram a ser entregues, impossibilitam uma avaliacdo apropriada da
qualidade do servico de tratamento de esgoto prestado. Sendo assim, a agéncia decidiu por retirar o
indicador ERD do célculo do indice de Qualidade do Servigo (IQS) que serd aplicado na Revisdo de 2022. Como
consequéncia, o peso definido para este indicador foi distribuido entre os demais indicadores que compde o
IQS e uma nova meta central foi calculada (ver secdo 19.2.1 desta nota técnica).

E importante destacar que nas proximas revisdes realizadas a partir de 2023, o ERD voltara a fazer
parte do calculo do IQS. Para que isto seja possivel, a Arsae-MG estabelecera em conjunto com a Copanor
um cronograma para a regularizacdo do envio da OP08 com informacdes completas, consistentes e no
formato solicitado®, que permitam o calculo do indicador de ERD com uso de dados com referéncia pelo
menos a partir de janeiro de 2021 e sua inclusdo na proxima revisdo tarifaria.

28 Até a publicagdo desta nota técnica, os meses de jan/19 a jun/20 n&o haviam sido entregues pelo prestador.

29 N3o foram entregues os dados solicitados dos meses de mai/19 a jul/20. Além disso, varias localidades atendidas com o servigo de
EDT ndo tiveram suas informagdes sobre o ERD preenchidas na base OP08, de tal forma que a Copanor apresentou valores mensais
de ERD para apenas 16,12% das economias atendidas com o servigo de tratamento.

30 ) Criar codigo padrdo para cada ETE;
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Ainda, a Arsae-MG refor¢a que as diretrizes para envio de informagdes pelos prestadores sdo bem
claras e foram estabelecidas pela Resolucdo Arsae-MG 114/2018, tendo entrado em vigor ao final de
margo/2019. Através desta resolucdo fica estabelecido que a Copanor deve entregar mensalmente para a
Arsae-MG informagOes para o monitoramento do tratamento de esgoto (OP08), estando sujeito a sangées
no caso de ndo entrega. Além disso, caso a Copanor continue a ndo entregar as informacdes de ERD para
alguns municipios, a eficiéncia de remocdo de DBO destas localidades sera considerada igual a zero para o
calculo do indicador global.

Taxa de atendimento aos prazos nos servigos executados

Considerando a capacidade de execuc¢dao da companhia, o fato do cumprimento aos prazos estar
previsto em resolucdes normativas da Arsae-MG e a dispersdao dos dados observada a nivel municipal,
propde-se as metas dispostas na tabela 28. Foi estipulada uma meta de médio prazo (2024) de 90%,
considerando a média das medianas mensais dos municipios, observando o periodo de janeiro de 2019 a
dezembro de 2020. A partir disso, a proposta para a revisao tarifaria de 2022 se pauta no escalonamento da
meta de médio prazo ao longo dos quatro anos. Vale destacar a capacidade de execucdo da Copanor, haja
vista que indices acima de 80% ja foram alcangados pela companhia, como em dezembro de 2019.

Tabela 28 — Metas do indicador taxa de servigos executados no prazo

Ano Variagao (p.p) Meta (%)
2020 74,2
2021 2,8 77,0

Fonte: elaboragédo prépria.

19.2.1 Indice de Qualidade dos Servigos (IQS)

Definidas as metas que avaliardo a qualidade dos servicos, é necessdrio combinar os indicadores de
forma a obter um indicador Unico. Esse indicador, denominado indice de Qualidade dos Servigos (1QS), sera
calculado por meio de férmula paramétrica que relaciona os indicadores individuais as metas regulatérias
estabelecidas, apresentada na NT CRE 06/2021, e atribui peso aos resultados de cada indicador para obter o
valor do indice.

Para atribuicdo dos pesos aos indicadores do 1QS, a Arsae-MG utilizou a técnica de analise hierarquica,
a partir da avaliagdao de profissionais da agéncia quanto a importancia relativa de cada um dos sete
indicadores. Entretanto, devido a decisdo de ndo aplicacdo do ERD na Revisdo de 2022 ja mencionada
anteriormente, o peso previamente definido para este indicador foi repartido com os demais indicadores
qgue compde o IQS. Desta forma, os pesos definidos para a revisdao do ano que vem ficaram da seguinte forma:

Tabela 29 - Pesos atribuidos aos indicadores do indice de Qualidade do Servigo

Peso Peso
Indicador Original Revisao
g 2022

I1: Percentual de analises de coliformes totais na rede de distribuigdo dentro do padrdo
de potabilidade
I2: Percentual de analises de turbidez na rede dentro do padrdo de potabilidade 18% 20%

26% 30%

i) Adequar a OP08 para que permita o calculo do ERD por municipio (seja com o rateio das vazdes das ETEs ou por meio de tabela
auxiliar);

iii) Padronizar a nomenclatura das ETEs; e

iv) Todos os municipios atendidos com o servigo de tratamento de esgoto devem ter os dados preenchidos.
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I3: Percentual de analises de cloro residual livre na rede dentro do padrdo de

potabilidade 16% 18%
14: Taxa de manifestagOes de falta de agua e de descontinuidade 12% 14%
I5: Taxa de reclamacgdes de refluxo de esgoto no interior do imével 9% 10%
16: Eficiéncia de remogdo de DBO (ERD) 13% -

I7: Taxa de atendimento aos prazos nos servigos executados 6% 7%

Fonte: elaboragdo prépria.

Assim, para a revisdo tarifaria de 2022 a férmula de célculo do I1QS sera:

10§ = [030x(979)+ 020x(881)+ 018x(891)+014 (2”1)+ 0,10x (”4)+

I

0,07x (;)] 1 (14)

19.2.2 Menu de incentivos do FQ

O menu de incentivos para o Fator de Qualidade prevé as diferentes opcdes de metas a serem
escolhidas pelo prestador para o IQS. O boénus ou penalidade, calculado como percentual da receita tarifaria,
sera definido a partir do resultado obtido da apuracdo do indice em relacdao a meta escolhida pelo prestador
e a meta central definida pela Arsae-MG.

Quadro 10 - Menu de metas e incentivos tarifarios ao aumento do indice de Qualidade do Servigo

Opcoes de metas para escolha do prestador em relagao ao 1QS a ser alcangado
-005 -004 -003 -002 -001 000 001 0,02 0,03 0,04 0,05

-1,55% -1,60% -1,65% -1,70% -1,75% -1,80% -1,85% -1,90% -1,95% -2,00%
-1,25% -1,30% -1,35% -1,40% -1,45% -1,50% -1,55% -1,60% -1,65%
-0,95% -1,00% -1,05% -1,10% -1,15% -1,20% -1,25% -1,30%
-0,02 -0,99% -0,86% -0,73% -0,65% -0,70% -0,75% -0,80% -0,85% -0,90% -0,95%
-0,01 -0,82% -0,69% -0,56% -0,35% -0,40% -0,45% -0,50% -0,55% -0,60%
0,00 -0,65% -0,52% -0,39% -0,26% -0,13% = 0,00% -0,05% -0,10% -0,15% -0,20% -0,25%
0,01 -0,48% -0,35% -0,22% -0,09% 0,04% 0,17% 0,25% 0,20% 0,15% 0,10%
0,02 -031% -0,18% -0,05% 0,08% 0,21% 0,34% h 0,55% 0,50% 0,45%
0,03 -0,14% -0,01% 0,12% 0,25% 0,38% 0,51% 0,64% 0,77% 0,85% 0,80%
0,04 003% 0,16% 0,29% 0,42% 0,55% 0,68% 0,81% 0,94% 1,15%
0,05 020% 033% 046% 059% 0,72% 0,85% 0,98% 1,11% @ 1,24%

Fonte: elaboragdo prépria.

-0,05
0,04 -1,33%
0,03 -1,16%

1QS alcangado pelo prestador

O menu se limita a apresentar as possiveis metas e incentivos para resultados do IQS de -0,05 a 0,05.
No entanto, o prestador podera selecionar uma meta que ultrapasse esses valores, ou seja, abaixo de -0,05
ou acima de 0,05. Nesse caso, os incentivos serdo definidos por interpolagdo dos valores do menu exposto.
Da mesma forma, se o resultado da Copanor for superior ou inferior aos valores apresentados no quadro 10,
o bonus ou a penalidade serd obtido a partir da interpolagao.

A titulo de exemplo, caso o prestador selecione a meta de 0,02 e alcance ao final de 2021 o
percentual de 0,03 para o IQS, ele observard um aumento de 0,77% na sua receita tarifaria aprovada na

proxima revisao.

A partir da conclusao da revisao tarifaria, a Copanor devera escolher, até 31 de julho de 2021, a
meta para a revisdo tarifaria de 2022. A Arsae-MG acompanhara os resultados alcancados para verificar o
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percentual de prémio ou penalidade obtido. Este percentual serd o FQ aplicado sobre a receita tarifaria na
préxima revisao tarifaria.

20 Conclusao

Esta nota técnica apresentou os resultados da 32 Revisdao Tarifdria Periddica da Copanor, apds
apreciacdo das contribui¢Bes recebidas ao longo da Consulta Pablica n? 23/2021 e também na Audiéncia
Publica n2 37/2021, realizada de forma virtual no dia 07 de maio de 2021.

Como resultado do processo de revisao, as tarifas sofrerdao um reposicionamento médio de 10,79%.
Entretanto, é importante destacar que, sem o efeito dos componentes financeiros, este resultado seria ainda
superior, o que indica que poderdo ocorrer novos aumentos na proxima revisao tarifaria da Copanor.

Ressalta-se que as metodologias aqui aplicadas foram discutidas e definidas ao longo da 22 fase do
processo de consultas/audiéncias publicas desta revisdo tarifaria, e todos os documentos relacionados
podem ser consultados no site da Arsae-MG.
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ANEXO | - [ndice de Qualidade do Servigo da Copanor

1 Introdugdo

A Arsae-MG estabeleceu o Fator de Qualidade (FQ) para o préximo ciclo tarifario, conforme
apresentado na Nota Técnica CRE n° 06/2021, com o objetivo de incentivar o aumento da qualidade na
prestacao dos servigos pela Copanor. O FQ inclui sete indicadores relacionados a qualidade dos servicos de
abastecimento de dgua e coleta de esgoto. O conjunto de indicadores proposto foi dividido em dois tipos: (i)
os indicadores de qualidade do servigo; e (ii) os indicadores de relacionamento com o usuario. Os indicadores
podem ser segregados por servico: (i) abastecimento de agua; (ii) esgotamento sanitario; e (iii) ambos os
servigos.

O quadro a seguir expde os indicadores definidos.

Quadro I.1 - Tipologia dos indicadores propostos

Dimensdo Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario Ambos os servicos
Atendimento ao padrdo de coliformes
totais
Qualidade do ) " . A =
. Atendimento ao padrdo de turbidez Eficiéncia de Remogdo de DBO
Servigo
Atendimento ao padrdo de cloro
Relacionamento Atendimento ao prazo nos servigos
L. Manifestagdo de falta d’agua Reclamagdo de refluxos de esgoto P ¢
com o Usudrio executados

Fonte: elaboracdo prépria.

Para calcular o FQ, a Arsae-MG utilizard o indice de Qualidade do Servigo (1QS), cuja metodologia de
calculo foi apresentada na NT CRE 06/2021 e que é composto pelos sete indicadores elencados. Este anexo
tem como objetivo apresentar a analise das séries histdricas dos sete indicadores e a definicdo das metas
para a Copanor.

2 Metas dos Indicadores

As metas propostas se basearam na andlise das séries histdrica dos indicadores do 1QS, obtidas a
partir das bases de dados compostas de informacGes operacionais enviadas periodicamente pela Copasa e
pela Copanor para a Arsae-MG. A seguir sdo detalhados os sete indicadores e respectivas metas que
integrardo o IQS.

2.1 Percentual de andlises de coliformes totais na rede de distribuicdo dentro do
padrdo de potabilidade (11)

O ndo atendimento ao padrdo de potabilidade para coliformes totais incorre no comprometimento
da saude da populacdo atendida via ingestdo de agua com risco significativo da presenca de micro-
organismos patogénicos.

Para calculo do indicador, primeiro é necessario verificar o atendimento a padrdo de coliformes totais
na rede de distribui¢cdo por municipio por més no periodo de referéncia, a partir da seguinte equagao:
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Percentual de atendimento ao padrao colif ormes totais municipal
OP02¢ri
Coliformes ) (I. 1)

OPOZcoliformes.Realizadas

= 100 - (100 x

Na qual:

OPO02coliformes: NUmero de andlises de coliformes totais®! em desconformidade no més;
OPO02coliformes.Realizadas: NUmero de andlises de coliformes totais realizadas no més.

Segundo a Portaria de Consolidacdo n2 5 do Ministério da Saude (MS)?, que modifica a Portaria de
2.914/2011%, para uma populacio superior a 20 mil habitantes, 95% das amostras de coliformes devem estar
em conformidade com o padrdo de potabilidade. Dessa forma, cada valor mensal calculado a partir de (I.1)
é transformado em um indicador binario, com resultado igual a 1 caso tenha atendido ao padrao de 95% e
valor igual a 0, caso contrdrio. Estes valores, por sua vez, sdo corrigidos pelo plano de amostragem mensal
do municipio. Caso determinado municipio em dado més ndo atenda ao menos 90% do plano de
amostragem, sera aplicado sobre o valor daquele més um redutor de 20%. Assim, o resultado mensal por
municipio (I;municipal) sera:

Iymunicipal = 0se (1) < 95%
Iymunicipal = 0,8 se (1) > 95% e plano de amostragem < 90%
Iymunicipal = 1 se(1) > 95% e plano de amostragem > 90%

Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios corrigidos pelo plano
amostral de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o percentual de atendimento ao padrdo de coliformes totais que valerd para a Copasa, sera
feito uma média dos valores municipais por ano.

Para a mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerara o periodo de agosto de 2021 a
dezembro de 2021. Nas revisdes tarifarias subsequentes, serdo considerados os periodos de 12 meses, de
janeiro a dezembro do ano anterior a realizacdo da revisao tarifaria.

O gréfico I.1 apresenta a evolugdo mensal do indicador percentual de andlises de coliformes totais
na rede de distribuicdo dentro do padrdo de potabilidade de janeiro de 2019 a janeiro de 2021, periodo que
a Arsae-MG dispoe de dados enviados pela Copanor. Verifica-se que o valor médio do indicador para a série
mensal é de 95,49%. Os valores mensais variaram entre a minima de 88,15% em janeiro de 2019 e a maxima
100% em abril, novembro e dezembro de 2020.

31 Serdo consideradas para o calculo apenas as analises realizadas na rede de distribuigdo
32 https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/marco/29/PRC-5-Portaria-de-Consolida----0-n---5--de-28-de-setembro-de-2017.pdf;
33 https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2914_12_12_2011.html;
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Grafico I.1 — Percentual de analises de coliformes totais na rede de distribui¢do dentro do padrao
de potabilidade da Copanor

100%

97%

94%

91%

88%

Fonte: elaboracgdo propria.

A tabela 1.1 apresenta o numero de observacdes analisadas e a quantidade dessas que nao
atenderam ao padrdao de amostragem ou ao padrdo de coliformes totais na rede de distribuicdo. Alguns
municipios apresentam mais de um ponto de andlise, por isso o numero de observacbes é superior ao
numero de municipios que a Copanor atende com o servi¢o de abastecimento de agua.

A tabela ainda mostra o resultado anual do indicador e a variacdo em pontos percentuais entre os
anos. Considerando que em 2017 e até abril de 2018, hd um numero consideravelmente menor de
observa¢des do atendimento ao padrdo de coliformes totais, ndo foi calculado o indicador para 2017,
enquanto para 2018 o indicador foi obtido a partir de dados de maio a dezembro. Verifica-se que houve
melhoria do indicador em 2019 e 2020, explicada tanto pela redugdo de casos de ndo atendimento ao padrado
de coliformes totais na rede de distribuicdo. Houve expressiva melhoria também no atendimento ao padrao
de amostragem de 2018 para 2019, com um leve piora desse resultado em 2020. Para 2021, os dados
apresentados se referem somente ao més de janeiro.

Tabela I.1 — Atendimento ao padrao de coliformes totais na rede de distribuicao da Copanor

Quantidade de nao Quantidade de nao % de analises de
Ano Numero :ie atendirrlento ao atendi!'nento ao pa.drﬁo coliforme.s tcTtai:s r:a Variagdo
observacoes padrao de de coliformes totais na  rede de distribuicao (p-p)
amostragem rede de distribui¢cao dentro do padrao
2017 1079 727 4
2018 2492 800 120 79,22%
2019 2697 184 36 93,23% 14,01
2020 2677 164 10 97,21% 3,99
2021 235 22 1 97,28% 0,06

Fonte: elaboragdo propria.

A tabela |.2 apresenta as metas propostas pela Arsae-MG para o indicador percentual de analises de
coliformes totais na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade para as revisGes tarifarias de 2022
a 2025. Destaca-se que neste momento, sé serd definida a meta para a revisdo tarifaria de 2022, ou seja,
apurada com as informacgOes até dezembro de 2021. As demais metas poderdo ser revistas nas revisdes
tarifarias subsequentes. Considerando que o indicador mensura o percentual de cumprimento a exigéncia
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do MS e que a Copanor apresentou resultados superiores a 90% nos ultimos anos, a Arsae-MG propde como
meta o alcance de 100% no resultado desse indicador até o fim de 2024, em um crescimento linear ao longo
dos quatro anos. Assim, o desdobramento da meta para cada ano corresponde ao crescimento de 0,7 pontos
percentuais.

Tabela 1.2 — Metas do percentual de analises de coliformes totais na rede de distribui¢cdo dentro
do padr3o de potabilidade3*

Metas % de andlises de coliformes totais dentro

Ano Aumento anual (p.p.
(p-p.) do padrdo de potabilidade (ciclo 2021-2025)

2020 97,2
2021 0,7 97,9
2022 0,7 98,6
2023 0,7 99,3
2024 0,7 100,0

Fonte: elaboragdo proépria.

2.2 Percentual de analises de turbidez na rede dentro do padrao de potabilidade (12)

A turbidez indica o grau de atenuacdo que um feixe de luz sofre ao atravessar a dgua, de tal forma que
essa atenuacdo sera maior ou menor de acordo com a presenca de matéria solida em suspensdo na agua,
como argila, silte, substancias organicas finamente divididas, organismos microscdpicos e outras. Além disso,
estd diretamente ligado a qualidade da agua distribuida a populacdo atendida e, consequentemente, a salde
humana.

Devido as informacgdes disponibilizadas pelos prestadores, este indicador é obtido, primeiramente,
pelo calculo do percentual de analises realizadas na rede de distribuicdo de turbidez que ndo atendem o
padrdo de potabilidade por municipio por més no periodo de referéncia, como pode ser observado pela
equacdo apresentada a seguir:

Percentual de atendimento ao padrao turbidez municipal

OPOZTurbidez
= 100 — (100 X ) (1.2)
OPOZTurbidez.Realizadas

Na qual:
OPO271urigez: NUumero de analises de turbidez em desconformidade no més;
OPO21urbidez.Realizadas: NUmero de andlises de turbidez realizadas no més.

Segundo a Portaria de Consolidagdo n? 5 do MS, que modifica a Portaria de 2.914/2011, 95% das
amostras de turbidez devem estar em conformidade com o padrao de potabilidade. Dessa forma, cada valor
mensal calculado a partir de (1.2) é transformado em um indicador binario, com resultado igual a 1 caso tenha
atendido ao padrdo de 95% e valor igual a 0, caso contrario. Estes valores, por sua vez, sdo corrigidos pelo
plano de amostragem mensal do municipio. Caso determinado municipio em dado més ndo atenda ao menos
90% do plano de amostragem, serd aplicado sobre o valor daquele més um redutor de 20%. Assim, o
resultado mensal por municipio (I, municipal) sera:

I,municipal = 0 se (2) < 95%
Iymunicipal = 0,8 se (2) > 95% e plano de amostragem < 90%
I,municipal = 1 se(2) > 95% e plano de amostragem > 90%

34 As metas e os percentuais de reducdo foram arredondados para uma casa decimal.
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Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios corrigidos pelo plano
amostral de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o percentual de analises de turbidez na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade
para composicao do IQS da Copanor, sera feita uma média dos valores municipais por ano.

Para a mensuracao desse indicador, a Arsae-MG considerard o periodo de agosto de 2021 a
dezembro de 2021. Nas revisdes tarifarias subsequentes, serdo considerados os periodos de 12 meses, de
janeiro a dezembro do ano anterior a realizacdo da revisao tarifaria.

O gréfico 1.2 apresenta a evolu¢do mensal do indicador turbidez na rede de distribuicao dentro do
padrdo de potabilidade de janeiro de 2019 a janeiro de 2021, periodo que a Arsae-MG dispde de dados
enviados pela Copanor. Verifica-se que o valor médio do indicador para a série mensal é de 83,63%. Os

valores mensais variaram entre a minima de 68,35% em abril de 2019 e a maxima 95,32% em janeiro de
2021.

Grafico 1.2 — Percentual de andlises de turbidez na rede de distribui¢ao dentro do padrao de
potabilidade da Copanor
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Fonte: elaboragdo propria.

A tabela 1.3 apresenta o numero de observa¢des analisadas e a quantidade dessas que ndo
atenderam ao padrdao de amostragem ou ao padrdo de turbidez na rede de distribuicdo. A tabela ainda
mostra o resultado anual do indicador e a variagdo em pontos percentuais entre os anos. Considerando que
em 2017 e até abril de 2018, ha um numero consideravelmente menor de observag¢des do atendimento ao
padrdo de turbidez, ndo foi calculado o indicador para 2017, enquanto para 2018 o indicador foi obtido a
partir de dados de maio a dezembro. Verifica-se que houve melhoria do indicador em 2019 e 2020,
consequéncia da redugdo de casos de ndo atendimento ao padrdo de turbidez na rede de distribui¢ao. Houve
expressiva melhoria também no atendimento ao padrdo de amostragem de 2018 para 2019, com piora desse
resultado em 2020. Para 2021, os dados apresentados se referem somente ao més de janeiro.
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Tabela 1.3 — Resultados anuais do percentual de andlises do padrao de turbidez na rede de
distribuicdao da Copanor

Quantidade de nao Quantidade de nao % de anadlises de

Ano Numero de atendimento ao atendimento ao padrao turbidez narede de Variacao

observagoes padrao de de turbidez narede de  distribuicdao dentro (p-p)

amostragem distribuicao do padrao

2017 729 442 18
2018 2219 579 164 73,59%
2019 2697 142 131 80,90% 7,31
2020 2677 167 109 84,10% 3,20
2021 235 1 4 95,32% 11,22

Fonte: elaboragdo propria.

A tabela 1.4 apresenta a meta proposta pela Arsae-MG para o indicador percentual de analises de
turbidez na rede de distribuicdo dentro do padrdo de potabilidade para as revisGes tarifarias de 2022 a 2025.
Destaca-se que neste momento, so serd definida a meta para a revisdo tarifaria de 2022, ou seja, apurada
com as informacdes até dezembro de 2021. Considerando a notavel melhoria apresentada pela Copanor nos
Ultimos anos, a Arsae-MG propde a meta a partir da consideracdo de um crescimento linear, em pontos
percentuais, para que a companhia alcance 100% no resultado desse indicador até 2024.

Tabela 1.4 — Metas do percentual de andlises de turbidez na rede de distribui¢cdo dentro do
padrdo de potabilidade®

Metas % de andlises de turbidez dentro do padrao

Ano Aumento anual (p.p.
(p-p.) de potabilidade (ciclo 2021-2025)

2020 84,1
2021 3,98 88,1
2022 3,98 92,0
2023 3,98 96,0
2024 3,98 100,0

Fonte: elaboragdo prépria.

2.3 Percentual de anadlises de cloro residual livre na rede de distribuicdo dentro do
padrdo de potabilidade (13)

Esse indicador é importante para garantir a manutencgdo da desinfeccdo da agua distribuida em caso
de contaminagdo por meio da tubulagdo. Ele é obtido calculando-se primeiramente o percentual de analises
realizadas na rede de distribuicao de cloro residual livre que ndo atendem o padrao de potabilidade por
municipio por més no periodo de referéncia, como pode ser observado pela equagdo apresentada a seguir:

Percentual de atendimento ao padrao cloro por municipio

0P02
= 100 — (100 X Cloro ) (1.3)
Opozcloro.Realizadas

Onde:
OPO02cioro: NUmero de analises de cloro em desconformidade no més;

OPO02¢ioro.Realizadas: NUmero de analises de cloro realizadas no més.

35 As metas e os percentuais de reducdo foram arredondados para uma casa decimal.
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Segundo a Portaria de Consolida¢do n2 5 do MS, que modifica a Portaria de 2.914/2011, é obrigatéria
a manutencdo de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de
0,2 mg/L de didxido de cloro em toda a extensdo do sistema de distribuicdo (reservatorio e rede). Entretanto,
recomenda-se que o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento
seja de 2 mg/L. Assim, cada valor mensal calculado a partir de (1.3) é transformado em um indicador binario,
com resultado igual a 1 caso tenha-se atendido ao padrdo e valor igual a 0, caso contrdrio. Estes valores, por
sua vez, sdo corrigidos pelo plano de amostragem mensal do municipio. Caso determinado municipio em
dado més ndo atenda ao menos 90% do plano de amostragem, sera aplicado sobre o valor daquele més um
redutor de 20%. Assim, o resultado mensal por municipio (Is municipal) sera:

Ismunicipal = 0 se (3) < 95%
Ismunicipal = 0,8 se (3) > 95% e plano de amostragem < 90%
Ismunicipal = 1 se(3) > 95% e plano de amostragem > 90%

Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios corrigidos pelo plano
amostral de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o Percentual de analises de cloro residual livre na rede de distribuicdo dentro do padrdo de
potabilidade para composicao do IQS da Copanor, sera feito uma média dos valores municipais por ano.

Para a mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerara o periodo de agosto de 2021 a
dezembro de 2021. Nas revisdes tarifarias subsequentes, serdo considerados os periodos de 12 meses, de
janeiro a dezembro do ano anterior a realizacdo da revisao tarifaria.

O graficol.3 apresenta a evolugdo mensal do indicador percentual de andlises de cloro residual livre
na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade de janeiro de 2019 a janeiro de 2021, periodo que
a Arsae-MG dispGe dos dados enviados pela Copanor. Verifica-se que o valor médio do indicador para a série

mensal é de 85,07%. Os valores mensais variaram entre 67,39% em abril de 2020 e 93,85% em dezembro de
2020.

Grafico 1.3 — Percentual de andlises de cloro residual na rede de distribuicao dentro do padrdo de
potabilidade da Copanor
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Fonte: elaboragdo propria.

A tabela I.5 apresenta o numero de observa¢des analisadas e a quantidade dessas que ndo atendeu
ao padrao de amostragem ou ao padrao de cloro residual livre na rede de distribuicdo. A tabela ainda mostra
o resultado anual do indicador e a variagdo em pontos percentuais entre os anos. Considerando que em 2017
e até abril de 2018, ha um numero consideravelmente menor de observagdes do atendimento ao padrao de
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turbidez, ndo foi calculado o indicador para 2017, enquanto para 2018 o indicador foi obtido a partir de dados
de maio a dezembro. Verifica-se que houve melhoria do indicador em 2019 e 2020, consequéncia da reducao
de casos de ndo atendimento ao padrao de cloro residual livre na rede de distribuicdo. Houve expressiva
melhoria também no atendimento ao padrdo de amostragem de 2018 para 2019, com piora desse resultado
em 2020. Para 2021, os dados apresentados se referem somente ao més de janeiro.

Tabela 1.5 — Resultados anuais do percentual de andlises do padrao de cloro residual livre na rede
de distribuicao da Copasa

. - Quantidade de nao % de anadlises de
Quantidade de nao . . .
. . atendimento ao cloro residual livre . .
Numero de atendimento ao - Variagao
Ano observacdes adro de padrao de cloro na rede de (0.p)
¢ a:mstra em residual livre na rede distribuicdao dentro P-p
& de distribuicao do padrao

2017 842 365 30
2018 2293 433 115 79,18%
2019 2697 108 110 84,50% 5,32
2020 2678 184 97 85,82% 1,33
2021 235 0 10 83,83% -1,99

Fonte: elaboragdo propria.

Atabela |.6 apresenta a meta proposta pela Arsae-MG para o indicador percentual de analises de cloro
residual livre na rede de distribuicdo dentro do padrdo de potabilidade para a revisdo tarifaria de 2022.
Destaca-se que neste momento, sé serd definida a meta para a revisao tarifaria de 2022, ou seja, apurada
com as informacbes até dezembro de 2021. Considerando que ainda ha consideravel esforco a ser
empreendido pela Copanor para alcancar 100% da exigéncia do Ministério da Saude, a Arsae-MG propde
como meta para o periodo de 2021 a 2024 um crescimento em pontos percentuais igual a variacdo média
observada entre 2018 e 2020, de 2,9, de forma a alcancar o resultado de 89,4% em 2022.

Tabela 1.6 — Metas do Percentual de andlises de cloro residual livre na rede de distribuigao dentro
do padrio de potabilidade3®

Metas % de analises de cloro residual livre dentro

Ano Aumento anual (p.p.
(p-p.) do padrao de potabilidade (ciclo 2021-2025)

2020 85,8
2021 3,3 89,1
2022 3,3 92,5
2023 3,3 95,8
2024 3,3 99,1

Fonte: elaboracdo prépria.

2.4 Taxa de manifestacdes de falta de dgua e de descontinuidade (14)

A taxa de manifesta¢des sobre falta de dgua é obtida por meio da divisdo entre o nimero de
manifesta¢Oes acerca da falta de 4gua e o numero de ligacGes ativas de dgua, sendo expressa como o nimero
de manifestacdes por dez mil ligagdes. O indicador é importante na avaliagdo da continuidade do
fornecimento de agua nos municipios, garantindo o acesso da populagdo ao servico em periodo integral.

36 As metas e os percentuais de redugdo foram arredondados para duas casas decimais.
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Como é possivel verificar na equagdo a seguir, o indice final é uma taxa anual para cada 10.000
ligagdes ativas do numero de manifestacGes de falta de d4gua e de descontinuidade ponderada pelo nimero
de ligacGes ativas em cada més:

Y OP12y54

Soroas ) x10.000 (L4)

Taxa manifestacdes de falta de agua = (

Onde:

OP12mra: Somatério do nimero de manifestagdes sobre a falta de agua no ano de referéncia, janeiro a dezembro,
excluido o nimero de reclamagdes por falta de dgua originada de clientes desconectados;

OPO0110: Somatdrio do numero de ligagBes ativas de agua na drea de concessdo no ano de referéncia

Analisando atentamente a base OP12, percebe-se que a Copanor enviou informacgées de reclamagées
e solicitacGes de municipios que se encontram fora da area de concessdo do prestador. Para que seja possivel
desconsiderar da analise as manifesta¢Ges por falta de agua originada de clientes desconectados ou que
nao pertengcam a drea de concessao, solicita-se que a Copanor faga alteragdes nas préximas OP12 enviadas
a Arsae-MG.

Adicionalmente, destaca-se a auséncia de repasse de dados quanto ao numero de ligacbes ativas de
agua na area de concessao da Copanor, prevista para ser entregue mensalmente no escopo da OP01. Dada
a necessidade de adequacgdo das bases de dados utilizadas, para a definicdo das metas desse indicador e
anadlise da série histérica empreendida nesta nota técnica, a agéncia considerou todas as manifesta¢des por
falta de agua ou de descontinuidade recebidas pela Copasa, uma vez que a OP12 ainda ndo dispde do campo
“Justificativa” que permita identificar os eventos a serem expurgados. Além disso, o nimero de ligagdes
ativas de agua foi obtido das demonstraces financeiras da Copanor de 2020. Assim, para calculo do
indicador foi considerado o mesmo numero de ligagdes ativas para todos os meses em cada ano.

Para a mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerara o periodo de agosto de 2021 a
dezembro de 2021. Nas revisdes tarifarias subsequentes, serdo considerados os periodos de 12 meses, de
janeiro a dezembro do ano anterior a realizagao da revisao tarifaria.

Ao realizar uma andlise anualizada, percebe-se que a companhia alcangou, para este indicador, 27,41
manifesta¢des por 10 mil ligagdes em 2019 e de 20,47 em 2020. Isso evidencia a capacidade da companhia
de melhorar o indice, inclusive em meio ao periodo pandémico.

Grafico 1.4 — Taxa de manifestacoes de falta de agua e de descontinuidade anual
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Fonte: elaboragdo prépria.
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Grafico 1.5 — Taxa de manifestagoes de falta de agua e de descontinuidade mensal.
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Fonte: elaboragdo propria.

Para definir a meta para os préximos anos da Copanor, a Arsae-MG utilizou como referéncia o cenario
em que a companhia alcangasse a cada més a taxa de manifestacGes igual a média anual da série histérica
mais 2,5 desvios padrdes dos dados reais (linha tracejada em vermelho no grafico). Como em todos os meses
a taxa simulada é superior a taxa incorrida, definiu-se que a redugdo esperada sera igual a O para o periodo.

A Tabela |.7 apresenta os resultados da simulacao.

Tabela 1.7 — Taxa de manifestagoes de agua e descontinuidade mensal e simulada

Tx. Manifestagdes Falta de Meta Tx.
Periodo A Manifesta’g:ﬁes Falta Redugao Percentual
de Agua

jun-19 18,43 64,13 0,00%
jul-19 14,71 64,13 0,00%
ago-19 14,51 64,13 0,00%
set-19 22,84 64,13 0,00%
out-19 28,33 64,13 0,00%
nov-19 38,33 64,13 0,00%
dez-19 54,71 64,13 0,00%
jan-20 29,91 44,08 0,00%
fev-20 19,26 44,08 0,00%
mar-20 15,74 44,08 0,00%
abr-20 15,74 44,08 0,00%
mai-20 9,35 44,08 0,00%
jun-20 9,91 44,08 0,00%
jul-20 16,20 44,08 0,00%
ago-20 12,69 44,08 0,00%
set-20 33,43 44,08 0,00%
out-20 33,98 44,08 0,00%
nov-20 16,20 44,08 0,00%
dez-20 33,24 44,08 0,00%
Reduc¢do Média (Ciclo Tarifario) 0,00%
Redug¢do Média (Anual) 0,00%

Fonte: elaboragdo prépria.
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Destaca-se que neste momento, s6 sera definida a meta para a revisao tarifaria de 2022, ou seja,
apurada com as informacdes até dezembro de 2021. As metas para os outros anos sao referéncias e serao
revistas nas revisées tarifarias subsequentes. Para 2022, definiu-se pela manutencdo do patamar observado,
de tal forma que objetivo seria incentivar que o prestador ndo tenha uma piora neste indicador até préximo
ano. Assim, a meta da Copanor para a revisao tarifaria de 2022 é elencada na tabela 1.8.

Tabela 1.8 — Metas da taxa de manifestagdes de falta de dgua e descontinuidade para a Copanor®’

Ano Variagdo (por Tx. Manifestagoes
10.000 ligagoes) falta de agua
2020 27,41
2021 0,00 27,41
2022 0,00 27,41
2023 0,00 27,41
2024 0,00 27,41

Fonte: elaboragdo prépria.

2.5 Taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto no interior do imdvel (I5)

A taxa de reclamacgdes quanto a presenca de refluxo de esgoto no interior do imdvel é obtida por meio
da divisdo entre o nimero de reclamacdes acerca da presenca de refluxo de esgoto e a populacdo total na
area de concessao, sendo expressa como o numero de reclamacdes por dez mil habitantes. A importancia
desse indicador esta relacionada a qualidade do servico de esgotamento sanitdrio nos municipios. A equacao
é apresentada a seguir:

OP12gp

x 10.000 (1.5
0P07, ) (1.5)

Taxa de reclamacgdes de refluxo de esgoto = (

Onde:

OP12gre: NUmero de reclamagbes de refluxo de esgoto no interior do imével confirmadas como de
responsabilidade da Copasa no ano de referéncia, exceto reclamacgGes originadas de clientes desconectados;

OPOQ77: Populagdo atendida na drea de concessdo de esgoto no ano de referéncia.

Analisando atentamente a base OP12, percebe-se que a Copanor enviou informagées de reclamacgdes
e solicitagGes de municipios que se encontram fora da drea de concessao do prestador. Para que seja possivel
desconsiderar da andlise as reclamacdes por refluxo de esgoto originada de clientes desconectados ou que
ndo pertengam a area de concessao, solicita-se que a Copanor faga alteragdes as proximas OP12 enviadas
a Arsae-MG.

Adicionalmente, destaca-se a auséncia de repasses regulares de dados quanto a populacdo atendida
na drea de concessdo da Copanor, prevista para ser entregue mensalmente no escopo da OP07. Dada a
necessidade de adequacdo das bases de dados utilizadas, para a definicdo das metas desse indicador e analise
da série histérica empreendida nesta nota técnica, a agéncia considerou todas as reclamagdes de refluxo de
esgoto no interior do imdvel recebidas pela Copanor, uma vez que a OP12 ainda nao dispde do campo
“Justificativa” que permita identificar os eventos a serem expurgados. Além disso, a populagdo atendida na
area de concessao de esgoto foi obtida das demonstra¢des financeiras da Copanor de 2020. Assim, para
calculo do indicador foi considerado a mesma populacdo atendida para todos os meses em cada ano.

37 As metas e os percentuais de redugdo foram arredondados para uma casa decimal.
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Para a mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerara o periodo de agosto de 2021 a
dezembro de 2021. Nas revisOes tarifarias subsequentes, serdo considerados os periodos de 12 meses, de
janeiro a dezembro do ano anterior a realizagao da revisao tarifaria.

Considerando dados disponiveis dos ultimos dois Ultimos anos, verifica-se que, no periodo, a Copanor
apresentou uma taxa de reclamacGes de refluxo de esgoto no interior do imdvel de 1,51 para cada 10.000
habitantes. No entanto, os valores mensais apresentam bastante oscilacdo, variando de 0,41 em outubro de
2019 a 3,14 em outubro de 2020.

Ao realizar uma analise anualizada, percebe-se que a companhia alcangou, para este indicador, 1,11
reclamacdes por 10 mil habitantes em 2019 e 1,74 em 2020, ou seja, houve aparente piora de um ano para
o outro, embora 2019 sé contemple informacgdes de junho a dezembro do ano.

Grafico 1.6 — Taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto no interior do imével
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Fonte: elaboragdo prépria.

Grafico .7 — Taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto no interior do imével mensal.
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Para definir a meta para os préximos anos da Copanor, a Arsae-MG utilizou como referéncia o cenario
em que a companhia alcangasse a cada més a taxa de reclamacg0es igual a média anual da série histérica mais
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2,5 desvios padrdes dos dados reais (linha tracejada em vermelho no grafico acima). Como em todos os
meses a taxa simulada é superior a taxa incorrida, definiu-se que a reducao esperada sera igual a 0 para o
periodo. A tabela 1.9 apresenta os resultados da simulacao.

Tabela 09 — Taxa de manifestagGes de agua e descontinuidade mensal e simulada

Meta Taxa de

. Taxa de Reclamacdes de - Redugao
Periodo Reclamagoes de
Refluxo de Esgoto Percentual
Refluxo de Esgoto

jun-19 0,61 2,27 0,00%
jul-19 1,02 2,27 0,00%
ago-19 1,33 2,27 0,00%
set-19 1,22 2,27 0,00%
out-19 0,41 2,27 0,00%
nov-19 1,43 2,27 0,00%
dez-19 1,73 2,27 0,00%
jan-20 1,67 3,71 0,00%
fev-20 2,16 3,71 0,00%
mar-20 2,06 3,71 0,00%
abr-20 2,06 3,71 0,00%
mai-20 0,78 3,71 0,00%
jun-20 0,59 3,71 0,00%
jul-20 2,16 3,71 0,00%
ago-20 1,08 3,71 0,00%
set-20 0,69 3,71 0,00%
out-20 3,14 3,71 0,00%
nov-20 2,35 3,71 0,00%
dez-20 2,16 3,71 0,00%
Redugdo Média ( Ciclo Tarifario) 0,00%
Redugdo Média ( Anual) 0,00%

Fonte: elaborag&o prdpria.

Destaca-se que neste momento, so sera definida a meta para a revisdo tarifaria de 2022, ou seja,
apurada com as informac0Oes até dezembro de 2021. As demais metas poderdo ser revistas nas revisdes
tarifarias subsequentes. Propde-se que essa redug¢do seja considerada para um periodo de quatro anos,
conforme proposta similar para a Copasa. Assim, chegou-se a meta de redug¢do anual de 0,00% para a

Copanor neste indicador. A meta da Copanor para a revisdo tarifaria de 2022 é elencada na tabela 1.10.

Tabela 1.10 — Meta para a taxa de reclamagodes de refluxo de esgoto no interior do imdvel para a Copanor

Variagdo (por

Tx. de Reclamagées de

Ano 10.000 ligagoes) Refluxo de Esgoto
2020 1,74
2021 0,00 1,74
2022 0,00 1,74
2023 0,00 1,74
2024 0,00 1,74

Fonte: elaboragdo prépria.
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2.6 Eficiéncia de Remoc¢do de DBO (16)

A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) representa a quantidade de oxigénio necessaria para
oxidar biologicamente a matéria organica biodegraddvel presente na agua por meio de decomposicao
microbiana aerdbia. Desta forma, esta medida pode ser utilizada como um medidor do potencial poluidor do
efluente: quanto maior o consumo de oxigénio necessdrio para estabilizar a matéria organica presente na
amostra, maior o seu potencial poluidor.

Segundo a Resolu¢do CONAMA n2 430/20113, para que os efluentes gerados pelos sistemas de
tratamento de esgotamento sanitario sejam langcados no corpo receptor, é necessario que os niveis DBO5
presentes sejam de no “maximo 120 mg/L, sendo que este limite somente pode ser ultrapassado no caso de
efluente de sistema de tratamento com eficiéncia de remog¢do minimo de 60% de DBO”. Ainda, segundo a
Delibera¢do Normativa Conjunta Copam/CERH-MG n2 01/2008, os sistemas de esgotamento sanitario devem
apresentar um percentual médio de eficiéncia de redugdo de DBO igual ou superior a 70%.

O percentual de redugdo de DBO é obtido por meio da diferenca entre a média mensal de DBO no
afluente e a média mensal no efluente, dividida pela média mensal de DBO no afluente. Desta forma, este
indicador segue a seguinte equacao:

DBOg— DBO,

Percentual de redugao de DBO = ( 550

-100% (1.6)
)

Em que:

e DBOa: DBO média mensal no afluente;
e DBO.: DBO média mensal no efluente.

Para verificar a qualidade do tratamento de esgoto realizado pela Copasa, a agéncia utilizara o
indicador de ERD. Esse é obtido pelo percentual de municipios operados pelo prestador que alcangam os
parametros supracitados de remogao de DBO. A férmula do ERD é a seguinte:

Numero de municipios que atenderam ao padrao de eficiéncia de remogdo de DBO

ERD = 1.7
Numero de municipios com servicos de EDT .7

A apuragdo do indicador se dard ao final do exercicio fiscal. O valor considerado serd a média do
percentual de remog¢do de DBO observado entre janeiro e dezembro do ano imediatamente anterior. Ou
seja, as médias anuais de remocdo de DBO serdo calculadas para cada uma das ETE’s operadas pela Copanor.

Caso no municipio existam mais de uma Esta¢do de Tratamento de Esgoto (ETE), todas devem cumprir
os padrdes citados para que a municipalidade seja considerada no numerador da férmula do ERD.

Ademais, para os municipios que possuem outorga em cursos d’agua de dominio da Unido para
disposicdo dos esgotos, as metas consideradas nos calculos do ERD em relagdo a eficiéncia do tratamento de
esgoto serdo aquelas pactuadas entre prestador e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

Por fim, diante das particularidades da técnica de tratamento de esgoto por disposi¢do final no solo,
as ETE’s que apresentem esta tecnologia serdo excluidas do calculo do ERD.

% http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=646.
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Até a elaboracdo desta nota técnica, a Copanor ndo havia repassado dados consistentes e completos
para apuracao da eficiéncia de remocdao de DBO dos anos de 2019 e 2020. Assim, a Arsae-MG decidiu por
adiar a inclusdo deste indicador no célculo do IQS.

Para a revisao do ano que vem, a agéncia solicita que a companhia envie as informacdes necessarias
para cdlculo, preferencialmente, incluindo informacdes desde janeiro de 2021 para estabelecimento da meta
e inclusdo do indicador no IQS. Ressalta-se que essas informacdes devem ser repassadas mensalmente a
Arsae-MG, por meio da OP08, conforme Resolucdo Arsae-MG n° 114/2018.

Adicionalmente, a Arsae-MG refor¢a que o prestador deverd fazer ajustes na OP0O8 para que seja
possivel calcular o ERD com a metodologia proposta. Sendo assim, a Copanor devera reenviar os dados
entregues, fazendo os seguintes ajustes:

1. Criar cddigo padrdo para cada ETE

2. Adequara OP08 para que permita o calculo do ERD por municipio (seja com o rateio das vazbes
das ETEs ou por meio de tabela auxiliar);

3. Padronizar a nomenclatura das ETEs; e

4. Todos os municipios atendidos com o servico de tratamento de esgoto devem ter os dados
preenchidos.

E importante que o prestador se atente para que as informagdes repassadas regularmente a Arsae-
MG, conforme Resolucdo 144/2018%° sejam consistentes, pois n3o serd possivel ajustes posteriores. Ainda,
conforme informado na se¢do 19.2 desta nota técnica, a Arsae-MG estabelecerd em conjunto com a Copanor
um cronograma para a regulariza¢do do envio da OP0S.

2.7 Taxa de Atendimento aos Prazos nos Servigos Executados (17)

Esse indicador tem o intuito de avaliar o cumprimento aos prazos de alguns servigos prestados pela
Copanor. Vale lembrar que os prazos a serem cumpridos estdo previstos nas Resolu¢cdes Arsae-MG n2 130
e 131*, ambas de 2019.

Os servigos contemplados na referida taxa estdo expostos na tabela a seguir.

Tabela I.11 — Servigos contemplados pela taxa de atendimento aos prazos nos servigos executados

Cadigos das ordens e Prazo Referéncia normativa

Acao s
¢ solicitagbes .

39 http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2017/Resolucao_Arsae_MG_114_2018.pdf
40 http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE_MG%20n130.2019_Esgoto.pdf
41 http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE_MG%20n131.2019_Cond_Gerais.pdf
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OP12 OP13 Na resolugao | Adotado
. . 2 dias Res. Arsae-MG n¢
Corrigir extravasamento de esgoto 326 315 1;2 corridos 130/2019, art. 25.
A 2 . 2 dias Res. Arsae-MG n?
Corrigir vazamento de agua - 148 1;2 corridos 129/2019, art. 106.
N 2 . . 20 dias Res. Arsae-MG n?
Ligagdo com prolongamento (agua ou esgoto) - 101; 301 10; 20 Gteis 131/2019, art. 35.
.. . . 10 dias Res. Arsae-MG n¢
Ligacdo convencional (dgua ou esgoto) - 100; 300 7;10 Gteis 131/2019, art. 34.
- - . . 10 dias Res. Arsae-MG n?
Recompor muros, passeios, vias, revestimentos 505 - 5;10 Gteis 131/2019, art, 15.
11315,
11302,
11334,
11333,
11335,
2 dias Res. Arsae-MG n?
. . o L ‘. 11352, ) ) '
Religar apos regularizacao e solicitagao de usuario corridos 131/2019, art, 118.
11351,
11353,
11338,
11336,
11529
Religar apods suspensao indevida ﬁ:iil - 0,5 1 dia Res. Arsae-MG n®
GRS ' ' corrido | 131/2019, art. 117.
11513
ier LA 5 dias Res. Arsae-MG n¢?
Verificar hidrometro 116 - 5 dteis 131/2019, art. 46.
N S B (13 . . 5 dias Res. Arsae-MG n?
Vistoriar antes da ligagdo (agua e esgoto) - 104; 302 3;5 Gteis 131/2019, art, 33.

Fonte: elaboragdo propria.

* Nas resolugGes alguns prazos sdo contados em horas e ndo em dias. Mas para calculo dos indicadores foi adotado somente a
contagem em dias. Na pratica, a verificagdo pode resultar em conclusGes diferentes. Exemplo: um extravasamento comegou as 8h
no dia 14/10 e terminou as 10h no dia 16/10. Na contagem de dias dara dois (cumprimento), mas em horas da 50h (descumprimento).

S erUExe_no_prazo
Servgye

Taxa de servigos executados no prazo = X 100% (1.8)

Em que:

®  SerVpye no prazo: NUMero de servigos executados no prazo;
® Servg,.: numero de servigos executados.

Para a mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerara o periodo de agosto de 2021 a dezembro
de 2021. Para as revisoes tarifaria subsequentes, o periodo considerado serd de janeiro a dezembro do ano
anterior a realizagdo da revisdo.

A fim de definir a amostra e o contexto de cdlculo para a analise da série histérica que subsidiou a
definicao das metas, foram considerados os seguintes aspectos:

1. Apenas os servigos executados, classificados como atendido no prazo ou atendido fora do prazo,
foram considerados;

2. O calculo foi realizado apenas para os municipios regulados pela Arsae-MG e sob concessdo da
prestadora de servicos em analise;

3. Para os prazos contabilizados em dias uteis, foram considerados os feriados nacionais; e

4. Foram contabilizados os servicos e cddigos da OP12 e OP13 constantes na Tabela 1.13,
considerando os eventos ocorridos entre janeiro de 2019 e dezembro de 2020.
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Considerando os dois ultimos anos, percebe-se que a Copanor apresentou uma taxa de servigos

executados no prazo de 73%, mantendo indices que variaram de 63,5% a 80,6%, como pode ser visto na
grafico 1.8.

Grafico 1.8 — Variagao mensal da taxa de servigos executados no prazo
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Fonte: elaboragdo prdpria.

Ao realizar uma andlise anualizada, percebe-se que a companhia alcangou, para este indicador, um
percentual de 72,5% em 2019 e de 74,2% em 2020. Isso evidencia a capacidade da companhia de melhorar
o indice, inclusive em meio ao periodo pandémico. Ademais, ao analisar o box-plot simplificado apresentado
na figura 1.2, percebe-se que, a nivel de municipio, o alcance de 100% é factivel, muito embora seja possivel
observar uma dispersao consideravel dos dados. Em alguns meses, o terceiro quartil de dados dos municipios
manteve-se em 100% e, ainda, a mediana também alcancou esse patamar mdaximo. No entanto, vale

constatar que alguns municipios ndo cumpriram nenhum prazo na execug¢do dos servicos e que em 2020
observou-se uma diminuicdo consideravel da mediana.

Figura 1.2 — Box-plot simplificado da variagdao mensal das taxas municipais para a Copanor.
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Fonte: elaboragdo propria.

Considerando a capacidade de execugdo da companhia, o fato do cumprimento aos prazos esta

previsto em resolucdo e a dispersdo dos dados observada a nivel municipal, propde-se as metas
dispostas na tabela 1.12.

Tabela 1.12 — Proposta de metas para Copanor para o indicador taxa de servigos executados no prazo.
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Ano Aumento anual (p.p) Meta
74,2
2021 2,8 77,0
2022 5,0 82,0
2023 5,0 87,0
2024 3,0 90,0

Fonte: elaboragdo propria.

A meta de 2024 foi estabelecida considerando a média das medianas mensais dos municipios,
observando o periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2020. A partir disso, a proposta pauta-se no
escalonamento das metas, prevendo um incremento menor no primeiro e Ultimo ano. Esse arranjo baliza-se
no fato de que o primeiro ano pode ser encarado como um periodo de ajustes, planejamento e de
conhecimento sobre quais acdes serao efetivas para o alcance da meta. Adicionalmente, entende-se que no
ultimo ano ha uma dificuldade implicita para promover melhorias adicionais no indicador. Vale destacar a
capacidade de execug¢do da Copanor, haja vista que indices acima de 80% ja foram alcangados pela
companhia, como em dezembro de 2019. Destaca-se que neste momento, sé sera definida a meta para a
revisdo tarifaria de 2022, ou seja, apurada com as informacdes até dezembro de 2021. As demais metas
poderao ser revistas nas revisdes tarifarias subsequentes.

3 [ndice de Qualidade dos Servigos (1QS)

Conforme informado anteriormente, devido a baixa qualidade dos dados relativos a eficiéncia de
remoc3o de DBO, a Arsae-MG definiu por retirar o ERD (Is) do célculo do indice de Qualidade dos Servicos
(1QS) que valera para a Revisdo de 2022.

Definidas as metas que avaliardo a qualidade dos servicos, é necessario combind-los de forma a obter
um indicador Unico, o IQS. Exclusivamente para o ano de 2022*, esse indicador sera calculado por meio de
uma férmula paramétrica que relaciona os indicadores individuais as metas regulatdrias estabelecidas:

105 [ ( I ) 4 ( I ) 4 ( I3 ) 4 (Meta4) 4 (Meta5>
=|a; x a, x azx aLx acXx
1 Meta, 2 Meta, 3 Metay 4 I > I5

+ ayx ( MZg)] -1 (1.9)

Em que:

I;: Percentual de atendimento ao padrao colif ormes totais;

I;: Percentual de atendimento ao padrao turbidez;

I3: Percentual de atendimento ao padrao cloro;

I,: Taxa de manifestagdes de falta de dgua;

Is: Taxa de reclamacdes de refluxo de esgoto;

I;: Taxa de servigos executados no prazo;

Meta;: Meta regulatoria a ser estabelecida pela Arsae para cada indicador de qualidade I;;

a;: Pesos atribuidos a cada um dos I; indicadores,de forma que ), a; = 1.

42 A partir de 2023, o ERD voltara a fazer parte do célculo do 1QS.
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Observa-se que o QS é construido para captar variacdes entre os resultados obtidos pela Copanor e
as metas definidas pela Arsae-MG. Estes desvios da meta sdo ponderados pelos pesos atribuidos aos
indicadores. Nos casos em que os indicadores sdo diretamente relacionados com a qualidade do servico,
utiliza-se a razdo entre os indicadores e as metas (por exemplo, os indicadores |; e |,), caso contrario, é
utilizada a razdo entre as metas e os indicadores (ver indicadores I, e Is). Desta forma, o QS maior que zero
significa que a Copanor superou as metas estabelecidas pela agéncia e, portanto, sera bonificada pela
performance alcangada. Por outro lado, quando o 1QS for negativo, o desempenho atingido pelo prestador

ficou aquém do estipulado pela agéncia e a companhia deve ser penalizada.

Para atribuicdo dos pesos aos indicadores do 1QS, a Arsae-MG utilizou a técnica de analise hierarquica,
a partir da avaliacdo de profissionais da agéncia quanto a importancia relativa de cada um dos sete

indicadores. Os pesos definidos sdo apresentados na tabela 1.13.

Tabela 1.13 — Pesos atribuidos aos indicadores do indice de Qualidade do Servigo

Peso
Indicadores Peso Revisao
de
2022
11: Percentual de analises de coliformes totais na rede de distribuigao dentro do padrao de
. 26% 30%
potabilidade
12: Percentual de analises de turbidez na rede dentro do padrao de potabilidade 18% 20%
13: Percentual de analises de cloro residual livre na rede dentro do padrdo de potabilidade 16% 18%
14: Taxa de manifestagGes de falta de agua e de descontinuidade 12% 14%
I15: Taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto no interior do imoével 9% 10%
16: Eficiéncia de Remogdo de DBO (ERD) 13% -
17: Taxa de Atendimento aos Prazos nos Servigos Executados 6% 7%
Fonte: elaboragdo propria.
Assim, para a revisdo tarifaria da Copanor de 2022, a férmula de calculo do QS sera:
QS = [030x( )+ 020x(881)+ 018x( =) +0,14x (271‘“)+ 0,10x (1;4)+

0,07x (;)] —1 (1.10)
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