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1. OBIJETIVO

Esta nota técnica apresenta para discussdo a metodologia de custos operacionais eficientes e as
metodologias de cdlculo do Fator X, que corresponde ao conjunto de incentivos tarifarios que serdo
colocados a Copasa MG para o préximo ciclo tarifario de quatro anos, no ambito da sua 22 Revisdo Tarifaria
Periddica (RTP), a ser aplicada em agosto de 2021. O Fator X abrangera os seguintes incentivos tarifarios:

Incentivo a produtividade;

Incentivo a expansdo do servigo de tratamento de esgoto;

Incentivo a reducdo e ao controle de perdas;

Incentivo a melhoria da qualidade do servigo e do relacionamento com o usuario;

Incentivo a qualidade do atendimento telefonico.

Ressalta-se que o contelddo desta nota técnica foi objeto de debate da Audiéncia Publica n° 32/2020,
centrado nas metodologias e ndo os resultados numéricos, embora ja sejam apresentados alguns nimeros
preliminares.

As contribui¢cBes enviadas para o e-mail audienciapublica32@arsae.mg.gov.br no ambito da
Audiéncia Publica n° 32/2020 (AP n2 32/2020) foram respondidas individualmente no Relatério Técnico CRE
n° 01/2021, publicado no site da Arsae-MG. As alteracdes decorrentes das contribui¢des ja constam nesta

nota técnica.

Finalmente, apds a consulta publica n2 23/2021, a Arsae-MG realizou algumas corre¢des no texto
publicado ao fim da AP 32/2020 e alterou alguns aspectos da metodologia utilizada para defini¢cdo do Indice
de Qualidade dos Servigos (IQS).

2. INTRODUCAO

A revisdo tarifaria € um importante instrumento do qual dispde o regulador dos servicos de
saneamento bdsico para atingimento dos seus objetivos, em especial a adogao de tarifas que assegurem o
equilibrio econémico-financeiro e a modicidade tarifaria da prestacdo dos servigos, por mecanismos que
gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade
com os usuarios, conforme previsto na Lei 11.445/2007. A revisdo tarifaria compreende a reavaliacdo das
condicbes da prestacdo dos servicos e das tarifas praticadas e pode prever mecanismos de inducdo a
eficiéncia e aos ganhos de produtividade, assim como de antecipagdo de metas de expansao e qualidade dos
servigos.

O modelo de regulacdo tarifaria do tipo Price Cap, adotado pela Arsae-MG para a Copasa, visa
estimular o ente regulado a aumentar sua eficiéncia ao longo do ciclo tarifario, uma vez que os ganhos
poderdo ser revertidos em lucros adicionais. Dessa forma, espera-se revelar o real potencial de eficiéncia do
prestador do servico e compartilha-lo com os usuarios. No entanto, o modelo requer atengao, pois, entre
outras limitagdes, a busca pela redugao de custos pode ocorrer em detrimento da qualidade dos servigos
prestados. Para dirimir os potenciais problemas do modelo, a Arsae-MG adota, desde a primeira revisao
tarifaria da Copasa, incentivos tarifarios especificos que estabelecem metas de alcance de eficiéncia dos
custos operacionais, bem como de expansdo e qualidade dos servigos. Esses incentivos afetam diretamente
a receita tarifaria do prestador e sua aplicacdo é feita dentro do componente chamado Fator X.
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Na 12 RTP da Copasa, o Fator X foi composto por quatro itens: Fator de Qualidade (FQ), Fator de
Incentivo a Reducdo de Perdas (IP), Fator de Produtividade (FP) e Fator de Desempenho do Atendimento
Telefonico (FD).

O Fator de Produtividade calculado na RTP de 2017 estabeleceu uma trajetdria dos custos
operacionais eficientes da prestacdo dos servicos com um percentual a ser aplicado a cada ano do ciclo
tarifario sobre os itens de custos operacionais, exceto sobre os itens autosservicos de agua e esgoto,
manutencdo, treinamento e atendimento telefonico, este ultimo porque ja sofreria a incidéncia de fator
especifico. O percentual a ser aplicado a cada ano foi determinado a partir de um estudo de benchmarking
empirico, que analisou a eficiéncia dos custos operacionais da Copasa em relacdo as melhores praticas
observadas no setor de saneamento brasileiro. A construcdo do FP era composta por dois efeitos, o efeito
catch-up e o efeito deslocamento da fronteira, conforme explicado na secdo 3.2. Para a 22 RTP, a Arsae-MG
ird manter a aplicacdo dos dois efeitos, embora apenas o efeito deslocamento da fronteira serd denominado
Fator de Produtividade, enquanto o calculo do efeito catch-up sera aplicado para aferi¢cao do nivel de custos
operacionais eficientes aprovados.

Assim, a agéncia propde manter a analise dos custos operacionais eficientes a semelhanga da analise
realizada em 2017, a partir de estudo comparativo dos custos operacionais da Copasa em relagdo ao
observado no setor de saneamento brasileiro. No entanto, o estudo considerard mudancas metodoldgicas
para aumentar a robustez e qualidade dos resultados.

A terceira componente do Fator X é o Incentivo ao Controle de Perdas (IP). Quanto a este fator, a
Arsae-MG propoe, a principio, utilizar metodologia semelhante aquela atualmente em vigor, com proposta
de melhoria da métrica utilizada e adequacdo quanto ao avan¢o da Copasa no quesito de micro e
macromedic¢do. No entanto, a agéncia aponta na direcdo da mudanca para a metodologia de Nivel Economico
de Perdas, considerada mais adequada, que deverd ser adotada a partir da entrega das informagdes técnicas
necessdrias para seu calculo. Assim, sdo definidas as condi¢bes para a alteragao da metodologia e como o
incentivo serd tratado até que a mudanca seja vidvel.

O Fator de Qualidade (FQ) aplicado na 12 RTP estabeleceu metas para a expansdo e qualidade do
servigo de tratamento de esgoto, com a aplicacdo do indice de Tratamento de Esgoto (ITE) e o indicador de
Eficiéncia de Remocdo de DBO (ERD). Para a 22 RTP, o FQ serd composto por sete indicadores que
contemplardo os servigos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto e abrangerao as
dimensdes da qualidade dos servigos propriamente dita e do relacionamento da empresa com os usuarios.

O ERD continuara a compor o FQ, no entanto, o ITE serd considerado a parte no Fator de Incentivo a
Universalizagcdo do Servico de Esgotamento Sanitario. A separagdo do ITE tem como objetivo aumentar a
transparéncia, deixando claros os incentivos especificos a qualidade dos servigos e aqueles que colaboram
para a universalizacdo, o que facilitard a compreensdo e acompanhamento dos resultados.

Finalmente, o Fator de Desempenho do Atendimento Telefonico (FD) sera mantido, estimulando a
continuidade da eficiéncia e qualidade deste servico, cujos resultados tém se mostrado satisfatérios desde a
inclusao do FD.

Esta nota técnica foca a apresentagdo das metodologias de definicdo dos custos operacionais
eficientes e dos componentes do Fator X. Ressalta-se que o Fator X sera aplicado a cada ano do ciclo tarifario,
nos reajustes.

Além do objetivo e da introdugao, esta nota técnica conta com seis se¢des em que sao expostas,
respectivamente, as metodologias da andlise comparativa de custos operacionais eficientes; do Fator de
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Produtividade; do Fator de Universalizacao do Servigco de Esgotamento Sanitario; do Fator de Qualidade; do
Fator de Incentivo ao Controle de Perdas; e do Fator de Desempenho do Atendimento Telefénico. No caso
da andlise de custos operacionais eficientes e do Fator de Produtividade, sdo apresentados resultados
preliminares somente para ilustrar os efeitos das propostas metodoldgicas e contribuir para a discussao
durante o processo de participagdo social.

O método de avaliacdo dos custos operacionais eficientes utilizado neste trabalho consiste em
adaptacGes feitas na metodologia empregada na 22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa, com o objetivo de
tornar o modelo mais simples e atendendo, nos aspectos que a agéncia julga cabiveis, as contribuicGes
recebidas na Audiéncia Publica 32/2020.

3. ANALISE DOS CUSTOS OPERACIONAIS EFICIENTES

Esta secdo procura debrucar-se sobre a metodologia utilizada pela Arsae-MG para estimar os custos
operacionais eficientes (COE) do prestador.

3.1. Custos operacionais

Os custos operacionais sdo os dispéndios realizados pelo prestador com as atividades de operacdo e
manutencdo dos sistemas de dgua e esgoto, assim como atividades comerciais e administrativas. Estes tipos
de custos incluem os gastos com energia elétrica, material de tratamento, combustiveis, pessoal, servigos
terceirizados, comercializacdo, dentre outros itens rotineiros necessarios a prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario®.

Segundo o artigo 22 do marco legal do saneamento no Brasil, a Lei Federal 11.445/2007, entre os
objetivos da regulagdo econémica se encontram:

IV. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifdria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficdcia dos servicos e que
permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade.

Levando em consideracdo o objetivo mencionado acima, entende-se que a regulacdo do setor de
saneamento no Brasil deve incentivar os prestadores a operarem de forma eficiente. Como os custos
operacionais sdo passiveis de gerenciamento por parte do prestador, eles sdo considerados indicativo
importante do nivel de eficiéncia do ente regulado. Sendo assim, para incentivar que o prestador seja
eficiente em sua operagao, ao calcular as tarifas dos prestadores, a Arsae-MG reconhece apenas os custos
necessarios a operag¢do dos servicos em regime de eficiéncia, ou seja, os menores dispéndios possiveis dados
a escala de servico, o padrdo de qualidade e as condicBes especificas da drea de prestacao.

Nesse sentido, o prestador que apresentar custos acima do nivel de eficiéncia demonstrara uso
pouco eficiente de seus recursos, sendo incentivado a reduzi-los, uma vez que sua nova receita nao sera mais
capaz de garantir o pagamento de todas as suas despesas vigentes e a realizacdo dos investimentos
necessarios. Ja o prestador que apresentar um nivel de custos eficientes abaixo da referéncia adotada,
sinaliza o uso eficiente dos recursos e por este motivo dispensa glosa em custos operacionais por parte do
regulador, podendo manter algum excedente como um incentivo a produtividade.

1 Para uma listagem completa das despesas classificadas como custos operacionais, ver Nota Técnica CRE 06/2020.
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Sendo assim, a parcela de custos operacionais a ser reconhecida dependera da meta de eficiéncia
calculada pela Arsae e do nivel representativo de custos operacionais.

3.2. Medigao de eficiéncia — aplicagao do benchmarking empirico

Para calcular os Custos Operacionais Eficientes que serdo reconhecidos para determinacao das tarifas
construidas durante esta revisao tarifaria, a Arsae-MG opta mais uma vez por estabelecer a analise de
eficiéncia através do uso de métodos de benchmarking empirico, a partir de dados do SNIS. Uma vez
estabelecida a meta de eficiéncia, esta é aplicada sobre os custos incorridos pela Copasa durante o periodo
de referéncia a fim de que seja calculada a Receita Tarifaria Base?. Ou seja, com a adog¢do desta abordagem,
no caso de a Copasa estar ineficiente, apenas uma parte dos seus custos reais é reconhecida na revisao
tarifdria, induzindo o prestador a adotar uma politica de reducdo de custos.

Na definicdo do patamar de custos operacionais eficientes por meio do benchmarking empirico, cria-
se uma fronteira de custos eficientes a partir de uma amostra de prestadores reais, que capturara as
melhores praticas das empresas analisadas. E necessario definir as varidveis que direcionam os custos,
buscando coletar e analisar informacg0Oes para todos os prestadores constantes na amostra. Para a definicdo
da fronteira a qual todos os prestadores serdo comparados podem ser utilizados dois tipos diferentes de
técnicas de benchmarking: (i) Modelos paramétricos (econométricos) e (ii) Modelos ndo paramétricos
(programacao linear).

Os modelos paramétricos sdo aqueles que utilizam modelos econométricos para explicar a relacdo
entre os insumos e produtos das vdrias empresas do setor regulado. Nesses modelos, faz-se uma
parametrizacdo Unica, obtendo-se um Unico resultado sobre o comportamento do setor. Os modelos
paramétricos mais utilizados em regulagdo sao: (i) Regressao por Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), (ii)
Regressdo por Minimos Quadrados Ordinarios Corrigidos (MQOC) e (iii) Andlise de Fronteira Estocdstica
(SFA).

Os modelos ndo paramétricos, por sua vez, se baseiam em programac¢do matematica e ndo estimam
uma unica fungdo matematica para explicar a produtividade do setor. Seus resultados, apesar de obtidos a
partir de comparacdes de dados de varias empresas, sdo especificos para cada uma delas. Os modelos ndo
paramétricos mais utilizados sdo as Redes Neurais Artificiais (RNAs) e a Analise Envoltéria de Dados (Data
Envelopment Analysis - DEA).

Assim como realizado na 12 Revisdo Tarifaria da Copasa, em 2017, a Arsae-MG opta na presente
revisdo por fazer uso da Andlise Envoltéria de Dados (DEA) para construgdo da andlise dos custos em regime
de eficiéncia. Este modelo parte do pressuposto de que todos os prestadores do setor possuem uma
tecnologia T que é comum aos entes do setor. A partir disso, utilizando programacdo matematica, o DEA
consegue estimar a fronteira de eficiéncia do uso desta tecnologia, assim como avaliar o desempenho dos
prestadores frente a esse padrdo calculado. Neste contexto, o calculo dos custos eficientes inicia-se com a
construcdo da fronteira eficiente de operagao, calculada com base nos dados dos prestadores de servicos de
saneamento bdsico comparaveis a Copasa. Uma vez que essa fronteira tenha sido construida, o prestador
serd observado em relacdo as melhores praticas do setor de saneamento. Desta forma, a Arsae-MG obtera
os indices de eficiéncia dos prestadores da amostra através do método DEA.

2 Para maiores explicacBes quanto ao processo de reconstrucdo da receita tarifaria, ver Nota Técnica CRE 09/2020.
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Ao contemplar a evolucdo dos custos eficientes, a medida de eficiéncia da Copasa sera avaliada
levando-se em consideragcdo apenas o efeito do fator de alcance da fronteira ou “catch-up”. Ou seja, sera
analisada a distancia do prestador em relacdo a curva estimada.

Para determinagdo do fator catch-up, a Arsae-MG utilizard o prestador mais eficiente da amostra
como referéncia. Ou seja, as eficiéncias serdo normalizadas para o melhor prestador, de tal forma que a
distancia da Copasa para o mais eficiente sera igual ao fator de “catch-up” (em percentual).

Indice de eficiéncia da Copasa

Fator "catch —up" = D

Maior indice de eficiéncia

Conforme apresentado através da Nota Técnica 11/2020, para calcular o fator catch-up, a Arsae-MG
utilizava a metodologia de DEA classica sem restricdes e procurava corrigir problemas de viés® através da
adocdo de algoritmico proposto por Simar e Wilson (2014). Entretanto, no ambito da Audiéncia Publica n°
32/2020, foram analisados aprimoramentos possiveis a metodologia de célculo a partir das contribui¢des
enviadas pela Copasa. A Arsae-MG definiu, entdo, introduzir limites aos pesos atribuidos a cada componente
da andlise a fim contornar possiveis solu¢des de canto que poderiam ser geradas no processo de otimizacao

de eficiéncias (ver sec¢do 3.3).

Ainda, em revisGes tarifarias passadas, a Arsae-MG também analisou o fator de deslocamento da
fronteira, obtido por meio da estimacdo do indice de Malmquist (Mo). Entretanto, na presente revisdo
tarifaria haverd a separacdao da andlise dos custos operacionais eficientes da definicio do Fator de
Produtividade. Para mais informacdGes sobre o Fator de Produtividade ver secdao 4 desta nota técnica.

3.2.1. Construgdo da Base de Dados

Na presente revisdo tarifaria, mais uma vez os dados dos prestadores do setor de saneamento
brasileiro serdo provenientes do Sistema Nacional de Informac&es sobre Saneamento (SNIS) para os anos de
2016 a 2019 (ultimos dados disponiveis). O SNIS é o maior e mais relevante banco de dados de saneamento
do pais, estd sob a tutela do Ministério das Cidades e conta com a divulgacdo de informagdes e indicadores
dos municipios brasileiros desde 1995, que permitem diversas aplicacdes. Os dados do SNIS sdo
autodeclarados pelos prestadores de saneamento. Para compor a base de dados, foram escolhidos
prestadores regionais de todos os estados, a partir de dados agregados por prestador.

Além disso, conforme discutido anteriormente, para realizar uma analise de benchmarking empirico
é necessario primeiramente calcular a fronteira de eficiéncia dos custos de produgao, de tal forma que esta
fronteira procure refletir as melhores praticas do setor, dadas as informagdes disponiveis. Uma vez que este
padrdo de eficiéncia seja estabelecido, compara-se o desempenho do prestador analisado com esse padrdo
de eficiéncia. Desta forma, para que seja possivel criar esta fronteira, é necessdrio que a base de dados
utilizada seja composta por prestadores comparaveis entre si.

3 Segundo a Copasa, a adogdo do DEA com restri¢Bes ja seria suficiente para resolver os problemas de viés do modelo. Nos resultados
preliminares apresentados nesta nota técnica ndo foram feitas outras analises para corre¢do de viés, entretanto a Arsae-MG ainda
estuda a possibilidade de adicionar uma analise de bootstrap para conferir mais robustez ao calculo.
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3.2.2. Selegdao da amostra de prestadores — analise de agrupamento

A Arsae-MG optou por adotar critérios similares de selecdo de prestadores aos adotados na 12
Revisdo Tarifaria realizada para o prestador em 2017. Desta forma, sobre as informacbes do Snis serao
aplicados os seguintes filtros, com o objetivo de selecionar um conjunto de firmas comparaveis:

a) Selecdao de prestadores que ofertam os dois tipos de servico (abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario);

b) Escala minima de servigco (nUmero de economias de dgua) de pelo menos 10% a da Copasa;
c) Exclusdo de autarquias;
d) Nivel minimo de hidrometrac¢do = 70%*

Tabela 1- Prestadores considerados similares a Copasa

Prestadores Similares
AGESPISA | CORSAN
CAERN DESO
CAESB EMBASA
CAGECE SABESP
CAGEPA SANEAGO
CASAN SANEPAR
CESAN SANESUL
COMPESA

Fonte: elaboracdo prépria.

3.2.3. Selegdo de variaveis analisadas pelo DEA

Como é objetivo do trabalho estimar a eficiéncia técnica da Copasa comparada as demais empresas
do setor, devem-se identificar os insumos e produtos utilizados pelos prestadores.

Para tanto, a escolha deve guiar-se pelos seguintes critérios: (i) disponibilidade das variaveis no SNIS;
(ii) qualidade da informacao; (iii) pertinéncia das mesmas nas estimacées, a depender do modelo adotado.
Além disso, recomenda-se parcimdnia na escolha do nimero de varidveis do modelo, sob o risco de obtengdo
de estimativas enviesadas de eficiéncia (Aneel, 2014).

Tipicamente, os insumos (varidvel dependente do modelo) sdo definidos como os recursos utilizados
pelas empresas com vistas a gerar determinado nivel de produto. Para constru¢do deste modelo foram
consideradas as seguintes varidveis dependentes: as perdas observadas e a despesa de exploragao
deflacionada. Para calcular o volume de perdas, somou-se o Volume de agua produzido (AG006), com o
Volume de 4gua tratada importado (AG018). Deste valor subtrai-se o Volume de agua consumido (AG010).

Quadro 1 — Calculo do volume de perdas

Informacao Forma de calculo Informagoes primdrias utilizadas

4 Média dos 4 anos
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AGO006: Volume de agua produzido
Perdas (AGO06 + AG018 — AG010) |Volume de dgua consumido
Volume de dgua tratada importado

Fonte: elaboragdo propria.

Para calcular a despesa de exploragao, por sua vez, foram somadas as varidaveis de Despesa com
produtos quimicos (FNO11), Despesa com energia elétrica (FN013), Despesa com pessoal préprio (FN010) e
Despesa com servicos de terceiros (FN014), sendo que estas duas ultimas foram corrigidas pelos valores de
remuneragcdo média nominal extraidos da RAIS. O valor dessa soma foi entdo deflacionado pelo IPCA
acumulado no ano de referéncia do gasto.

Quadro 2 - Calculo das despesas operacionais deflacionadas

Informacgao Forma de calculo InformagoOes primarias utilizadas
FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Despesas operacionais | (FN010* + FNO11 + FN013 + FN014*) | FNO11 - Despesa com produtos quimicos
deflacionadas Valor acumulado do IPCA FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

* Valores corrigidos pelos valores da RAIS.
Fonte: elaboragdo propria.

A adequacdo das Despesa com Pessoal Préprio e Servico de Terceiros pelos valores de remuneragdo
média nominal das capitais e ponderado pela base de Belo Horizonte procura retirar a distorcdes de eficiéncia
causada pela variacdo dos custos de vida nos estados onde estdo situados os prestadores analisados.

Na escolha dos produtos, leva-se em consideragdo a importancia da escala e da qualidade do servigco
prestado na eficiéncia a ser avaliada, na medida em que uma maior escala de servico esta associada a maiores
custos. Sendo assim, foram selecionadas variaveis que tem como caracteristica serem direcionadoras dos
custos associados a operacdo do servigo prestado.

Inicialmente, o mecanismo desenvolvido pela agéncia propds a utilizacdo do volume de esgoto
tratado como varidvel produto. Entretanto, apds o recebimento de contribuices durante a Audiéncia Publica
n2 32/2020, a Arsae-MG passou a entender que o uso desta variavel “volume de esgoto tratado” poderia ndo
conseguir capturar a abrangéncia do servigo de esgotamento sanitario conforme idealizado inicialmente.
Sendo assim, a fim de adicionar este aspecto a andlise de custos operacionais eficientes, a agéncia optou®
por substituir o “volume de esgoto tratado” pelo indicador INO46 do Snis, “indice de esgoto tratado referido
a dgua consumida”.

Quadro 3 — Variaveis selecionadas como produtos

Variavel Tipo de servigo Unidade
AGO003 - Quantidade de < ,
. . , Agua Economias
economias ativas de agua
ESO03 - Quantidade de ,
. . Esgoto Economias
economias ativas de esgotos
INO46- indice de esgoto tratado
N . Esgoto Percentual
referido a 4gua consumida

Fonte: elaboragdo propria.

5 Mais informag@es ver Parecer Técnico ARSAE/GIE ne. 1/2021



o
ARSAL-MG

Como a base de dados de referéncia abrange um periodo de quatro anos, antes de imputar as
variaveis determinantes e determinadas no modelo de Andlise Envoltdria (DEA) a ser aplicado, deve-se
calcular a média anual para cada um dos insumos e produtos mencionados nesta secao.

3.3. Calculo da medida de eficiéncia para a Copasa

Conforme mencionado anteriormente, o calculo dos Custos operacionais eficientes (COE) serd
determinado pela andlise do fator de catch-up. O fator catch-up mede a distancia da Copasa da fronteira de
eficiéncia composta pelos prestadores comparaveis. Conforme descrito em secdes anteriores, a Arsae-MG
decidiu aprimorar o calculo do DEA aplicando restricdes a modelagem.

A Arsae-MG se baseara na metodologia desenvolvida pela ANEEL em sua Nota Técnica n2 121/2020
— SRM/ANEEL. Para tal, os dados dos prestadores selecionados como similares a Copasa serdo usados para
executar, incialmente, um modelo DEA em sua concepc¢ao classica, sem restrigdes. Seguindo a metodologia
da Aneel, os pesos atribuidos a cada produto (vj) e insumo (ui) nesse processo de otimizagdo sem restri¢do
serdo utilizados para o estabelecimento das restricdes. A partir destes pesos, por sua vez, calculam-se os
precos-sombra ou a relagdo entre produtos e insumos, vj/ui.

Nesta construcdo, para cada produto j analisado, foram descartados os valores nulos dos pregos-
sombra e a partir dos valores restantes foi realizado calculo dos limites. Para fazé-lo, partiu-se dos valores de
média e desvio padrdo dos precos ndo nulos, obtidos no processo de otimizagdo sem restricoes. De tal forma
que no calculo do limite maximo esta média foi acrescida de um desvio padrdo e para o limite minimo
subtraiu-se um desvio padrao da média.

Tabela 2 — Racional para a obten¢do dos limites de pesos utilizados no modelo®

Restrigoes
Precos-sombra desw(c:jg)adrao média média-dp | média+dp
economias de agua/opex 195 500 305 695
economias de esgoto/ opex 562 713 150 1.275
indice de esgoto tratado/opex 2.848.007 7.034.083 | 4.186.076 | 9.882.090
perdas/opex 3.459 4.669 1.209 8.128

Fonte: elaboragdo propria.

A partir destes calculos, foi executado um novo modelo DEA, desta vez considerando as restricoes
dos pesos calculadas anteriormente. A partir desta modelagem com restricdes foi possivel calcular as
seguintes eficiéncias para os prestadores:

6 Apesar de serem tratadas nesta abordagem como um “mau produto”, a Arsae-MG acredita que a variavel de perdas também deve
ter seus pesos limitados, uma vez que em algumas analises geradas pela Arsae-MG, a auséncia de restricdes apenas deste
componente do modelo gerava solugdes de canto, em que alguns prestadores passavam a ter eficiéncia apenas na gestdo de perdas,
ao passo que tinham eficiéncia 0 para todos os outros produtos.
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Tabela 3 - Fator catch-up dos prestadores da amostra

Prestadores Eficiéncia

PRESTADOR 1 1
PRESTADOR 2 1

COPASA 1
PRESTADOR 4 1
PRESTADOR 5 1

PRESTADOR6 (0,970417
PRESTADOR7 (0,941401
PRESTADOR 8 | 0,892934
PRESTADORS9 (0,827642
PRESTADOR 10 | 0,814031
PRESTADOR 11 | 0,795609
PRESTADOR 12 | 0,703576
PRESTADOR 13 | 0,699436
PRESTADOR 14 | 0,694181
PRESTADOR 15 | 0,650605
PRESTADOR 16 | 0,596107

Fonte: elaboragdo propria.

A segunda coluna da tabela mostra as eficiéncias pontuais obtidas por cada prestador da amostra.
A Copasa mostrou ser uma das cinco companhias mais eficientes dentre aquelas analisadas, tendo obtido
eficiéncia igual a 1. Sendo assim, de acordo com a metodologia definida na se¢do 3.2, o valor do efeito de
catch-up indica que ndo haverd impacto nos custos operacionais da Copasa em funcdo da aplicagdo deste
fator.

4. FATOR DE PRODUTIVIDADE (FP)

O compartilhamento dos ganhos de produtividade dos prestadores de servicos de saneamento
basico com os usudrios € um mecanismo utilizado para que a regulagdo atinja o objetivo de definir tarifas
gue conjuguem o equilibrio econdmico-financeiro do prestador com a modicidade tarifaria, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445/2007, alterada pela Lei n2 14.026/2020, art. 22, inciso IV.

Basicamente, produtividade é uma medida da evolu¢do no tempo da relagdo insumo-produto ou,
mais especificamente, da relagdo entre custos e mercado. Se os custos de uma empresa crescem numa
propor¢do menor que o mercado, diz-se que a referida empresa obteve ganhos de produtividade. O Fator de
Produtividade citado na legislagdo setorial deve captar esta evolugdo. Por fim, a evolucdo da produtividade
pode se dar por varios fatores, tais como o desenvolvimento tecnoldgico e ganhos de escala na producéo.
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Ganhos de escala sdo extremamente relevantes nos setores de infraestrutura, especialmente
naqueles que apresentam caracteristicas de monopélio natural. Uma definicdo simplificada é a de que o
monopdlio natural é caracterizado por ganhos de escala em toda funcdo de producdo ou custos marginais
decrescentes. Assim, ao produzir mais, a firma produz a um custo menor. Entretanto, isso ndo significa que
ela esteja mais eficiente. Deste modo, sob o ponto de vista do regulador, é desejavel que a regulacdo seja
capaz de extrair os ganhos de escala do prestador e compartilhd-los com os usuarios.

Entretanto, é preciso compreender que ganhos individuais de produtividade sdo fortemente
influenciados pela eficiéncia e particularidades de cada companhia, notadamente pelas decisdes relativas a
gestdo de seus custos. A¢bes especificas e ndo recorrentes como programas de demissao voluntdria podem
alterar de maneira significativa o patamar de custos de determinada empresa. Ademais, uma empresa menos
eficiente possui maior margem para implementacdo de melhorias e ganhos. Assim, os ganhos de
produtividade de uma empresa sao afetados por diversos fatores, nem sempre separdveis e passiveis de
analise. Ademais, em um setor ndo universalizado, como no caso do saneamento basico, os custos adicionais
para a adesdo de novos usudrios sdao, possivelmente, crescentes. Diante do exposto, idealmente, a agéncia
deveria calcular o desempenho médio das empresas do setor, ou de uma amostra destas, para evitar as
especificidades citadas. Conforme destacou a Aneel:

“O risco de se considerar os ganhos de produtividade de uma empresa
como referéncia, seja para definir o fator X da propria, seja para definir
o fator X das demais, é extrapolar essas especificidades para as
demais. Ou seja, o desempenho dessa empresa ndo pode,
necessariamente, ser considerado como um ganho potencial de
produtividade, seja para ela, seja para as demais. Assim, por esse
aspecto é interessante considerar o desempenho médio de uma
amostra de empresas para evitar distorgées ao invés de utilizar ganhos
individuais”. (Aneel, 20147).

Contudo, a Arsae-MG nao possui as informagdes necessarias para o cdlculo da produtividade total,
que inclui os custos capital, das empresas compardveis do setor de saneamento. Assim, a agéncia se
defrontou com o dilema entre a utilizacdo apenas das informacdes da Copasa, aceitando as limita¢Oes
supracitadas, e a aplicagdo do fator de produtividade com as informagdes disponiveis, i.e, os custos
operacionais. Na versdo preliminar dessa nota técnica, disponibilizada antes da Audiéncia Publica n2 32 de
2020, a Arsae-MG optou por calcular o ganho de produtividade especifico da Copasa. Contudo, a agéncia
recebeu uma série de contribuicbes da Copasa, na AP n2 32/2020, no sentido de n3o utilizar o indice de
produtividade total especifico da Companhia. As contribui¢des salientaram que:

e 0 indice Tornqvist ndo permitiria computar a decomposi¢cdo da produtividade em suas
distintas fontes;

e com o emprego apenas dos ganhos individuais de produtividade da Copasa para o calculo do
FP, ha um risco de se extrapolar a ocorréncia de fatores especificos de uma empresa e ndo
recorrentes ao se considerar os ganhos de produtividade de um Unico prestador;

e pode ocorrer o chamado “efeito catraca”, que desincentivaria a busca por maior eficiéncia;

e a3 utilizacdo de dados histéricos ndo é uma boa representac¢do para o futuro;

e existem divergéncias em relacdo a apuragdo dos custos de capital.

7 Nota Técnica no 185/2014-SRE/ANEEL.
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As respostas as contribuicdes da Copasa estdo expostas no Relatdrio Técnico CRE 01/2021. Conforme
disposto no citado documento, a Arsae-MG farad a apurac¢do do Fator de Produtividade seguindo o método
estabelecido na 12 RTP, i.e., utilizara o indice de Malmquist, considerando a mesma amostra da secdo 3.2.2
desta Nota Técnica, e utilizando apenas os custos operacionais. Ademais, o FP aplicado refletird apenas o
deslocamento da fronteira de eficiéncia. A secdo 4.2, a seguir, apresentard a metodologia de calculo do FP.

A forma de compartilhamento deste ganho sera objeto da préxima fase da 22 RTP.

4.1 Ganhos de Produtividade: uma analise prospectiva

Uma importante questdao que emerge na construgao das tarifas é se os ganhos de produtividades a
serem incorporados na RTP sdo os obtidos no ciclo tarifario anterior ou os ganhos a serem auferidos no ciclo
posterior. Para responder ao questionamento é necessdrio entender o porqué da inclusdo do fator de
produtividade na légica da regulagdo por preco teto com ano-teste.

Na revisdo tarifdria, a Arsae-MG faz uma analise “estatica” das condi¢cGes de prestacdo do servico, ou
seja, tanto os custos quanto o mercado s3o os observados no ano-teste®. Nesse momento, é definida uma
tarifa que corresponde ao equilibrio entre receitas e despesas eficientes, nas condi¢cdes de prestagdo do
momento (Aneel, 2014).

Desta forma, durante o ciclo tarifario, a receita evolui com o mercado faturado, que, por sua vez,
depende do padrao de consumo dos milhGes de usuarios da Copasa. Portanto, a gestdo da empresa sobre o
mercado faturado é limitada. Uma notavel excecdo é o controle das perdas aparentes, que possui tratamento
especifico conforme secdo 5 desta nota técnica. Em relacdo aos custos, a gestdo do prestador é claramente
maior. De sorte que decisdes operacionais e gerenciais impactam em larga medida os dispéndios observados.

Assim, dado o carater exdgeno da evolugdo da receita e a dindmica prépria e complexa dos custos
eficientes, ndo hd como garantir a priori, no momento da revisado tarifaria, o equilibrio entre os custos
eficientes e a receita tarifaria ao longo do ciclo tarifario. Ou seja, a dindmica do mercado pode gerar receitas
adicionais para o prestador durante os quatro anos seguintes a revisao tarifdria.

O objetivo principal do fator de produtividade é justamente corrigir essa assimetria, ou seja,
equilibrar receitas e custos eficientes durante o ciclo tarifario. Em face do exposto, fica evidente que a analise
da produtividade deve ser prospectiva. Desta forma, procura-se avaliar os potenciais ganhos de
produtividade que serao auferidos durante a vigéncia da 22 RTP.

Para fazer a inferéncia dos ganhos de produtividade futuros, a Arsae-MG utilizara os dados histdricos
da Copasa. Por intermédio do passado, a Agéncia podera “prever” os ganhos de produtividade que serao
auferidos pelo prestador na vigéncia da 22 RTP. E preciso, contudo, que se expurguem, na medida do possivel,
os efeitos de eventos que sejam transitdrios, ou seja, que ndo sejam recorrentes e ndo fornecam informacgdes
para o futuro. Ademais, a Aneel salienta que:

“se eventos histdricos — como programas de universaliza¢Go de
energia, mudancas regulatorias, etc. — impactaram os ganhos de
produtividade, é importante mensurar esses efeitos. E possivel ainda
tracar cendrios provdveis para o futuro e, assim, estimar ganhos
potenciais que estejam de acordo com esses cendrios.” (Aneel, 2014°).

8 0 Ano-Teste para a 22 RTP é o periodo compreendido entre agosto de 2020 e julho de 2021.
9 Nota Técnica no 185/2014-SRE/ANEEL.
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Por fim, cumpre ressaltar que o uso de dados histéricos para avaliagdo da produtividade é comum
na regulacdo dos servicos publicos. Contudo, deve-se ter em mente que distor¢des podem ocorrer, ainda
mais em um setor que passa por grandes transformacdes. A Arsae-MG, na construcdao do Fator de
Produtividade, buscara minimizar as distor¢des encontradas.

4.2 Metodologia

Na literatura especializada, existem diferentes formas de se definir e medir a produtividade e os
ganhos associados a ela. Como definido anteriormente, produtividade é medida de avaliacdo da dindmica
entre insumos e produtos no tempo. Uma empresa tera ganho (perda) de produtividade caso os produtos
variem em uma propor¢ao maior (menor) que a variagao dos insumos. Apds as contribuicdes realizadas pela
Copasa, a agéncia optou por utilizar o indice de Malmquist, obtido por meio da andlise de DEA.

Este indice de produtividade total dos fatores compara a quantidade de insumos utilizados por uma
firma em dois periodos com o produto e pode ser decomposto em dois efeitos: (i) efeitos de emparelhamento
(catch-up effect); (ii) deslocamento da fronteira eficiente.

Mo = (emparelhamento) x (deslocamento da fronteira) 2)

O emparelhamento compara a eficiéncia técnica entre dois periodos no tempo. Ou seja, mede a
aproximac3o ou afastamento de um prestador na fronteira de eficiéncia estimada. Considerando 8¥como a
eficiéncia técnica de cada prestador do setor de saneamento, k = {1, ..., K}, o efeito de emparelhamento
mede:

05 (x6,¥5) 3)

Emparelhamento = ——72"2—
p 6(1)'+1 (x3+1’y6+1)

Onde:
5 (xt, yb) é a eficiéncia obtida no tempo t;
05" (xt*1, yt*t1) é a eficiéncia obtida no tempo t+1.

O numerador representa a eficiéncia técnica do prestador no momento t e o denominador a
eficiéncia desta mesma firma no momento t+1. Caso o valor encontrado para este efeito seja menor do que
1, entdo a eficiéncia técnica do prestador melhorou entre os dois periodos.

Como a produtividade de uma firma também pode ser resultado do avanco tecnolégico, levando a
um deslocamento da fronteira de tecnologia para a esquerda, também é necessario calcular o efeito desse
deslocamento. A medida de deslocamento da fronteira serd igual a média geométrica do produto de duas
razoes. A primeira razdao mede a eficiéncia no periodo t em relagdo a eficiéncia em t+1, dados os planos de
producdo prevalentes em t+1. Ja a segunda razdo mede a eficiéncia no periodo t em relagdo a eficiéncia em
t+1, dados os planos de producdo prevalentes em t. O efeito deslocamento tem a seguinte formulagado
matematica:

1
Bt (x*1ytt)  EE(xt yt) |2 4
EUHL (1 yTF D) FEFL (o 3T (4)

Deslocamento =

Onde:
t t+1 . t+1) < PN . . . . .
E (x ,y ) é a eficiéncia obtida com a tecnologia em t e os insumos e produtos em t +1;

Ef! (x%,y") é a eficiéncia obtida com a tecnologia em t+1 e os insumos e produtos em t.
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Do indice de Malmquist para cdlculo do fator de deslocamento da fronteira, considerou-se somente
o deslocamento médio da fronteira de producdo (item ii), formada pelos prestadores de saneamento da
amostra. A agéncia calculard o fator de deslocamento da fronteira nos biénios 2016/17, 2017/2018 e
2018/2019. O FP serd obtido pelo média geométrica dos biénios considerados.

Destaca-se que se o fator de deslocamento for menor que 1, a Arsae-MG considerard zero o FP.

4.3 Resultados preliminares do FP

Na tabela abaixo é apresentada a evolugdo histérica do componente de deslocamento da fronteira
dos prestadores selecionados na amostra, calculado pela Agéncia:

Tabela 4 - Evolugdo Historica do Deslocamento da Fronteira dentre os Prestadores Selecionados

Prestadores 16/17 17/18 18/19
Prestador 1 0,983 0,937 1,008
Prestador 2 0,994 0,984 0,998
Prestador 3 1,051 0,895 1,032
Prestador 4 1,058 0,911 1,118
Prestador 5 1,023 0,967 1,053
Prestador 6 1,031 0,955 1,097
Prestador 7 1,012 1,050 0,973
Prestador 8 1,165 0,861 1,077
Copasa 1,146 0,829 1,130
Prestador 10 1,056 0,885 1,255
Prestador 11 0,983 0,952 1,029
Prestador 12 1,075 0,885 1,189
Prestador 13 1,090 0,854 1,192
Prestador 14 1,047 0,967 1,234
Prestador 15 1,077 0,896 1,151
Prestador 16 0,971 0,954 1,016
Média Geométrica 1,05 0,92 1,09

Fonte: elaboragao prépria.

O deslocamento da fronteira foi calculado com a férmula descrita na se¢do anterior, utilizando os
dados do SNIS para os biénios de 2017/18, 2018/19 e 2019/20. Os valores da tabela acima estdo
discriminados por prestador, o Fator de Produtividade, contudo, utiliza a evolugdo tecnoldgica do setor. Para
obter esse indice utilizou-se a média geométrica dos prestadores da amostra.

Tabela 5 - Evolugao Histérica do Deslocamento da Fronteira

Componente Deslocamento da Fronteira do indice de Malmquist
2016/17 2017/18 2018/19 Média Geométrica
4,64% -7,77% 9,37% 1,81%

Fonte: elaboracdo prépria.

Percebe-se que, no primeiro biénio analisado, houve uma melhora na fronteira de producdo, o que
significou uma elevagdo na produtividade (4,64%). No segundo biénio, ao contrario, houve uma forte
retragdo na produtividade. Por sua vez, no terceiro biénio, ocorreu um grande ganho de produtividade. Pelo
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componente deslocamento da fronteira do indice de Malmquist, observa-se, a partir da média geométrica
dos periodos, que o setor, medido pela produtividade média dos prestadores da amostra, teve média de
produtividade de 1,81 %, com destaque para o biénio 2018/19, quando o indice atingiu o percentual de 9,37.
Neste caso, ha produtividade a ser compartilhada com os usudrios, e, desta forma, o Fator de Produtividade
serd igual 1,81%. Assim, os calculos preliminares apresentados aqui indicam uma necessidade de redugdo de
1,81% na Receita Tarifaria da Copasa que devera ser sera aplicado integralmente na 22 RTP.

A Arsae-MG reforga que os resultados encontrados sdo preliminares, fruto de um exercicio com o
método de Malmquist. Os valores finais, com as respectivas memorias de célculo, serdo publicados na
terceira fase da Revisdo Tarifaria da Copasa.

5. FATOR DE INCENTIVO PARA REDUGCAO E CONTROLE DE PERDAS

Um dos grandes desafios do setor de saneamento é desenvolver os procedimentos e os meios
necessdrios para alcancar uma sustentabilidade de longo prazo. Nesse sentido, deve-se garantir a
continuidade e qualidade da prestacdao do servico hoje, mas assegurar que as geracgoes futuras também
possam usufrui-lo.

Garantir o abastecimento de dgua com continuidade e qualidade ndo é uma tarefa simples, ainda
mais quando se observa o estresse hidrico que acomete diversas bacias hidrograficas brasileiras. Com esse
cenario, surge a necessidade de politicas voltadas ao gerenciamento adequado dos recursos hidricos,
permeando pelo aumento dos indices de tratamento dos esgotos, pela implementacao de politicas publicas
integradas e, ndo menos importante, pelas acdes de controle e reducdo de perdas de agua na prestacdo dos
servicos de abastecimento.

A Lei 11.445/2007%°, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, determina, em
seu art. 29, que um dos principios fundamentais da prestacdo de servicos publicos de saneamento basico é
“areducdo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua tratada, estimulo a racionalizagao
de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao
aproveitamento de aguas de chuva”. A lei em referéncia ainda menciona em seu art. 23 que a entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), editara normas que abrangerdo, dentre outros aspectos, as diretrizes para a reducdo progressiva e
controle das perdas de dgua. Adicionalmente, em seu art. 29, § 12, a mencionada lei determina que as tarifas
de saneamento basico observarao, entre outras diretrizes, a inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio
de recursos.

No que diz respeito a legislacdo do estado de Minas Gerais, a Lei 18.309/2009, que estabelece
normas relativas aos servicos de dgua e esgoto e cria a Arsae-MG, determina em seu art. 22 que a preservagao
da saude publica e do meio ambiente, especialmente dos recursos hidricos, € um dos principios da prestagdo
dos servigos de agua e esgoto no estado.

Portanto, a legislagdo nacional e estadual de saneamento basico destacam a relevancia do tema para
o setor, que exige grande atencdo dos reguladores e prestadores dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Os ganhos resultantes do controle de perdas de agua transcendem a manutenc¢ao
dos recursos hidricos. Segundo ABES (2016), esse controle promove:

e Reducdo do consumo de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua;

10 A redagdo da lei foi alterada pela Lei n2 14.026, de 2020.
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Reducgdo dos produtos quimicos utilizados para o tratamento da 4gua;
Diminuicado da probabilidade de contaminag¢do da dgua durante a distribuicao;
Diminuicdo do custo de operacdao e manutencao;

Aumento do faturamento;

Postergacdao de investimentos na capacidade e no tratamento de dagua, contribuindo para
modicidade tarifaria.

De acordo com Hunaidi et al. (2000) %, todas as unidades de um sistema de abastecimento de dgua
(captacdo, elevagdo, adugdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo) sdo passiveis de perdas. Entretanto,
como afirmado por Morais et al. (2010)*2, é na distribuicdo que acontecem os mais altos indices, seja por
problemas de manutencdo da infraestrutura ou pela proximidade do usudrio, que pode beneficiar-se do
abastecimento por liga¢des clandestinas. Diante desse basilar, o combate as perdas de dgua na distribuicdo
deve iniciar pela compreensado dos diferentes tipos de perdas a serem combatidas.

Segundo o Ministério das Cidades (2018)®3, uma das tipologias sdo as perdas reais, as quais sdo
definidas como o volume de 4dgua que entrou no sistema de abastecimento, mas ndo chegou ao usudrio.
Assim, essas perdas abrangem os vazamentos na rede de distribuicdo e os extravasamentos de agua em
reservatérios, por exemplo. Segundo a cruz de Lambert (MINISTERIO DA CIDADE, 2018), o controle das
perdas reais perpassa pela gestdo dos ativos da infraestrutura, controle de vazamentos, rapidez e qualidade
dos reparos e controle da pressdao média do sistema. Para tanto, sdo recomendadas a¢bes de setorizacdo,
instalacdo de valvulas redutoras de pressdo, substituicdo de redes e ramais, detec¢do de vazamentos nao
visiveis, dentre outros.

Enquanto as perdas reais culminam em perdas fisicas de agua, as perdas aparentes — outra tipologia
de perdas — se referem ao volume de dgua consumido pelos usuarios que nao foi contabilizado para fins de
faturamento. Essas perdas estdo associadas a submedicdo dos hidrometros e as ligagdes clandestinas, por
exemplo. Nesse sentido, o controle das perdas aparentes requer redugdo de erros nos medidores, melhoria
no sistema comercial da companhia, qualificacdo da m3o de obra e combate as fraudes (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2018). Para isso, recomenda-se substituicdo de hidrdmetros, substituicdo de padrGes para facilitar
a leitura e dificultar fraudes, vistorias para combate as fraudes, programas sociais em areas vulneraveis,
dentre outros. O Ministério das Cidades (2018b) apresenta diferentes indicadores para acompanhar as
perdas de dgua de acordo com a tipologia.

Para as perdas reais o Ministério propde o acompanhamento dos seguintes indices:

indice de vazamento da infraestrutura;
Volume diario perdido por ramal;
Volume diario perdido por ramal por metro de pressao;

Volume perdido por quiléometro de rede por hora.
Para as perdas aparentes, dispde-se dos seguintes indicadores:

® Percentual do volume de perdas aparentes em relagdao ao consumo autorizado;
® Volume diario de perdas aparentes por ramal.

11 HUNAIDI, O.; CHU, W.; WANG, A. & GUAN, W. (2000). Detecting Leaks in Plastic Pipes. Journal of the American Water World
Association, 92(2), 82-94.

12 MORAIS, D. C.; CAVALCANTE, C. A. V.; DE ALMEIDA, A., T. Priorizagdo de Areas de Controle de Perdas em Redes de Distribuicio de
Agua. Pesquisa Operacional, v.30, n.1, p.15-32, Janeiro a Abril de 2010.

13 MINISTERIO DAS CIDADES. Sistema Nacional de Informac&es sobre Saneamento. Disponivel em: http://www.snis.gov.br/ .
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Apesar de tais indicadores permitirem um acompanhamento mais preciso, a regulacdo do setor de
saneamento no Brasil ndo costuma tratar separadamente as perdas reais e as aparentes, pois os dados
disponiveis pelas prestadoras ainda ndo permitem essa diferenciagdo, como é o caso da Copasa.

Para além das questdes técnicas, a definicdo de um nivel eficiente de perdas deve considerar os
custos e beneficios advindos das a¢Ges de controle. Dentre os custos, pode se ressaltar os dispéndios com
reposicao de hidrémetros, inspecdes na rede e troca das tubulacdes. Os beneficios, por outro lado, podem
ser segregados em duas situacdes: (1) capacidade de producdo de agua é ampla ou (2) capacidade de
producdo de agua é menor que a demanda. No primeiro caso, um controle de perdas mais rigido faz com
que o prestador possa postergar os investimentos da ampliacdo do sistema e reduza o custo varidvel de
producdo. No segundo caso, a redugdo das perdas é transformada em um melhor servigco ao usuario e a
receita que pode ser auferida com o faturamento adicional.

O nivel regulatério deve considerar os beneficios e custos acima citados. O prestador deve ser
estimulado a observar o balanco entre retorno e custo das acées de combate ao desperdicio de agua.

Ademais, deve-se ter em conta as externalidades positivas decorrentes de um controle mais
sistematico de perdas. A maior disponibilidade hidrica tende a favorecer os demais usudrios dos corpos de
agua. A regulacdo pode incorporar os beneficios sociais da reducdo de perdas nas tarifas, fazendo com que
a Copasa seja incentivada a implementar as acdes de combate e controle dos volumes nao faturados.

5.1 Incentivo para Controle e Redugao de Perdas na 12 Revisao Tarifdria
Periddica

Na revisdo tarifaria da Copasa de 2017, a Arsae-MG prop0s a aplicacdo de um fator de incentivo
tarifario para redugdo e controle de perdas (Ip), com vigéncia para todo o ciclo tarifario. Por divergéncias
sobre a forma de aplicagao tarifaria, bem como sobre qual seria o indice de perdas étimo para a companhia,
o incentivo ndo foi totalmente implementado no reajuste de 2018.

O fator de incentivo pensado inicialmente seria composto de trés itens:

i. Percentual de penalidade/b6nus definido em um menu conforme meta escolhida pela
Copasa;

ii. Penalidade por deficiéncia em micromedicdo e macromedicdo;
iii. Penalidade por ndo atuar em municipios prioritarios.

Destes trés fatores, apenas a penalidade por micromedicdo e macromedicdo foi aplicada nos
reajustes de 2018 e 2019. A Penalidade por Falta de Micro e Macromedi¢do (PFM) constitui-se em um
desconto de até 0,2% da receita tarifaria pela ndo atuagdo da Copasa nos municipios que apresentaram
indices de hidrometragdo e/ou macromedigdo abaixo de 99% em dezembro de 2016 e que, portanto, devem
buscar a universaliza¢do dos servicos e mensuragao de volumes distribuidos e consumidos.

Apds diversas reunides técnicas envolvendo prestador e regulador, foi apresentada, na Audiéncia
Publica n2 22/2018, uma nova proposta de incentivo tarifario para controle de perdas. Aprovada pela
Resolucdo Normativa Arsae-MG n2 121/2019, o fator de incentivo foi aplicado pela primeira vez no reajuste
de 2020. O novo Ip continuou a considerar o item ii, isto é a penalidade por falta de micromedicdo e
macromedicdo. Ademais, foi criado o componente de bdnus/penalidade em func¢do do indice de distribuicdo
de perdas (%p). O célculo do componente %p pode ser sumarizado pelo fluxograma a seguir.

Figura 1 — Fluxograma do componente Bénus/Penalidade do Incentivo de Redugio de Perdas
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Em que:
o Histdrico IPD: evolugdo do indicador de perdas da companhia considerando os dados

histéricos de IPD desde 2003;

IPD Desejavel (%): valor potencial 6timo que deve ser alcangado no longo prazo;

Meta (i) (p.p): reducdo em pontos percentuais de perdas a ser alcancada pela Copasa no ano
a,

IPD Regulatério (i) (%): valor do indice de perdas a ser alcangado no ano i. No primeiro ano,
o IPD regulatério sera igual ao indice de perdas aferido entre maio de 2018 e abril de 2019
subtraido da meta para o ano de 2020;

Volume Consumido (m3): volume anual de agua consumido por todos os usudrios,
compreendendo o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as liga¢Ges
desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado no periodo de referéncia do reajuste.
Volume Distribuido (m3): volume anual de dgua disponivel para consumo medido ou
estimado nas saidas das ETA’s;

Volume Apurado Consumido (i) (m3): volume consumido no periodo de referéncia do
reajuste tarifario no ano i;

Volume Distribuido Regulatério (i) (m3): volume a ser distribuido caso o prestador cumpra
o IPD regulatério, considerando o volume consumido apurado (i);

Volume Distribuido Medido (i) (m3): volume distribuido no periodo de referéncia do
Reajuste Tarifario no ano i;

Desvio da Meta (m?3): diferenca entre os volumes distribuidos regulatério e apurado;
Volume Distribuido PR 2017 (m3): volume distribuido considerando o periodo de referéncia
da Revisdo Tarifaria de 2017;

Custos de Operacdo Agua PR 2017 (RS): Custos Operacionais relacionados ao servico de
abastecimento de 4dgua no periodo de referéncia da Revisdo Tarifaria de 2017;

Custo Médio (R$/m3): Razio entre o Opex de dgua e o volume distribuido;
Bdnus/Penalidade (RS): produto entre o Custo Médio e o Desvio da Meta;

RTo Base (RS): Receita Tarifaria no momento 0;

%p (%): Fator de Incentivo para o IPD.

O IPD desejavel foi obtido por meio das seguintes regras:

Agrupamento dos municipios: separacdo dos municipios da Copasa em grupos mais
homogéneos;
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ii. Defini¢cdo da meta por agrupamento: a meta foi definida como a média dos percentuais de
perdas por distribuicdo no agrupamento estabelecido;

iii. Calculo do volume distribuido desejavel: aplicacdo da meta de perdas caso o percentual de
perdas na distribuicdo seja maior que a meta; ou pelo préprio volume distribuido, caso o
percentual de perdas na distribuicao seja inferior a meta;

iv. Andlise dos indices esperados de perdas por distritos operacionais: definicio de metas
distritais, baseado nos volumes distribuidos desejaveis dos municipios; e

V. Estabelecimento de um indice de perdas desejavel global: definicdo de um valor 6timo
Unico para toda a Copasa, baseado nos volumes distribuidos desejdveis dos distritos
operacionais.

A Arsae-MG, percebendo a longa distancia entre o patamar de perdas da Copasa — 40,19% no
momento da andlise - e o IPD desejavel (31,76%), estabeleceu que esse seria uma diretriz de alcance de longo
prazo. A trajetéria de metas de reducdo de perdas anuais nos anos de 2020 e 2021, em que haveria aplicacdo
do Ip, seriam suavizadas e iguais a 0,8 pontos percentuais (p.p) no primeiro ano de aplicagdo e 1,2 p.p. no
ano seguinte. As metas de reducao consideraram o histérico da Companhia nos anos de 2004 e 2017, que
indicavam piora acentuada do IPD. O indice que era igual a 32,82% ao final de abril de 2012 chegou a 40,5%
em abril de 2019, um aumento de 23,4% em apenas 7 anos.

Grafico 1 — Evolugao Histdrica do IPD da Copasa

Evolugao Histdrica do IPD da COPASA anualizado (2003 — 2020)
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Fonte: Dados operacionais do prestador.

Nas discussdes sobre o tema, a Copasa alegou que boa parte do aumento no IPD é fruto das perdas
aparentes. Em especial, o aumento das perdas comerciais se da por conta da imprecisdo dos hidrometros,
fraudes e liga¢Ges clandestinas nas zonas de ocupacgao irregular. Em relagdo as perdas reais, a companhia
salientou as dificuldades em se promover redugdo de perdas e gestdo de ativos na RMBH — regido mais
problematica em termos de IPD - devido principalmente a topografia. Este fator certamente é importante
para explicar um nivel mais elevado do IPD da Copasa, dada a importancia relativa da regido para a
companhia, mas que ndo explica o crescimento recente do indice.

Para calculo do fator de incentivo propriamente dito, a Agéncia considerou a seguinte maxima:
“custos operacionais associados ao volume distribuido acima do indice de perdas regulatdrias ndo devem ser
reconhecidos na tarifa. Analogamente, se o volume distribuido apurado estiver abaixo do volume distribuido

regulatdrio, a Copasa deve receber um bdnus pela eficiéncia, proporcional ao volume poupado”?4.

14 Nota Técnica GRT n? 13/2018 disponivel em:
< http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/NT _GRT 13 FatorlP 2018.pdf>.
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A operacionaliza¢do desse incentivo é calculada a cada reajuste e as agGes sao resumidas abaixo:

i.  Célculo do custo médio por volume distribuido apurado: o custo médio (RS/m3) é calculado
pelo quociente de custos operacionais associados a distribuicdo de agua dividido pelo
volume distribuido;

ii.  Calculo do volume distribuido regulatodrio: o volume distribuido regulatério é calculado com
base no volume medido apurado e no IPD regulatério pré-definido;

iii.  Cdlculo do desvio da meta: Calculo da diferenca entre o volume distribuido apurado e o
volume distribuido regulatério;

iv. Calculo do incentivo tarifario em termos monetarios: a partir do produto da multiplicacdo
do custo médio (R$/m?3) pelo desvio da meta de volume distribuido (m?3);

v.  Cdlculo do Fator p: conversdo do incentivo tarifario em termos monetdrios para um fator
(%p) em termos percentuais a ser aplicado no reajuste.

Por fim, com o intuito de possibilitar o controle e o acompanhamento das acdes de combate e
reducdo de perdas, a Copasa envia a Arsae-MG relatdrios semestrais. Os relatdrios devem conter as agoes
empreendidas pela companhia, o status dos empreendimentos - Concluido/Atrasado/Suspenso/Em
andamento — e os resultados obtidos. Com base nessas informacGes, a Arsae-MG pode promover
fiscalizacOes para averiguar a veracidade e o andamento das acdes apresentadas nos relatérios semestrais.

No reajuste tarifario de 2020, primeiro ano de aplicacdo da meta regulatéria, a Copasa atingiu, entre
mai/19 e abr/2020, 40,5% de perdas na distribuigdo, valor superior a meta estipulada (39,6%). A Companhia
foi, portanto, penalizada em RS 24.050.800, o que correspondeu a um %p de -0,45%.

5.2 Mudangas na metodologia para a 22 RTP

Esta se¢do contém as propostas de melhoria do atual mecanismo de incentivo a redugao de perdas
definido pela Arsae-MG para a Copasa. Com o intuito de desenvolver uma metodologia que observe as
melhores praticas, a Arsae-MG realizou uma reunido técnica sobre o tema no dia 21 de agosto de 2020 dentro
do Il Seminario de Regulagdo e Gestdo de Perdas de Agua, por ela promovido.

Além da participacdo de diferentes especialistas na area, essa reunido contou com um relatdrio
técnico que sumarizou os principais pontos de discussdo da equipe técnica da Arsae-MG sobre o mecanismo
de incentivos para reducdao de perdas. Este relatério, assim como o resumo da reunido técnica, estd
disponibilizado no site da Arsae-MG?>.

5.2.1. De perdas percentuais na distribui¢cdo para perdas diarias por ligacdao

Um tema abordado pelos especialistas que participaram da reunido técnica é a utilizagdo do
percentual de perdas para a determinagao do incentivo. Atualmente, a Arsae-MG utiliza o percentual perdido
sobre o volume produzido como referéncia para a construcdo do mecanismo de incentivo. Contudo, este
indicador possui limitagGes. Para ilustrar uma dessas limita¢gdes, vamos considerar um caso hipotético em
qgue o volume perdido de agua seja constante no tempo e uma eventual redugdo no consumo de agua
motivou uma reduc¢do no volume produzido de agua pelo prestador. Desta forma, o percentual perdido de
agua se elevou mesmo que as perdas tenham se mantido.

15 http://arsae.mg.gov.br/component/gmg/page/866-reunioes-tecnicas-revisao-tarifaria-da-copasa-e-da-copanor
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Além disso, por ser fun¢do do volume consumido, a expressdo das perdas em percentual do volume
produzido é inadequada tanto para a comparagdo entre sistemas, quanto para a compara¢dao do mesmo
sistema no tempo. A expressdo em percentual seria mais adequada, se o consumo for constante, o que
raramente é o caso.

Dessa forma, a Arsae-MG modificara a métrica para obtenc¢ao do fator de incentivo de forma a utilizar
a métrica de perdas didrias por ligacdo. A utilizacdo das perdas diarias por ligacdo, em oposi¢ao ao percentual
das perdas na distribuicdo, afeta a equacdo 7 da Nota Técnica GRT N2 13/2018, que trata do Fator de
Incentivo, alterando o volume distribuido regulatério. Para efeitos de clareza e melhor entendimento,
reapresentam-se todas as equagdes necessarias para o calculo do incentivo. As equacdes demonstram os
cinco passos para operacionalizagao do incentivo — que foram expostos na se¢do 5.1.

Calculo do custo médio por volume distribuido

Para o calculo do custo médio associado ao servico de abastecimento de agua (Cme), a Arsae-MG
considerara os custos operacionais reconhecidos nas tarifas correspondentes ao periodo de referéncia (PR)
aplicado na revisdao tarifaria 2021. Serdao considerados apenas os custos diretamente atribuiveis ao
abastecimento de 4gua.

Por sua vez, o custo médio é obtido pela razdao do volume distribuido de dgua no PR da revisao
tarifaria de 2021, conforme a férmula abaixo:

Opex Agua,,

Cmepgy1 = (5)

Volume distribuido dgua,,
Em que:

- Cmeppa1: Custo médio por volume distribuido;

- Opex Aguapr,:: Custos operacionais associados ao servico de dgua no PR da RTP de 2021;

- Volume distribuido dguapr,1: Volume distribuido verificado pela Copasa no PR da RTP de 2021.

Ao longo do ciclo tarifério, o Cmepgz1 serd atualizado monetariamente pelo INPC (indice Nacional de
Precos ao Consumidor), de forma que o custo médio real seja mantido constante.

Calculo do volume distribuido regulatoério

O calculo do incentivo tarifario considera o volume regulatério distribuido, ou seja, o volume
distribuido maximo coberto pelas tarifas. Esse é obtido por meio do volume consumido apurado no PR e pelo
indicador de PDLA (Perdas Diarias por ligagcdo) regulatéria, considerando o periodo de um ano de apuragdo:

Vol dist,eq = Vol consumidogpyrado + (PDLATeg * 365 * ligac;(”)es) (6)
Em que:

- Vol distreg: Volume distribuido regulatério;

- Vol consumidoapurado: Volume consumido de dgua apurado no PR;

- PDLA,.4: perdas didrias por ligagdo regulatdrias;

- ligacdes: Nimero de ligagdes de dgua ativas no final do periodo de apuragao.

Calculo do desvio da meta
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A diferenga entre o volume regulatério e o volume verificado representa o quanto a Copasa se
desviou da meta estabelecida. O desvio sera positivo se a companhia cumprir a meta ou negativo, se ela ndo
alcancar (i.e bonus ou 6nus):

Desvio da Meta = Vol dist,.q — Vol distapyrado (7)

Em que:

- Vol distapurado: Volume de distribuido verificado no PR.

Calculo do incentivo tarifario em termos monetarios

O valor monetario do incentivo tarifario é calculado a partir do desvio da meta e do custo médio por
volume distribuido (atualizado monetariamente pelo INPC), como indica a formula abaixo:

bonus /penalidade = Desvio da meta * Cmepg,; (8)
Calculo do Fator P
Por fim, o fator de incentivo (%p) é calculado como a razio entre o bonus/penalidade, calculado na
secdo acima, e a Receita Tarifaria Base no momento 0, como pode ser visto na equacgao abaixo:

bonus/penalidade
RT, base
O Fator P serd positivo, aumentando o indice de reajuste, quando o prestador superar a meta de

Fator P =

reducdo estipulada pela Arsae-MG. Alternativamente, o fator P serd negativo, reduzindo o indice de reajuste,
guando a companhia ndo cumprir a meta estabelecida pela agéncia.

5.2.2. Penalizagao por Falta de Micromedi¢cdao e Macromedicao

Conforme ja salientado na seg¢do 5.1, a PFM constitui-se em um desconto de até 0,2% da receita
tarifaria pela ndo atuagdo da Copasa nos municipios que apresentaram indices de hidrometracdo e/ou
macromedicao abaixo de 99%. A PFM foi aplicada nos reajustes tarifarios de 2018, 2019 e 2020.

No reajuste tarifario de 2020, apenas 2 municipios do conjunto de 56, considerados prioritarios, ndao
atenderam a meta de hidrometragdo e macromedigdo superior a 99%. Pode-se, portanto, observar o sucesso
da intervencdo regulatéria no alcance do objetivo de mensuragdo de volumes distribuidos e consumidos.
Desta forma, caso ndo ocorra retrocessos nos municipios que atendem a meta na préxima apurac¢do, a PFM
nao serd considerada no préximo ciclo tarifario.

5.2.3. Controle e acompanhamento

Com o intuito de possibilitar o controle e 0 acompanhamento das a¢Ges de combate e reducdo de
perdas, a Arsae-MG estabeleceu, na Resolugdo n?121/2019, que a Copasa deveria enviar a agéncia relatérios
semestrais. Esses relatérios deveriam apresentar por municipio: (i) o cronograma de ac¢des atualizado; (ii)
intervengoes realizadas; (iii) andlise técnica dos resultados obtidos; e (iv) perspectivas para o proximo
semestre.

Considerando o fiel cumprimento das obrigacdes impostas por parte da Copasa, a Arsae-MG optou
por ndo impor a companhia a obrigacdo de apresentacdo dos relatdrios. Ressalta-se, porém, que a agéncia
continuara a observar os resultados obtidos pela Copasa, por meio do Fator X.
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5.3 Mudando de Paradigma: Nivel Economico de Perdas

Uma alternativa mais moderna e que tem sido desenvolvida no Brasil no ambito da ProEESA - Projeto
de Eficiéncia Energética no Abastecimento de Agua - Cooperagdo entre Secretaria Nacional de Saneamento
do Ministério de Desenvolvimento Regional (SNS/MDR) e o Ministério Federal da Cooperacdo Econdmica e
do Desenvolvimento da Alemanha (BMZ)- é a definicdo do nivel econémico de perdas de agua . O método —
desenvolvido em "Non-Revenue Water: Financial Model for Optimal Management in Developing Countries"
(Wyatt, 2010) — consiste em calcular o nivel de perdas que iguala o beneficio de evitar perdas de 4dgua e os
custos de combater essas mesmas perdas.

Isto é, “o nivel 6timo de perdas reais é alcangado quando o custo marginal de um programa de
controle de perdas fisicas tem a mesma magnitude que a soma dos custos marginais de producdo de dgua e
de expansao futura; e o nivel étimo de perdas aparentes é alcancado quando a receita marginal é igual ao

custo marginal de controle dessas perdas”?®.

Na Reunido Técnica realizada pela Arsae-MG, o método foi defendido por Rita Cavaleiro, que sugeriu
a avaliacdo do NEP a nivel regional e, idealmente, a nivel municipal. Luiz Antonio de Oliveira Junior, servidor
publico da Arsesp (Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo), indicou que a
agéncia paulista usara o NEP para o préximo ciclo tarifario. Ele ressaltou como principal vantagem do método
a alocacdo de recursos no combate a perdas entre os municipios, além de apontar a possibilidade de
aumentar investimentos em outras dreas que ndo o combate as perdas, quando se verifica que ndo ha tanta
margem para reducdo de perdas de forma eficiente.

Ademais, outra grande virtude da metodologia é, justamente, a separacdo entre perdas reais e
perdas aparentes. Desta forma, discrimina-se de maneira clara as a¢des que devem ser tomadas pelo
prestador para o alcance da meta.

Adicionalmente, a meta estabelecida pelo método tende a levar uma trajetdria de reducdo de perdas
sem grandes impactos financeiros para o prestador e, consequentemente, sem grandes aumentos tarifarios
para os consumidores.

Por fim, o método é muito influenciado pelas condicGes iniciais, o que pode levar a aceitacdo, pela
agéncia reguladora, de patamares muito elevados de volumes produzidos ndo faturados, em discordancia
com preceitos de eficiéncia e conservagdo do meio ambiente almejados pela regulagdo. Como contraponto,
as metas podem ser estipuladas considerando as perdas inevitaveis, as quais consideram o volume minimo
de perdas possivel, considerando os atuais equipamentos e materiais utilizados para concepgao dos sistemas
de abastecimento de agua. Nesse caminho, a eficiéncia e preservagdao ambiental estariam acima dos aspectos
econdmicos, cabendo a regulacdo definir o tempo para que o prestador alcance esse patamar.

Ponderando os pros e contras do NEP, a Arsae-MG optou pela implantacio do método. A
metodologia, todavia, para que seja implementada, necessita de um volume consideravel de informagoes e
de estimativas a serem apuradas em campo pelo prestador. Em especial, é fundamental que o prestador
consiga prover a Agéncia o balanc¢o hidrico dos sistemas de abastecimento. Até o presente momento, a
Copasa nao apresentou oficialmente a Arsae-MG o referido balango. Com as informag¢des que a Agéncia
dispGe hoje nao seria possivel implementar a modelagem desenvolvida por Wyatt (2010).

16 CAVALEIRO DE FERREIRA, Rita et al. Guia para determinar o nivel econdmico e metas progressivas no controle de perdas de agua:
uma abordagem para titulares de servigo, reguladores e prestadores de servigo. GIZ, 2019. Versdo de trabalho.
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Em resposta ao Oficio ARSAE/GRT n2. 4/2020, de 31 de agosto de 2020, a Copasa informou que
“possui o balanco hidrico no dmbito da Companhia e unidade de negdcio, o qual faz 0 acompanhamento”?’.
Contudo, os balangos passam, atualmente, por um processo de revisdao metodoldgica com auxilio de uma
consultoria especializada. A Companhia informou que necessitaria de um prazo de 180 dias para a
certificacdo dos balancos existentes. Desta forma, a Copasa salienta que a atualizacdo do balanco hidrico

ainda estd em processo de construcao.

Considerando a capacidade do prestador de fornecer essa e demais informagdes necessdrias para o
calculo do NEP, conforme metodologia Wyatt (2010), a Arsae-MG entende que a Copasa devera fornecer o
seguinte rol de informagdes:

a. Balanco Hidrico com regionalizacdo a ser futuramente definida;
b. Coeficiente de perdas de base e vazamentos reportados;
c. Coeficiente de perdas de vazamentos ndo reportados;

d. Rdacio da capacidade de producdo de d4gua instalada em relacdo a dgua consumida
presentemente, ie., excesso de capacidade;

e. Tempo até que a ampliacdo do sistema seja necessaria;

f. Periodo relativo a expansao do sistema.

A agéncia definira, em conjunto com a Companhia, um cronograma de entrega das informacdes
elencadas acima nos moldes que serdo propostos na 32 Fase da 22 RTP. Até que o prestador consiga prover
as informagdes confidveis para construgdo do modelo de NEP, a Arsae-MG continuara a aplicar a
metodologia da 12 RTP, com as alteragdes prevista na se¢do 5.2.

Apds o recebimento de todas as informacdes listadas acima®® e o desenvolvimento dos trabalhos
internos para a construcdo do modelo de NEP, a Arsae-MG ira promover uma consulta publica que debatera
a aplicagdo deste novo método, assim como novas metas de redugdo de perdas e os novos incentivos
financeiros decorrente também da nova modelagem. Somente apds a consolidacdo desta audiéncia publica
é que o modelo de NEP serd aplicado as tarifas da Copasa.

5.4 Metas de Reducgao de Perdas

As metas de reducdo de perdas serdo definidas na terceira fase de consulta da 22 RTP. A agéncia
realizard estudos internos e mantera conversas com a Copasa para o estabelecimento de metas factiveis.
Além disto, sera necessario analisar como os fatos atipicos ocorridos em 2020, a pandemia da Covid-19 e os
temporais que atingiram o estado, influenciaram na dindmica das perdas na distribuigdo. As referidas metas
de reducdo serdo aplicadas até a mudanca para o NEP.

6. FATOR DE INCENTIVO A UNIVERSALIZACAO DO ESGOTAMENTO
SANITARIO (FE)

A universaliza¢do dos servicos de saneamento bdsico em sua integralidade é um dos principios da Lei
11.445/2007, alterada pela Lei 14.026/2020, marco legal do saneamento bdasico brasileiro, e um dos

17 Comunicagdo Externa - N° 195/2020 — SPRE.
18 Qutras informagdes necessdrias a construgdo do modelo de NEP poderdo ser solicitadas para a Copasa. No entanto, estas novas
informagdes ndo contardo para o atendimento ao prazo de entrega definido para o dia 31/03/2021.
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principais objetivos a ser perseguido pela Arsae-MG. A legislacdo define que o esgotamento sanitario é
constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalagOes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligagcOes prediais até sua destinacdo final para produgcdo de agua de reldso ou seu
langamento de forma adequada no meio ambiente.

A partir da atualizagdo do marco legal com a promulgacdo da Lei 14.026/2020, foi estabelecida a
meta de universalizacdo do servico de esgotamento sanitario no pais até 2033, sendo considerado como
universalizacdo do servico o atendimento de 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgoto.
Considerando que grande parte dos municipios mineiros ainda ndo possui acesso a tratamento de esgoto,
esse € um grande gargalo a ser superado e deve contar com incentivos especificos desenhados pela
regulacdo.

Considerando a previsdao do marco legal de inclusdo de mecanismos tarifarios de incentivo a
antecipacdo de metas de expansdo e da qualidade dos servicos, a Agéncia tratou deste tema na 12 RTP,
utilizando-se do indice de Tratamento de Esgoto (ITE), que mede a razdo das economias atendidas com
esgoto dindmico coletado e tratado (EDT) sobre as economias atendidas com abastecimento de agua. O
instrumento foi incorporado ao incentivo chamado Fator de Qualidade (FQ) e constituia um claro incentivo
a universaliza¢do do servico de esgotamento sanitario completo (coleta e tratamento).

Além do ITE, o FQ era composto pelo indicador de Eficiéncia de Remocgdo de DBO (ERD), que mede a
proporc¢do de municipios onde o tratamento de esgoto atende aos padrdes de eficiéncia de remocao de carga
organica, medida pela demanda bioldgica de oxigénio (DBO). O ERD é, portanto, uma medida de qualidade
no tratamento de efluentes.

Na 22 RTP, a Arsae-MG optou por segregar esses dois efeitos e abordar separadamente o incentivo
para a universalizagdo do servigo tratamento de esgoto e o incentivo para a melhoria na qualidade do
tratamento dos esgotos. Portanto, o ERD sera utilizado como um dos componentes do Fator de Qualidade
(ver secdo 7) e o ITE serd o indicador empregado para o acompanhamento da evolugcdo do servico de
esgotamento sanitario. O Fator de Incentivo a Universalizagao do Esgotamento Sanitario sera, portanto, o
percentual aplicado as tarifas, como bénus ou penalidade, no caso de cumprimento ou descumprimento das
metas escolhidas pelo prestador para o indice de Tratamento de Esgoto via menu de incentivos®.

O menu de incentivos, que associa as metas de expansao com o bénus e penalidade tarifaria, serd
apresentado na 32 fase de consultas desta revisdao tarifaria. As metas do menu devem ser factiveis e as
punicdes a que se sujeita o prestador devem ser coerentes em caso de descumprimento.

O menu sera construido de forma que, ao assumir uma meta mais desafiadora, a Copasa assumira
maior risco de ndo alcancar o resultado proposto e ser penalizada. Em contrapartida, estard sujeita a
recompensas maiores por bons resultados, de forma que haja incentivo efetivo a perseguicdo e superacdo
das metas. Escolnendo uma meta mais frouxa, havera um menor incentivo (recompensa reduzida), assim
como um menor risco (penalidades também menores).

19 A segdo 4.9 da Nota Técnica CRE 05/2020 < disponivel em:
http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/consulta publica/2020/18/NT_CRE 05 2020 Pauta Diretrizes Cronograma e
Pauta.pdf > explica em detalhes a técnica de regulagao por menu.
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Assim, apés definido o menu de incentivo, a Copasa devera escolher as metas de expansdo para o
ciclo tarifario, associadas aos bénus e penalidades. Este “contrato regulatério” vigera durante todo o 22 ciclo
tarifario.

6.1 Indice de Tratamento de Esgoto (ITE)

Para avaliar a evolucdo da cobertura do servico de coleta e tratamento de esgoto e definir a meta de
expans3o aliada ao incentivo tarifario, a Arsae-MG utilizara o indice de Tratamento de Esgoto (ITE) durante
o préximo ciclo tarifario da Copasa. O indice, ja utilizado na 12 RTP, segue a seguinte férmula:

Numero de economias atendidas com servicos de EDT
ITE = — - - ~ x 100 (10)
Numero de economias faturadas com servigos de agua

Ao contrdrio da maior parte dos indicadores usualmente adotados para medir tratamento de esgoto
(que compara o volume tratado em relagdo ao volume coletado), o objetivo desse indicador é mensurar
guantas economias (unidades usudrias) dos servicos de agua possuem acesso aos servicos de coleta e
tratamento de esgoto. Apesar dos valores de economias faturadas apresentarem maior confiabilidade, a
partir desta revisdo tarifaria, a Arsae-MG definiu por estabelecer que a Copasa deverd adotar uma tarifa
Unica de esgoto, sendo assim, este indice passara a utilizar o nUmero de economias atendidas informado nas
bases de dados operacionais. Em tese, as informacgGes apresentadas nas duas bases devem ser iguais.

A medicdo do indice se dard ao final do exercicio fiscal anterior aos reajustes tarifarios, quando o
fator serd aplicado, ou seja, o valor considerado no Fator de Incentivo a Universalizacdo do Esgotamento
Sanitdrio serd aquele observado em dezembro do ano imediatamente anterior. E importante ressaltar que o
numero de economias de dgua considerado é somente nas dreas em que a Copasa possui contrato para a
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio e abastecimento de agua. Afinal, ndo seria factivel
estabelecer uma meta de abrangéncia que envolva servigos ndo previstos contratualmente.

Na 12 RTP, durante o processo de revisdo, foram pactuadas com o prestador metas de aumento da
cobertura para os anos que compdem o ciclo tarifario. As metas de aumento sdo progressivas e alcangardo
2,2% de crescimento no ultimo ano do ciclo, a ser avaliado no momento da RTP de 2021. A tabela a seguir
apresenta as metas por ano do ciclo.

Tabela 6 - Metas de aumento do ITE para o préximo ciclo tarifario

Ano do Reajuste Metas
2018 1,13%
2019 1,41%
2020 1,76%
2021 2,20%

Analisando o desempenho da Copasa na 12 RTP, pode-se observar que a companhia cumpriu as
metas estabelecidas, com excec¢do para o ano de 2018. O grafico a seguir mostra a evolugao do ITE no 12 ciclo
tarifario.
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Grafico 2 — Evolugao do ITE X Atingimento das Metas pela Copasa
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Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados da Copasa.

Para o 29 ciclo tarifario, as metas para o ITE e o impacto tarifario referente ao Fator de Incentivo a
Universalizacdo do Esgotamento Sanitario serdo estabelecidos posteriormente, na 32 fase do processo de
revisdo tarifaria. Até I3, a Arsae-MG mantera conversas com o prestador para o estabelecimento de metas
factiveis.

Além disso, é importante lembrar que para que o calculo do ITE a ser aplicado em 2021 seja feito
corretamente, a Copasa devera enviar o mais breve possivel planilha contendo o valor do nimero de
economias faturadas com o servico de dgua, o n2 de economias que sao atendidas com o servigo de coleta
e o n2 de economias que sao atendidas com o servigo de tratamento nos municipios nos quais a Copasa
nao possui concessdo de esgoto em todo o municipio. Estes dados devem ser enviados por localidade
referentes a dezembro de 2020.

Para os préximos anos, ficard acordado que a Copasa devera enviar os dados mensais do exercicio
fiscal anterior até janeiro do ano do reajuste tarifario. Ou seja, os dados mensais referentes ao ano de 2021,
deverao ser enviados até janeiro de 2022.

7. FATOR DE QUALIDADE

Um dos papéis da Arsae-MG enquanto agéncia reguladora dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio é estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo e a expansdo da qualidade
dos servigos oferecidos pelos prestadores regulados, conforme previsto no marco legal do saneamento
basico, Lei 11.445/2007. Para a promocado da expansdo e qualidade dos servigos, a legislacdo prevé, entre
outros instrumentos, que o regulador pode langar m3o de mecanismos tarifarios de antecipagdo de metas
de expansdo e de qualidade dos servigos durante as revisdes tarifarias (art. 38, Lei 11.445/2007).
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Conforme discutido anteriormente, a Arsae-MG criou o Fator de Qualidade (FQ) com o objetivo de
incentivar o aumento da qualidade na prestagao dos servigos. Contudo, no 12 ciclo tarifario, o FQ contemplou
apenas o incentivo a expansdo do servico de esgotamento sanitario e a qualidade do tratamento de esgoto,
ndo incorporando outros aspectos da prestagdo de servigos.

Para o proximo ciclo tarifario a Arsae-MG ird ampliar a gama de aspectos de qualidade contemplados
pelo FQ, passando também a adicionar indicadores relacionados a qualidade dos servicos de abastecimento
de agua e coleta de esgoto. Ademais, a eficiéncia e qualidade do servi¢o de tratamento podem abranger
diversas outras facetas além das adotadas inicialmente pela agéncia, como é o caso da percepc¢ao do usudrio
em relacdo ao determinado servico. Por fim, a Arsae-MG retirou o ITE do FQ, ja que o indice é relacionado a
expansao do servico de esgotamento sanitdrio e ndo a qualidade propriamente dita.

Nesta sec¢do, a agéncia apresentara os indicadores que serao utilizados para a avaliagdo da qualidade
dos servicos prestados pela Copasa para a 22 RTP e a sua incorporacado ao indice Unico que serd denominado
indice de Qualidade dos Servicos (IQS). O conjunto de indicadores foi dividido em dois tipos: (i) os indicadores
de qualidade do servico; e (ii) os indicadores de relacionamento com o usuario. Os indicadores também
podem ser segregados por servico: (i) abastecimento de agua; (ii) esgotamento sanitario; e (iii) ambos os
servigos.

O quadro a seguir expde os indicadores sugeridos.

Quadro 4 - Tipologia dos indicadores propostos

Dimens&o Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitdrio Ambos os servicos

Atendimento ao padrdo de coliformes
totais

Qualidade do : . . A .
. Atendimento ao padrdo de turbidez Eficiéncia de Remogdo de DBO
Servico
Atendimento ao padrdo de cloro
Relacionamento Atendimento ao prazo nos servicos

Manifestacdo de falta d’agua Reclamacdo de refluxos de esgoto

com o Usuario executados

Fonte: elaboragdo prépria.

Ademais, serd estipulada a fdrmula de calculo do 1QS sem, contudo, identificar os pesos e as metas
para cada um dos indicadores. As definicdes desses parametros serdo realizadas posteriormente, na 32 fase
da revisdo tarifaria. Até esse momento, a Arsae-MG mantera conversas com o prestador para definicdo de
metas factiveis para cada um dos indicadores. Além disso, para balizar as metas regulatérias, a agéncia
utilizard como referéncias as normas aplicaveis ao setor, com destaque para o novo marco legal do
saneamento. Além dele, para a definicdo de incentivos tarifarios relacionados a eficacia e a qualidade dos
servicos prestados, sera necessario observar os padrdes de potabilidade da dgua definidos na Portaria de
Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude de 2017 e os parametros considerados satisfatdrios de redugao de
DBO para langamento de efluentes definidos pela Resolu¢gdo CONAMA n® 430/2011 e pela Deliberagdo
Normativa Conjunta Copam/CERH-MG n2 01/2008. Quanto aos pesos atribuidos aos indicadores, serd
avaliada a importancia relativa de cada um, dando maior peso aos considerados mais relevantes.

A partir de contribuicdes recebidas durante a Consulta Pdblica n® 23/2021, a Arsae-MG procurou
definir o mecanismo de expurgo dos impactos de eventos climaticos extremos no cdlculo do IQS. Sobre este
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tema, a agéncia entende que a ocorréncia de eventos climaticos extremos®° e de desastres com estruturas
de mineracdo podem gerar impactos sobre os dados utilizados para calcular o Fator de Qualidade. Sendo
assim, caso algum desses eventos venha a ocorrer, o expurgo destes efeitos sera realizado mediante de
manifestacdo justificada pelo prestador de servicos. Essa manifesta¢do devera ser encaminhada pela Copasa
até 90 dias antes da publica¢do dos resultados das revisdes anuais. Cabera a Arsae-MG a decisao final quanto
ao expurgo, podendo a agéncia avaliar histdricos climaticos e, até mesmo, o comportamento do IQS e seus
indicadores componentes antes e depois do evento climatico extremo.

Por fim, a aplicacdo tarifaria do FQ serd implementada por meio da regulacao por menu. O menu de
incentivos serd apresentado pela agéncia somente na terceira fase do processo de consultas desta RTP.

Em relacdo a parametrizagdo do menu com os valores de prémios e penalidades associados a cada
meta, a Arsae-MG buscara considerar, em certa medida, os custos associados ao aumento da qualidade.

Em suma, a discussdo desta nota técnica busca apresentar somente quais serdo as métricas pelas
quais a Arsae-MG observara o desempenho da Copasa na qualidade da prestacdo dos servicos. A definicao
das metas e dos respectivos incentivos financeiros somente se dara no contexto das regras para os reajustes
tarifarios do préoximo ciclo na 32 fase de audiéncias publicas.

7.1 Indicadores propostos

Nos trabalhos preparatérios para a 22 Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae-MG discutiu internamente
a possibilidade de expandir a sele¢do de indicadores adotados na andlise de qualidade. A partir da publicagdo
da Resolucdo Arsae-MG 114/2018, que normatiza o envio de informac8es pelos prestadores, todos os
prestadores regulados pela agéncia passaram a ser obrigados a fornecer as principais informacdes
operacionais e econdmicas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, divididas em 14
bases de dados operacionais e cinco bases econdmicas. A partir das informagdes operacionais enviadas
periodicamente e a partir das contribuicdes recebidas durante a Audiéncia Publica n? 32/2020, foi possivel
calcular os indicadores aqui listados que fardo parte da construcdo do Fator de Qualidade (FQ).

7.1.1. Percentual de andlises de coliformes totais na rede de distribui¢do dentro do
padrao de potabilidade

Esse indicador é obtido a partir do banco de dados de qualidade da agua distribuida enviado pelos
prestadores Copasa e Copanor a Arsae-MG, guardando similaridade com o indicador?! INO84 do SNIS. O ndo
atendimento ao padrdo de potabilidade para coliformes totais incorre no comprometimento da saude da
populacdo atendida via ingestdo de agua com risco significativo da presenca de micro-organismos
patogénicos. A equacgdo é apresentada a seguir:

20 Os eventos climaticos extremos sdo caracterizados por perdas materiais e econdmicas, assim como danos ao meio ambiente e &
salide. Em suma, essas ocorréncias sdo geralmente de “origem hidroldgica (inundagdes bruscas e graduais, alagamentos, enchentes
e deslizamentos), geoldgica ou geofisica (processos erosivos, de movimentagdo de massa e deslizamentos resultantes de processos
geoldgicos ou fenémenos geofisicos), meteoroldgica (raios, ciclones tropicais e extratropicais, tornados e vendavais) e climatoldgica
(estiagem e seca, queimadas e incéndios florestais, chuvas de granizo, geadas e ondas de frio e de calor)” (ADAPTABRASIL, 2021).

21 Anteriormente este indicador também era similar ao indicador A4 do Plansab. Entretanto, com a revisdo do plano em 2019, o
indicador A4, que se refere a andlises de potabilidade da 4dgua, teve o parametro alterado de “coliformes totais” para “Escherichia
coli (E. Coli)”.
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Percentual de atendimento ao padrao colif ormes totais por municipio

OP02c01i
= 100 - (100x Coliformes > (11)
OPOzcoliformes.Realizadas

Na qual:
OPO02coliformes: NUmero de andlises de coliformes totais?? em desconformidade no més;

OPO2coliformes.Realizadas: NUmero de andlises de coliformes totais realizadas no més.

Cada valor mensal, calculado a partir desta férmula, é transformado em um indicador binario, com
resultado igual a 1 caso tenha atendido ao padrao de 95% e valor igual a 0, caso contrdrio. Estes valores, por
sua vez, serdo ainda corrigidos pelo plano de amostragem mensal do municipio. Caso determinado municipio
em dado més ndo atenda ao menos 90% do plano de amostragem, serd aplicado sobre o percentual daquele
més um redutor de 20%. Para cada municipio, serd calculado, entdo, a soma dos indicadores bindrios
corrigidos de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o Percentual de atendimento ao padrdo de coliformes totais que valera para a Copasa, sera
feito uma média dos valores municipais.

Para a mensuracao desse indicador, a Arsae-MG considerara o histérico de 12 meses até o més de
dezembro do ano anterior de cada reajuste. Dessa forma, a Agéncia terd tempo habil para receber as
informacdes da Copasa e analisa-las a tempo do reajuste tarifario, que é publicado ao final do més de junho
de cada ano. No caso, para o primeiro reajuste tarifario de 2022, o periodo a ser considerado sera de agosto
de 2021 a dezembro de 2021.

Segundo a Portaria de Consolidacdo n? 5 do Ministério da Saude, que modifica a Portaria de
2.914/2011, para uma populacdo superior a 20 mil habitantes, 95% das amostras de coliformes devem estar
em conformidade com padrdo de potabilidade. Analisando os valores anuais, percebe-se que tanto em 2019
quanto em 2020, os valores obtidos pela Copasa ficaram abaixo dos 94% (ver grafico a seguir).

Grafico 3 - Percentual de atendimento ao padrao de coliformes totais — Copasa
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Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados operacionais do prestador.

22 Serdo consideradas para o célculo apenas as andlises realizadas na rede de distribuigcdo
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7.1.2. Percentual de andlises de turbidez na rede dentro do padrao de potabilidade

A turbidez indica o grau de atenuacdo que um feixe de luz sofre ao atravessar a dgua, de tal forma que
esta atenuacdo serd maior ou menor de acordo com a presenca de matéria sélida em suspensao na agua,
como argila, silte, substancias organicas finamente divididas, organismos microscdpicos e outras. Este
indicador é semelhante ao INO76 do SNIS. Além disso, estd diretamente ligado a qualidade da dgua distribuida
a populacdo atendida e, consequentemente, a saude humana. Devido as informacdes disponibilizadas pelos
prestadores, este indicador é obtido calculando-se primeiramente o percentual de analises realizadas de
turbidez que ndo atendem o padrao de potabilidade, como pode ser observado pela equac¢do apresentada a

seguir:
Percentual de atendimento ao padrao turbidez por municipio
0OP02 ;
= 100 — (100 x Turbidez ) (12)
OPOZTurbidez.Realizadas
Na qual:

OPO02turbidez: NUmero de andlises de turbidez?®> em desconformidade no més;
OPO27urbidez.Realizadas: NUmero de andlises de turbidez realizadas no més.

Cada valor mensal, calculado a partir desta féormula, é transformado em um indicador binario, com
resultado igual a 1 caso tenha atendido ao padrdo de 95% e valor igual a 0, caso contrario. Estes valores, por
sua vez, serdo ainda corrigidos pelo plano de amostragem mensal do municipio. Caso determinado municipio
em dado més ndo atenda ao menos 90% do plano de amostragem, serd aplicado sobre o percentual daquele
més um redutor de 20%. Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios
corrigidos de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o Percentual de atendimento ao padrdo de coliformes totais que valera para a Copasa, serd
feito uma média dos valores municipais.

Para a mensuragao desse indicador, a Arsae-MG também considerard o histérico de 12 meses até o
més de dezembro do ano anterior de cada reajuste. Dessa forma, a agéncia terd tempo habil para receber as
informacdes da Copasa e analisa-las a tempo do reajuste tarifario, que é publicado ao final do més de junho
de cada ano. No caso, para o primeiro reajuste tarifario de 2022, o periodo a ser considerado sera de agosto
de 2021 a dezembro de 2021.

Segundo a Portaria de Consolidacdo n2 5 do Ministério da Saude, que modifica a Portaria de
2.914/2011, para a garantia da qualidade microbiolégica da 4gua, em complementagdo as exigéncias
relativas aos indicadores microbioldgicos, deve ser atendido o padrdo de turbidez de valor maximo igual a
1,0 uT para agua filtrada por filtragdo lenta em 95% das amostras coletadas. Analisando os valores anuais,
percebe-se que tanto em 2019 quanto em 2020, os valores obtidos pela Copasa ficaram abaixo dos 95% (ver
grafico a seguir). Houve pequena melhoria do indicador de 2019 para 2020.

23 Serdo consideradas para o célculo apenas as andlises realizadas na rede de distribuigdo.
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Grafico 4 — Percentual de atendimento ao padrao de turbidez - Copasa
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Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados operacionais do prestador.

7.1.3. Percentual de anadlises de cloro residual livre na rede dentro do padrdo de
potabilidade

Esse indicador é obtido a partir do banco de dados de qualidade da 4gua distribuida enviado pelos
prestadores a Arsae-MG, sendo semelhante ao INO75, do SNIS. O indicador é importante para garantir a
manutencdo da desinfeccdo da dgua distribuida em caso de contaminacdo através da tubulacdo. A formula
utilizada para célculo pode ser observada a seguir:

Percentual de atendimento ao padrao cloro por municipio
0P02
Cloro ) (13)
OPOZCZOTO.Realizadas

= 100 - (100 x

Onde:
OPO02cioro: NUmero de andlises de cloro?* em desconformidade no més;
OPO02cloro.Realizadas: NUmero de analises de cloro realizadas no més.

Cada valor mensal, calculado a partir desta férmula, é transformado em um indicador binario, com
resultado igual a 1 caso tenha atendido ao padrdo de 100% e valor igual a 0, caso contrdrio. Estes valores,
por sua vez, serdo ainda corrigidos pelo plano de amostragem mensal do municipio. Caso determinado
municipio em dado més ndo atenda ao menos 90% do plano de amostragem, serd aplicado sobre o
percentual daquele més um redutor de 20%. Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos
indicadores binarios corrigidos de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador
naquele ano. Finalmente para calcular o Percentual de atendimento ao padrdo de coliformes totais que
valerd para a Copasa, sera feito uma média dos valores municipais.

Para a mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG também considerard o histérico de 12 meses até o
més de dezembro do ano anterior de cada reajuste. Dessa forma, a Agéncia terd tempo habil para receber
as informacGes da Copasa e analisa-las a tempo do reajuste tarifario, que é publicado ao final do més de

24 Serdo consideradas para o célculo apenas as andlises realizadas na rede de distribuigcdo
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junho de cada ano. No caso, para o primeiro reajuste tarifario de 2022, o periodo a ser considerado sera de
agosto de 2021 a dezembro de 2021.

Segundo a Portaria de Consolidacdo n? 5 do Ministério da Saude, que modifica a Portaria de
2.914/2011, é obrigatdria a manutenc¢do de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro
residual combinado ou de 0,2 mg/L de diéxido de cloro em toda a extensdo do sistema de distribuicdo
(reservatorio e rede). Entretanto, recomenda-se que o teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto
do sistema de abastecimento seja de 2 mg/L. Analisando os valores anuais, percebe-se que houve ligeira
elevagdo no indicador de 2019 para 2020, com valores obtidos pela Copasa acima de 92%.

Grafico 5 — Percentual de atendimento ao padrdo de cloro (média dos valores anuais dos municipios)
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Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados operacionais do prestador.

7.1.4. Taxa de manifestacoes de falta de agua e de descontinuidade

A taxa de manifesta¢des sobre falta de dgua, considerando as contribui¢Ges recebidas na Audiéncia
Publica n® 32/2020, sera obtida através da divisdo entre o nimero de manifesta¢des acerca da falta de dgua
e o numero de ligacGes ativas de agua, sendo expressa como o nimero de manifestacGes por dez mil ligagGes.
Esse indicador esta relacionado as informagdes QD023 e QD021 do SNIS. O indicador é importante na
avalia¢do da continuidade do fornecimento de dgua nos municipios, garantindo o acesso da populacdo ao
servico em periodo integral.

Como é possivel verificar através da equacdo apresentada a seguir, o indice final € uma taxa anual para
cada 10.000 ligacbes ativas do nimero de manifestacGes de falta de dgua e de descontinuidade ponderada
pelo nimero de ligagdes ativas em cada més:

. . , Y OP12y54
Taxa manifestacdes de falta de dgua = Soror,. ) ¥ 10.000 (14)
10

Onde:
OP12mra: Somatdrio do nimero de manifestagdes sobre a falta de dgua no ano de referéncia, janeiro a
dezembro, excluido o nimero de reclamagdes por falta de agua originada de clientes desconectados;

OPO0110: Somatdrio do numero de ligagBes ativas de dgua na drea de concessdo no ano de referéncia
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Analisando atentamente a base OP12, percebe-se que a Copasa enviou informacgdes de reclamacdes e
solicitagbes de municipios que se encontram fora da area de concessdo do prestador. Sendo assim, para que
seja possivel desconsiderar da andlise as manifestagdes por falta de agua originada de clientes
desconectados ou que ndo pertengam a area de concessao, solicita-se que a Copasa faga altera¢Ges nas
préximas OP12 enviadas a Arsae-MG. A Copasa devera criar na OP12 uma coluna chamada “Justificativa”
que deverd ser preenchida com a categoria “Improcedente” nos casos em que as reclamacdes forem
originadas de clientes desconectados. No caso de as reclamagdes serem oriundas de usuarios de fora da area
de concessao, preencher a coluna “Justificativa” com “Fora da area de concessao”.

Para a mensuracao desse indicador, a Arsae-MG analisara o somatdrio do nimero de manifestacdes
ao longo dos ultimos 12 meses até o més de dezembro do ano anterior de cada reajuste. Dessa forma, a
agéncia tera tempo habil para receber as informacdes da Copasa e analisad-las a tempo do reajuste tarifario,
gue é publicado ao final do més de junho de cada ano. No caso, para o primeiro reajuste tarifario de 2022, o
periodo a ser considerado sera de agosto de 2021 a dezembro de 2021.

Observando a evoluc3o do indicador nos quase Ultimos dois anos?®, percebe-se grande variabilidade
dos dados. No periodo analisado, a taxa de manifestacdes por falta de agua chegou a variar de 103,43 para
cada dez mil ligagOes ativas, em set/19, para 41,71 em jul/20.

Grafico 6 — Evolugao da Taxa de Manifestagoes de falta de dgua - Copasa

120

(3}

%’ 103,43

° o

oS 100

T o

£3

E = 80

o O

= &

Nt ™

v g D

oL o

10%1360

O~

f S ©

25 80 41,71

o =

= 5 40

o o

T O

g 2

%%’ 20

o O

)

<

= 0
o o oo o o0 O OO OO 0O O O O O O O O o o o o o
< o7 7 7 7 g 7 g g g g g g goqoag goag o
= =2 2 =S o ¥ o > N g > = = = o = o ¥ £ > N
a «© =} v = ) I o] =) ] 9]
mEE'—‘%DMOE—U-E‘EE'%E-Z'“%DWOg—U

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados operacionais do prestador.

7.1.5. Taxa de reclamagodes de refluxo de esgoto no interior do imovel

A taxa de reclamagOes quanto a presenca de refluxo de esgoto no interior do imdvel é obtida através
da divisdo entre o nimero de reclamagdes acerca da presenca de refluxo de esgoto e a populagdo total na
area de concessdo, sendo expressa como o numero de reclamacdes por dez mil habitantes. Esse indicador

25 Para esta analise preliminar, utilizou-se os dados de contratos existentes na base OP14 para filtrar apenas as
manifesta¢des que ocorreram em municipios que pertencem a area de concessdo da Copasa. No futuro, esta
informacgio devera vir descriminada na prépria base OP12 conforme explicado anteriormente.
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estd relacionado ao INO82 do SNIS. A importancia desse indicador esta relacionada a qualidade do servico de
esgotamento sanitario nos municipios. A equacdo é apresentada a seguir:

OP12gzgg

T d l oes d l d to = (
axa de reclamagdes de refluxo de esgoto 0P07,

Onde:

OP12gre: NUmero de reclamagbes de refluxo de esgoto no interior do imdvel confirmadas como de
responsabilidade da Copasa no ano de referéncia, exceto reclamagdes originadas de clientes desconectados;

) x 10.000 (15)

OPO077: Populagdo atendida na drea de concessao de esgoto no ano de referéncia.

Analisando atentamente a base OP12, percebe-se que a Copasa enviou informacgdes de reclamacdes e
solicitacdes de municipios que se encontram fora da drea de concessao do prestador. Sendo assim, para que
seja possivel desconsiderar da analise as reclamagdes por refluxo de esgoto originada de clientes
desconectados ou que ndo pertencam a area de concessao, solicita-se que a Copasa faca alteragbes as
préximas OP12 enviadas a Arsae-MG. A Copasa devera criar na OP12 uma coluna chamada “Justificativa”
que deverd ser preenchida com a categoria “Improcedente” nos casos em que as reclamacdes forem
originadas de clientes desconectados. No caso de as reclamagdes serem oriundas de usuarios de fora da area
de concessao, preencher a coluna “Justificativa” com “Fora da drea de concessao”.

Para a mensuracao desse indicador, a Arsae-MG analisara o somatdrio do nimero de manifestacdes
ao longo dos ultimos 12 meses até o més de dezembro do més anterior de cada reajuste. Dessa forma, a
agéncia terd tempo habil para receber as informacdes da Copasa e analisa-las a tempo do reajuste tarifario,
gue é publicado ao final do més de junho de cada ano. No caso, para o primeiro reajuste tarifario de 2022, o
periodo a ser considerado sera de agosto de 2021 a dezembro de 2021.

Observando a evoluc3o do indicador nos quase Ultimos dois anos?®, percebe-se grande variabilidade
dos dados. No periodo analisado, percebe-se que o nimero de reclamagbes quanto a presenca de refluxo no
interior dos imdveis chegou ao pico de 5,21 reclamacgdes por més por dez mil habitantes em jan/20.

Grafico 7 — Evolucao da Taxa de Reclamagdes quanto ao refluxo de esgoto
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Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados operacionais do prestador.

26 para esta andlise preliminar, utilizou-se os dados de contratos existentes na base OP14 para filtrar apenas as reclamagdes que

ocorreram em municipios que pertencem a area de concessao da Copasa. No futuro, esta informagdo devera vir descriminada na
prépria base OP12 conforme explicado anteriormente.
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7.1.6. Eficiéncia de Remogao de DBO (ERD)

A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) representa a quantidade de oxigénio necessaria para
oxidar biologicamente a matéria organica presente na agua através de decomposicdao microbiana aerébia.
Desta forma, esta medida pode ser utilizada como um medidor do potencial poluidor do efluente: quanto
maior o consumo de oxigénio necessario para estabilizar a matéria organica presente na amostra, maior o
seu potencial poluidor. Sendo assim, quanto menor a eficiéncia em remover a carga organica, indicada pela
DBO, menor a qualidade do servico de tratamento de esgotos oferecido pelo prestador em questao.

Segundo a Resolu¢do CONAMA n2 430/2011%, para que os efluentes gerados pelos sistemas de
tratamento de esgotamento sanitdrio sejam lancados no corpo receptor, é necessario que os niveis DBO5
presentes sejam de no maximo 120 mg/L. Além disso, os sistemas de tratamento devem apresentar eficiéncia
de remog¢do minima de 60% de DBO. Ainda, segundo a Deliberagdo Normativa Conjunta Copam/CERH-MG
n2 01/2008, os sistemas de esgotamento sanitario devem apresentar um percentual médio de eficiéncia de
reducdo de DBO igual ou superior a 70%.

O percentual de reducao de DBO é obtido através da diferenca entre a média mensal de DBO no
afluente e a média mensal no efluente, dividida pela média mensal de DBO no afluente. Desta forma, este
indicador segue a seguinte equacao:

DBO,— DBO,

Percentual de reducao de DBO = ( YT
a

)-1009@ (16)
Em que:

e DBOa: DBO média mensal no afluente;
e DBO.: DBO média mensal no efluente.

Para verificar a qualidade do tratamento de esgoto realizado pela Copasa, a Agéncia utilizard o
indicador de ERD. Esse é obtido pelo percentual de municipios operados pelo prestador que alcancam os
parametros supracitados de remocdo de DBO. A férmula do ERD é a seguinte:

Numero de municipios que atenderam ao padrao de eficiéncia de remogdo de DBO

ERD = (17)

Numero de municipios com servicos de EDT

27 http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=646.
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Grafico 8 — Evolugdo da Eficiéncia de Remogdo de DBO*
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Fonte: Dados operacionais do prestador.

A apuracdo do indicador se dara ao final do exercicio fiscal. Porém, para este indicador, o valor
considerado serd a média do percentual de remocdo de DBO observado entre janeiro e dezembro do ano
imediatamente anterior. Ou seja, as médias anuais de remoc¢do de DBO serdo calculadas para cada uma das
ETE’s operadas pela Copasa.

Caso no municipio existam mais de uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), todas devem cumprir
os padrodes citados para que a municipalidade seja considerada no numerador da formula do ERD.

Ademais, para os municipios que possuem outorga em cursos d’agua de dominio da Unido para
disposicdo dos esgotos, as metas consideradas nos calculos do ERD em relagdo a eficiéncia do tratamento de
esgoto serdo aquelas pactuadas entre prestador e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

Diante das particularidades da técnica de tratamento de esgoto por disposi¢cdo final no solo, em
especial, considerando que a Resolugdo Normativa Conjunta COPAM/CERH-MG n° 01/2008 prevé, em seu
art. 24, que “a disposicdo de efluentes no solo, mesmo tratados, ndo poderd causar poluicdo ou
contaminacgado das dguas”, as ETE’s que apresentem esta tecnologia serdo excluidas do cdlculo do ERD.

Por fim, a Arsae-MG informa que passara a utilizar a planilha OP08 para apurag¢ao dos percentuais de
remoc¢ao de DBO por municipio. Para que isso seja possivel, é necessario que planilha OP08 enviada pela
Copasa seja ajustada de tal forma que que as ETEs que atendem a mais de um municipio tenham sua vazao
rateada entre eles.

7.1.7. Taxa de Atendimento aos Prazos nos Servigos Executados

A taxa de atendimento quanto aos prazos nos servigos executados é igual ao percentual de servigos
executados dentro dos prazos estabelecidos nas Resolugdes Normativas da Arsae-MG.

Os servicos contemplados na referida taxa estdo expostos na tabela a seguir.

28 Os valores referentes ao ano de 2020 ainda sdo preliminares. A Copasa devera enviar uma versdo atualizada dos municipios
atendidos pela Copasa que possuem outorga em cursos d’agua de dominio da Unido para disposi¢do dos esgotos
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Tabela 6 — Servigos contemplados pela Taxa de Atendimento aos Prazos nos Servigos Executados

Cédigos das ordens e Prazo ferénci X
Acdio solicitagdes Re erencna*normatlva
OP12 OP13 Na resolugio | Adotado
A . 2 dias Res. Arsae-MG n?
Corrigir extravasamento de esgoto 326 315 1;2 corridos 130/2019, art, 25.
. . . 2 dias Res. Arsae-MG n?
Corrigir vazamento de agua - 148 1;2 corridos 129/2019, art. 106.
N 2 . . 20 dias Res. Arsae-MG n?
Ligagdo com prolongamento (agua ou esgoto) - 101; 301 10; 20 lteis 131/2019, art, 35.
N . 2 . . 10 dias Res. Arsae-MG n?
Liga¢do convencional (4gua ou esgoto) - 100; 300 7; 10 Uteis 131/2019, art. 34.
. . . 10 dias Res. Arsae-MG n?
Recompor muros, passeios, vias, revestimentos 505 - 5; 10 Gteis 131/2019, art, 15.
11315,
11302,
11334,
11333,
11335, g
2 dias Res. Arsae-MG n?
. . . S - 11352, )
Religar apds regularizagao e solicitagao de usuario 2 corridos 131/2019, art. 118.
11351,
11353,
11338,
11336,
11529
Religar apos suspensao indevida igii’ - 0,5 1 dia Res. Arsae-MG n?
Bar pas susp ' ' corrido |  131/2019, art. 117.
11513
5 dias Res. Arsae-MG n?
ipe A 11 i
Verificar hidrometro 6 5 Gteis 131/2019, art. 46.
N ey 13 . . 5 dias Res. Arsae-MG n2
Vistoriar antes da ligagdo (agua e esgoto) - 104; 302 3;5 Uteis 131/2019, art. 33.

* Nas resolugGes alguns prazos sdao contados em horas e ndo em dias. Mas para calculo dos indicadores foi adotado somente a
contagem em dias. Na pratica, a verificagcdo pode resultar em conclusGes diferentes. Exemplo: um extravasamento comegou as 8h
no dia 14/10 e terminou as 10h no dia 16/10. Na contagem de dias dara dois (cumprimento), mas em horas da 50h (descumprimento).

S €TVExe_no_prazo

x 1009 18
Servgye & (18)

Taxa de servicos executados no prazo =

Em que:
®  SerVpye no prazo: NUMero de servigos executados no prazo;
® Servg,.: numero de servigos executados.

Para a mensuragdo desse indicador, a Arsae-MG considerara o histérico de 12 meses até o més de
dezembro do ano anterior de cada reajuste. Dessa forma, a Agéncia terd tempo habil para receber as
informacdes da Copasa e analisa-las a tempo do reajuste tarifario, que é publicado ao final do més de junho
de cada ano. No caso, para o primeiro reajuste tarifario de 2022, o periodo a ser considerado sera de agosto
de 2021 a dezembro de 2021.

7.2 Férmula do indice de Qualidade dos Servigos (1QS) e Aplicagdo do FQ

Definidos os indicadores que avaliardo a qualidade dos servigos, é necessario combina-los de forma a
obter um indicador Unico. Esse indicador serd denominado indice de Qualidade dos Servicos (IQS) e sera
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calculado por meio de uma férmula paramétrica que relaciona os indicadores individuais as metas
regulatdrias estabelecidas:

IS—[ ( I )+ ( I, >+ ( I3 >+ (Meta4)+ (MetaS)
Q5 =|anx Meta, %2 % Meta, *a% Metas Hak I *s% I5

5 (iegae) * 7 (iegar)| -1 &
%X Metag *7r% Meta, (19

Em que:

I;: Percentual de atendimento ao padrao colif ormes totais;
I,: Percentual de atendimento ao padrao turbidez;
I3: Percentual de atendimento ao padrao cloro;
I,: Taxa de manifestagdes de falta de agua;
Is: Taxa de reclamacdes de refluxo de esgoto;
Ig: Eficiéncia de Remocgao de DBO;
I;: Taxa de servigos executados no prazo;
Meta;: Meta regulatoria a ser estabelecida pela Arsae para cada indicador de qualidade I;;
a;: Pesos atribuidos a cada um dos I; indicadores,de forma que ), a; = 1.

Observa-se que o IQS é construido para captar variacdes entre os resultados obtidos pela Copasa e as
metas definidas pela Arsae-MG. Estes desvios da meta sdo ponderados pelos pesos atribuidos aos
indicadores. Nos casos em que os indicadores sdo diretamente relacionados com a qualidade do servico,
utiliza-se a razdo entre os indicadores e as metas (por exemplo, os indicadores |; e I,), caso contrario, é
utilizada a razdo entre as metas e os indicadores (ver indicadores I, e Is). Desta forma, o QS maior que zero
significa que a Copasa superou as metas estabelecidas pela agéncia e, portanto, sera bonificada pela
performance alcangada. Por outro lado, quando o 1QS for negativo, o desempenho atingido pelo prestador
ficou aquém do estipulado pela agéncia e a companhia deve ser penalizada. Evidentemente, o IQS igual a
zero denota que a Copasa atingiu exatamente as metas estipuladas pela regulacgdo.

Finalmente, conforme salientado anteriormente, as metas regulatdrias e os pesos do IQS serdo
estabelecidos em fase posterior do processo de revisdo tarifaria. O impacto tarifario da aplicacdo do FQ sera
obtido pela regulagdo por menu. O desenho do menu de incentivos sera objeto da préxima fase da 22 RTP
e, idealmente, deve expressar os custos e beneficios associados a interven¢do da companhia nos
indicadores selecionados pela agéncia.

Definido o menu, a Copasa devera escolher as metas que pretende alcancar para cada indicador e, por
conseguinte, para o IQS, considerando os bonus e penalidades associados ao alcance ou ndo de cada opg¢ado
de meta. Esse “contrato regulatério” vigera durante todo o 22 ciclo tarifario.

Os bonus e penalidades atrelados as metas escolhidas e resultados alcangados corresponderao ao
Fator de Qualidade (FQ) aplicado nos reajustes anuais. Destaca-se que o FQ ira incidir sobre todos os itens
da receita tarifaria da Copasa.

8. FATOR DE DESEMPENHO DO ATENDIMENTO TELEFONICO (FD)

A Arsae-MG estabeleceu em 2013 a obrigatoriedade dos prestadores regionais de servico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio disporem de atendimento telefénico gratuito aos
usudrios em toda sua area de atuacdo, durante 24 horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados. A
oferta do servico é importante ferramenta para a garantia dos direitos dos usuarios do servico,
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principalmente considerando o cardter monopolistico dos servigos de agua e esgoto e a impossibilidade do
direito de escolha do prestador pelo usuario. Além disso, é instrumento essencial para atendimento aos
principios do marco legal do saneamento basico, consubstanciado na Lei 11.445/2007, alterada pela Lei
14.026/2020, em especial, ao principio da integralidade, uma vez que visa propiciar a populagdo o acesso
aos servicos de saneamento em conformidade com suas necessidades e maximizar a eficacia das a¢des e dos
resultados dos prestadores.

Por ser uma determinagao regulatéria, nos ajustes tarifarios calculados até 2016, as despesas geradas
pelaimplantac¢do e prestacdo deste servico eram tratadas como custo regulatdrio, um item dos componentes
financeiros. A partir da Revisao Tarifaria de 2017, ao invés de tratar os recursos para o custeio do servico de
atendimento telefénico a parte, como custo regulatdrio, a Arsae-MG incluiu esse custo na base tarifaria,
dentro do item de Custos Operacionais.

Além da consideracdo dos custos relacionados a prestacao dos servicos de atendimento telefénico,
a Arsae-MG estabeleceu um conjunto de indicadores de desempenho que seriam acompanhados para
observar a qualidade na prestacdo desses servicos. Para este conjunto de indicadores, a Arsae-MG atribuiu
metas e incentivos financeiros que, desde o reajuste tarifario de 2015, foram aplicados sobre os custos de
atendimento telefonico reconhecidos pelas tarifas. A aplicacdo deste incentivo permaneceu apds a Revisdo
Tarifdria de 2017 com alguns ajustes sobre os incentivos atribuidos ao prestador de servicos.

Para esta revisao tarifaria, a Arsae-MG mantera o acompanhamento e a aplicagdo dos incentivos
tarifarios sobre o desempenho do atendimento telefonico da Copasa com os mesmos indicadores
trabalhados desde a Nota Técnica CRFEF/GREF 02/2013. Contudo, diferentemente da revisdo de 2017, os
custos com o atendimento telefénico a serem reconhecidos pelas tarifas observarao o histérico contabil ao
invés do modelo de dimensionamento outrora utilizado pela Agéncia. Esse histdrico serd, por sua vez,
mensurado pelas rubricas contdbeis destacadas para o servigo de atendimento telefonico, conforme a Nota
Técnica CRE 06/2020, que trata da classificagdo regulatoria.

Esta secdo apresenta a forma como se dara a aplicacdo do incentivo tarifario sobre o atendimento
telefénico da Copasa.

8.1 Indicadores de desempenho

Com o objetivo de avaliar a qualidade e a eficiéncia do servigo de atendimento telefénico gratuito da
Copasa, foram construidos indicadores de desempenho relacionados ao nivel de servico, a satisfacdo do
usudrio em relagdo ao atendimento, a ocorréncia de chamadas ocupadas e ao abandono de chamadas.

A mensuracgao da eficiéncia e qualidade do servigo de atendimento telefénico da Copasa é realizada
através de indicadores que subsidiam o calculo do Fator de Desempenho (FD). Esse fator € um mecanismo
que reduz ou aumenta o custo reconhecido com o atendimento telefénico, a depender do desempenho do
servico ofertado aos usuarios. Ressalta-se que os indicadores de desempenho do teleatendimento da Copasa
sdo fiscalizados anualmente pela agéncia e sdo utilizados na construcdo do Fator de Desempenho, que
determina o incremento ou a perda percentual de custo a ser reconhecido.

Seguem os indices que compdem o Fator de Desempenho, bem como o célculo do préprio fator:
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Quadro 5 — Indicadores que compoem o Fator de Desempenho

indice de Nivel de Servigo (INS)

Razdo entre o total de chamadas atendidas em até 20
segundos e o total de chamadas recebidas pelo DAC, em

indice de Chamadas Ocupadas (ICO)

Razdo entre o total de chamadas ocupadas e o total de
chamadas oferecidas (composta pelo somatdrio do total de

indice de Abandono (I1AB)

Razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo superiora
20 segundos e a soma do total de chamadas atendidas e o total de
chamadas abandonadas em tempo superior a 20 segundos, em

Descrigdo termos percentuais. Estabelece o percentual minimodo  chamadas ocupadas e total de chamadas recebidas pela URA), termos percentuais. Estabelece o percentual minimo de chamadas
total das chamadas recebidas pelo DAC do atendimento  em termos percentuais. Estabelece o percentual minimo de  recebidas pela URA abandonadas em tempo superior a 20 segundos,
telefénico que devem ser atendidas em até 20 segundos.  chamadas que podem apresentar sinal de ocupado. desconsideranda as chamadas abandonadas em tempo inferior a 20

segundos.
INS = {[CAs20")/[CR DAC))x100, ICO = (CO/(CO+CR URA))x100 1AB = [{CAB=20")/{CA+CAB=20"))x100
Onde:
. R Onde: Onde:
. CA=20": Chamadas atendidas em até 20 segundos; i

Formula i CO: Chamadas ocupadas; CAB>20": Chamadas abandonadas em tempo superior a 20 segundaos;

CR DAC: Chamadas recebidas pelo DAC da central de . )
i CR URA: Chamadas recebidas pela URA. CA: Chamadas atendidas.
teleatendimento.
0 percentual do nivel de servico serd mantido em 90% . A A i
(INS 2 90) O percentual de ICO serd mantido em 2% (ICO = 2). O percentual de IAB serd mantido em 3% (IAB < 3).
- o R A manutengdo do indicador & necessdria para que a prestadora O objetivo desse indicador & estimular que as chamadas com mais
A continuidade do indicador & justificada por sero N o i i N . o
. L i - i faca a gestao eficiente do seu servigo de maneira a nao de 20 segundos de espera sejam priorizadas pela central de
Referéncia indicador gue avalia de maneira mais completa a

eficiéncia do atendimento prestado e, por consequéncia,
possui o maior peso na formulagio do indice de
Desempenho (1D).

permitir gue o usuério seja impedido de acessar a URA devido
a quantidade insuficiente de troncos telefdnicos contratados

com a operadora de telefonia.

teleatendimento. Esse indicador possui um peso menor se
comparado aos outros indicadores porgue as chamadas abandonadas
jé sdo avaliadas, indiretamente, quando da apurac8o do INS.
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Descrigio

indice de Qualidade {1Q)

Este indice & obtido a partir dos resultados de Pesquisa de
Satisfagdo e caracteriza-se pela razdo entre a soma do total
de chamadas com avaliagfes “Otimo” e “Bom” para o
atendimento e o total de chamadas recebidas pela URA que
responderam & pesquisa de satisfagdo, em termos
percentuais.

indice de Desempenho (ID)

Indicador geral de avaliagio da eficiéncia e da qualidade do
servico de teleatendimento, construido a partir dos indicadores
relacionados acima. Esse indice & uma média ponderada dos
quatro indicadores, sendo que a magnitude de cada
ponderador é determinada conforme as prioridades definidas
pela Agéncia Reguladora

Formula

10 = [(C1+C2)/{C1+C24+C3+C4) %100

Onde:

C: Chamadas com atendimento avaliado pelos usuérios
como “Otimo” (opcio 1 do menu da pesquisa de satisfagio),
"Bom" (opgdo 2), "Ruim" (opgdo 3), Péssimo (opgdo 4);

ID=(5xINS+3x(1-1C0)+3x1Q+1x{1-1AB)) /12

Obtém-se, portanto, o indice de Desempenho através de uma
média ponderada dos indices de eficiéncia e qualidade
estabelecidos. Em relag8io ao ICO e ao IAB, foram utilizados os
complementos dos indices, (1-1CO} e (1-1AB) respectivamente,
para composico do indice de Desempenho. Tal ajuste foi
realizado a fim de que o indice de Desempenho apresente
polaridade quanto maior, melhor.

Referéncia

0O indice de Qualidade (1Q) & relevante por ser capaz de
mensurar a qualidade do atendimento percebida pelo

Considerando as metas dos indicadores, o 1D se mantém em

usuario do servigo. Nesse indicador, a meta sera mantida em 87,5%.

70%.
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Com o objetivo de incentivar desempenhos acima da meta, desencorajar desempenhos
insatisfatérios e estimular o aumento de eficiéncia e qualidade no servico de atendimento telefénico gratuito
da Copasa, estabeleceu-se o Fator de Desempenho (FD), diretamente relacionado ao resultado obtido no
indice de Desempenho (ID).

Para esta Revisdao, o incentivo positivo sera mantido em 5% de forma a continuar encorajando a
melhoria continua dos servicos para os usuarios. Por sua vez, caso as metas estabelecidas ndo sejam
alcancgadas, a Copasa podera sofrer uma penalizagao ainda da ordem de 10%.

O Fator de Desempenho sera aplicado sobre os custos dos servicos de atendimento telefonico da
seguinte maneira:

CCTF = CCT X (1 + FD) (20)
Onde:

Ccrr: Custo dos servigos de atendimento telefénico apurado para o periodo de referéncia, apds aplicagdo do
Fator de Desempenho;

Ccr: Custo reconhecido dos servigos de atendimento telefénico apds a aplicagdo do indice de reajuste;

FD: Fator de Desempenho, sendo —10% < FD < 5%.

O Fator de Desempenho (FD) é dado pelas seguintes equacgdes:

-0,10; se ID<0,775
ID-0,875; se 0,775<ID<0,875
(ID-0,875)/2; se 0,875<ID <0,975
0,05; se ID>0,975

FD=

Onde:
FD: Fator de Desempenho, sendo —10% < FD < 5%;
ID: indice de Desempenho, conforme apresentado no Quadro 5.

Portanto, o Fator de Desempenho pode variar de -10% (quando o indice de Desempenho for igual
ou menor que 77,5%) a 5% (quando o indice de Desempenho for igual ou maior do que 97,5%). Além disso,
cada alteragdo de 1% no indice de Desempenho leva a uma alteragdo de 1% no Fator de Desempenho na
parte punitiva e a uma alteragao de 0,5% na parte premiativa.

Finalmente, ressalta-se que o Fator de Desempenho a ser aplicado sobre o custo quando do reajuste
tarifario da prestadora sera calculado através da média aritmética dos Fatores de Desempenho mensais
apurados durante o periodo de referéncia analisado.

8.2 Desempenho desde a Revisao Tarifaria de 2017
Anualmente, os relatérios de fiscalizacdo econdmica apresentam os indicadores da Copasa e da
Copanor, calculados a partir dos dados dos Relatérios de Avaliagdo de Desempenho enviados a Arsae-MG.

No reajuste de 2018, conforme Relatério de Fiscalizacdo Econdmica n® 07/2018, obteve-se o FD de
4,62% (ID de 91,49%) para Copasa e 7,37% (ID de 95,35%) para Copanor, a partir da média aritmética dos
fatores de desempenho mensais apurados no periodo de janeiro a dezembro de 2017. Ponderando pela
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participacdo de cada companhia no volume total de chamadas recebidas (99,44% da Copasa e 0,56% da
Copanor), o FD aplicado sobre os custos da central de teleatendimento resultou em 4,635%%.

No reajuste de 2019, conforme Relatério de Fiscalizacdo Econémica n2 06/2019, os valores calculados
para o periodo de janeiro a dezembro de 2018 foram 2,18% (ID de 92,30%) para Copasa e 4,86% (ID de
97,29%) para Copanor. Ponderando pela participacdo de cada companhia no volume total de chamadas
recebidas (99,43% da Copasa e 0,57% da Copanor), o FD aplicado foi 2,21%.

Por fim, no reajuste de 2020, conforme Relatério de Fiscalizagdo Econémica n2 10/2020 os valores
calculados para o periodo de janeiro a dezembro de 2019 foram 3,11% (ID de 93,73%) para Copasa e 4,77%
(ID de 97,08%) para Copanor. Ponderando pela participacdo de cada companhia no volume total de
chamadas recebidas (99,43% da Copasa e 0,57% da Copanor), o FD aplicado sobre os custos da central de
teleatendimento no reajuste tarifario resultou em 3,12%.

Com base nos cdlculos realizados pela Arsae-MG, é possivel verificar que o atendimento telefonico
prestado pela Copasa e pela Copanor pode ser considerado, de forma geral, satisfatério. Observa-se que,
para ambos os prestadores, a meta do ID médio foi superada ao longo de todo o periodo analisado.

9. CONCLUSAO

Esta nota técnica apresentou as metodologias de analise da eficiéncia dos custos operacionais e dos
componentes do Fator X para a 22 RTP da Copasa. A Arsae-MG adotara cinco fatores de incentivos tarifarios
para a companhia no préximo ciclo, quais sejam:

1) Fator de Produtividade (FP);

2) Fator de Incentivo a Redugdo de Perdas (IP);

3) Fator de Universalizagdo do Servico de Tratamento de Esgoto (FE);
4) Fator de Qualidade (FQ);

5) Fator de Desempenho do Atendimento Telefénico (FD).

O Fator de Produtividade calculado na RTP de 2017 estabeleceu uma trajetéria de alcance dos custos
operacionais eficientes ao longo do ciclo tarifario, a partir do resultado de um estudo de benchmarking
empirico, que analisou a eficiéncia dos custos operacionais da Copasa em relagdo as melhores praticas
observadas no setor de saneamento brasileiro. A construcdo do FP era composta por dois efeitos, o efeito
catch-up e o efeito deslocamento da fronteira, conforme explicado na se¢do 3.2 desta nota técnica. Para a
22 RTP, a Arsae-MG ird separar esses dois efeitos, mantendo no componente denominado FP apenas a
parcela referente a captura da produtividade total dos fatores, com a manutencdo do indice de Malmquist
para sua apuragao, e tratar a parte da analise de benchmarking para aferi¢cao do nivel de custos operacionais
eficientes, que incorporara algumas melhorias metodoldgicas.

O Fator de Incentivo a Reducgdo de Perdas (IP) tem como objetivo incentivar a eficiéncia da empresa
no combate as perdas, em consonancia com as determinagdes legais, contribuindo para a modicidade
tarifaria e gerando externalidade positivas que beneficiam outros usudrios dos corpos hidricos. Trata-se de
aspecto fundamental para a continuidade e qualidade da prestacdo do servico de abastecimento de agua.

29 Antes da Revisdo de 2017 da Copasa, o incentivo tarifario podia variar entre -10% e 10%. Apds a Revisdo o incentivo passou a variar
entre -10% e 5%. Como a aplicagdo da Revisdo ocorreu em julho de 2017 e o periodo de andlise observou os dados de janeiro a
dezembro de 2017, somente os meses de agosto a dezembro/2017 tiveram o incentivo tarifario positivo reduzido de 10% para 5%.
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A Arsae-MG mantera na 22 RTP a metodologia utilizada na 12 RTP, com as altera¢des propostas na
secdo 5, até que a Copasa seja capaz de fornecer as informacgées suficientes para o desenvolvimento do
modelo de Nivel Econémico de Perdas (NEP). A Agéncia ira definir na 32 fase da 22 RTP as informacgdes que
deverdo ser prestadas, em um cronograma estabelecido em conjunto com a companhia para a adogao do
NEP que sera implementado apds a realizagdao de uma audiéncia publica, quando se discutira o método com
a sociedade.

O Fator de Universalizagdao do Servico de Esgotamento Sanitario (FE) tem como objetivo incentivar a
empresa a acelerar o alcance das metas de expansao do servico de esgotamento sanitdrio, uma vez que ha
grande defasagem na area de atendimento da Copasa para o atingimento de 90% da populacdo, conforme
estabelecido no novo marco legal de saneamento. O fator utilizara o indice de Tratamento de Esgoto (ITE)%®,
gue mensura o nimero de economias atendidas com o servico de tratamento de esgoto em relagdo ao
numero de economias atendidas com o servico de abastecimento de dguas nas dreas que a empresa detém
concessdo de ambos. A definicdo de um componente especifico, dentro do Fator X, para incentivar a
universalizacdo do servico de coleta e tratamento de esgoto tende a reforcar a importancia do tema e

aumentar a transparéncia e acompanhamento das metas.

O escopo do Fator de Qualidade (FQ) foi ampliado para abarcar indicadores que mensuram a
qgualidade do servico e do relacionamento com os clientes tanto para o abastecimento de dgua como para a
coleta e o tratamento de esgoto. Na 12 RTP, foi contemplada apenas a expansado dos servicos de esgoto e a
qualidade do tratamento de esgoto. Assim, além do indicador de Eficiéncia na Remocdo de DBO, que ja é
utilizado, foram incluidos os indicadores de:

e Percentual de andlises de coliformes totais na rede de distribuicdo dentro do padrdo de
potabilidade;

e Percentual de analises de turbidez na rede dentro do padrdo de potabilidade;

e Percentual de analises de cloro residual livre na rede dentro do padrdo de potabilidade;
e Taxa de manifestacdes de falta de dgua e de descontinuidade;

e Taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto no interior do imoével;

e Taxa de atendimento aos prazos nos servigos executados.

Esses indicadores serdo ponderados em um indice Unico denominado indice de Qualidade dos
Servigos (1QS), para o qual serdo definidas metas por meio da regulagdo por menu. Os bonus e penalidades
atrelados as metas escolhidas e resultados alcangados corresponderdo ao Fator de Qualidade (FQ) aplicado
sobre a receita da Copasa nos reajustes anuais, incentivando-a a perseguir as metas a serem estabelecidas
para as diferentes dimensGes acompanhadas.

Finalmente, o Fator de Desempenho do Atendimento Telefénico serd mantido para a 22 RTP com o
objetivo de continuar incentivando a Copasa a atender aos usuarios com agilidade, presteza e assertividade
guanto as suas duvidas, reclamacdes, sugestoes e solicitagdes.

Em conjunto, esses fatores incentivardo a Copasa ao cumprimento dos principios e ao alcance dos
objetivos delineados no marco legal do saneamento, em especial quanto a universalizacdo, a eficiéncia, a
sustentabilidade econémica, a modicidade tarifaria, o controle e a reducdo das perdas e a qualidade dos

30 O {ndice de Tratamento de Esgoto compunha o Fator de Qualidade na 12 RTP da Copasa.
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servicos. Dessa forma, o Fator X com a finalidade de obter um modelo de regulagdo tarifaria que equilibre a
promocado da eficiéncia, com a expansdo e a melhoria da qualidade do servico.

Ressalta-se que o objeto de debate da Audiéncia Pdblica n® 32/2020 foram as metodologias e ndo os
resultados numéricos, embora tenham sido apresentados alguns niumeros preliminares. Assim, as metas ou
menus de incentivos serao objeto de discussdo da Audiéncia Publica da 32 fase da revisao tarifaria, que
ocorrera no primeiro semestre de 2021.
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