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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ARSA --MG

Geréncia de Informagoes Operacionais

Parecer Técnico ARSAE/GIO n2. 125/2021
Belo Horizonte, 22 de setembro de 2021.

PARECER TECNICO GIO N° 125/2021:
AVALIAGAO DE INFORMAGOES DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE OURO VERDE DE MINAS OPERADOS PELA COPASA

1 INFORMAGCOES DA PUBLICACAO

Diretoria Colegiada:

¢ Antonio Claret de Oliveira Junior;
¢ Rodrigo Bicalho Polizzi;

e Stefani Ferreira de Matos.

Coordenadoria Técnica de Regula¢do Operacional e Fiscalizagdo dos Servicos (CRO):
¢ Henrique Pereira Barcelos.

Geréncia de Informagdes Operacionais (GI0):
¢ Luciana de Figueiredo Alcobaca Campos, Masp: 1.485.145-5.

Equipe técnica:
¢ Misael Dieimes de Oliveira, Analista Fiscal e de Regulacdo, Masp: 1.367.103-7;
¢ Otdvio Henrique Campos Hamdan, Analista Fiscal e de Regulacdo, Masp: 1.371.429-0;

Apoio técnico:

* Gerson José Oliveira Morais, Estagiario, Masp: 18164925;

¢ Henrique Alves Santos, Estagidrio, Masp: 5157-5;

¢ Tomas Nunes Duque Medeiros, Estagiario, Masp: 18114927.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Esgotamento sanitdrio e Esgotamento sanitdrio do Estado de Minas Gerais
(Arsae-MG).

¢ Endereco: Rodovia Papa Jodo Paulo I, n2 4001, Edificio Gerais, 52 andar. Belo Horizonte, MG. CEP 31630-901.

e Tel.: (31) 3915-8133 / 3915-8119 / 3915-8112.

e Site: www.arsae.mg.gov.br

E permitida a reproducdo total ou parcial deste trabalho, desde que citada a fonte.

Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de agua e de Esgotamento sanitario do Estado de Minas Gerais
(ARSAE-MG). Parecer Técnico GIO n2 125/2021: Avaliacdo de Informagdes dos Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario do Municipio de Ouro Verde de Minas prestados pela Copasa. Belo Horizonte: Arsae-MG,
2021. Processo do Sistema Eletrénico de Informagées do Estado de Minas Gerais (SEI-MG) n° 2440.01.0000682/2021-
54. Disponivel em: <http://bit.ly/SEIMGPesquisa>.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41207384&infra...
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Local e data: Belo Horizonte, 22 de setembro de 2021.
2 ESCOPO DA AVALIAGAO

Prestador: Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa).

¢ Endereco da sede do prestador: Rua Mar de Espanha, n° 525, Bairro Santo Antdénio, Belo Horizonte - MG. CEP:
30330-900.

¢ Geréncia Regional: Tedfilo Otoni.

¢ Municipio avaliado: Ouro Verde de Minas.

¢ N2 do processo SEI-MG: 2440.01.0000682/2021-54.

3 INFORMAGOES AVALIADAS

Foram avaliadas as informacgdes dos ultimos seis meses disponiveis em cada base de dados, conforme origem descrita
a seguir:

¢ OP01: Informagdes operacionais do servico de abastecimento de dgua

Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000202/2019-22.

Periodo de analise: outubro de 2020 até marco de 2021.

* OP02: Informacgdes resumidas de controle da qualidade da dgua
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000203/2019-92.
Periodo de andlise: janeiro de 2021 até margo de 2021.

¢ OP06: ParalisacGes no abastecimento de dgua
Fonte: processo SEI-MG n? 2440.01.0000207/2019-81.
Periodo de analise: outubro de 2020 até margo de 2021.

¢ OP07: InformacgGes operacionais do servico de esgotamento sanitario
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000208/2019-54.
Periodo de analise: outubro de 2020 até margo de 2021.

¢ OP08: Informacgdes resumidas de monitoramento do tratamento de esgoto
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000209/2019-27.
Periodo de andlise: ndo se aplica.

¢ OP11: Informacdes de by-pass de esgoto
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000212/2019-43.
Periodo de analise: outubro de 2020 até margo de 2021.

¢ OP12: SolicitagGes e reclamacgdes
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000213/2019-16.
Periodo de analise: outubro de 2020 até marco de 2021.

¢ OP13: Ordens de servicos
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000214/2019-86.
Periodo de andlise: outubro de 2020 até margo de 2021.

¢ OP14: Informacgdes de contratos
Fonte: documentos recebidos.
Periodo de analise: outubro de 2020 até margo de 2021.

¢ OP51: Informacdes de racionamento

Fonte: processos SEI-MG n? 2440.01.0000174/2020-96, 2440.01.0000173/2020-26 e 2440.01.0000171,/2020-80.
Periodo de analise: ndo se aplica.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41207384&infra...  2/9
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¢ OP53: Comunicados operacionais
Fonte: site do prestador.
Periodo de analise: ndo se aplica.

4 RESUMO DAS CONSTATAGOES

Total de constatacgdes: 20.
Constatacdes pendentes: 7.

Distribuicao das constatages segundo natureza:

¢ Auséncia de informacgédo: 4, sendo 0 pendente(s).
¢ Inconsisténcia: 6, sendo 1 pendente(s).

¢ Mau desempenho: 10, sendo 6 pendente(s).

Figura 1. Distribuicdo das constatacdes segundo base de dados e situacao da avaliagao
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5 DESCRICAO DAS CONSTATACOES

A seguir é apresentada a descricdo das constatacdes identificadas, o posicionamento do prestador e o parecer da
agéncia sobre cada uma:

> LOCALIDADE: OURO VERDE DE MINAS.
>> TIPO DE SERVICO: ABASTECIMENTO DE AGUA.

1. Auséncia de informagdo segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Esta ausente a informagdo Numero de ligacdes factiveis de dgua, para a sede
do municipio, no periodo de outubro, novembro e dezembro de 2020. Gentileza informar os dados faltantes.

e Resposta do prestador (12/jul/21): Ndmero de LigacOes factiveis: Outubro/2020: 238; Novembro/2020: 239;
Dezembro/2020: 237. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideracdo(des): Em vista da apresentacdo dos dados solicitados
através da constatacdo de auséncia de informacdo, a situacdo de avaliagdo da resposta foi classificada como
concluida.

2. Informacgdo incorreta segundo a base de dados OPO1.

¢ Constatagdo da agéncia (08/jun/21): Na sede do municipio, o Volume de entrada na ETA informado foi superior ao
Volume Captado de Agua nos meses de janeiro e fevereiro de 2021. No més de fevereiro de 2021, por exemplo, o
volume de entrada na ETA informado foi de 14.761m3 ao passo que o volume captado de dgua informado foi de
13.910m3. Os dados estdo incorretos? Quais sdo os dados corretos para o periodo citado?

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41207384&infra...
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¢ Resposta do prestador (12/jul/21): Os dados estdo incorretos. Os dados corretos sdo: JANEIRO 2021 16025 -
FEVEREIRO 2021 15696. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideracdo(des): Em vista da apresentacdo dos dados solicitados
através da constatagao de informacgdo incorreta, a situacdo de avaliagdo da resposta foi classificada como concluida.

3. Informacao incorreta segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Em marco de 2021, na sede do municipio, o Coeficiente de reservacdo foi
informado erroneamente. A informacgao reportada foi de 0,82, ao passo que o correto seria 0,90. Gentileza ajustar o
calculo para os préximos envios.

e Resposta do prestador (12/jul/21): O Coeficiente de Reservacdo varia de acordo com a varia¢cdo do Volume Médio
Distribuido (m%dia), portanto é um valor que vai variar de acordo com o consumo de um determinado més. Anexo(s):
SIM, Anexo 1

* Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(bes): Ante a resposta apresentada pelo
prestador, recomenda-se a averiguacdo no calculo realizado pelo prestador uma vez que foram reportados valores
discrepantes dos calculados pela Arsae-MG.

4. Condicao ou valor atipico segundo a base de dados OP01.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): No més de novembro de 2020, o consumo de energia elétrica do sistema de
abastecimento de agua informado possui uma discrepancia muito alta comparada a série histérica de dados do
municipio para tal pardmetro. O valor reportado no periodo foi de 141 kWh e nos demais meses do periodo de
avaliacdo do municipio, o valor reportado foi superior a 8.000 kWh. O dado estd incorreto? Qual é o dado correto
para este periodo?

* Resposta do prestador (12/jul/21): O consumo em novembro/2020 foi de 10.303Kwh. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideracdo(des): Em vista da apresentacdo dos dados solicitados
através da constatacdo de condicdo ou valor atipico, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como
concluida.

5. Valor recorrente segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): A informacdo Volume de 4gua captado, na sede do municipio, manteve-se
inalterada (13.910 m3) no periodo de janeiro a marco de 2021. O dado esta incorreto? Qual é o dado correto para
este periodo?

e Resposta do prestador (12/jul/21): Os dados estdo incorretos. Os dados corretos sdo: JANEIRO 2021 16025m3 -
FEVEREIRO 2021 15696m3 - MARCO 2021 14684m?3. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideracdo(des): Em vista da apresentacdo dos dados solicitados
através da constatacao de valor recorrente, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como concluida.

6. Alto indice de domicilios ndo ligados a rede de abastecimento de dgua segundo a base de dados OPO1.

» Constatacdo da agéncia (08/jun/21): O percentual de atendimento com o servico de abastecimento de agua, para a
sede do municipio, revela que a porcentagem de domicilios ndo ligados a rede atingiu valores de até 13,97% no
periodo de outubro de 2020 a margo de 2021. Qual é o percentual de cobertura na localidade? Quais a¢Ges tém sido
tomadas para que os usuarios se liguem ao sistema de abastecimento de agua?

e Resposta do prestador (12/jul/21): O percentual de cobertura na localidade é de 91,97% e o percentual de
atendimento é de 86,55%.

Na localidade existem varios imdveis vazios, lotes vagos e fonte alternativa. Para aumentar o indice de atendimento
sdo feitas visitas aos imdveis nos locais em que ha disponibilidade de redes com o objetivo de negociar e buscar a
adesdo dos clientes que estdo factiveis ao sistema de abastecimento de agua.

A Copasa ja iniciou a cobranga pela disponibilidade dos servigos de esgoto. Anexo(s): Nao

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideragdo(Ges): -

7. Informagdo incorreta segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Na localidade OURO VERDE DE MINAS, no SAA - OVM - Queixada e pogos (ID =
1295), na poés-filtracdo da ETA Ouro Verde de Minas_SEDE (ID = ETA1167884), o parametro turbidez apresentou valor
maximo (0,45 uT) inferior ao limite previsto na Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, de 1 uT. Entretanto, foram
reportados resultados fora de padrdo de potabilidade no més de marco de 2021. Qual o motivo e/ou quais as
medidas tomadas? Qual o prazo para regulariza¢cdo?

¢ Resposta do prestador (12/jul/21): Como demostra o relatério anexo, ndo houve resultados acima do limite 0,50ntu,
no periodo citado. A informacdo dada foi equivocada. Prazo: 07/2021. Anexo(s): SIM, Anexo 2
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e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideragdo(&es): -

8. Informagdo incorreta segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Na localidade OURO VERDE DE MINAS, no SAA - OVM - Queixada e pogos (ID =
1295), na saida do tratamento da ETA Ouro Verde de Minas_SEDE (ID = ETA1167884), o parametro pH apresentou
valores (entre 6,5 e 7,2) compativeis com os limites previstos na Portaria de Consolidacdo n2 05/2017 (6 a 9,5).
Entretanto, foram reportados resultados fora do padrdo de potabilidade. Qual o motivo e/ou quais as medidas
tomadas? Qual o prazo para regularizagao?

e Resposta do prestador (12/jul/21): Como demostra o relatério anexo, ndo houve resultados fora da faixa de
potabilidade para o pH, no periodo citado. A informacdo dada foi equivocada. Prazo: 07/2021. Anexo(s): SIM, anexo 3
e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Considerac&o(&es): -

9. Descumprimento da frequéncia minima de amostragem no controle da qualidade da agua segundo a base de
dados OP02.

e Constatagdo da agéncia (08/jun/21): Na localidade OURO VERDE DE MINAS, na DISTRIBUICAO, o(s) seguintes
parametro(s) apresentaram cumprimentos da frequéncia minima de amostragem aquém do esperado: Cor (até 20,0%
em marg¢o de 2021), Turbidez (até 20,0% em margo de 2021), Cloro (até 40,0% em marg¢o de 2021). Qual o motivo
e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regularizacdo?

¢ Resposta do prestador (12/jul/21): Devido a pandemia, a ETA funciona sem a presenga do operador por um periodo
superior a O6horas/dia. Além disso tem um funciondrio afastado com licenca médica. O prazo previsto para
regularizacdo é para 31/12/2021. Anexo(s): Ndo

 Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliagdo em curso na GFO. Consideragdo(es): Recomenda-se acompanhamento
na regularizacdo da frequéncia de amostragem, uma vez que ndo ha dados que possam subsidiar a conclusdo da
constatacao.

10. Auséncia de informacgao segundo a base de dados OP06.

¢ Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Nenhuma paralisacdo no sistema de abastecimento de dgua no municipio foi
reportada no periodo de outubro de 2020 a marco de 2021. Nao ocorreram paralisacdes no periodo analisado ou os
eventos ndo foram registrados e reportados a Arsae-MG?

* Resposta do prestador (12/jul/21): Ndo ocorreram paralisagdes no abastecimento de dgua acima de 06 horas nesse
periodo. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideracgdo(&es): -

11. Elevado percentual de registros ndo executados segundo a base de dados OP13.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Na sede do municipio, o percentual de ordens ndo executadas de vistoria de
agua esteve acima da média dos municipios avaliados durante o més de fevereiro de 2021. Neste més, por exemplo,
haviam 50,0% de ordens de vistoria de dgua ndo executadas, ao passo que a média foi de 8,98%. Qual o motivo do
alto percentual de ordens ndo executadas no municipio? O que sera realizado para que o indice alcance patamares
aceitaveis?

e Resposta do prestador (12/jul/21): QUADRO DE EMPREGADOS INCOMPLETO, ESTAMOS PRIORIZANDO OUTRAS
DEMANDAS (VAZAMENTOS DE AGUA, EXTRAVAZAMENTO DE ESGOTO, LIGACOES DE AGUA E LIGACAO DE ESGOTO,
ENTRE OUTROS). Anexo(s): Nao

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideracgdo(&es): -

12. Baixo percentual de atendimento ao prazo para ligacdo de dgua segundo a base de dados OP13.

e Constatagdo da agéncia (08/jun/21): Na sede do municipio, em margo de 2021, o cumprimento das ligacGes
convencionais de agua em até 7 dias Uteis realizado foi de 67%. Ademais, também em margo de 2021, o percentual
de cumprimento das ligagGes convencionais de agua em até 10 dias Uteis foi também de 67% Dado exposto, em
mar¢o de 2021 houve descumprimento das metas estabelecidas em resolugdo, para o cumprimento das liga¢des de
agua sem prolongamento em até 7 dias Uteis e em até 10 dias Uteis. Qual o motivo do ndo cumprimento? O que tem
sido feito para que a meta seja alcangada?

e Resposta do prestador (12/jul/21): NO MES DE MARCO DE 2021 TEVE UMA LIGACAO DE AGUA QUE NAO
CONSEGUIMOS EXECUTAR DENTRO DO PRAZO, DEVIDO A PROFUNDIDADE DA REDE, DEMOROU DIAS PARA
CONSEGUIRMOS LOCALIZAR A REDE, E TAMBEM, TEVE OUTROS SERVICOS QUE FOI PRECISO PARAR COM A LIGACAO
PARA ATENDER EMERGENCIAS, E TAMBEM, QUADRO DE EMPREGADOS INCOMPLETO. Anexo(s): Ndo

* Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(bes): Ante a resposta apresentada pelo
prestador,é recomenddvel a averiguacdo da natureza e impacto da constatacdo na prestacdo de servicos. Esta
solicitacdo estd fundada no fato de que a resposta do prestador ainda ndo indicou a resolu¢gdo do problema

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41207384&infra...
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apresentado, demonstrando necessidade de acompanhamento. Reitera-se que houve descumprimento normativo e,
por isso, sugere-se que o registro do ocorrido.

13. Baixo percentual de atendimento ao prazo para corregao de vazamento de dgua segundo a base de dados OP13.

e Constatagdo da agéncia (08/jun/21): Na sede do municipio, em janeiro de 2021, verificou-se que 67% das
solicitacOes de correcao de vazamentos de dgua foram atendidas em até 24 horas, percentual abaixo do estabelecido
em resolucdo (85%). Ademais, 67% destas solicitacGes foram atendidas em até 48 horas também em janeiro de 2021,
percentual também abaixo do estabelecido em resolu¢do (100%). Qual o motivo do ndo cumprimento das metas
normativas? O que sera realizado para que os prazos sejam cumpridos?

e Resposta do prestador (12/jul/21): O motivo do atraso em janeiro se da por causa de uma solicitacdo de servico
feita pelo 115 no dia 16/01/2021 (sabado) e o empregado que estava de plantdo executou o servigo, teve problemas
de acesso ao sistema SICOMP. Sendo assim, a Ordem de Servico foi baixada na segunda feira, 18/01/2021 por outro
empregado com acesso ao sistema. Anexo(s): Nao

e Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Ante a resposta apresentada pelo
prestador,é recomenddvel a averiguacdo da natureza e impacto da constatacdo na prestacdo de servigos. Esta
solicitacdo estd fundada no fato de que a resposta do prestador ainda ndo indicou a resolucdo do problema
apresentado, demonstrando necessidade de acompanhamento. Reitera-se que houve descumprimento normativo e,
por isso, sugere-se que o registro do ocorrido.

>> TIPO DE SERVICO: ESGOTAMENTO SANITARIO.

14. Auséncia de informacgao segundo a base de dados OP07.

¢ Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Estd ausente a informacdo Consumo de energia elétrica no sistema de
esgotamento sanitdrio (kWh), para a sede do municipio, no periodo de outubro, novembro e dezembro de 2020, além
de janeiro de 2021. Gentileza informar os dados faltantes.

¢ Resposta do prestador (12/jul/21): Ndo houve consumo de energia elétrica no periodo (outubro, novembro e
dezembro de 2020 e janeiro e fevereiro de 2021). // Houve consumo em margo/21: 3 kWh, abril/21: 3 kWh e
maio/21: 2 kWh. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Considerac&o(&es): -

15. Auséncia de informacdo segundo a base de dados OP11.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): N3o ha registros de eventos de by-pass no sistema de esgotamento sanitario
para o municipio de Natércia. Nao houve eventos ou as informagdes nao foram reportadas a Arsae-MG?

¢ Resposta do prestador (12/jul/21): Ndo operamos esgoto no municipio de Natércia. Operamos apenas na sede de
Ouro Verde de Minas. NAO HOUVE ESSE TIPO DE EVENTO NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE OURO
VERDE DE MINAS POR NAO EXISTIR ETE EM OPERACAO NA LOCALIDADE. Anexo(s): N3o

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideragdo(Ges): -

16. Elevado numero de reclamacgdes sobre refluxo de esgoto segundo a base de dados OP12.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): O indice de reclamagdes de refluxo de esgoto esteve acima da média dos
municipios avaliados nos meses de novembro de 2020 e fevereiro de 2021. Em fevereiro, por exemplo, foram 6,5
reclamacdes desse tipo a cada 10 mil habitantes, ao passo que a média foi de 3,2. Qual o motivo do alto indice de
reclamacdes desse tipo no municipio? O que serd realizado para que o indice alcance patamares aceitaveis?

¢ Resposta do prestador (12/jul/21): FORAM ORDENS DE SERVICOS GERADAS PELO 115, O CLIENTE INFORMOU QUE
ESTAVA TENDO REFLUXO, MAS, NA REALIDADE NAO EXISTIA REFLUXO NO INTERIOR DO IMOVEL, SO PL CHEIO.
Anexo(s): Nao

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Considerac&o(&es): -

17. Baixo percentual de atendimento ao prazo para corre¢dao de extravasamento de esgoto segundo a base de dados
OP13.

» Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Na sede do municipio, nos meses de outubro e novembro de 2020, além de
janeiro e margo de 2021, verificou-se que até 71% das solicitagdes de correcdo de extravasamento de esgoto foram
atendidas em até 24 horas, percentual abaixo do estabelecido em resolugdo (80%). Ademais, percentuais de até 83%
destas solicitagcbes foram atendidas em até 48 horas no mesmo periodo analisado, percentuais também abaixo do
estabelecido em resolugdo (100%). Qual o motivo do ndo cumprimento das metas normativas? O que sera realizado
para que os prazos sejam cumpridos?

¢ Resposta do prestador (12/jul/21): QUADRO DE EMPREGADOS INCOMPLETO. SO TEM 1 EMPREGADO DE ESGOTO
NO SISTEMA DESDE ABRIL DE 2020. Anexo(s): Ndo
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¢ Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(bes): Ante a resposta apresentada pelo
prestador,é recomenddvel a averiguagdo da natureza e impacto da constatacdo na prestacdo de servigos. Esta
solicitacdo estd fundada no fato de que a resposta do prestador ainda ndo indicou a resolucdo do problema
apresentado, demonstrando necessidade de acompanhamento. Reitera-se que houve descumprimento normativo e,
por isso, sugere-se que o registro do ocorrido.

18. Elevado numero de registros de vazamento de esgoto segundo a base de dados OP13.

¢ Constatacdo da agéncia (08/jun/21): O nimero de eventos de vazamento de esgoto no municipio, por 10 mil
habitantes, ficou acima da média em todo o periodo analisado (outubro de 2020 a mar¢o de 2021). Em outubro de
2020, més mais critico, registrou-se 48,5 registros de vazamento de esgoto por 10 mil habitantes, enquanto a média
dos municipios da Copasa, no mesmo més, foi de 17,3 registros por 10 mil habitantes. Qual o motivo do alto nimero
de eventos desse tipo? Quais a¢cOes tem sido tomadas? Quando se espera que o indice alcance patamares aceitaveis?
e Resposta do prestador (12/jul/21): PERIODO DE CHUVA AUMENTA O NUMERO DE VAZAMENTO DE ESGOTO, além
das restri¢cdes afetas a pandemina de COVID 19. Anexo(s): Ndo

e Parecer da agéncia (22/set/21): Concluido. Consideragdo(Ges): -

19. Numero de extravasamentos de esgoto por 100 km de rede acima do maximo permitido segundo a base de dados
OP13.

¢ Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Nos meses de outubro e novembro de 2020, além de janeiro e fevereiro de
2021, a meta de vazamentos de esgoto por 100 km de rede ndo foi cumprida. Foram registrados indices de até 47,7
vazamentos de esgoto por 100 km de rede, em marco de 2021, por exemplo. Vale destacar que a meta é de 49 para
2020 e 34 para o ano de 2021. Quais os motivos para o ndao cumprimento da meta? O que tem sido feito para que a
meta prevista em resolugdo seja cumprida?

e Resposta do prestador (12/jul/21): NOS MESES CITADOS CHOVEU BASTANTE EM OURO VERDE DE MINAS. NOS
PERIODOS DE CHUVA AUMENTAM OS EXTRAVAZAMENTOS. Anexo(s): Ndo

 Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliagdo em curso na GFO. Consideragdo(&es): Ante a resposta apresentada pelo
prestador,é recomenddvel a averiguagdo da natureza e impacto da constatacdo na prestacdo de servicos. Esta
solicitacdo estd fundada no fato de que a resposta do prestador ainda ndo indicou a resolucdo do problema
apresentado, demonstrando necessidade de acompanhamento. Reitera-se que houve descumprimento normativo e,
por isso, sugere-se que o registro do ocorrido.

20. N3o operacdo segundo a base de dados OP14.

e Constatacdo da agéncia (08/jun/21): Na sede do municipio, embora o contrato de prestacdo de servigos sinalize a
implantacdo de uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) em 2020, o percentual do esgoto coletado que é tratado
apresentou 0,0% em todo o periodo analisado. Qual o motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para
regularizacdo e inicio do tratamento do esgoto?

* Resposta do prestador (12/jul/21): Motivo: A ETE ndo esta em operacgao.

Causa: Apds a assuncdo do sistema foi identificado que a ETE precisa de uma reforma geral para ter o funcionamento
operacional.

Prazo: Ainda nao tem prazo definido porque o processo licitatdrio ainda ndo foi iniciado. A divisdo de obra enviou um
engenheiro para fazer o levantamento das necessidades. Anexo(s): Ndo

* Parecer da agéncia (22/set/21): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Ante a resposta apresentada pelo
prestador, recomenda-se a averiguacao da resolucdo do imbréglio apresentado, visto que embora o prestador tenha
apresentado medidas para soluciona-lo, ndo ha prazos estabelecidos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com relagao ao processo de avaliagdo realizado, cabem as seguintes consideragdes:

6.1) A avaliacdo realizada abrange os principais aspectos da prestacdo dos servicos e os aspectos para os quais €é
viavel a anélise expedita, conforme Nota Técnica GIO n2 002/2021. Por isso é possivel que haja aspectos ndo avaliados
e/ou problemas além daqueles que foram listados neste documento, os quais podem ser alvo de fiscalizagdes futuras.

6.2) A énfase da avaliacdo é a identificacdo de problemas relativos a auséncia e inconsisténcia de informagoes e ao
mau desempenho. Por isso ndao foram listados neste documento aspectos da prestacdo dos servicos nao
contemplados pelo escopo da avaliagdo nem aspectos avaliados para os quais a situagdo esta regular segundo
referéncias normativas e técnicas.
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6.3) Recomenda-se que as constata¢des dos tipos “auséncia de informacdo” e “inconsisténcia” ndo sejam utilizadas
para juizo de valor. Somente as constatacdes do tipo “mau desempenho” permitem de fato avaliar a qualidade do
servico prestado, uma vez que sdo registradas a partir de dados enviados pelo prestador para a Arsae-MG sem
indicios de erros, condi¢do ou valor atipico e cujo comportamento é compativel com a dindmica da informacdo em
questao.

6.4) A partir do histdrico de avaliacdo da qualidade da agua, segundo a Portaria GM/MS n2 888/2021 e versGes
anteriores, observou-se que os limites de concentracao adotados pelo prestador para reportar a quantidade de
resultados em desconformidade sdo, eventualmente, mais restritivos que os limites de concentracdo exigidos na
norma. Logo, a avaliagdo a partir de bancos de dados distintos daqueles utilizados na presente avaliagdo podem levar
a conclusdes também distintas.

6.5) Os resultados da avaliagdo do municipio bem como eventuais anexos enviados pelo prestador estdo no processo
do Sistema Eletronico de Informagdes do Estado de Minas Gerais (SEI-MG). Os documentos anexados e ndo
classificados pelo prestador como de acesso restrito sdo de acesso publico.

6.6) No escopo da presente avaliacdo foram adotados critérios normativos, baseados principalmente em resolugbes
da Arsae-MG. Na auséncia de critérios normativos e/ou de forma complementar também foram adotados critérios de
ordem técnica, conforme literatura especializada. Por isso, nem todos os tipos de constatacGes possuem lastro em
instrumentos legais. Ademais, conforme regulamento e resolucdes da Arsae-MG, a presente avaliacdo ndo constitui
fiscalizagdo e as constatagGes ndo devem ser tratadas como ndo conformidades sem antes tramitar nos devidos
setores da agéncia.

6.7) A prestacdo de servicos envolve processos dindmicos, ou seja, que podem mudar ao longo do tempo. Por isso é
possivel que as conclusOGes apresentadas neste documento sejam diferentes de outras analises realizadas em
periodos anteriores ou posteriores, ou ainda que utilizem de metodologia distinta.

Belo Horizonte, 22 de setembro de 2021.

Misael Dieimes de Oliveira
Analista Fiscal e de Regulacdo, Masp: 1.367.103-7

Otdvio Henrique Campos Hamdan
Analista Fiscal e de Regulacdo, Masp: 1.371.429-0

Gerson José Oliveira Morais
Estagiario, Masp: 1816492-5

Henrique Alves Santos
Estagiario, Masp: 5157-5

Tomas Nunes Duque Medeiros
Estagiario, Masp: 1811492-7

Luciana de Figueiredo Alcobaga Campos
Gerente de Informacgbes Operacionais, Masp: 1.485.145-5

— -
eil Documento assinado eletronicamente por Misael Dieimes de Oliveira, Servidor(a) Publico(a), em
Al lily 23/09/2021, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| eletrbnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

—

eil Documento assinado eletronicamente por Gerson José Oliveira Morais, Estagiario (a), em
S;'?.n.-.:u.'.-. LT_ly 23/09/2021, as 20:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrbnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Otavio Henrique Campos Hamdan, Servidor(a)
Publico(a), em 24/09/2021, as 09:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
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assinatura d
eletrbnica

=

ell Documento assinado eletronicamente por Henrique Alves Santos, Estagiario (a), em 24/09/2021, as
ﬁmm“ tly 09:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222,
| eletrdnica de 26 de julho de 2017.

-
e|| Documento assinado eletronicamente por Luciana de Figueiredo Alcobaga Campos, Gerente, em
- tly 24/09/2021, as 10:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

i eletrénica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

-
ell Documento assinado eletronicamente por Tomas Nunes Duque de Medeiros, Estagiario (a), em
J

et d 24/09/2021, as 10:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrinica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

EI "':::'IE-"J'E- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"":& .:i “ http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'E""E?;F &% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 35624563

=] -:‘-HHI: e o cddigo CRC C9E7FB89.

Referéncia: Processo n2 2440.01.0000682/2021-54 SEI n2 35624563
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