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INTRODUGAO

A Arsae-MG (Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio
do Estado de Minas Gerais) foi criada pela Lei Estadual n2 18.309/2009 para atender aos preceitos de
regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em Minas Gerais, conforme
estabelecido na Lei Federal n? 11.445/2007. Dentre as atribuicdes e competéncias da Arsae-MG, incluem-se
a regulacdo e fiscalizacdo operacional e econdmico-financeira dos prestadores conveniados, buscando a
qualidade e a sustentabilidade dos servigos prestados.

A Lei Federal n2 11.445/2007 é o marco legal do saneamento basico no Brasil. Além de estabelecer
os principios fundamentais do saneamento basico (art. 22) e de definir o Municipio como titular e responsavel
pela formulagdo de politicas publicas para o setor, institui a obrigatoriedade de regulagdo dos servigos
publicos, dada a caracteristica monopolistica do setor.

A referida lei também estabelece os principios e objetivos da regulagdo (artigos 21 e 22). Dentre os
principios, estdo a transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes e a independéncia
decisdria, que inclui autonomia administrativa, orcamentdria e financeira. Em relacdo aos objetivos da
regulacdo, é contemplada a definicdo de tarifas que assegurem o equilibrio econ6mico-financeiro e a
modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficicia dos servicos e que permitam
a apropriacdo social dos ganhos de produtividade. Para tanto, a Arsae-MG tem como instrumentos os
reajustes e as revisoes tarifarias.

Os reajustes tarifarios anuais tém foco na compensacao dos efeitos da inflagdo sobre os custos do
prestador. A revisado tarifaria periddica, mais abrangente, busca reconstruir a tarifa, de forma que a receita
do prestador seja capaz de cobrir os custos eficientes necessarios a prestacdo de um servico de qualidade ao
usudrio. Contemplando a reavaliagdo das condi¢Ges de mercado e da prestacdo dos servicos, o processo de
revisdo tarifaria resulta em um novo patamar de tarifas, que pode ser maior ou menor que o anterior.

Para cumprir integralmente os objetivos da Revisdo Tarifaria Periddica, deve-se realizar uma
profunda avaliacdo dos custos do prestador para se definir o nivel de receita necessario para cobrir os
custos operacionais em regime de eficiéncia e para remunerar e amortizar adequadamente o capital
investido pelo prestador, garantindo que haja recursos para realizagdo dos investimentos e cumprimento

das metas e objetivos do servico (art. 29).

Em 2016/2017, foi realizada 12 Revisdo Tarifaria Periddica da Companhia de Saneamento de Minas
Gerais — Copasa MG. Antes daquela revisao, as tarifas eram apenas atualizadas pela inflagdo, de modo que,
se o valor inicial estabelecido ndo era adequado, ou se ao longo do tempo as condi¢Ges iniciais se alteraram,
as tarifas em vigor naquele momento poderiam estar insuficientes para a cobertura dos custos ou estar
gerando um excedente de receita para o prestador sem contrapartida em melhoria dos servigos para os
usuarios. Os resultados daquele processo foram condensados na Nota Técnica CRFEF 69/2017, disponivel no
site da Arsae-MG.

Transcorrido o ciclo tarifario de quatro anos apés a 12 revisdo, sera realizada em 2021 a 22 Revisao
Tarifaria Periddica da Copasa.

A Lei n? 11.445/2007 estabelece que as agéncias reguladoras definirdo as pautas das revisbes
tarifarias, ouvidos os titulares, usuarios e prestadores de servico (§ 1° do art. 38). Nesse sentido, esta nota
técnica abre a 12 fase do processo de consultas referente a 22 Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa,
objetivando levar a sociedade os entendimentos da Arsae-MG acerca de conceitos gerais de regulacdo e sua
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aplicacdo ao setor de saneamento, como forma de buscar ampliar um didlogo que normalmente se restringe

aos meios técnicos. Ao definir conceitos, principios e objetivos de uma revisao tarifaria, a Arsae-MG procura
dar maior robustez e transparéncia ao processo de participacdo social, envolvendo mais atores na discussao.

Nesta primeira fase, buscou-se firmar entendimentos e diretrizes que permitam que, nas fases
seguintes, sejam construidas metodologias capazes de atender aos objetivos pautados.

O documento estd dividido em cinco secdes. A secao 1 resume as diretrizes que balizam as defini¢cdes
da revisdo tarifaria e dos trabalhos da Arsae-MG como um todo. A secdo 2 discute aspectos gerais de
regulacdo tarifaria e sua aplicacdo nesta revisdo. A secdo 3 apresenta um resumo do procedimento de
revisdo tarifaria. A secdo 4 apresenta e introduz a discussdo de uma série de pautas que a Arsae-MG
pretende abordar nesta revisdo, incluindo novos temas e possibilidades de mudancas relacionadas a temas
ja tratados. Por fim, a secdo 5 esclarece como sera o processo de consultas/audiéncias publicas desta 22
Revisdo Tarifdria Periddica e apresenta o cronograma planejado para cada fase.

1. DIRETRIZES GERAIS PARA A 22 REVISAO TARIFARIA PERIODICA

Embora a regulacdo seja um processo dinamico que se desenvolve a partir de um aprendizado
constante, a Arsae-MG observa algumas diretrizes que orientam a sua politica tarifaria. Elas partem dos
principios e objetivos trazidos na Lei n? 11.445/2007 para o setor e para a regulacdo (artigos 22, 22 e 29):

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais:
I - universalizagéo do acesso;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

IX - transparéncia das a¢des, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios
institucionalizados;

Xl - adogdo de medidas de fomento a moderagdo do consumo de dgua.
Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficdacia
dos servigos e que permitam a apropria¢do social dos ganhos de produtividade.

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento bdsico teréio a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo pela cobran¢a dos
servigos:

| - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio: preferencialmente na forma de
tarifas e outros pregos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos
ou para ambos conjuntamente;

§ 1° Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a instituicdo das tarifas,
precos publicos e taxas para os servigos de saneamento bdsico observard as seguintes
diretrizes:

Il - ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;
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Il - geragdo dos recursos necessdrios para realizagdo dos investimentos, objetivando o

cumprimento das metas e objetivos do servigo;

IV - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;
VI - remuneragéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos. (grifos nossos)

As principais diretrizes, com algumas explicages sucintas, estdo expostas abaixo.

1.1. Universalizagcdo do Saneamento

Talvez o mais importante conceito da Lei n® 11.445/2007, o principio da universalizacdo pauta todas
as atividades dos atores do setor e, portanto, também da regulacdo. Entende-se universalizacdo como a
ampliacdo gradativa do acesso de todos aos servicos de dgua, esgoto, drenagem e residuos sélidos,
lembrando-se que, até o momento, os servicos de drenagem e residuos ainda ndo sdo regulados pela Arsae-
MG. Sdo conhecidos os beneficios do saneamento para a salde publica e o meio ambiente, bem como os
imensos déficits que o pais ainda precisa superar.

Até novembro de 2019, apenas 1 dos 581 municipios operados pela Copasa cumpria as metas de
abrangéncia no abastecimento de dgua estipuladas pelo Plansab (Plano Nacional de Saneamento Basico) para
2018, de 99% dos domicilios urbanos atendidos, e apenas metade dos municipios operados contavam com
atendimento acima de 90%.

Quanto ao esgotamento sanitario, dentre os 223 municipios em que a Copasa opera nesse servico,
apenas 3 apresentavam percentual de atendimento acima da meta estipulada pelo Plansab para 2018, que
era de 94% de domicilios urbanos atendidos ao menos com o servigo de coleta ou fossa séptica. Mesmo se
for considerado um percentual de atendimento menor, como 80%, apenas cerca de 30% dos municipios
operados com o servico de coleta de esgoto atingem esse percentual de atendimento.

Direitos Humanos a Agua e ao Esgotamento Sanitario

A Resolucdo 24/18, de 2013, do Conselho de Direitos Humanos da Organiza¢do das Nacbes Unidas
(ONU) reconheceu que:

“(...) o direito humano a dgua potdvel e ao esgotamento sanitdrio confere a todos,
sem discriminagdo, o direito a ter acesso a dgua suficiente, potdvel, aceitdvel,
fisica e economicamente acessivel para uso pessoal e doméstico e o direito a ter
acesso fisica e economicamente vidvel ao esgotamento sanitdrio, em todos os
aspectos da vida, que seja seguro, higiénico, confidvel e aceitdvel, e que
proporcione privacidade e assegure a dignidade.” A/HRC/RES/24/18, pag. 3.

Isso posto, a Arsae-MG reconhece que hda um longo caminho a percorrer para a garantia plena e
universal desses direitos, mas se compromete a contribuir para a construcdo de um arcabouco regulatdrio
coerente com as obrigagdes internacionais do Estado em relacdo aos direitos humanos a dgua e ao
esgotamento sanitario.
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1.2. Conjugagdo da modicidade tarifaria com o equilibrio econémico

A regulacdo econOmica deve proteger os interesses dos usuarios, promovendo, em um setor
marcado pelo monopdlio natural, os resultados esperados de uma efetiva competicao, e, ao mesmo tempo,
garantir as condi¢gdes econémicas para que o prestador realize suas atividades.

As vezes, critica-se determinado aumento nas tarifas como sendo algo que iria contra a modicidade
tarifaria. De fato, olhando-se apenas para esse principio, a conclusdo seria plausivel. Na modicidade,
encontra-se um primeiro limite a atuacdo da Arsae-MG. Afinal, quanto mais investimentos custeados com a
tarifa, mais cara ela tende a ser. Dai a importancia de se pensar na universalizagdo como um processo
gradativo. Entretanto, a regulacdo deve também balancear a modicidade tarifaria com outro principio
igualmente importante, que é o do equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servigos. Os recursos
gerados pelas tarifas devem cobrir os custos operacionais em regime de eficiéncia do prestador. Ademais,
deve-se garantir que o prestador consiga financiar os investimentos realizados na atividade fim de forma
apropriada, ou seja, a regulacdo deve garantir uma taxa razoavel de retorno sobre o capital, que,
posteriormente, reverte-se em beneficios para o préprio usuario.

Tarifas unicamente mddicas tendem a diminuir a capacidade de investimentos do prestador,
prejudicando no longo prazo os préprios usuarios. Deve-se ainda lembrar que, para além dos cidaddos que
ja recebem d4gua tratada em suas residéncias e tém seus esgotos coletados, afastados e tratados, ha varios
outros que ainda sequer contam com um patamar minimo de servicos. Essas pessoas que ainda ndo sado
usudrios dos servicos devem também estar no foco da atencdo daqueles que atuam no setor. Uma das tarefas
da regulacdo é, portanto, arbitrar entre esses elementos (modicidade tarifaria, equilibrio econémico-
financeiro e necessidade de investimentos), sempre atentando para os beneficios coletivos de longo prazo.

1.3. Incentivo a eficiéncia e a qualidade na prestagdo dos servicos

Um dos mais importantes objetivos da regulagdo em geral é ainducdo da eficiéncia no setor regulado.
Nesse sentido, a Arsae-MG trabalha com a “regulagdo por incentivos”, que busca induzir os prestadores a
otimizar seus processos no sentido da eficiéncia e da qualidade, criando uma competicao artificial em um
setor marcado pelo monopdlio natural.

A busca por maior eficiéncia operacional deve ser sempre conjugada a prestagao de servigos com
qualidade. Logo, num processo de reconstrucdo das tarifas, a qualidade da prestacdo dos servicos também
deve ser contemplada.

1.4. Incentivo ao consumo consciente

Em tempos de intensificacdo de usos e pressdo crescente sobre os recursos hidricos, aumenta-se a
vulnerabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua diante de situag¢Ges de escassez hidrica. A adoc¢do de
novas praticas no saneamento passa por uma evolucdo na atitude dos usudrios, no sentido da eliminag¢do do
consumo supérfluo e da modera¢cdo do consumo de 4gua, conforme o inciso Xlll do art. 2° da Lei n?
11.445/2007.

Embora nem sempre a forma como o espago urbano é construido seja levada em consideragao pelo
setor do saneamento, nota-se que, via de regra, as populagdes mais pobres e vulnerdveis sdo as que mais
sofrem — e as primeiras a sofrerem — as consequéncias de periodos em que medidas de racionamento sdo
necessdrias. Nessas ocasides, a pouca agua disponivel deveria ser distribuida de forma equanime,
garantindo-se a todas as familias uma quantidade minima para a sobrevivéncia.
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Entretanto, o consumo supérfluo compromete ainda mais as condi¢des de abastecimento: o risco é

qgue habitos de consumo extravagantes restrinjam o acesso dos que mais precisam. Em situa¢des normais de
abastecimento, embora ndo do mesmo modo, a questdo também se apresenta. Uma maneira de incentivar
a adocdo de praticas de consumo consciente é reconhecer na tarifa as eventuais alteragées no consumo, seja
para “penalizar” consumo mais alto com faturas mais altas, ou para “premiar” consumo mais baixo com
faturas menores. Outro ponto importante é o incentivo a individualizagdo da medi¢gdo em
prédios/condominios.

1.5. Conservagdao de mananciais de abastecimento

Temos na atualidade o grande desafio de pensar a sustentabilidade dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitdrio no longo prazo. Deve-se garantir a continuidade e qualidade da
prestacdo do servico hoje, mas assegurar que as geragdes futuras também possam usufrui-lo. Visando
aprimorar a resiliéncia dos sistemas de abastecimento, minorando os riscos de descontinuidade, os
prestadores devem investir na reducdo das perdas na distribuicio de 4gua, na recuperagdo de areas
degradadas e na conservac¢do das matas nativas nos mananciais onde estdao implantadas suas captacgdes. O
tratamento dos esgotos também tem efeitos positivos, na medida em que diminui os riscos de contaminacao
sanitaria e ambiental.

A grande dificuldade para esse tipo de atividade reside na priorizacdo do prestador. Em geral, embora
importantes, esses temas sao relegados a segundo plano em detrimento de a¢bes voltadas para objetivos de
curto e médio prazo. Portanto, um dos desafios para a regulacdo econdmica é prover mecanismos que
facilitem ou incentivem investimentos nas areas normalmente preteridas, que trardo beneficios de longo
prazo para os usudrios e meio ambiente.

1.6. Esgotamento sanitario

Como indicado acima, um dos grandes desafios do setor de saneamento em Minas Gerais e no Brasil
como um todo é a universalizagao dos servigos de esgoto. Na drea de concessao da Copasa, até o fechamento
de 2019, apenas 37,6% dos municipios contavam com a coleta de esgoto realizada pela companhia, pois mais
da metade tiveram apenas o servico de dgua delegado, e 12,5% dos que delegaram o servigo de esgoto ainda
nao tinham a prestagdo do servigo iniciada. O tratamento foi implantado em apenas 61% dos municipios com
concessao de esgoto, o que equivale a apenas 26% do total de concessdes.

Além dos impactos negativos que causa ao meio ambiente e a saude publica, o langamento
inadequado de esgotos gera externalidades no préprio setor, elevando os custos de captagao e tornando os
sistemas produtores menos resilientes, e, portanto, com menor seguranga hidrica.

Dada a gravidade da situacdo e a importancia do tema, a Arsae-MG decidiu novamente trata-lo com
atencdo especial na Revisdo Tarifdria, insistindo no fato de que, para que a universalizacdo seja atingida, nao
basta a atuacdo do regulador, sendo necessario o envolvimento de outros atores.

1.7. Transparéncia e controle social

Enquanto principios fundamentais da Lei n? 11.445/2007, a transparéncia e o controle social sdo
pecas importantes do setor de saneamento, sendo aquela, de acordo com o art. 21, um dos principios da
regulacdo. No § 1° do art. 38 da mesma lei, l1é-se que o regulador definira a pauta da revisao tarifaria,
ouvidos o titular, o prestador e os usuarios. A Arsae-MG considera importante o envolvimento dos
interessados nos processos decisérios e tem se empenhado em aproximar-se de titulares, usuarios, érgaos

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br



T
ARSAL-MG

técnicos e de pesquisa, entidades de protecdao do consumidor, entre outros. Nesse sentido, a Arsae-MG

buscara discutir amplamente com a sociedade os varios itens da revisao das tarifas da Copasa.

Nesse processo de consultas, haverd vérias oportunidades de participacdo, tais como reunides
tematicas de cunho mais técnico, audiéncias abertas ao publico em geral, consultas on-line, entre outras.
Acredita-se que quanto mais transparente e acessivel o processo de construcdao das tarifas, melhor
compreendidas e implementadas serdo as iniciativas estabelecidas na revisao.

2. REGULAGAO ECONOMICA NO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Um dos principais objetivos da regulacdo é limitar o poder de mercado de monopdlios naturais,
induzindo a eficiéncia e a qualidade no setor regulado. O monopdlio natural ocorre quando as economias de
escala disponiveis no processo de producdo sdo tdo grandes que é menos oneroso para a sociedade ter a
producdo/prestacdo de servico realizada por uma Unica empresa do que por muitas. Entretanto, apesar de
ser a melhor alternativa de prestagdo de determinado servigo, este tende a gerar elevados custos sociais,
pois, na auséncia de concorréncia, a firma monopolista pode elevar precos, restringir producado e reduzir a
qualidade do servico prestado. Em casos assim, o regulador tentard definir o preco préoximo do custo
incremental (o custo de producdo de uma unidade adicional) para incentivar o monopolista natural a
expandir sua producdo para o nivel que as condicdes competitivas teriam induzido®.

O alto custo fixo de producdo e a presenca de custos marginais decrescentes fazem do setor de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario um caso tipico de monopdlio natural. Por ter essa
caracteristica, cabe ao ente regulador da prestacao desse servico induzir uma competicdo artificial no setor,
por meio da regulacdo das tarifas cobradas pelo prestador. Sua atuacdo deve ser transparente e técnica,
buscando mediar os diferentes agentes do setor (titular do servigo/governo, usudrios e prestadores), de
forma a combinar modicidade tarifaria, qualidade na prestacdao dos servigos, remuneragao justa para os
investidores e acionistas e universalizagdo do servigo.

E também papel do regulador escolher o modelo regulatério que, dados os riscos existentes, aplique
os melhores incentivos possiveis a fim de maximizar o bem-estar da sociedade. Nesse sentindo, a escolha
entre as abordagens regulatérias depende basicamente dos incentivos econdmicos gerados por cada modelo
regulatério, em conjunto com as caracteristicas econ6micas (e consequentemente riscos de negocio) do
setor regulado.

2.1. Tipos de abordagens tedricas

Existem duas grandes abordagens regulatdrias, a regulacdo pelo custo e a regulacdo por incentivos?.
A regulagdo por incentivos, por sua vez, apresenta uma série de subabordagens que também serdo
apresentadas a seguir.

2.1.1. Regulacdo pelo Custo do Servico ou Regime de Remuneragdo Garantida

Desenvolvida originalmente pelos Estados Unidos, a regulacdo pelo custo do servico, conhecida
internacionalmente pelo nome Rate of Return Regulation, procura ajustar os niveis gerais das tarifas de

1 BALDWIN, Robert; CAVE, Martin; LODGE, Martin. Understanding regulation: theory, strategy, and practice. Oxford University
Press on Demand, 2012
2SAPPINGTON, David EM. Price regulation and incentives. Handbook of telecommunications economics, v. 1, p. 225-293, 2002.
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acordo com os custos contdbeis e de capital do prestador para um determinado periodo de referéncia,

garantindo assim, recuperacao dos custos por parte do regulado e uma remuneracao justa. As tarifas assim
determinadas sdo consideradas justas, pois possibilitam aos prestadores a recuperacao dos custos incorridos
e impedem o estabelecimento de altos lucros caracteristicos do monopélio. Neste modelo, o regulador, ao
revisar as tarifas do prestador, estima a taxa de retorno real do regulado aplicando analises de prudéncia e
de avaliacdo de ativos. A agéncia reguladora ainda procura identificar o que ela acredita ser o custo de capital
do prestador e ordena a mudanca que é necessaria para fazer com que a taxa de retorno real se iguale ao
custo de capital analisado.

Esse valor das tarifas é reajustado anualmente até a proxima revisdo tarifaria periddica. Entretanto,
como nessa forma de regulacdo ndo ha uma data definida para a revisdo tarifaria seguinte, geralmente o
regulador ird definir as novas tarifas em resposta a percep¢ao de que a taxa de retorno real é maior ou menor
que o custo de capital, configurando-se um desequilibrio econdmico-financeiro. Ou seja, o lag regulatério® é
endogeno. Tanto o regulador quanto o prestador podem solicitar uma revisao se os lucros forem percebidos
como excessivos ou insuficientes.

Para os prestadores, o risco de negécio é baixo, uma vez que ha garantia do retorno do capital
investido, o que por sua vez pode reduzir o custo do capital. Além disso, existe a possiblidade de manutencao
da qualidade do servico, uma vez que qualquer investimento prudente em qualidade é considerado na base
de ativos e incluido no valor das tarifas durante a revisdo tarifaria.

Entretanto, como as tarifas sdo estabelecidas de modo a cobrir os custos incorridos, a firma ndo
dispde de incentivos para ser mais eficiente. O que ocorre é que a definicdo das tarifas a partir de custos reais
praticados pelos prestadores os desincentiva a empregar um maior nivel de esforco para reduzir seus custos,
uma vez que toda a redugdo seria repassada para os consumidores no momento seguinte, e o esforgo
empreendido pela concessiondria ndo seria recompensado. Os custos que se observaram seriam compativeis
com um menor nivel de esforgo, o que seria traduzido em maiores tarifas para os consumidores. Ou seja, ndo
ha incentivos a operacdo eficiente e reducdo de custos operacionais.

Outra desvantagem de uma regulagao que olha para os custos incorridos do prestador é o potencial
efeito de sobreinvestimento. Como este modelo regulatério cria uma ligacdo entre o lucro e a quantidade de
investimentos do prestador, quando a taxa de retorno estabelecida pelo regulador é maior do que o custo
de capital real, a firma tem incentivos a aumentar seu lucro por meio da base de ativos, no efeito chamado
de Averch-Johnson®.

2.1.2. Regulagdo por Incentivos

Todos os modelos de regulagdo por incentivos que serdo abordados a seguir surgiram como uma
resposta as desvantagens apresentadas pela Regula¢do pelo Custo. Como discutido na se¢ao anterior, sob
um regime de regulacdo pelo custo, os prestadores devem indicar seu nivel de custos para que o ente
regulador defina a receita que pode ser auferida. Ou seja, este modelo de regulagdo cria uma relagdo de
dependéncia entre os valores arrecadados e os custos percebidos. Quanto maiores forem as despesas,
maiores serdo as receitas permitidas pelo regulador, consequentemente, cria-se ai um incentivo contrario a
eficiéncia do desempenho dos prestadores. Sendo assim, a fim de promover a melhoria da eficiéncia dos

3 0 termo lag regulatério faz referéncia ao periodo entre as revisdes tarifarias de um prestador.
4 AVERCH, H. and JOHNSON, L.I. (1962) ‘Behaviour of the Firm under regulatory constraint’, American Economic Review, 52,
1052-69
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prestadores e diminuir a assimetria de informacgao existente, foram criados os varios tipos de regulagado por

incentivo®.
2.1.2.1 Regulacgdo por Preco Teto (Price Cap Regulation)

O termo Regulacdo por Prego Teto foi cunhado por Littlechild (1983) ao propor o arcabouco
regulatdrio para a British Telecom apds sua privatizacdo. Esta forma de regulacao é caracterizada por ser
uma regulacdo ex-ante, ou seja, o regulador estima os custos esperados na prestacdo do servico para o
proximo ciclo tarifario e entdo estabelece uma tarifa que seja capaz de cobrir esses custos. Neste modelo, as
tarifas sdo mantidas constantes por um tempo pré-determinado, sendo reajustadas anualmente. Os
reajustes anuais permitem que as tarifas cobradas variem de acordo com um indice composto por uma
medida da inflagdo e uma forma de compartilhamento da produtividade previamente estabelecido,
normalmente chamada de Fator X.

Ao final do ciclo tarifario, por meio do processo de Revisdo Tarifdria, o regulador pode redefinir as
tarifas convertendo o ganho de produtividade percebida durante o ciclo em prol da modicidade para
beneficiar o usuario, e calcular o novo Fator X que incidira sobre as tarifas no préximo ciclo. Esse Fator X é
calculado a fim de refletir o potencial de reducdo de custos de um prestador devido ao aumento de sua
eficiéncia ou do progresso tecnoldgico. O Fator X permite que a reducdo de custos seja compartilhada com
os consumidores sem afetar de forma adversa os incentivos sentidos pela empresa para minimizar e alcancar
essa economia entre os periodos de revis3o®. O que acontece é que, durante o periodo de lag regulatério, a
firma esta livre para manter quaisquer lucros adicionais que puder auferir por estar operando com mais
eficiéncia. Ao final do ciclo, ao ser observada uma reducao nos custos incorridos pelo prestador, o regulador
estabelecerd novas tarifas num patamar abaixo daquele estabelecido no inicio do ciclo, obrigando o
prestador a compartilhar este ganho de produtividade com os usuarios.

Nesse modelo, o lag regulatério é especificado a priori, de tal forma que as revisdes tarifarias
ocorrem em intervalos fixos, geralmente de 3 a 5 anos, garantindo uma regulagdo mais transparente e
previsivel. Como o preco regulado é estabelecido antes dos custos serem incorridos, o regulador precisa
estimar os custos futuros da firma. Sendo assim, o problema de sele¢do adversa ainda esta presente no ano
da revisdo tarifaria periddica. Porém, a selecdo adversa tende a diminuir 3 medida que o regulador vai
obtendo mais informac&es sobre os custos reais da firma no decorrer do tempo. O problema de risco moral,
por sua vez, € minimizado, pois o pre¢o que cobre os custos esperados é constante por um prazo
determinado, e ainda incide sobre ele o desconto anual do fator de produtividade (Fator X) calculado no
momento da revisdo.

Uma das grandes vantagens da regulagao por prego teto estd no fato das tarifas cobradas nao
acompanharem os custos. Ao cortar o vinculo entre as tarifas autorizadas e os custos percebidos, a regulacédo
pelo preco teto concede incentivos mais fortes para que os prestadores regulados reduzam seus custos e
melhorem sua eficiéncia operacional. O que ocorre é que, com esse modelo, o lucro do prestador deixa de
depender apenas dos investimentos em capital e pode advir também da reducdo de custos.

Por outro lado, ao reconhecer os investimentos realizados somente ao fim de cada ciclo tarifario, o
modelo de regulagdo por preco teto podera desincentivar o prestador de servigos a realizar investimentos

5 CREW, Michael A.; PARKER, David (Ed.). International handbook on economic regulation. Edward Elgar Publishing, 2006.
6 KING, S. Principles of price cap regulation. Infrastructure Regulation and Market Reform: Principles and Practice. ACCC and
Public Utility Research Centre, p. 46-54, 1998.
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no inicio de cada ciclo, a depender da expectativa de geracdo de receita desses investimentos. Logo, o

regulador terd de estruturar outros mecanismos para cobrir esta potencial falha no modelo.
2.1.2.2 Regulagdo por receita teto (Revenue Cap Regulation)

A regulacdo por Receita Teto, diferentemente do modelo anterior, utiliza a receita limite como
instrumento de regulacdo ao invés de utilizar o valor das tarifas cobradas. Esse modelo de regulacdo pode
aparecer em diversas abordagens, como a regulacdo baseada em performance, regulacao por receita teto
absoluta, receita teto por cliente e receita teto estatistica’, sendo uma abordagem mais comum no setor
elétrico®.

A grande diferenca em relacdo ao Price Cap é que o agente regulador nao fica responsavel pela
definicdo das tarifas cobradas pelo prestador. O controle dos precos cobrados se da de forma indireta, pelo
estabelecimento de uma receita teto. Ou seja, o prestador fica livre para definir suas tarifas desde que o
faturamento ndo ultrapasse a receita limite definida pelo ente regulador.

Por um lado, esta abordagem é interessante porque desobriga o regulador de construir uma
estrutura tarifaria®. Por outro lado, o fato desta abordagem n3o limitar diretamente as tarifas acaba gerando
diversos problemas, levando varios pesquisadores a serem contrarios a sua ado¢do enquanto modelo
regulatdrio (Crew and Kleindorfer, 1996; Lantz, 2005).

Por obviedade, a definicdo das tarifas ocorre antes da cobranca e, consequentemente do
faturamento. No caso da regulacdo por preco teto, essa configuracao ndo geraria grandes problemas, porém,
na regulacdo por receita teto, o prestador poderia acabar faturando uma receita superior a permitida pelo
teto regulado. Além disso, esse modelo de regulacdo poderia acabar incentivando os prestadores a cobrar
tarifas superiores aquelas que eles cobrariam se ndo fossem regulados. O que ocorre é que esta abordagem
estimula os prestadores a diminuir seus custos totais de produc¢do, mas ndo necessariamente os custos
unitdrios da prestac¢do dos servigos. Sendo assim, dada uma receita teto, as concessionarias reguladas podem
preferir produzir menos do servico prestado ou escolher privilegiar um tipo de servico em vez de outro ou
focar em uma categoria de usuarios, tudo a fim de diminuir seus custos e, consequentemente, aumentar sua
margem de lucro. Devido a essas especificidades, entende-se que seria mais apropriado que o controle dos
valores cobrados estivesse atrelado a receita média arrecadada por unidade do servico prestado, se tornando
uma abordagem mais adequada para aqueles tipos de servicos em que os custos ndo variam de forma
significativa com as vendas unitdrias™®.

2.1.2.3 Benchmarking Empirico (Yardstick Regulation) - Analise Comparativa

Outra abordagem para a regulacdo econ6mica é a Regulagdo por Yardstick, também conhecida como
Benchmarking Empirico ou Andlise Comparativa. Tal modelo de regulagdo, desenvolvido inicialmente por
Sheifler (1985), tem como objetivo ajudar a diminuir os problemas de assimetria de informacao,
especificamente de selecdo adversa e problemas de risco moral enfrentados nos processos de regulagdo. A
Regulagdo por Benchmarking é uma forma de regulagao por incentivos que envolve a comparag¢do dos custos,

7 CREW, Michael A.; KLEINDORFER, Paul R. Price caps and revenue caps: incentives and disincentives for efficiency. In: Pricing
and regulatory innovations under increasing competition. Springer, Boston, MA, 1996. p. 39-52.

8 LANTZ, Bjorn. Two-part pricing under revenue cap regulation. rapport nr.: FE-reports, n. 408, 2005.

9 JAMISON, Mark A. Regulation: price cap and revenue cap. Encyclopedia of energy engineering and technology, v. 3, 2007.

10 GREEN, Richard; PARDINA, Martin Rodriguez. Resetting price controls for privatized utilities: a manual for regulators. The
World Bank, 1999.
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tarifas e até qualidade dos servigos de prestadores considerados similares, de tal forma que penalidades ou

bénus serdo conferidos com base no desempenho relativo do ente regulado®.

Com esta abordagem, o regulador procura identificar dentre os prestadores do setor regulado
aqueles que podem ser considerados comparaveis, a fim de tentar inferir qual seria um nivel eficiente de
custos de uma firma atuando nesse setor e estabelecer bonus ou penalidades que incentivem os prestadores
a produzirem com mais eficiéncia. Os bonus recebidos por um prestador irdo depender da sua posicdo em
relacdo a uma empresa de referéncia, construida a partir da média das escolhas das outras empresas.
Utilizando essa forma de comparacao entre os prestadores, a regulacao por comparacdo determina que, se
um prestador reduz seus custos enquanto seus iguais no setor ndo o fazem, ele serd premiado com mais
lucros. Por outro lado, se ele falha em reduzir seus custos para niveis inferiores aos apresentados pelas firmas
com que estd sendo comparado, entdo ele serd penalizado incorrendo em perdas. Nesse sentido, este
modelo de regulacdo funciona, pois desvincula a escolha por custos ineficientes por parte de um
determinado prestador das tarifas por ele cobradas.

Fica claro assim que, para que este modelo seja aplicdvel, é necessdrio que as companhias reguladas
operem em condicGes similares. A comparacao de eficiéncia entre empresas exige informacdes confidveis e
detalhadas de um nimero significativo de empresas e a avaliacdo cuidadosa das especificidades que podem
interferir nos custos de cada uma das areas de concessao (variaveis ambientais ou de contexto: tamanho da
rede, proporcdo de mercado entre as diferentes categorias de usudrios, densidade de populacado, topografia,
entre outras). Caso os prestadores em questdo apresentem diferencas significativas entre si, cabe ao ente
regulador utilizar técnicas estatisticas para ajustar estas informacgdes, a fim de que a comparagao entre os
prestadores seja valida.

A regulacdo por comparagdo raramente é utilizada sozinha, sendo geralmente incorporada por
outros modelos regulatdrios, como é o caso da regulagao por prego teto. Como foi explicado nase¢do 2.1.2.1,
a regulacdo por preco teto delimita o valor das tarifas permitindo que estas possam crescer até no maximo
o valor de um indice inflacionario menos um fator de produtividade X. Quando este fator X € modelado a fim
de refletir a eficiéncia da produtividade do setor regulado, de tal forma que um prestador serd recompensado
financeiramente quando sua produtividade exceder a média apresentada pelos outros prestadores similares
do setor, pode-se dizer que as técnicas da regulacdo por comparacao estdo sendo instrumentalizadas como
input para que o regulador consiga aplicar a regulagdo por preco teto por meio da determinag¢do do Fator X.

2.1.2.4 Modelo hibrido

Raramente um ente regulador adota um modelo de regulacdo em sua forma mais pura. Geralmente
os reguladores usam uma combinagao das formas basicas de regulagdo, adotando uma regulac¢do hibrida que
procura levar em consideragdo as caracteristicas do setor, do pais em questdo e do préprio regulado. Por ser
um mix de estratégias regulatérias, o modelo hibrido acaba sendo considerado mais estavel, uma vez que
abordagens mais puristas, que tém um Unico ponto de vista, acabam sofrendo de pontos cegos que podem
acabar sendo explorados pelo ente regulado??.

Como foi discutido na se¢do anterior, € bem comum que reguladores utilizem técnicas de
benchmarking para calcular o fator de produtividade de um modelo de regulagdo por prego teto. Outro

11 SAPPINGTON, David EM. Price regulation and incentives. Handbook of telecommunications economics, v. 1, 2002.
12 BALDWIN, Robert; CAVE, Martin; LODGE, Martin. Understanding regulation: theory, strategy, and practice. Oxford University
Press on Demand, 2012.

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

13



T
ARSAL-MG

exemplo de modelo hibrido é a forma de regula¢do adotada no setor elétrico norte-americano, uma mistura

da regulacdo por preco teto com a regulacdo pelo custo do servigco®.
2.1.3. Regime Regulatério Adotado pela Arsae-MG

A Arsae-MG mais uma vez adotard um modelo hibrido com enfoque na regulagao por preco teto para
a 22 Revisao Tarifaria Periddica da Copasa. Seguindo a regulacdo por preco teto, havera desvinculagdo das
tarifas dos gastos do prestador ao longo do ciclo tarifario, entretanto, os custos histdricos incorridos pela
Copasa serao considerados para o estabelecimento do patamar inicial referente a uma parte dos custos.
Desta forma, a agéncia espera que os objetivos de equilibrio econémico-financeiro do prestador, modicidade
tarifaria e qualidade e continuidade da prestacao do servico sejam alcancados.

Além disso, os incentivos a serem estruturados pela Arsae-MG levardao em consideracdo um Fator de
Produtividade, calculado com embasamento no benchmarking empirico a fim de incentivar o prestador a
compartilhar a eficiéncia operacional do setor com os usudrios do servico.

2.2. Ciclo Tarifario

Seguindo a légica do Preco Teto e em conformidade com a Lei n? 11.445/2007, os precos das tarifas
podem variar em trés momentos: (i) Revisdes Tarifarias Periddicas, (ii) Revisdes Extraordinarias e (iii)
Reajustes Tarifarios. O ciclo tarifario corresponde ao periodo entre duas RevisGes Tarifarias Periddicas.
Durante a prevaléncia do ciclo, as tarifas serdo mantidas constantes em termos reais, exceto pela aplicacdo
do Fator X.

(i) RevisGes Tarifarias Periddicas
O artigo 38 da Lei n? 11.445/2007 define as Revisdes Tarifarias como:

“Art. 38. As revisées tarifdrias compreenderdo a reavalia¢do das condigcées da prestacdo dos
servigos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

| - periddicas, objetivando a distribui¢cGo dos ganhos de produtividade com os usudrios e a
reavaliagdo das condigdes de mercado;

(...)”

A Revisdo Tarifaria é um dos instrumentos regulatérios mais importantes de uma regulacdo por preco
teto, pois é quanto o regulador tem a oportunidade de reavaliar as tarifas a serem cobradas pelo prestador
em face as novas condicdes para a prestagao dos servigos. Nesse momento, o prego teto que limita as tarifas
é reposicionado, com o objetivo de definir um novo patamar de receita capaz de cobrir os custos em regime
de eficiéncia e remunerar os investimentos realizados, garantindo o equilibrio econémico-financeiro da
prestacdao dos servigos. Além disso, € o momento para estabelecer incentivos que levem a melhoria da
qualidade do servico prestado e a reducdo das perdas percebidas durante a operagdo do servico. Nesse
momento de redefinicdo da estrutura tarifaria, o regulador procura observar também a capacidade de
pagamento dos usudrios, a fim de atender ao principio da modicidade tarifaria.

E ao final do ciclo tarifario, no inicio do processo da nova revis3o, que o regulador podera observar
qudo eficiente foi a gestdo do prestador, e como isso se traduziu em ganhos para este. Por meio de
mecanismos que induzem a eficiéncia e a eficicia dos servigos, parte ou totalidade dos ganhos percebidos
ao longo do ciclo serdo revertidos aos usuarios via reducdo de tarifas, permitindo a apropriacdo social dos
ganhos de produtividade.

13 CREW, Michael A.; PARKER, David (Ed.). International handbook on economic regulation. Edward Elgar Publishing, 2006.
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Como a revisao tarifaria periddica é a etapa que vai estabelecer as regras que irdo prevalecer até a

préxima revisao, é importante que o /ag regulatdrio ndo seja muito extenso. A duragao dos ciclos altera tanto
a eficacia dos incentivos quanto a alocacdo de risco para o prestador. Periodos revisionais muito curtos
diminuem o ganho potencial do prestador, pois reduzem a chance de se obter maiores ganhos relacionados
a produtividade. Nesse sentido, quanto mais curtos sdo os ciclos, mais aderentes sao os precos aos custos,
reduzindo o risco para o prestador e, também, os incentivos a eficiéncia operacional. Existe também um
custo relacionado ao processo de revisao tarifaria, ja que este envolve um longo tempo de preparagdo para
realizacdo das andlises e audiéncias publicas, dentre outros.

Por outro lado, periodos revisionais mais longos tendem a aumentar o risco para o prestador, uma
vez que, com o passar do tempo, suas tarifas estardo cada vez mais descoladas de seus custos. Logo, seus
ganhos ou perdas estardo majorados. Por sua vez, os usudrios também nao irdo perceber eventuais ganhos
de produtividade da prestacdo do servi¢o, ndo obtendo tarifas maédicas.

Portanto, existem ganhos ou prejuizos associados as diferentes escolhas para o periodo entre
revisdes tarifarias.

No caso da Copasa, ficou decidido durante o processo da 12 Revisdo Tarifaria, em 2017, que as
revisdes ocorreriam periodicamente em intervalos de quatro anos, periodo geralmente adotado para
prestadores consolidados e de grande porte, como a Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sao
Paulo (Sabesp). Na regulacdo do setor elétrico, mais proximo da universalizacdo, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) adota ciclos de cinco anos para empresas como a Cemig-D, por exemplo.

(ii) Reajustes Tarifarios

Os reajustes tarifarios correspondem aos momentos entre uma revisao tarifdria e outra. De acordo
com o artigo 22 da nova resolucdo de condicbes gerais da Arsae-MG, a Resolugdo Arsae-MG n2 131/2019:

“XLIV - reajuste tarifdrio: processo anual de atualizacdo monetdria das tarifas, conforme
efeitos da inflagdo sobre os custos do prestador de servicos em determinado periodo e
outros aspectos que sejam previstos em normativas previamente estabelecidas;”

Os reajustes anuais tém como objetivo a compensacdo dos efeitos da inflagdo sobre os custos do
prestador, bem como a aplica¢do dos fatores de incentivo calculados nas revisdes.

(iii) RevisOes Tarifarias Extraordinarias

A Revisdo Tarifaria Extraordinaria é um instrumento previsto na Lei Federal n2 11.445/2007 no artigo
38, item II, que deve ser aplicado quando “se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora
do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econédmico-financeiro”.

A Figura 1, a seguir, ilustra os dois primeiros ciclos tarifarios apds a revisdo tarifaria de 2017. Entre
aquela revisdo e a préxima a ser aplicada em 2021, existe um lag regulatério de 4 anos (parte destacada em
azul na linha do tempo). Sendo assim, durante os anos de 2018, 2019 e 2020 sdo realizados reajustes
tarifarios, de tal forma que ndo ha reequilibrio entre receita e custo nesse periodo. Os reajustes mencionados
procuraram observar o seguinte mecanismo: i) um fator de atualizagdo baseado na evolugdo de um conjunto
de indices de precos para manter a neutralidade dos custos frente a efeitos inflacionarios sentidos pela
Copasa; ii) um fator de eficiéncia (Fator X) que transfira parte dos ganhos de produtividade para os usuarios
por meio de tarifas mais baixas em termos reais; iii) aplicacdo de incentivos tarifarios para determinadas
acOes previamente estabelecidas na revisdo anterior e iv) ajustes relativos a componentes financeiros.
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» Aplicado anualmente entre as revisdes

» Atualizag@o em relag@io aos efeitos da inflag@ic sobre os
custos do prestador

* Eventuais compensagdes financeiras

Figura 1 — Ciclos Tarifdrios

2.3. Definicdo da referéncia temporal ex-ante ou ex-post

Parte importante do processo por tras de uma revisdo tarifaria é a definicdo da referéncia temporal
que serd utilizada como base para os célculos do reposicionamento tarifario. Para a construcdo da Receita
Tarifaria Base, o regulador precisard olhar para os custos do prestador, conforme mencionado na se¢do
anterior. Nesse momento, o regulador pode definir tanto por olhar para os custos incorridos (referencial ex-
post), como pode definir um patamar de custos a partir de uma projecdo do que ele imagina que serdo os
custos futuros do prestador, estimulados por uma demanda que também serad projetada (referencial ex-
ante).

A Aneel, pioneira no setor de regulacdo no Brasil, ja chegou a usar as duas abordagens anteriormente,
chamando-as de Ano Teste Projetado e Ano Teste Realizado. A partir do seu 32 Ciclo de Revisdes Tarifarias,
a Aneel™ decidiu mudar sua abordagem de Ano Teste Projetado para Ano Teste Realizado, principalmente
devido a grande volatilidade da demanda pelos servicos de seus prestadores o que dificultava suas proje¢des
de mercado.

Para que a abordagem do Ano Teste Projetado pudesse ser utilizada, a Aneel precisava projetar ndo
sé os custos operacionais do prestador analisado, mas também seus investimentos, o comportamento do
consumo e do préprio mercado por ele atendido. O fato de todas essas projecGes estarem relacionadas a
diversas outras varidveis tornava essa abordagem algo complexo, trazendo incerteza e riscos adicionais a
regulacdo do prestador.

Ao optar pela mudanca para o Ano Teste Realizado, sdo superadas diversas dificuldades inerentes as
projecGes antes realizadas, tais como (i) a escolha da metodologia mais apropriada para a projecdo, (ii) a

14 ANEEL. Nota Técnica n® 452/2013-SRE/ANEEL.

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

16



P
ARSAL-MG

assimetria de informacgOes entre o regulador e o agente regulado, (iii) a identificacdo das varidveis que

influenciam o crescimento futuro de mercado, (iv) a antecipacdo de choques externos e (v) o célculo de
estimativa da demanda futura.

Diante dessas vantagens, em seus calculos regulatdrios, a Arsae-MG optou por continuar definindo
um periodo de referéncia (PRo) composto pelos doze meses anteriores a data de Revisdo Tarifaria (parte
destacada em verde na figura 1). Sendo assim, todo o processo de avaliagcdo de custos e mercado utilizados
para o calculo das tarifas da Copasa levardo em consideragao os valores ja realizados pelo prestador de forma
analoga a abordagem do Ano Teste Realizado adotada pela Aneel, podendo ser efetuados ajustes especificos
nos custos e no mercado observados, quando pertinente.

3. RESUMO DO PROCEDIMENTO DE REVISAO TARIFARIA

A Revisdo Tarifdria é o processo de reconstrugao das tarifas e envolve a definicdo de trés principais
componentes:

I-  Receita tarifaria de equilibrio: do total de receita requerida para a prestacdo dos servicos,
guanto deve vir do faturamento tarifario;

II-  Mercado de referéncia: para estimar o faturamento resultante da aplicagdo de determinadas
tarifas, devem ser considerados quantos usudrios estdo sendo atendidos pelos servicos e,
portanto, pagando por eles; quais os volumes que esses usudrios consomem; e em qual
categoria eles se enquadram (residencial, comercial, industrial, etc.). O conjunto dessas
informacgdes representa o mercado atendido;

lll- Estrutura tarifaria: refere-se a construcao da tabela tarifaria, que traz o conjunto de regras de
cobranca para os diferentes niveis de consumo, categorias de usudrios e servigos prestados.

Usuarios, volumes

Mercado consumidos...
Receita
2P2 g de Dado o mercado,
ta I"Ifa ria refe réncia as tarifas sdo construidas

de modo que o
faturamento desses
usudrios iguale a receita
tarifaria definida.

Tarifas

Figura 2 — Relagdo das tarifas com o mercado atendido e o faturamento total necessdrio

Para se aferir a receita tarifaria de equilibrio, devem ser respondidas duas questdes:
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— Qual a receita total requerida para a prestacao dos servigos?

— Quanto ja é auferido pelo prestador a partir de fontes ndo tarifarias (outras receitas)?

Calculados os valores desses dois itens, ilustrados em azul na figura abaixo, tem-se por diferenca a
receita tarifaria de equilibrio, ou seja: Receita Tarifaria = Receita Requerida — Outras Receitas.

Receita requerida Fontes de receita Receita requerida Fontes de receita

Custos Custvos -
Operacionais Operacionais
. Receita Tarifdria
Tributos e outras Receita Tarifaria o Tributos e outras de equilibrio
obrigagdes Revisao obrigagbes
tarifaria -
Custos de capital
(investimenta)
Rec. irrecuperdveis QSIS
(ir.la dimpféncia} (ndo tarifarias)

Custos de capital
(investimento)

Outras receitas
ecuperaveis (ndo tarifarias)

Rec. safeh
(inadimpléncia)

Figura 3 — Construgdo da receita tarifdria de equilibrio em um processo de revisdo das tarifas

Conforme ilustrado acima, a receita a ser gerada pela cobranga das tarifas, somada as outras receitas
auferidas pelo prestador a partir de fontes ndo tarifarias, deve proporcionar recursos suficientes para o
custeio: (i) dos custos operacionais; (ii) dos tributos e outras obrigagoes; (iii) dos custos de capital; (iv) e
das receitas irrecuperaveis.

—> Os custos operacionais correspondem aos gastos do prestador com pagamento de pessoal, energia
elétrica, material de tratamento, manutengdo, combustiveis etc. Destaca-se que nem todo custo
incorrido pela Copasa serd pago pelos usuarios na tarifa. Além da classificagdo regulatdria
apresentada na Nota Técnica CRE 02/2020, que discrimina quais grupos de custos sdo reconhecidos
como custos operacionais, os valores ainda passam por uma analise de eficiéncia, que pode reduzir
o valor regulatério que compora as tarifas.

— Os tributos e outras obriga¢des, como PIS/Pasep e Cofins, IPVA, IPTU, ICMS e outros, ainda que
conceitualmente possam ser entendidos como custos operacionais, sdo aqui separados pois sdo
considerados ndo gerenciaveis, e, por isso, sdo cobertos integralmente, garantindo-se neutralidade
ao prestador.

—> Os custos de capital compreendem a remuneragdo e a amortizagdo dos investimentos realizados
pelo prestador com recursos onerosos, além de outros custos decorrentes da existéncia de lucro,
como o IRPJ e a CSLL. A Copasa busca recursos com investidores e instituicGes financeiras para
realizar o investimento nos sistemas de dgua e esgoto. Depois que os investimentos sdo concluidos,
os custos sdo alocados na tarifa, com valor calculado por metodologia regulatdria. Para garantir a
capacidade de pagamento dos usuarios e o equilibrio intergeracional, o pagamento pelos
investimentos é feito em forma de parcelas de amortizagao e juros remuneratdrios ao longo da vida
util dos ativos. Ressalta-se que as tarifas ndo remuneram investimentos realizados com recursos nao
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onerosos (constituidos de subvengdes governamentais, por exemplo), nem investimentos que ainda

nao foram concluidos ou ndo estdo operando.

— As receitas irrecuperdveis correspondem a perda de receita incorrida pelo prestador devido a
inadimpléncia dos usuarios. Parte da receita calculada e autorizada pela Arsae-MG nao sera recebida
pelo prestador devido a inadimpléncia, e o custo de recuperacao dessa receita geralmente supera
seu préprio valor. Portanto, as tarifas contemplam um valor referente a parcela que ndo é passivel
de recuperagcdao, mesmo apds um certo prazo e esforcos empreendidos pela companhia.

A soma dos quatro itens acima resulta na receita requerida para a prestacao dos servicos. Para aferir
guanto dessa receita precisa ser obtida via tarifa, deduz-se o valor das “outras receitas”.

— As “outras receitas” sdo as receitas advindas de outras fontes que ndo sejam a tarifa. A Copasa
recebe pagamentos por servicos prestados e cobrados individualmente de quem os solicita, como
desligamento e religacdo de agua e esgoto, andlises laboratoriais, além de outras fontes de receitas
como multas e sang¢des aos usudrios, rendas de aluguéis, venda de ativos etc. Os custos associados a
essas fontes de receita ndo sdo separados dos demais custos, ja cobertos pelas tarifas. Entdo, no
momento de se definir as tarifas, o valor dessas receitas adicionais é deduzido do total necessario
para cobrir os custos da empresa, reduzindo as tarifas que os usuarios pagardo. Esta prdtica estad em
conformidade com o art. 11 da Lei n2 8.987/1995, que prevé para as concessionarias a possibilidade
de “outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares, acessorias ou de projetos
associados, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas” e que devem ser “obrigatoriamente
consideradas para a aferi¢éo do equilibrio econémico-financeiro”.

Basicamente, essa é a dinamica de construcgdo da receita tarifaria de equilibrio em um processo de
revisdo tarifaria.

Estabelecida a 22 Revisdo Tarifaria da Copasa em 2021, a proxima sé ocorrerd em 2025. Durante o
ciclo tarifario de quatro anos, serdo realizados reajustes anuais, que visam principalmente manter a
neutralidade dos custos frente a efeitos inflaciondrios.

Como os itens que compdem a receita ndo sdao revistos durante o ciclo tarifario, mas apenas
atualizados pela inflacdo, gera-se forte incentivo a redugdo dos custos gerencidveis, com consequente
captura dos ganhos de eficiéncia na préxima revisao.

Além disso, a Arsae-MG poderd aplicar, nos reajustes tarifarios anuais, incentivos (bénus ou
penalidades) resultantes de mecanismo pré-estabelecidos neste processo, de forma a estimular o prestador
a alcancgar objetivos de universalizagao, eficiéncia operacional e qualidade na prestagdo do servigo. Ademais,
programas especiais podem ser instituidos pela agéncia de maneira a fomentar determinadas iniciativas por
parte da Copasa. A execucdo destes programas serda acompanhada pela Arsae-MG ao longo de todo o ciclo
tarifdrio.

Por fim, um altimo elemento a ser considerado, tanto na revisao tarifaria como nos reajustes
anuais, sdo os “componentes financeiros”.

— Os componentes financeiros sdo ajustes ou compensacdes relativas ao periodo anterior, que
afetardo apenas as tarifas do periodo seguinte, aumentando-as ou reduzindo-as. Compreendem
principalmente ressarcimentos por custos regulatérios e por diferencas entre valores previstos e
realizados, além de outros elementos sem carater permanente na composi¢do das tarifas. Uma vez
que os valores de componentes financeiros devem ser liquidados apenas no exercicio subsequente,
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seu valor ndo deve se incorporar a base tarifaria de forma permanente. Por isso, ha a diferenciagao

entre tarifas “base” e “tarifas de aplicagdo”. As tarifas base se mantém livres de efeitos de
compensacgdes financeiras e serdo base para os cdlculos tarifarios futuros. Por sua vez, as tarifas de
aplicacdo serdo as de fato aplicadas aos usudrios no periodo subsequente, contemplando o efeito
dos componentes financeiros.

4. PAUTA

A 22 Revisdo Tarifdria Periddica da Copasa abrangera a andlise metodoldgica e o calculo dos novos
valores de todos os componentes de receita e custo do prestador, os quais foram resumidos na secdo
anterior.

Além disso, a Arsae-MG pretende abordar alguns temas que ainda ndao foram tratados, como o
incentivo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdao. Também serdo discutidos avangos, aprimoramentos e
altera¢6es metodoldgicas relativas a temas que ja sao tratados, mas que a agéncia percebeu que mudancas
podem ser necessdrias para propiciar o alcance dos objetivos de universalizacdo, eficiéncia operacional e
aumento da qualidade na prestacdo dos servicos. Os préximos tépicos introduzem a discussdo dessas
guestdes, que serdo debatidas mais profundamente na segunda fase do processo de consultas, alimentadas
pelas contribuicdes a serem levantadas nesta 12 fase.

4.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentével da ONU — ODS 6: Agua Potavel e Saneamento

Em 2015, a Organizacdo das Nagcbes Unidas (ONU) pactuou os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), com a finalidade de erradicar a pobreza em todas as suas dimensdes. Esses 17 objetivos
sdo integrados e indivisiveis, equilibrando-se nas dimensGes econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel.

Especificamente em relacdo ao acesso a dgua e ao esgotamento sanitario, foi pactuado o objetivo n?
6 (ODS 6): “Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e do esgotamento sanitario para
todos”, que se desmembra em oito objetivos, a maioria relacionados as atribuicGes das agéncias reguladoras.
Dentre estes, os seguintes eixos de atuagao demandam uma maior atengao neste momento:

* Definir melhores incentivos a expansdo dos servigos de coleta e tratamento de esgotos (tema ja
trabalhado pela agéncia, mas que requer aprimoramento para melhores resultados);

* Avaliar medidas para acabar com a defecagdo a céu aberto em zonas urbanas, especialmente em
hipercentros e periferias. Devem ser avaliadas medidas para propiciar a acessibilidade aos servigos
de agua e esgotamento sanitario as pessoas em situacdo de rua e em areas de vulnerabilidade social.

O primeiro item esta sendo tratado em outros tépicos desta nota técnica. Quanto ao segundo, ndo
ha solugdo simples e imediata, mas é importante avangar no debate em busca de alternativas que possam
ser efetivas e viaveis.

Idealmente, devem ser disponibilizados servigos basicos gratuitos de dgua (para consumo e higiene
pessoal) e de esgotamento sanitario em espagos publicos em que ha moradores em situagdo de rua e em
areas de vulnerabilidade social, dois desafios com dificuldades distintas.
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4.1.1. Acesso a agua e a esgotamento sanitdrio em dreas de vulnerabilidade social

Ha um grande déficit de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio adequados em
areas de vulnerabilidade social. A universalizacdo dos servicos sé serd alcancada com a expansdao do
atendimento até essas areas, propiciando dignidade, inclusdo e maior qualidade de vida para essa populagao.
A prestacdo dos servigos geralmente ndo chega a essas areas por duas razoes:

(i) Baixa capacidade de pagamento dos usuarios potenciais, podendo haver alto nivel de
inadimpléncia, fraudes e baixa adesdo, o que provoca desinteresse econémico do prestador de
servicos. Além da questdo econOmica, a possibilidade de mau uso das redes, concomitante as
possiveis restricdes de acesso ao local para fiscalizacdo e manutencao, pode levar a altos niveis
de perda de dgua e até a riscos de contaminacgdo da rede;

(ii) Em dreas com restricdo de ocupacao, pode haver determinacdo judicial ou manifestacao da
autoridade competente ndo autorizando o atendimento a pedidos de ligacdo de dgua e esgoto
pelo prestador de servigos.

Em ambos os casos, é necessario discutir alternativas para viabilizar a acessibilidade aos servicos
basicos de agua e esgoto, perpassando a avaliacdo de:

* Solucdes alternativas para os casos de inviabilidade técnica ou econdmica para implantacao
de redes;

* Garantia de rentabilidade para o prestador de servicos por meio de compensacdes
financeiras custeadas via tarifa (subsidio tarifario);

* Parcerias com o poder concedente;

* Implantacdo de espacos de uso coletivo com acesso a agua para consumo e higiene e
instalagcGes sanitarias (manutencdo interna pela Prefeitura ou pelos préprios moradores);

* Tanto no caso de prestacao individualizada quanto no caso de disponibilizacdo de espacos
de uso coletivo, é necessdria a conscientizagdo dos usudrios sobre a utiliza¢do dos servigos.

4.1.2. Acesso a agua e a esgotamento sanitdrio para moradores em situagdo de rua

No caso de moradores em situacdo de rua, geralmente situados em areas centrais, a dificuldade esta
mais associada ao custeio da implantacdo e manutencdo das instala¢des do que a problemas técnicos.

Uma primeira opgao a ser debatida seria uma parceria com o poder concedente: a Copasa instalaria
as ligagOes de agua e esgoto e respectivas manutengdes, ofertando gratuitamente os servigos, que seriam
custeados via subsidio tarifario, enquanto o Municipio seria responsavel por implantar/construir os espacos
(instalagOes sanitarias) e garantir sua manutengdo, limpeza e disponibilizagdo de produtos basicos de higiene.

Também pode ser avaliada a possibilidade de que o recurso dos repasses a fundos municipais de
saneamento possa ser utilizado pelos Municipios para essa finalidade. Pela regra atual, a agcdo precisa estar
prevista no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Assim como no caso da oferta dos servigos em areas de vulnerabilidade social, seria necessario um
esforco de conscientizacdo dos usudrios potenciais.

Embora ainda sejam necessarias diversas andlises, é esperado que os beneficios de possiveis a¢des
para enfrentamento dos problemas abordados nesta secdo superem seus custos, principalmente
considerando as externalidades positivas associadas a melhorias na salde e seguranca nas areas abrangidas.
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4.2. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagado

A Arsae-MG propora para o préximo ciclo tarifario a criagdo de um programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PDI) a ser arcado pelas tarifas. Programas similares sdo adotados atualmente
pelo setor de energia elétrica (Aneel), distribuicdo de gds canalizado (Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S3o Paulo - Arsesp) e no prdprio setor de saneamento basico (também pela Arsesp). O
objeto da agéncia é criar um ambiente de incentivo a ado¢do de novas técnicas e produtos no setor de
saneamento, bem como adaptagdes e aperfeicoamentos nos processos e produtos ja existentes. Espera-se
gue o investimento em pesquisa, desenvolvimento e inova¢do gere beneficios para o setor como, por
exemplo, aumento da eficiéncia operacional, modicidade tarifdria, conservacdo ambiental e
desenvolvimento nacional de tecnologias.

A proposta da Arsae-MG se coaduna com as diretrizes para instituicdo das tarifas no setor de
saneamento, constantes na Lei Federal n2 11.445/2007. No inciso VIl do § 12 do artigo. 29, a lei estabelece
que a instituicdo das tarifas deve considerar o “estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes,
compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e sequran¢a na prestagdo dos servigos”.

A forma de implementacdo do incentivo a PDI ainda n3do foi estabelecida pela agéncia, que espera
receber durante os processos de consulta/audiéncia publica contribuicbes da sociedade, prestador,
agéncias de fomento, pesquisadores e universidades. A Arsae-MG também pretende analisar a pratica de
outros reguladores para estruturar este novo mecanismo.

Apesar de ndo ter uma proposta consolidada, a mecadnica do incentivo devera passar,
necessariamente, por definir que tipos de projetos podem ser enquadrados em PDI, bem como a definicdo
das dreas que poderdo ser objeto dos recursos. Ou seja, a Arsae-MG deverd criar um protocolo para
classificacdo e selecdo de projetos que poderado ser financiados pelos recursos do programa de PDI. Heller &
Nascimento (2004)® propdem um possivel modelo de avaliacdo de pesquisa e desenvolvimento em
saneamento, que pode ser utilizado como ponto de partida. Ademais, a agéncia estabelecerd mecanismos
de fiscalizagcdo e acompanhamento dos projetos.

Ainda, é fundamental para o sucesso do Programa de PDI que se estabelega uma interagao entre a
Copasa, agéncias de fomento e universidades, de forma que os recursos sejam utilizados ndo apenas
internamente pelo prestador, como também por pesquisadores e académicos nao vinculados a companhia.
Importante também que os mecanismos de gestdo do programa garantam transparéncia, participagdo e
controle social, permitindo assim que o prestador ndo detenha controle absoluto sobre o direcionamento
dos recursos. Uma experiéncia interessante sdo os acordos de cooperacao existentes entre Fapesp (Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) e a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(Sabesp) para pesquisa voltada ao Desenvolvimento de Tecnologia. As entidades ofereceram, na ultima
chamada de projetos, RS 18 milhdes em recursos, sendo cada uma responsavel por metade do valor.

4.3. Mudanca no tratamento regulatério da Contribuigao pelo Uso dos Recursos Hidricos
A Politica Nacional de Recursos Hidricos foi instituida pela Lei n? 9.433/1997, com os seguintes
objetivos:

“I - assegurar a atual e as futuras geragbes a necessdria disponibilidade de dgua, em
padrées de qualidade adequados aos respectivos usos;

15 HELLER, Léo; NASCIMENTO, Nilo de Oliveira. Pesquisa e desenvolvimento na drea de saneamento no Brasil: necessidades e
tendéncias. Engenharia Sanitaria e Ambiental, v. 10, n. 1, p. 24-35, 2005.
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Il - a utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte

aquavidrio, com vistas ao desenvolvimento sustentdvel;

Il - a prevengdo e a defesa contra eventos hidroldgicos criticos de origem natural ou
decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais;

IV - incentivar e promover a captacdo, a preservacdo e o aproveitamento de dguas
pluviais”. (art. 22 da Lei n2 9.433/1997)

Para alcancar tais objetivos, um dos instrumentos instituidos na referida lei foi a cobranga pelo uso
de recursos hidricos, que tem as seguintes finalidades:

“I - reconhecer a dgua como bem econémico e dar ao usudrio uma indicagdo de seu
real valor;

Il - incentivar a racionalizagdo do uso da dgua;

Il - obter recursos financeiros para o financiamento dos programas e interven¢oes
contemplados nos planos de recursos hidricos”. (art. 19 da Lei n® 9.433/1997)

Em resumo, a cobranca considera o volume captado de dgua, o volume lan¢ado de esgoto e outros
residuos, e as caracteristicas fisico-quimicas, bioldgicas e de toxidade do efluente, geralmente medidas em
termos de carga organica (kg DBO s 20). Os valores e mecanismos de cobrancga sdo estabelecidos pelos Comités
de Bacia Hidrografica, observando critérios gerais definidos pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos. A
efetiva cobranca compete as Agéncias de Agua, no ambito de sua drea de atuacio.

A Copasa efetua o pagamento da cobranga pelo uso dos recursos hidricos ao Instituto Mineiro de
Gestdo das Aguas (Igam) e a Agéncia Nacional das Aguas (ANA), dependendo do dominio do rio onde é feita
a captacdo ou lancamento (dominio do Estado ou da Unido). Hoje, os valores pagos pela Copasa sdo
integralmente repassados aos usuarios das bacias onde ha cobranga, por fora da tarifa, sendo o valor

discriminado separadamente na fatura. O valor a ser custeado é rateado entre os usuarios
proporcionalmente aos volumes medidos de dgua e esgoto de cada usuario.

Considerando os objetivos definidos nos incisos | e Il do art. 19 da Lei n2 9.433/1997 — indicagdo do
real valor da agua e incentivo ao uso racional, e considerando que o valor da cobranga é impactado pelo
volume de agua coletado e pelo volume e qualidade do efluente langado, depreende-se que tanto a Copasa,
usudria do recurso bruto, quanto os usudrios dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, podem contribuir para o uso racional da dgua e consequente reduc¢do do dispéndio com a Cobranga
pelo Uso dos Recursos Hidricos:

* Copasa: pode reduzir as perdas de dgua na distribuicdo, reduzindo a necessidade de captacao; e pode
melhorar a qualidade do tratamento de esgotos, reduzindo as cargas de matéria organica dos
efluentes.

® Usuarios dos servigcos da Copasa: podem reduzir o consumo de agua por meio de reliso e consumo
consciente, reduzindo a necessidade de captagdo pela Copasa.

Percebe-se que a Copasa tem maior gestdo e maior capacidade de afetar o valor da cobranga. No
entanto, a incidéncia da cobranga por si sé ndo cumpre seu papel de motivar a companhia a empreender os
esforcos mencionados acima, ja que o valor é cobrado diretamente dos usuarios dos servigos, por meio de
repasse integral nas faturas, por fora da tarifa.

Nesse sentido, a Arsae-MG pretende discutir formas de eliminar essa falha, buscando propiciar a
eficacia da Lei n2 9.433/1997 e a aplicag¢do do principio do poluidor-pagador.
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Uma proposta possivel é a internalizagdo desse custo na tarifa como custo operacional, de modo que

os incentivos ja existentes a reducdo de custos operacionais abarquem a Cobranca pelo Uso dos Recursos
Hidricos. Também pode ser considerada uma glosa parcial quando a Copasa nao alcangar a meta de reducao
de perdas de 4dgua, na medida em que esse é um dos fatores que majora o valor da cobranga. Para viabilizar
essas propostas, a cobranca deixaria de ser repassada aos usudrios de cada bacia por fora da tarifa, ou seja,
passaria a compor a tarifa, sendo custeada por todos os usudrios.

Tal mudanga estaria em linha com o recente Decreto Estadual n? 47.860, publicado em 08 de
fevereiro de 2020, que implementa a Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos em todo o territério do
estado. Assim, a cobrancga serd estendida as 36 bacias hidrograficas de Minas Gerais (hoje é realizada em
apenas 12 bacias). Ressalta-se, no entanto, que o inicio das novas cobrancas se dara ao longo do préximo
ciclo tarifario da Copasa, o que deve ser levado em consideracdo para definicdo do patamar tarifario e da
possibilidade de compensacdes retroativas.

4.4. Mecanismos de incentivo a expansao e qualidade do esgotamento sanitdrio, reducdo de
perdas de agua e outros

4.4.1. Incentivo ao tratamento de esgoto

Um dos principais gargalos enfrentados pelo setor de saneamento bdsico em Minas Gerais é o baixo
acesso ao tratamento de esgoto. Visando atuar sobre o problema, a Arsae-MG implementou, na 12 Revisdo
Tarifdria Periddica da Copasa, um incentivo tarifario com o objetivo de ampliar a abrangéncia e a eficiéncia
do tratamento de esgoto nas municipalidades em que a companhia atua. O Fator de Qualidade (FQ) é
composto de dois indicadores: o indice de Tratamento de Esgoto (ITE); e a Eficiéncia de Remocio de DBO
(ERD).

O primeiro, ITE, monitora o percentual de esgoto que é tratado antes da disposi¢do final nos cursos
d’agua. A Arsae-MG definiu, durante o processo de revisdo, metas de aumento da cobertura para os anos
gue compdem o ciclo tarifario. As metas sdo progressivas e alcangarao 2,2% no ultimo periodo avaliado.

Para verificar a qualidade do tratamento de esgoto realizado pela Copasa, utilizou-se o indicador de
ERD. Esse é obtido pelo percentual de municipios operados pelo prestador que alcangam os parametros
considerados satisfatérios de remogao de DBO. A ERD é, assim, um indicador de qualidade da agua que
retorna aos cursos d’agua apds o tratamento de esgoto. Buscou-se, portanto, aliar, via incentivo tarifario, a
expansao do servico de tratamento de esgoto com a qualidade na prestacdo desse servico.

Considerando os dois ultimos reajustes, 2018 e 2019, observa-se que a companhia cumpriu as metas
estabelecidas pela Arsae-MG na expansdo do servi¢o de tratamento, ndo obtendo, contudo, a bonificagao
do Fator de Qualidade no segundo ano, por conta da piora do ERD.

Na 22 Revisao Tarifaria Periddica da Copasa, a agéncia pretende discutir formas complementares de
incentivar a ampliagdo dos investimentos em tratamento de afluentes. A cobertura do servico de tratamento
ainda é relativamente baixa na area de concessdo da companhia, e é objetivo precipuo da Arsae-MG a
universalizacdo dos servigos de saneamento basico.

Uma forma de incentivo poderia ser a consideragdo de investimentos realizados em tratamento de
esgoto durante o ciclo tarifario. Ao contrario dos outros investimentos, que sdo reconhecidos nas tarifas
apenas nos momentos de Revisdo Tarifaria, via base incremental, as inversdes relacionadas ao tratamento
de esgoto seriam incorporadas ao custo de capital anualmente, nos reajustes tarifarios. Isto criaria um
estimulo para o prestador, que seria remunerado antecipadamente pelo investimento. Uma das
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desvantagens desta abordagem é a verificagao anual dos ativos resultantes dos investimentos em tratamento

de esgoto, procedimento que é dispendioso, e, atualmente, é realizado apenas nas revisoes tarifarias. Além
disso, outros aspectos da politica tarifaria da Copasa teriam de ser revisitados para incorporar essa forma de
incentivo, especialmente a maneira como os servigos de esgotamento sanitario sdo cobrados.

Outra forma de incentivo seria a criacdo de um prémio na remuneracgao dos ativos relacionados ao
tratamento de esgoto. O WACC (custo médio ponderado do capital) maior para o tratamento de esgoto pode
ser justificado por um possivel maior risco associado aos investimentos relacionados ao esgotamento
sanitario. O principal fator de risco associado ao servigo estaria na ociosidade das redes de esgotamento
sanitario. Muitos usuarios resistem em se ligar as redes de esgoto: a prestacao do servico pode resultar em
uma grande elevacdo nas faturas, que nao se transforma em beneficio individual para consumidor, ainda que
o beneficio social seja enorme. Cabe ressaltar que a Arsae-MG ja atua para reduzir este risco: atualmente as
ligacdes de esgoto ndo s3o cobradas e, com a Resolu¢do Arsae-MG n2 131/2019%, que estabelece as novas
condicBes gerais para prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, passou a ser autorizada a cobranca de tarifa fixa dos usudrios factiveis que nao se
conectarem a rede.

O prémio de risco adicional no WACC ndo é inédito na regulacdo de servicos publicos. A OFWAT,
reguladora nacional britanica dos prestadores de dgua e esgoto, utiliza do expediente para a definicdo da
remuneracdo dos regulados. A elevacdo especifica do WACC para algumas companhias segue dois critérios'’:

“Para justificar uma melhoria especifica no WACC de uma companhia, essas
precisardo demonstrar que enfrentam um custo mais alto de captagdo de recursos
e que hd um beneficio compensador para os usudrios.”*®

Impende observar que o regulador ndo encontrou evidéncia de que existe um risco maior para os
prestadores de dgua e esgotamento sanitdrio em comparagdo com os prestadores que apenas atendem ao
servico de abastecimento de agua.

Assim, para que a Arsae-MG adote o WACC diferenciado, serdo necessarias contribui¢cdes no sentido
de demonstrar o maior custo de captagdo de recursos para investimentos em tratamento de esgoto, ja que
o beneficio para a sociedade é claro.

Além dessas possibilidades, o processo de audiéncia espera receber contribuicdes dos participantes
para mecanismos de incentivo adicionais.

4.4.2. Incentivo a reducdo e controle de perdas de agua

Visando garantir o abastecimento de agua com continuidade e qualidade, na 12 Revisdo Tarifaria
Periddica da Copasa, a Arsae-MG propds a aplicagdo de um fator de incentivo tarifario para redugao de
perdas, com vigéncia para todo o ciclo tarifario.

O cenario de crise hidrica enfrentada pelo Sudeste nos ultimos anos revela a necessidade de politicas
voltadas ao gerenciamento adequado dos recursos hidricos, permeando pelo aumento dos indices de
tratamento dos esgotos, pela implementagao de politicas publicas integradas e, ndo menos importante, pelo
combate as perdas de dgua na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua.

16 A Resolugdo Arsae-MG n2 131/2019 entrara em vigor em 20/07/2020 e substituird a Resolucdo Arsae-MG n2 40/2013.

17 https://www.ofwat.gov.uk/wp-content/uploads/2015/10/det pr20141212riskrewarduplift.pdf

18“To justify a company-specific uplift to the WACC, companies will need to demonstrate both that they face a higher cost of
raising finance and that there is an offsetting benefit to customers.”
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Por divergéncias sobre a forma de aplicagao tarifaria, bem como sobre qual seria o indice de perdas

6timo para a companhia, o incentivo sé foi definido em 2018, com a publicacdo da Resolucdo Arsae-MG n?
121/2019%, e serd pela primeira vez aplicado no reajuste de 2020.

Nos trabalhos que levaram a citada resolugéo, a agéncia definiu um indice de Perdas na Distribuicio
regulatorio (IPD regulatdrio) a ser alcangado pela companhia no longo prazo (31,76%) e metas de reducdo,
em pontos percentuais, para o ultimo reajuste do ciclo (0,8 p.p.) e para a 22 RTP de 2021 (1,2 p.p.). A divisdo
entre metas de curto e longo prazo foi necessaria tendo em vista os elevados indices de perdas da Copasa, o
IPD alcangou, em 2018, por exemplo, percentual superior a 40%. Para incentivar a companhia a atender as
metas propostas, a Arsae-MG construiu um incentivo tarifario que bonifica ou pune o prestador baseado nos
desvios ocorridos entre o volume distribuido regulatério e o volume distribuido apurado no periodo de
referéncia. Por fim, o valor monetario do incentivo tarifdrio é calculado pelo produto do desvio da meta,
explicado anteriormente, e o custo médio por volume distribuido (atualizado monetariamente pelo INPC).

A agéncia tem buscado fomentar o debate sobre o combate as perdas com os principais atores do
setor, nesse sentido foi realizado, em 2018, 0 12 seminario Arsae-MG de Regulacdo e Gestao de Perdas. Neste
ano, serd realizada a segunda edicdo do semindrio com a participacdo de especialistas do setor de
saneamento basico. Este novo encontro serd um espaco fundamental para as discussdes sobre a abordagem
regulatdria para o controle de perdas, de forma a aperfeicoar as praticas ja adotadas pela agéncia.

Nesse sentido, a Arsae-MG pretende aprimorar também a metodologia de definicdo das perdas
regulatdrias, incorporando os custos envolvidos na reducdo do IPD e os potenciais ganhos de receita.
Procura-se, portanto, o nivel econémico de perdas, de modo que a meta regulatdria para o IPD ndo importe
em dispéndios exagerados, por parte do prestador, e maiores tarifas aos usudrios. Uma importante
referéncia é o trabalho de Wyatt (2010)%°, que tem sido aplicado e sistematizado no Brasil. Além desse
aspecto, outros elementos poderdo ser incorporados ao incentivo tarifario a medida que os trabalhos da
revisdo tarifaria forem sendo desenvolvidos e mais contribuices cheguem para a Arsae-MG.

4.4.3. Atendimento Telefbnico

O servico de Atendimento Telefonico é o canal de comunicagdo direta entre usudrios e prestador, e
recebe as consideragdes formuladas pelos préprios usudrios. O servico subsidia a¢des de regulagdo e
fiscalizacdo da Arsae-MG.

A Arsae-MG, por meio da Resolugdo Normativa n2 40/2013, estabeleceu a obrigatoriedade da Copasa
em dispor de atendimento telefénico gratuito aos usudrios em toda sua area de atuagdo, durante 24 horas
por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados. Os custos da prestacdo deste servico sdo incorporados as
tarifas. A agéncia considera, porém, os dispéndios eficientes, além de definir os parametros de qualidade
para prestacdo do servico de teleatendimento aos usudrios. A metodologia de calculo dos custos eficientes
¢é explicada pela NT CRFEF/GREF 02/2013.

Sobre os custos da central de teleatendimento é aplicado o Fator de Desempenho (FD), que varia de
-10% a 5%, e é calculado a partir dos seguintes indices:

(i) indice de Nivel de Servico (INS);
(i) Indice de Chamadas Ocupadas (ICO);
(iii) indice de Abandono (IAB);

19 http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/Resolucao 121 FatorlP GRT.pdf
20press, R. T. I. "Non-Revenue Water: Financial Model for Optimal Management in Developing Countries." (2010).
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(iv) Indice de Desempenho (ID).

Os pardmetros para cada um dos indices podem ser consultados na NT CRFEF 46/2017%,

A Arsae-MG espera receber contribui¢cdes para o aprimoramento da metodologia de avaliacdo do
atendimento telefénico da companhia. Novos indices podem ser incorporados ao FD, bem como reavaliacao
dos parametros de qualidade definidos na dltima RTP.

4.4.4. Incentivo a qualidade na prestagao de servigos

E parte da funcdo do regulador o incentivo @ melhora na qualidade dos servicos. Conforme foi
mostrado nas secdes acima, a Arsae-MG ja conta com mecanismos de incentivo a qualidade no tratamento
de efluentes, no atendimento aos usuarios e no controle e gestao de perdas. No novo ciclo tarifario, a agéncia
discutira outros padrées de qualidade que poderdo ser adotados e acompanhados. Tal qual estabelecido na
Lein211.445/2007, a entidade reguladora podera definir padrdes minimos de uso ou qualidade. Desta forma,
a agéncia estabelece metas e acompanha a eficacia do prestador no atendimento dessas.

Outros aspectos da prestagdo, que atualmente ndo sdo contemplados por incentivos tarifarios,
poderiam ser objeto de mensuracao para definicdo da qualidade. Em especial, indicadores relacionados:

(i) a regularidade e a continuidade dos servigos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario;

(ii) ao atendimento e cobertura dos servicos (apenas parcialmente considerado no Fator de
Qualidade);

(iii) ao atendimento aos usuarios de servicos, para além do captado no item atendimento

telefénico, considerando, por exemplo, a quantidade de reclamacdes e a avaliacdo que os
usudrios fazem do prestador;

(iv) a qualidade da 4gua distribuida;

(v) a qualidade dos proprios servicos prestados (abastecimento de agua e esgotamento
sanitario), por meio de afericdo de indicadores como, por exemplo, nimero de vazamentos
na rede de agua e numero de extravasamentos na rede de esgotamento sanitdrio; tempo
gasto para execugdo da recomposi¢do de vias etc.

Internamente, a agéncia tem colhido sugestdes dos técnicos a respeito dos indicadores mais
adequados para a avaliagdo de qualidade na prestagdo de servigos. A Arsae-MG também observa as
experiéncias implementadas pelos outros reguladores estaduais. Nesta primeira etapa da revisdo tarifaria, a
agéncia espera colher mais contribui¢Ges dos participantes do processo de audiéncia publica.

4.5. Tarifas de esgoto
4.5.1. Estrutura Tarifdria de Esgoto: marco da revisdao 2017

Antes de 2017, as tarifas para os usuarios que recebiam apenas o servico de coleta de esgoto, sem o
tratamento, eram 50% do valor da tarifa de dgua, enquanto aqueles que possuiam tratamento de esgoto
pagavam uma tarifa com valor equivalente a 90% da tarifa de dgua. Durante o processo da 12 Revisdo
Tarifaria da Copasa em 2017, a Arsae-MG decidiu instituir uma trajetéria de modificagdo nos percentuais das
tarifas de coleta (EDC) e tratamento (EDT) de esgoto. Durante os quatro anos do ciclo, as tarifas de EDC

2lhttp://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/13/documentos alterar/NTCRFEF 46 2017 COE Co
pasa.pdf
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tiveram redugdes anuais de 6,25 pontos percentuais, e as de EDT aumentos anuais de 2,5 pontos percentuais,

de tal forma que no reajuste de 2020 elas irdo atingir, respectivamente, 25% e 100%.

A ideia por tras da alteracdo na tarifacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio era incentivar a
universalizacdo do servico integral de esgotamento sanitario. O maior peso conferido a tarifa de EDT faria
com que o prestador deixasse de se sentir confortavel em operar um sistema apenas de coleta de esgoto,
visto que ndo obteria receita suficiente por ele. Ao obter grande parte da sua receita com o servico de
esgotamento apenas a partir do tratamento, o prestador se sentiria compelido a implantar os servigos nos
locais em que ha apenas coleta, e implantar o sistema completo em locais em que ndo ha qualquer servigo
de esgotamento.

Do ponto de vista ambiental, a alteracdo seria coerente ao nao premiar o prestador financeiramente
pela prestacdao de um servico que, de certa forma, provoca poluicdo ambiental, mesmo que a cobranca do
servico de coleta seja legal e seja importantissimo do ponto de vista da saude publica.

Por outro lado, tem-se um problema relativo a percepc¢do do beneficio pela sociedade, visto que os
usuarios tendem a enxergar unicamente o beneficio individual da retirada do esgoto das suas portas, e
deixam de perceber o beneficio coletivo trazido pelo tratamento. O descontentamento desses usuarios se
agrava quando pagam para ter seu esgoto tratado, beneficiando os municipios a jusante, mas recebem o
esgoto ndo tratado do municipio situado a montante.

4.5.2. Reavaliagdo das tarifas de esgoto

O processo de Revisdo Tarifaria marca um momento de analise, revisdo e aprimoramento das
metodologias adotadas, ndo sendo diferente no contexto da estrutura tarifaria ou tabela tariféria.

Uma vez que a modificagdo da tabela tarifaria € um dos mecanismos mais visiveis e de facil resposta
pelo prestador para a incorporacdo de qualquer mecanismo de incentivo regulatério, torna-se importante
entender como a tarifagao pode afetar a dinamica da regulagao por incentivos. Entende-se que, quanto maior
a tarifa de um servigo, mais o prestador é incentivado a expansdo e investimento, e mais o usudrio se
demonstrara resistente a adesdo e pagamento pelo servico, limitando os efeitos de politicas neste campo.
Por sua vez, reduzir o valor das tarifas para determinado servigo ird reduzir a rentabilidade da atividade para
o prestador, mesmo que tornando maior a propensao do usuario a pagar por este servigo. Qualquer incentivo
tarifario para o prestador deve ser analisado por esta oética.

4.5.3. Mudancas no enfoque da tarifa de esgotamento

Neste momento da revisdo tarifdria, a Arsae-MG propde uma reavaliagao da estrutura das tarifas de
esgotamento sanitario dinamico adotadas até entdo.

Dentro do processo da 12 Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae-MG realizou, em 10/11/16, um
semindrio técnico que teve o objetivo de discutir a situacdo do esgotamento sanitario nos municipios
atendidos pela Copasa, bem como definir diretrizes para a definicdo de regras da prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario. O evento contou com a presenca de representantes de 6rgdos de defesa do
consumidor, da sociedade civil, técnicos e especialistas em saneamento como o Procon, Abes, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Igam, Feam, ANA, Secir, Fonasc, Departamento de Engenharia Sanitaria e
Ambiental da UFMG, Copasa, Comité Estadual de Recursos Hidricos e Comités de Bacias Hidrograficas.

Em relagdo a estrutura de cobrancga das tarifas, foi unanime a opiniao de que deve ser considerado
o carater do tratamento de esgoto como direito da coletividade. A Defensoria Publica destacou que o
direito da coletividade se sobrep6e ao individual. Sendo assim, o tratamento de esgoto deveria ser
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subsidiado por todos os cidaddos. E importante mencionar que a Abes defendeu que o esgotamento sanitario

deve ser conceituado de forma conjunta, englobando tanto coleta quanto tratamento de esgoto. O servico
de esgotamento sanitario sem tratamento caracteriza-se como um servico incompleto. Tal definicdo de
esgotamento sanitario foi acatada pela maioria dos participantes.

Nesse sentido, surgiram algumas sugestdes: (i) ndo se cobrar diretamente pelo tratamento e
subsidiar seu custo com a criacdo de um fundo ou diluindo-o na tarifa de agua, de forma que seja arcado por
todos os usuarios; (ii) cobrar tarifa Unica de esgoto, como se ja houvesse tratamento, a partir do momento
em que se implanta a coleta, e se estabelecer prazo para inicio do tratamento, sujeitando o prestador a
puni¢ao caso nao cumprisse o prazo.

Pensando em uma revisdo da tarifacdo pela prestacdo de servicos de esgotamento sanitario e
levando em consideracdo o que foi discutido no seminario sobre esgotamento sanitdrio, seria possivel
pensar, a principio, em trés abordagens diferentes: (i) manutencdo da ldgica atual; (ii) cobranca de tarifa
Unica de esgoto, a partir da implantacdo da coleta e afastamento, (iii) tarifa Unica, sem distin¢gdo entre os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Outras abordagens para a cobranca pelo servico
de esgotamento sanitdrio também poderao ser analisadas pela Arsae-MG ao longo do processo de revisao
tarifaria.

4.5.3.1 Manutencdo da légica atual

A primeira proposta a ser discutida seria manter a forma de cobranga atual, com percentuais
diferentes para coleta e tratamento do esgoto, com um peso maior para as tarifas de tratamento. Poderia
ser proposto, inclusive, um aprofundamento das trajetdrias adotadas no ciclo tarifario iniciado apds a revisao
tarifaria de 2017, reduzindo-se a tarifa de EDC a zero. Assim, o prestador realmente sé iria auferir receitas
pelo servico de esgotamento sanitdrio pela cobranca daqueles usudrios que possuem o servico completo de
esgotamento sanitario (coleta, afastamento e tratamento).

Contudo, para melhor calibrar os incentivos proporcionados por essa forma de cobranga pelos
servicos de esgotamento sanitario, a Arsae-MG deverd promover um estudo mais aprofundado dos custos
para as diferentes etapas da presta¢do do servico de esgoto. Somente assim, sera possivel observar os
subsidios existentes entre os servigos de dgua e de esgoto e se as tarifas proporcionam incentivos financeiros
suficientes para que o prestador promova a universalizacdo da coleta e do tratamento de esgoto.

De todo modo, como mencionado anteriormente, este modelo tem se demonstrado motivo de
inimeros processos judiciais e reclamaces de usudrios, municipios e érgdos de defesa do consumidor,
mesmo quando nado ha cobrancga indevida. Percebe-se que os usudrios, assim como o poder concedente, por
vezes tém tido dificuldade em entender os beneficios do tratamento, principalmente diante da percepgao
de um aumento da cobranca pelo esgotamento sanitario.

O que se percebeu foi que a mudanca de tarifas entre um servico de coleta para um de tratamento
é algo que tende a ndo trazer beneficio individual percebido pelo usudrio. Esse problema ainda se agrava
diante da possibilidade de que este usudrio esteja sendo prejudicado por esgoto que chega sem tratamento
na regiao vindo de cidades a montante na bacia.

Assim, devido ao alto impacto nas faturas dos usudrios do municipio no momento de implementacgao
do tratamento, agravam-se os problemas de falta de adesdo. Além disso, ha um desincentivo a implantacdo
da coleta de esgoto em localidades onde ndo seria rentdvel implantar o tratamento.
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4.5.3.2 Cobranca de tarifa Unica de esgoto, a partir da implantacdo de coleta e afastamento

A segunda proposta envolveria uma tarifa Unica de esgoto cobrada com base no beneficio percebido
individualmente pelos usuarios (servico de coleta e afastamento), e uma receita gerada via subsidio entre
servicos para que houvesse financiamento da atividade com beneficio coletivo (servico de tratamento). Uma
vez que esta proposta prevé o fim da cobranga pelo servigo de tratamento, seria necessario ampliar os outros
mecanismos de incentivo aos investimentos em tratamento, a fim de assegurar que a companhia seja
devidamente ressarcida pela expansdo do servigo de tratamento de esgoto ao longo do ciclo tarifario.

4,5.3.3 Tarifa Unica sem distincdo entre os servicos abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario

Uma outra proposta mais extrema, seria a completa extincdo das tarifas de esgoto, com o principal
beneficio de adesdao completa dos usuarios aos servicos oferecidos. A critica a este modelo passa pelo fato
de que os usudrios que sé tém o servico de abastecimento de agua, por exemplo, pagariam o mesmo que os
usudrios que tém os servicos completos de dgua e esgoto. Esta proposta funcionaria melhor a partir de uma
cobranca regionalizada por bacia hidrografica, ja que todos os usuarios da bacia sdo beneficiados, em alguma
medida, pelo tratamento dos esgotos lancados nessa bacia. O mesmo vale para a proposta anterior.

4.5.4. Tarifas de esgoto regionalizadas por bacia hidrografica

Além das mudangas no enfoque da tarifacdo pela prestagdo dos servicos de esgotamento sanitério,
na proxima fase da 22 Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae-MG procurard estudar a possibilidade de
regionalizacdo das tarifas de esgoto.

As estagOes de tratamento sdo responsaveis por repor os efluentes tratados nos corpos receptores,
que por sua vez serdo utilizados como mananciais para abastecimento de comunidades que se desenvolvem
ajusante. Entretanto, devido a heterogeneidade do comprometimento dos municipios ao longo de uma bacia
com a qualidade da dgua devolvida aos rios, um municipio que faz o tratamento de seu esgoto corretamente
pode estar captando agua para seu abastecimento em um ponto do rio que recebeu residuos sem o
tratamento adequado sendo langados por um municipio a montante. Como atualmente as tarifas de esgoto
sao Unicas para todo o territério atendido pela Copasa, um municipio que recebe efluentes com um teor
menor de depuragao paga o mesmo tanto que um municipio que recebe dguas mais limpas e, portanto, com
necessidade menor de tratamento. Logo, uma diferenciacdo da cobranca pelo servigo de esgoto a depender
do nivel de tratamento dos efluentes nos municipios de diferentes bacias hidrograficas poderia corrigir essa
distorc¢ao.

4.5.5. Outros aspectos que podem influenciar a estrutura de tarifacdo do esgoto

E importante destacar que, com a entrada em vigor da Resoluc¢do Arsae-MG n2 131/2019, passara a
ser permitida a cobranca das tarifas fixas de agua e de esgoto para usuarios factiveis, o que deve contribuir
tanto para incentivar mais usuarios a se conectarem quanto para incentivar a Copasa a expandir o
atendimento, uma vez que a maior adesdo dos usudrios reduz o risco atrelado a prestacdo de servigos de
esgotamento sanitdrio. Além disso, estd na Agenda Regulatdria da Arsae-MG para 2020 a elaboracdo de
resolucdo especifica sobre a prestacdo do servico de esgotamento estatico, condominial e subprodutos do
tratamento, especialmente no que se refere a seguranca, a qualidade e as condices técnico-operacionais.

A respeito do esgotamento estdatico, pretende-se levantar o debate sobre a disponibilizagcdo do
servico pela Copasa nos casos em que ndo ha viabilidade técnica, financeira ou ambiental para a prestacdo
do servico por meio de redes e estagdes de tratamento. Com a oferta do servigo pela Copasa, sera necessario
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definir se a remuneracado se daria por meio de tarifa ou se seriam inseridos na Tabela de Precos e Prazos de

Servicos Nao Tarifados os servicos de implantacdo e de manutenc¢do do esgotamento sanitario estatico.

Nesta proxima etapa da 22 Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae-MG pretende também desenvolver
estudos que deixem mais transparentes os subsidios existentes entre servicos e categorias tariférias,
ajudando a elucidar as dinamicas por trds da tarifacdo dos servicos de abastecimento e esgotamento
sanitario da Copasa. A partir destes estudos e das contribuicdes que vierem a ser recebidas, a Arsae-MG
avaliard uma possivel mudanga na estrutura de cobranca pelo servico de esgotamento sanitario.

4.6. Aprimoramento da Tarifa Social

A Lei Federal 11.445/2007 determina, no artigo 30, inciso VI, que a estrutura de remuneracdo e
cobranga dos servicos publicos de saneamento basico deverd levar em consideracdo a capacidade de
pagamento dos consumidores. De forma a atender esse objetivo, a Tarifa Social se caracteriza por um sistema
de subsidios cruzados em prol dos usuarios carentes e que é custeado pelos demais usudrios. Dessa forma,
os critérios de habilitacdo para a Tarifa Social devem captar de forma precisa os usudrios em condicdo de
caréncia. Nesse sentido, a Arsae-MG estabeleceu, em 2012, novo critério para inclusdo de usuarios na
categoria Residencial Social da Copasa. Esse critério estd associado & participacdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e ao nivel de renda familiar dos usudrios.

A opcdo pelo registro no CadUnico pretende facilitar a identificagdo e o cadastramento das unidades
que devem estar na Tarifa Social. Criado pelo Governo Federal, o Cadastro Unico para Programas Sociais é
um banco de dados que tem por objetivo “a identificacdo e caracteriza¢Go dos segmentos mais vulnerdveis
da populagdo brasileira”. Segundo o Decreto 6.135/2007, entende-se como de baixa renda as familias com
renda familiar mensal per capita até meio saldrio-minimo nacional ou a familia que possua renda mensal
total de até trés salarios-minimos. O cadastro de familias com rendas maiores é permitido desde que o
cadastramento esteja vinculado a sele¢do ou ao acompanhamento de programas sociais de qualquer ente
da Federac¢do??. O CadUnico classifica as familias cadastradas em quatro faixas de renda familiar per capita:
extrema pobreza (até R$89,00), pobreza (de RS89,01 a R$178,00), de R$178,01 a meio salario-minimo
(R$522,50) e familias com renda familiar per capita acima de meio saldrio-minimo, mas com renda familiar
total abaixo de trés saldrios-minimos?.

Por meio do Cadastro Unico, obtém-se diversas informacdes a respeito das condi¢des
socioecondmicos das familias carentes no Brasil. Dentre elas, destacam-se dados essenciais para a
implantagdo e identificagcdo dos potenciais beneficidrios da Tarifa Social, como, por exemplo, a renda familiar
bruta e o acesso a servigos de saneamento basico dessas familias. Portanto, o uso do Cadastro Unico permite
0 acesso a informagdes ja consolidadas sobre as familias carentes, dispensando a realizagao de pesquisas
para a construgdo de uma base de dados de usudrios de baixa renda pela Copasa.

Outra vantagem associada ao uso do CadUnico é a possibilidade de cruzar as informagdes contidas
no Cadastro Unico as do cadastro de usudrios da Copasa, o que viabiliza o cadastramento automatico de boa
parte dos usudrios a serem beneficiados pela reducdo tarifaria.

22 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Perfil das pessoas e familias no cadastro tinico do Governo
Federal 2013. Brasilia: MDS: 2014. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/biblioteca/secretaria-nacional
derendadecidadaniasenarc/cartilhas/Perfil_Cadastro- Unico_2013/Perfil_CadastroUnico_V9.pdf>

23 BRASIL. Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Manual de gest3o do cadastro Unico para programas
sociais do governo federal. Disponivel em:

<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/cadastro_unico/Manual Gestao Cad Unico.pdf>
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Até abril de 2012, antes do inicio dos critérios estabelecidos pela Arsae-MG, a Copasa concedia o
beneficio a 316.520 familias. A adocdo dos novos critérios e a utilizacdo do CadUnico apontavam para
existéncia de 1.053.778 familias com potencial para recebimento do beneficio.

Tabela 1. Evolugdo do niimero de economias beneficiadas

Referéncia Economias habilitadas
Até o Reajuste 2012 316.520
Reajuste 2013 642.934
Reajuste 2014 788.225
Reajuste 2015 774.140
Revisdo 2016 755.600
Revisdo 2017 741.372
Reajuste 2018 742.766
Reajuste 2019 749.950

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da Copasa, com base no més de abril de cada ano.

Na Revisdo Tarifaria de 2017, foram modificados os percentuais de reducdo da tarifacdo social em
relacdo a residencial, objetivando-se alcancar o patamar desejado de participacdo das despesas de dgua e
esgoto no orgamento das familias de baixa renda (inferior a 3%). Tal movimento se deu com o aumento do
subsidio feito nas tarifas de outras categorias, passando de uma reduc¢do de no maximo 40% para até 55%
nas tarifas fixas por exemplo.

Tabela 2. Evolugdo dos percentuais de redugao da tarifa social em relagdo a residencial

Faixas Revisao 2016 | Revisao 2017

Fixa -40% -55%
Oa5mi -40% -50%
>5a10m3 -20% -50%
>10a15m? -10% -50%
>15a20m?3 0% -50%
>20a40m?3 0% -50%
>40 m3 0% -50%

Fonte: Elaboragdo propria.

No Reajuste de 2018, apds a realizagdo de estudos sobre o tema, a Arsae-MG optou por revogar a
retirada do beneficio da Tarifa Social em funcdo de inadimplemento do usudrio. As analises realizadas pela
equipe técnica da agéncia demonstraram a ineficacia da regra em seu objetivo de reduzir a inadimpléncia
por parte dos beneficiarios da tarifa social. Além de ndo terem sido observadas diferengas significativas nos
niveis de inadimpléncia entre as categorias residencial e residencial social quando da ameaca da perda do
beneficio para os ultimos, observou-se maior dificuldade destes em quitar suas contas quando faturados pela
tarifa residencial, uma vez que elas sofriam aumentos significativos.

Uma vez que dentro do grupo de beneficidrios da tarifa social ainda ha grande variabilidade nas
condi¢Bes econdmicas, as regras e os subsidios vigentes para a Tarifa Social podem ser aprimoradas de forma
a perceber de maneira mais precisa a capacidade de pagamento dos usudrios mais carentes. Por isso, no
processo da 22 Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa, a Arsae-MG pretende iniciar as discussdes para
definicdo de uma nova categoria social que contemple maiores percentuais de subsidio para usuarios que,
de acordo com classificacdo do CadUnico, se encontram em situa¢do de pobreza e extrema pobreza.
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Ainda é importante notar que esta prevista na Agenda Regulatéria 2020 da Arsae-MG, mas ainda

sem data marcada, a publicacdo de uma resolugao sobre o aprimoramento da Tarifa Social e que unificard a
normatizacdo sobre o tema para todos os prestadores regulados pela Arsae-MG.

4.7. Aprimoramento da andlise de eficiéncia dos custos operacionais

Como foi discutido na secdo 2, ao optar pela regulacdo por incentivos do tipo Preco Teto, a Arsae-
MG tem por objetivo simular nas firmas reguladas os comportamentos observados em setores competitivos,
uma vez que o setor de saneamento, caracterizado por um monopdélio natural, é marcado pela assimetria de
informacgdes entre prestadores e regulador.

Para induzir a eficiéncia e a eficdcia dos servicos prestados pela Copasa, no momento da Revisdo
Tarifaria, a Arsae-MG procura definir um Fator X que sera aplicado ao longo do ciclo sobre a Receita Tarifaria
base, apds a correcao inflaciondaria. Tal Fator X é o mecanismo regulatdrio utilizado para compartilhar os
ganhos de produtividade esperados para os anos posteriores a revisao tarifaria periddica. No caso especifico
da Copasa, este fator corresponde a um indice agregado dos incentivos tarifarios adotados pela Arsae-MG:
o Fator de Qualidade (FQ), o Fator de Incentivo a Reduc¢do de Perdas (IP), Fator de Desempenho do
Atendimento Telefonico e o Fator de Produtividade (FP). Esta secdo da nota técnica procura debrugar-se
sobre a metodologia utilizada pela Arsae-MG para estimar os custos operacionais eficientes do prestador,
parte importante da definicdo do Fator de Produtividade. Além disso, procura mencionar as propostas de
melhorias a serem estudadas mais a fundo na 22 fase do processo de consultas desta revisao.

Os custos operacionais sdo os dispéndios realizados pelo prestador com as atividades de operacdo e
manutenc¢do dos sistemas de agua e esgoto, atividades comerciais e administrativas. Na regulacdo por
incentivos, os custos operacionais sdo objeto de analise porque, em grande parte, sdo gerencidveis e podem
ser ajustados no curto prazo. Ademais, sdo um indicativo importante do nivel de eficiéncia de um prestador.
Idealmente, a regulagdo deveria considerar nas tarifas os custos operacionais eficientes, ou seja, os menores
dispéndios possiveis dados a escala de servigo, padrdes minimos de qualidade e condi¢des especificas da
area de prestacdo.

Dentre diversas abordagens metodoldgicas utilizadas para calcular a eficiéncia relativa dos custos
operacionais de um prestador?*%, a Arsae-MG optou por estabelecer a andlise de eficiéncia através do uso
de métodos de Benchmarking ou comparagdo de empresas.

Conforme ja discutido anteriormente, a definicdo de um fator de produtividade eficiente por meio
da comparacdo entre empresas € uma pratica regulatéria muito comum em diversos paises?. Comumente,
para determinar o nivel 6timo dos custos operacionais utilizando o benchmarking, tem-se duas alternativas:
(i) benchmarking virtual; (ii) benchmarking empirico. Utilizando o benchmarking virtual, cria-se uma empresa
de referéncia ideal que fornece os mesmos servigos e atua na mesma area fisica da regulada. S3o definidos
pelos reguladores os pardmetros para a qualidade e eficiéncia.

No benchmarking empirico, por outro lado, cria-se uma fronteira de custos eficientes a partir de uma
amostra de prestadores reais, que capturara as melhores praticas das empresas analisadas. E necessario
definir as varidveis que direcionam os custos, buscando coletar e analisar informacgGes para todos os
prestadores constantes na amostra. Para a definicdo da fronteira a qual todos os prestadores serdo

24 Aneel. NOTA TECNICA N© 326/2002/SRE/ANEEL.

25 CREW, Michael A.; PARKER, David (Ed.). International handbook on economic regulation. Edward Elgar Publishing, 2006.

26 JAMASB, Tooraj; POLLITT, Michael G. Benchmarking and regulation of electricity transmission and distribution utilities:
lessons from international experience. 2004.
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comparados podem ser utilizados dois tipos diferentes de técnicas de benchmarking: (i) Modelos

paramétricos (econométricos), (ii) Modelos ndo paramétricos (programacao linear).

Os modelos paramétricos sao aqueles que utilizam modelos econométricos para explicar a relacao
entre os insumos e produtos das varias empresas do setor regulado. Nesses modelos, faz-se uma
parametrizacdo Unica, obtendo-se um Unico resultado sobre o comportamento do setor. Os modelos
paramétricos mais utilizados em regulag¢do sdo: (i) Regressdo por Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), (ii)
Regressdo por Minimos Quadrados Ordinarios Corrigidos (MQOC) e (iii) Andlise de Fronteira Estocastica
(SFA).

Os modelos ndao paramétricos, por sua vez, se baseiam em programacdo matematica e ndo estimam
uma unica funcdo matematica para explicar a produtividade do setor. Seus resultados, apesar de serem
obtidos a partir de comparacdes de dados de varias empresas, sdo especificos para cada uma delas. Os
modelos ndo paramétricos mais utilizados sdo as Redes Neurais Artificiais (RNAs) e a Andlise Envoltoria de
Dados (Data Envelopment Analysis - DEA).

Abordagem da Arsae-MG na 12 Revisao Tarifaria Periddica

Para a definicdo de custos operacionais eficientes na 12 Revisdo Tarifaria da Copasaem 2017, a Arsae-
MG utilizou a abordagem de benchmarking empirico, a partir da qual se procurou construir, com o uso da
Analise Envoltéria de Dados (DEA), uma representacdo da tecnologia de producdo por meio de uma fronteira
de operacdo eficiente entre prestadores de servicos de saneamento basico comparaveis a Copasa. A partir
dessa fronteira, foi realizada a avaliacdo do prestador em relagdo as melhores praticas observadas.

O Fator de Produtividade calculado para a Copasa foi dividido em trés componentes: (i) fator catch-
up; (ii) fator deslocamento e (iii) redugdes provenientes dos programas de desligamento.

O fator catch-up captura a distancia dos gastos da Copasa em relagdo a fronteira de eficiéncia
composta pelos prestadores compardveis. Neste sentido, o benchmarking para a Copasa contou com
prestadores nacionais, provenientes da base de dados do Snis para os anos de 2012 a 2015. A selecdo dos
prestadores foi condicionada a disponibilidade de dados, qualidade das informagGes e aos critérios de
comparabilidade listados a seguir:

a) Selecdo de prestadores que ofertam os dois tipos de servico (abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario);

b) Escala minima de servi¢o (nUmero de economias de agua) de pelo menos 10% a da Copasa;
c) Area de atuacido com ao menos dois municipios, com o objetivo de excluir prestadores locais;
d) Exclusdo de autarquias;

e) Nivel minimo de hidrometragdo = 70%.

O fator de deslocamento, por sua vez, mede a melhora geral na produtividade no setor, seja por
mudangas tecnoldgicas, seja por mudanc¢as nos métodos de producdo e gestdo. A Arsae-MG calculou o
deslocamento da fronteira utilizando o indice de Malmquist, considerando a média dos prestadores de
saneamento da amostra. Com esta abordagem, quando o deslocamento da fronteira de eficiéncia é maior
que 1, significa melhora na produtividade da empresa. Caso contrario, quando o deslocamento da fronteira
€ menor que 1, temos uma piora nas condi¢Ges de producdo.
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Por fim, para a correta definicdo do Fator de Produtividade, foram considerados os esforcos

empreendidos pela empresa na época na reducao dos custos de pessoal, esforcos estes que nao haviam sido
apropriadamente considerados no modelo DEA.

O resultado dos dois primeiros componentes do Fator de Produtividade foi igual a zero. Sendo assim,
0 prémio obtido pela Copasa foi consequéncia da inclusdo na andlise da reducdo dos custos com pessoal,
devido a uma série de programas de desligamento. Essas redugdes significaram 8,88% dos custos
operacionais, representando quanto a Copasa poderia elevar nesse grupo de despesas e ainda manter a
eficiéncia exigida pela agéncia. Diante disso, entendendo que a companhia deveria ser premiada pela
eficiéncia alcancada, criando incentivos para a continuidade dos esforcos na reducao de custos, a Arsae-MG
decidiu aplicar um FP positivo, referente a uma parcela (80%) desses 8,88%, ou 7,106%. Anualizando o valor,
obteve-se uma elevacao de 1,731% por ano nos custos operacionais da companhia durante o ciclo de 4 anos
(2017-2021).

Proposta para a 22 Revisao Tarifaria Periddica

A atuacdo da Copasa é bastante heterogénea territorialmente e a eficiéncia produtiva ndo é
compartilhada igualmente por toda a drea de concessdao. Na metodologia utilizada para calculo dos custos
operacionais eficientes, essas diferencas territoriais ainda ndo foram consideradas. Para este préximo ciclo,
a Arsae-MG pretende observar as melhores praticas nos diferentes municipios operados pela Copasa para a
construcdo do fator de eficiéncia. Adicionando assim um novo aspecto ao processo de calculo ja utilizado na
Revisdo Tarifdria de 2017.

Ainda, com a adoc3o do Projeto Acertar?, acredita-se que os dados das empresas comparaveis a
Copasa retirados Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) serdo mais confidveis, tornando
os resultados dos custos operacionais eficientes encontrados pela Arsae-MG mais robustos.

4.8. Matriz de Riscos

A Matriz de Riscos é um instrumento muito utilizado no mundo corporativo para auxiliar na
identificacdo dos riscos aos quais as empresas estdo expostas. No caso da relagdo regulador/regulado, ela é
importante para a identificagdo de quais sdo alocados a empresa e quais sdo alocados aos usudrios, além de
nortear a agéncia reguladora na definicdo de respostas metodoldgicas aos riscos.

Na Revisdo Tarifaria da Copasa de 2017, o Unico risco considerado pela Arsae-MG foi o risco de
mercado (relacionado a variagdo da demanda), pelo entendimento de que era o principal evento que, se
ocorresse, poderia afetar equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos. Outros eventos ou
aspectos da prestacao do servigo foram abordados fora da matriz estabelecida em 2017. Por exemplo, riscos
de variagao no prego de energia haviam sido mitigados com mudan¢a na data de aplica¢do das tarifas. Por
sua vez, a Copasa tinha poucos contratos vinculados a cambio, sendo estes de longo prazo, de modo que
risco cambial era baixo. Ao mesmo tempo, impactos no risco sistemdatico associados a empresa estavam
captados pelo beta considerado na taxa de remunera¢do, e os riscos nao refletidos no beta estavam
incorporados ao risco pais. Com rela¢do a variacdo de precos de itens ndo administraveis dos custos, ja existia
0 mecanismo de compensagao anual que mitigava riscos de pregos.

270 Projeto Acertar tem como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e Certificacdo de informag&es do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do
Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulagdo — ABAR e cujo propdsito foi de aprimorar os processos de gestdo das informagdes dos prestadores de servicos de
saneamento.
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Na definicdo da alocacdo de riscos na Revisdo Tarifaria de 2017, apenas o risco de variacdo de

demanda foi tratado com base em metodologia especifica, determinando-se o nivel de mercado que afetaria
o equilibrio econémico-financeiro do prestador, seja para cima ou para baixo da referéncia estabelecida na
revisdo. Foram criadas faixas simétricas de variagdo do consumo. Dessa forma, caso o consumo por economia
variasse além da faixa estabelecida pela Arsae-MG, poderia ser realizada Revisdao Extraordinaria. Como
referéncia, foram calculados os consumos médios de 16 periodos, e analisadas variacbes de mercado
acumuladas em periodos de 4 anos. O menor percentual inteiro de queda observado na analise foi 13%,
utilizado como balizador para justificar a realizacdo de uma Revisdo Tarifaria Extraordindria. Foi criado um
“intervalo de prudéncia” em 7% (menor variagdo inteira entre dois periodos de referéncia subsequentes,
dentre os anos atipicos), em que a agéncia avaliaria o cenario com possibilidade de Revisdo Extraordinaria.
O volume medido por economia utilizado como referéncia para a Revisado Tarifaria, e, portanto, para o risco
de mercado, foi de 9,80 m3 por economia.

Para a Revisdo de 2021, a Arsae-MG tem a inten¢do de construir a Matriz de Riscos do prestador,
tendo como uma das referéncias a metodologia de Gerenciamento de Riscos Corporativos elaborada pelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Essa metodologia estara
alinhada com as contribui¢cbes enderecadas pelo Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS na Consulta
Publica n? 18/2020 sobre esta matéria. Assim, os riscos poderdo ser listados (classificados em regulatdrios,
politicos, sociais, ambientais, financeiros, econdmicos, dentre outros) de acordo com sua alocacédo (prestador
ou usuario), para que sejam mensurados pela probabilidade de ocorréncia e pelos seus impactos. A partir
dai, podem ser estudadas metodologias para respostas a esses riscos, como feito em 2017 para o risco de
mercado.

4.9. Regulagdo por menu

Na revisdo tarifaria de 2017, a Arsae-MG prop0s adotar a técnica de regulagdo por menu para a
definicdo das metas de aumento do tratamento de esgoto e de redugdo de perdas de agua. No entanto, nao
houve boa adesdo da Copasa a metodologia. Considerando que a compreensdo dos mecanismos de incentivo
pelo prestador regulado é fundamental para o seu funcionamento, a Arsae-MG deixou de utilizar o
instrumento naquela oportunidade.

Para esta préxima revisdo tarifaria, a Arsae-MG buscara aplicar os fundamentos da regulagdo por
menu onde couber, explorando suas vantagens de aumento da transparéncia, do planejamento e do
comprometimento do prestador com o alcance dos resultados propostos.

A regulacdo por menu permite que o prestador escolha um “contrato regulatério” dentre um
conjunto de opg¢des (menu), de forma que sejam acordadas metas factiveis, acompanhadas por penalidades
ou prémios para cada combinagdo de meta escolhida versus resultado alcangado, conforme exemplo
apresentado a seguir. Sendo o principal ator na pactuagao das metas, espera-se que o compromisso do
prestador em alcanga-las seja maior do que diante de uma defini¢do imposta pelo regulador.

O exemplo abaixo é um modelo genérico, em que o regulador define o nivel obrigatdrio ou razoavel
para determinado aspecto, e o prestador escolhe em quanto se comprometera a superar esse nivel,
auferindo prémios. O prestador também pode pactuar uma meta abaixo do nivel definido pela regulagao,
mas incorrera nas punigdes correspondentes.
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Opgoes de metas para escolha do prestador
70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 105% 110% 115% 120% 125% 130%
-1,55% -1,60% -1,65% -1,70% -1,75% -1,80% -1,85% -1,90% -1,95% -2,00% -2,05% -2,10%
-1,30% -1,35% -1,40% -1,45% -1,50% -1,55% -1,60% -1,65% -1,70% -1,75% -1,80%
-1,05% -1,10% -1,15% -1,20% -1,25% -1,30% -1,35% -1,40% -1,45% -1,50%
-0,80% -0,85% -0,90% -0,95% -1,00% -1,05% -1,10% -1,15% -1,20%
-0,55% -0,60% -0,65% -0,70% -0,75% -0,80% -0,85% -0,90%
-0,30% -0,35% -0,40% -0,45% -0,50% -0,55% -0,60%
-0,05% -0,10% -0,15% -0,20% -0,25% -0,30%
0,20% 0,15% 0,10% 0,05% 0,00%
0,45% 0,40% 0,35% 0,30%
0,70% 0,65% 0,60%
0,95% 0,90%
1,20%

70%
75% -1,32%
80% -1,14% -1,07%
85% -0,96% -0,89% -0,82%
90% -0,78% -0,71% -0,64% -0,57%
95% -0,60% -0,53% -0,46% -0,39% -0,32%
100% -0,42% -0,35% -0,28% -0,21% -0,14% -0,07%
105% -0,24% -0,17% -0,10% -0,03% 0,04% 0,11% 0,18%
110% -0,06% 0,01% 0,08% 0,15% 0,22% 0,29% 0,36% 0,43%
115% 0,12% 0,19% 0,26% 0,33% 0,40% 0,47% 0,54% 0,61% 0,68%
120% 0,30% 0,37% 0,44% 0,51% 0,58% 0,65% 0,72% 0,79% 0,86% 0,93%
125% 0,48% 0,55% 0,62% 0,69% 0,76% 0,83% 0,90% 0,97% 1,04% 1,11% 1,18%
130% 0,66% 0,73% 0,80% 0,87% 0,94% 1,01% 1,08% 1,15% 1,22% 1,29% 1,36% 1,43%

Fonte: construido pela Arsae-MG com base no conceito de Menu Regulation aplicado pela OFWAT28,

Resultado alcangado pelo prestador

Figura 4 — Exemplo da estrutura¢do de um menu de incentivos

O menu é construido de forma que, ao assumir uma meta mais desafiadora, o prestador assumira
maior risco de ndo alcancar o resultado proposto e de ser penalizado. Portanto, estara sujeito a recompensas
maiores por bons resultados, de forma que o incentivo seja efetivo. Escolhendo uma meta mais frouxa,
haverd um menor incentivo (recompensa reduzida), assim como um menor risco (penalidades também

menores).

Para qualquer meta pactuada, as penalidades e prémios associados variam de acordo com o
resultado alcan¢ado, obedecendo as seguintes premissas:

» Quanto melhor o resultado alcancado, maior o prémio (ou menor a penalidade);

» Quanto maior a distancia entre a meta proposta e resultado alcancado, menor o prémio (ou
maior a penalidade);

» A penalidade aplicada devido ao distanciamento entre meta e resultado é menor quando a
diferencga for consequéncia de uma meta muito ambiciosa do que quando for por uma meta
muito frouxa.

A segunda premissa evita que o prestador tenha vantagem em escolher metas muito aquém das
possibilidades de alcance. Ao mesmo tempo, cria-se uma importante ferramenta de reduc¢do da assimetria
de informacgado entre regulador e regulado, ja que o prestador é incentivado a revelar sua real capacidade e
buscar concretiza-la. Soma-se a isso o incentivo ao planejamento, cuja falta contribuiria para distanciar os
resultados alcangados das metas propostas.

Deve ficar claro que, por mais que o prestador seja responsavel, na regulagdo por menu, por
selecionar a prdpria meta, a agéncia reguladora deve definir qual a meta central que, se alcan¢ada, nado
acarretard nem bonus nem punicdo. A boa pratica regulatdria indica que os incentivos tarifarios devem ser
concedidos por meio de premiagao quando a meta é desejdvel, mas nao obrigatdria, e por meio de puni¢do
guando ndo se alcanga o minimo necessario ou obrigatdrio. Para balizar as metas regulatérias que serdo

28 Ofwat. Setting price controls for 2015-20 — final price control determination notice: policy, chapter A3. 2014; Oxera.
Assessing Approaches to Expenditure and Incentives, prepared for Ofwat, October 2007; e Laffont, J-J. and Tirole, J. A Theory
of Incentives in Regulation and Procurement, Cambridge, MA: MIT Press. 1993.
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consideradas como o minimo exigido e as que serdo consideradas como desejdveis, a Arsae-MG tera como

referéncias as metas do Plansab e do ODS-6, bem como as estabelecidas no novo marco regulatério do
saneamento.

4.10. Base de Ativos Regulatéria

Para a préxima revisao tarifaria da Copasa, a Arsae-MG continuard adotando o enfoque contabil, cujo
método valora o ativo a partir do seu custo histdrico incorrido, baseando-se em registros contabeis. Os ativos
sdo descontados, em funcdo de sua vida util, pela amortizagdo/depreciacdo transcorrida desde sua entrada
em operacgao. Ainda, o valor histérico dos ativos é atualizado de acordo com a varia¢dao do IPCA, principal
instrumento de correcdo monetdria de aplica¢des financeiras no Brasil, refletindo bem a variagao nos custos
de captacdo de recursos devido a inflagdo.

A Arsae-MG continuara classificando os ativos do banco patrimonial da Copasa em trés grupos: Base
Regulatdria de Ativos Essenciais (BRE), Base Regulatoria de Ativos Acessoérios (BRA) e Fora da Base de Ativos
Regulatdria (FBR), de acordo com as descrigdes apresentadas abaixo:

e BRE - Base Regulatoria de Ativos Essenciais: Ativos integrantes dos sistemas de agua e esgoto,
imprescindiveis a prestacdo dos servicos. Sdo bens irrecuperaveis (sunk costs), que ndo podem ser
convertidos para uso em outra atividade, sendo especificos e essenciais aos servicos regulados.
Correspondem aproximadamente a 85% dos ativos em servigo.

o Ativos: (i) Estacdes de tratamento de agua e de esgoto; (ii) Barragens, sistemas de captacéo,
adutoras, redes e reservatérios de dgua; (iii) Estacdes elevatérias, redes, ramais,
interceptores e emissarios de esgoto; (iv) LigacOes de agua e de esgoto; (v) Direito de uso de
serviddes etc.

O Implicagées na tarifa: O valor investido é recuperado nas tarifas em parcelas (quotas de

depreciacdo/amortiza¢do) ao longo da vida Util contabil dos ativos, acrescido de juros
(remuneragdo do investimento ainda ndo amortizado).

e BRA - Base Regulatdria de Ativos Acessorios: Ativos necessarios, porém ndo essenciais,
indiretamente relacionados a presta¢do do servigco. Embora contribuam para a execugao da atividade
principal da entidade, ndo sdo irrecuperaveis, podendo ser convertidos para outras atividades.
Podem ser adquiridos ou alugados, a depender da decisdo gerencial da empresa ao avaliar os custos
e beneficios. Depois de adquiridos, podem ser facilmente vendidos/substituidos, por ndo terem
relagao estrita com os servigos de dgua e esgoto.

o Ativos: (i) Modveis, utensilios e outros bens de uso administrativo; (ii) Imodveis
administrativos; (iii) Veiculos; (iv) Software; (v) Ferramentas; (vi) Maquinas e equipamentos
de uso nao restrito aos servicos e dgua e esgoto.

o Implicac6es na tarifa: Na revisdo de 2017, o tratamento foi o mesmo dos ativos da BRE.

Agora, a Arsae-MG pretende adotar a recuperagao e remuneragao dos ativos acessdrios por
meio de anuidades constantes*?°, método mais coerente com a possibilidade de aluguel dos
ativos.

e FBR - Fora da Base de Ativos Regulatdria: Ativos ndo reconhecidos para fins de remuneragao e

amortizacdo nas tarifas, por ndo serem relacionados ou ndo serem necessarios aos servicos de

2% Mesmo tratamento dado pela Aneel 3 “base de anuidade regulatéria”. Ver metodologia de calculo do Custo Anual das
InstalagBes Mdveis e Imdveis no Proret: www?2.aneel.gov.br/cedoc/aren2020874_Proret_Submod_2.1_V_2.3.pdf.
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abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio; por ndo estarem ainda em operacgao (obras em

andamento e ativos paralisados, por exemplo); ou porque foram constituidos com recursos ndo
oNnerosos.
O Ativos: (i) Obras em andamento; (ii) Ativos constituidos com recursos de doacgdes,
subvenc¢Ges governamentais ou antecipados pelos usudrios via tarifa; (iii) Ativos doados; (iv)
Ativos ndo relacionados ou desnecessarios a prestacdo dos servicos.
o ImplicagGes na tarifa: Ndo sdo considerados na tarifa.

O emprego do método de custo contdbil para a definicdo da Base de Ativos Regulatdria exige a
classificacdo dos ativos com a finalidade de inserir apenas aqueles considerados necessarios ou adequados a
prestacdo dos servicos de saneamento, e que, portanto, tém direito a remunerac¢do. Para serem incluidos na
Base de Remuneracdo, requer-se que os investimentos realizados para constru¢ao ou aquisicdao do ativo
tenham sido prudentes, que o ativo esteja em uso, seja Util para o servico prestado e ndo apresente
capacidade ociosa injustificada.

Na 12 Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae-MG executou a verificacdo fisica dos ativos visiveis mais
relevantes com a finalidade de constatar se eles realmente existiam e se estavam efetivamente em operacao.
Além disso, houve a avaliagdo da capacidade ociosa das Esta¢des de Tratamento de Agua (ETAs) e das
EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETEs). A verificacdo dos ativos enterrados — redes de distribuicdo de agua,
adutoras de 4gua bruta e de dgua tratada, coletores e interceptores de esgoto sanitdrio — teve por objetivo
constatar se a Copasa possuia o conhecimento de suas redes, por meio de cadastros atualizados.

Quanto a andlise de prudéncia, em que pese nao ter sido possivel a aplicacdo desta avaliacdo em
momento anterior, a Arsae-MG reitera a importancia de tal procedimento sobre os ativos constituidos ao
longo do novo ciclo tarifario, sustentando a andlise sob os aspectos de minimizacdo de custos e
adequabilidade da escolha técnica dos investimentos em ativos.

As diretrizes principais que norteiam o processo de avaliacdo de prudéncia se encontram
consolidadas na Nota Técnica CRFEF 66/2017 — “Diretrizes para avaliacdo dos ativos no préximo ciclo
tarifario”, devendo-se avancgar em relagao as dificuldades verificadas anteriormente, principalmente no que
se refere as inconsisténcias das informacGes presentes no Banco Patrimonial e no Banco de Precos, que
acabaram dificultando a aplica¢do desta analise.

A fim de superar essas dificuldades, a Arsae-MG prop6s uma metodologia para analise de prudéncia
que, além da aplicacdo de roteiros pré-determinados junto a Copasa, envolveria a participacdo de uma
empresa de auditoria externa para validacdo dos procedimentos a serem executados pelo prestador. O
detalhamento desta proposta esta na Nota Técnica CRE 03/2020.

Contudo, a partir das contribuicdes da Copasa na Consulta Publica 18/2020 sobre esta matéria, foi
identificada a necessidade de mudancas estruturais no processo, que demandam um novo processo de
consulta para sua validagdo. Logo, a Arsae-MG optou por ndo estabelecer ao fim desta consulta publica o
método a ser aplicado para a andlise de prudéncia dos investimentos da Copasa. A metodologia sera
reapresentada e debatida com a sociedade nas proximas consultas publicas deste processo de Revisdo
Tarifaria ou ap6s a finaliza¢do da revisao, a depender da evolugdo dos trabalhos da Arsae-MG com a Copasa
para a estruturagdo de uma nova proposta.

Ainda sobre a apuracdo da Base de Ativos Regulatdria, seguem algumas consideracdes a respeito do
prazo de amortiza¢do dos investimentos na tarifa. A principio, a Arsae-MG pretende continuar adotando,
para os ativos incorporados antes de 2017, a vida util utilizada pela Copasa para calculo da depreciacdo

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

39



T
ARSAL-MG

contabil até aquele momento®, e, para os ativos incorporados a partir do referido ano, as vidas Uteis
extraidas da Tabela 12 do documento “Contribuicbes a Consulta e Audiéncia Publica n® 15/2017 da Arsae-
MG - Custo de Capital”, replicadas na ultima coluna da préxima tabela. Esses pardmetros ainda podem ser
pauta de discussdo ao longo do processo de consultas desta revisdo tarifaria.

Tabela 3 - Vidas uteis consideradas para calculo do prazo de amortizagdo dos investimentos nas tarifas

Vida util (anos)

Descri¢ao

Antes de 2017 Apos 2017
Adutoras 25 45
Barragens e tomadas d’agua 25 45
Coletores e interceptores de esgoto sanitario 25 45

Direto de Uso

Prazo de concessao

Prazo de concessao

Direito para exploracao de concessées

Prazo de concessdo

Prazo de concessdo

EdificacOes e estruturas de uso geral 25 50
Equipamentos (depreciacdo normal) 10 10
Equipamentos de construgdo e manutengao

Equipamentos de informatica 5 5
Equipamentos de perfuragdo de pogos 6 anos e 7 meses 6 anos e 7 meses
Equipamentos de transporte 5 5
Estacdes de macromedicao 25 45
EstacOes de tratamento 25 45
EstacOes elevatorias 25 45
Estudos e projetos para aplicacdo futura - -
Ferramentas (SS) 10 5
InstalacGes 10 10
Investimento em imdveis alugados Prazo de aluguel Prazo de aluguel
Licenga de uso de software 5 5
LigacOes prediais 25 45

Mananciais

Prazo de concessao

Prazo de concessao

Marcas e patentes

Motocicletas 4 5
Moveis (SS) 10 10
Pogos tubulares profundos 25 45
Redes de distribui¢cdo de dgua 25 45
Reservatérios de dgua 25 45

Softwares e programas da Copasa

Veiculos automotores

Terrenos - Direito de Uso

Terrenos

Fonte: Tabela 12 do documento elaborado pela Copasa: “Contribui¢cdes a Consulta e Audiéncia Publica n2 15/2017

da Arsae-MG - Custo de Capital”.

30 Baseada na vida Util minima permitida pela Receita Federal para fins fiscais, conforme Anexo Ill da Instru¢do Normativa RFB
n2 1.700/2017.
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A esse respeito, vale ressaltar ainda que a Copasa continua reconhecendo em seu Balango

Patrimonial, para fins societarios, as vidas Uteis da coluna “antes de 2017” da tabela acima, também para os
ativosincorporados a partir de 2017, ainda que a Arsae-MG entenda que a contabilidade societdria da Copasa
devesse considerar a vida util regulatéria, uma vez que é com base nela que ocorrerao tanto a recuperagao
dos valores investidos quanto sua remuneracao. Mantida dessa forma, a pratica da Copasa faz com que os
valores de Ativo Intangivel e Ativo Financeiro trazidos em suas demonstracdes contabeis, divulgadas aos
acionistas e ao mercado em geral, indiguem um conjunto de ativos ainda ndo amortizados na tarifa menor
do que de fato é.

Outros aspectos relacionados aos prazos de amortizacdo dos investimentos nas tarifas sao discutidos
na préxima secao.

4.11. Quota de depreciagdo/amortizagao e reflexos sobre a remuneragdo intraciclo

O valor alocado nas tarifas a titulo de quota de depreciagdo/amortizacdo pode ser analisado a partir
de duas dticas ndo excludentes: a da depreciacdo fisica dos ativos e a da amortizacdo financeira dos
investimentos. Pela dtica da depreciacdo fisica dos ativos, a quota de depreciacdo é o valor entregue ao
prestador para recompor os ativos depreciados e manter o nivel de prestagdo dos servicos. Ja pela 6tica
financeira, o valor dessa quota significa o pagamento (amortizacdo) do principal investido pelo prestador,
com a consequente reducdo do saldo devedor do poder concedente para com o prestador.

Em Ultima analise, o elemento a ser definido é o prazo de amortiza¢do dos investimentos nas tarifas.
Esse prazo geralmente é referido como “vida util regulatdria”. Quando a vida util regulatéria é igual a vida
atil fisica dos ativos, hd um equilibrio intergeracional, pois o pagamento pelos investimentos é diluido entre
geracOes de acordo com o beneficio percebido pelos usuarios. Porém, esse prazo também pode ser definido
com base em outros critérios, como o prazo médio dos contratos, a capacidade de pagamento dos usuarios
ou a necessidade de se antecipar recursos para investimentos em expansdo, por exemplo.

Independentemente do critério escolhido, o valor presente liquido (VPL) do fluxo de amortizacGes e
juros auferidos pelo prestador deve ser o mesmo. Para tanto, a definicdo da base de remunerag¢do deve ser
compativel com o método e critério de amortizacdo escolhido. Da mesma forma que ocorre para
financiamentos ou aplicagdes financeiras convencionais, o saldo devedor ou o saldo investido sofre
incidéncia de atualizagdo monetdria e juros remuneratdrios. A partir do momento em que uma parte da
divida é quitada, ou em que parte da aplicacdo financeira é resgatada, ndo ha mais juros e correcdo monetaria
sobre essa parcela.

Neste ponto, vale lembrar qual é a dinamica de remuneragdo dos investimentos realizados pelo
prestador durante o intervalo do ciclo tarifario. No modelo tarifario adotado pela Arsae-MG na ultima revisao
tarifaria, a expansao dos servigos, com aumento do mercado atendido e consequente aumento dos custos e
do faturamento, ndo é prevista na tarifa estabelecida para o ciclo tarifario de quatro anos. Assim, conforme
o mercado atendido é ampliado, o faturamento a maior deve cobrir naturalmente o aumento de custos®,
até o fim do ciclo tarifario. Na revisao tarifaria seguinte, os novos niveis de custos, mercado atendido e
faturamento necessdrio sao apurados, reequilibrando as tarifas para o ciclo seguinte.

Desta forma, em um cendrio em que o prestador investe apenas em expansdo da prestacdo dos
servicos (ndo havendo reposicdo dos ativos depreciados) e que toda expansdo significa aumento

31 Esta é uma hipdtese do modelo. Para manter coeréncia com esta hipétese, as tarifas de cada servigo devem ser aderentes
aos respectivos custos, ou outros mecanismos devem ser criados para corrigir as distor¢ées geradas.
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proporcional no faturamento, a base remunerdvel durante o ciclo deve ser decrescente. No entanto,

considerando que parte dos investimentos realizados ndo traz aumento do faturamento em relagao a
referéncia para o ciclo, como é o caso do investimento em reposicdo de ativos, dentre outras excecdes, sdao
necessdrias adequacgdes para garantir a remuneracao adequada a cada item, resguardadas as simplificagcdes
necessarias para manter a viabilidade do modelo tarifario, observando critérios de parcimonia e
razoabilidade.

Ainda, é necessdrio avaliar a questdo da depreciacdo dos ativos constituidos com recursos ndo
onerosos. Esses ativos ndo compGem a base a ser remunerada (e ndo devem compo6-la), mas o valor
despendido em sua reposicdo deve ser remunerado durante o ciclo, e ndo apenas a partir do ciclo seguinte.

Todos esses aspectos serdo discutidos amplamente na 22 fase do processo de consultas desta revisdao
tarifaria.

4.12. Planejamento, execugdo, capacidade de investimentos e contratos

Em observancia ao Decreto Estadual n? 47.884/2020, a Arsae-MG possui como uma de suas
atribuicGes apoiar a elabora¢do, bem como acompanhar a execucdo dos Planos de Investimentos previstos
pelo prestador, sendo que estes planos compreendem a estruturacdo do conjunto de a¢des de investimentos
planejados pelo prestador, para um determinado ciclo tarifario, de forma a permitir o alcance de suas metas
de operacdo, expansdao e melhoramento na prestacao do servico publico de saneamento.

Em que pese o cendrio econdmico em todas as suas esferas (subnacional®, nacional e internacional),
sabe-se que o momento é de zelar principalmente pela qualidade dos investimentos, de forma a maximizar
a eficacia da aplicacdo dos recursos advindos dos pagamentos das tarifas pelos seus respectivos usuarios.

Neste sentido, ainda que se verifique um sensivel alinhamento entre os investimentos planejados e
executados pela Copasa, conforme apresentado no grafico abaixo para o periodo de 2006 a 2019, fato é que
se tem observado a necessidade de aprimorar o modelo de planejamento dos investimentos de forma a
priorizar a qualidade na selegdo da aplicagao dos recursos. Igualmente importante é que este processo seja
pautado através do incremento da gestdo das informacbes de ativos, de maneira a permitir uma melhor
aderéncia entre metas e investimentos, reforgando a importancia de um planejamento estratégico eficiente.

32 Ao se referir ao cenario subnacional, destaca-se ndo somente o cendrio da economia vivenciado pelos estados, mas
principalmente pelos municipios, que sdo os entes federativos onde a politica publica de saneamento se efetiva de forma
concreta, para o atendimento dos anseios e as necessidades da populagdo.
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Grafico 1 - Comparativo de investimentos previstos e realizados pela Copasa (2006 a 2019)
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Fonte: elaborado pela Arsae-MG a partir de informagdes do prestador.

Apesar das dificuldades ja vivenciadas em momentos anteriores, especialmente no que se refere as
limitacoes de informacdes que dificultam a avaliacdo de qualidade do plano de investimentos proposto, a
Arsae-MG enxerga tal questdao como ponto chave a ser trabalhado no intuito de contribuir ndo apenas com
o planejamento estratégico da companhia, mas, fundamentalmente, objetivando garantir a efetividade do
direcionamento de recursos para os municipios, conforme suas caréncias e necessidades de infraestrutura
dos sistemas de agua e esgoto. Este processo de construcdo conjunta devera equilibrar ainda a capacidade
de investimentos com a modicidade tarifaria, zelando sempre pela qualidade do investimento, o qual estd
inerentemente associado a qualidade de seu planejamento.

Quando se trata de investimentos, outro aspecto relevante diz respeito aos contratos de
concessdo/programa firmados entre o prestador e os municipios, bem como dos planos municipais de
saneamento. Nesses documentos, ha previsGes da realizagao de investimentos para a prestagado dos servigos.
Sabe-se, todavia, que parcela relevante dos municipios (ndo s6 em Minas Gerais, mas em todo Brasil) ndo
possuem condi¢des de desenvolver planos de saneamento bem estruturados do ponto de vista técnico e
econdmico-financeiro, o que acaba ocasionando sua limitagdo pratica, ou mesmo seu desuso completo.

A Arsae-MG entende que é fundamental que haja o alinhamento entre estes instrumentos
(contratos, planos municipais de saneamento e plano de investimentos do prestador), razdo pela qual propde
gue este assunto seja novamente abordado para discussdo e possivel construgao de um mecanismo de
incentivo tarifdrio.

Esse ponto foi abordado nas manifestagdes remetidas pela Prefeitura Municipal de Resplendor,
Instituto Guaicuy e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS, nas quais foi frisada a necessidade de uma
solucdo mais assertiva para a questdo de maior convergéncia entre planejamento e execuc¢do de
investimentos nos municipios. Outro ponto reforgado foi sobre a observagdo dos planos e instrumentos de
planejamentos preexistentes, bem como questionado sobre maneiras de se evitar descumprimentos dos
investimentos previstos e sobre uma maior inser¢do e participacdo na definicdo quanto aos investimentos
que serao aplicados nas diversas localidades a serem atendidas.

Assim, o objetivo do mecanismo ora proposto é que se possibilite a estruturacdo de estimulos para
gue a Copasa busque alternativas tanto para a realizacdo de um planejamento mais eficiente e alinhado com
as necessidades de infraestrutura dos municipios, quanto na efetiva aplicagao desses recursos, incentivando
planejamento com previsao de metas mais robustas e sua respectiva execucao.
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Para tanto, um dos cendrios que deverdo ser avaliados novamente é referente a gestdo de

informacgdes sobre os ativos e de planejamento dos investimentos, estando grande parte dessas referéncias
ja constantes na Nota Técnica CRFEF 66/2017, reforcando-se a necessidade de empenho da Copasa para
garantir maior colaboragdo com o compartilhamento de informag¢des, bem como no detalhamento de
informacgdes técnicas que fundamentam os investimentos propostos.

Ao verificar as informagdes hoje disponibilizadas, bem como a forma como foi estruturado o Plano
Plurianual de Negdcios da Copasa 2017 a 2021, constata-se certa precariedade no grau de detalhamento dos
dados apresentados, o que se revela como indicativo de grau de assimetria de informacdes indesejavel entre
agéncia e prestador.

Neste aspecto, reforga-se a necessidade de se trabalhar conjuntamente para garantir a
implementacdo de iniciativas mapeadas pela prépria Administracdo da Copasa e transcritas no seu Plano
Plurianual sob a forma de diretrizes, com particular destaque para a Diretriz 3 abaixo replicada, na qual esses
mesmos pontos sdo diagnosticados também pela companhia:

“DIRETRIZ 3 - Otimizar os investimentos e operagdo dos sistemas de
dgua e esgoto:

a) Implementar ferramentas de eficiéncia operacional;

b) Redefinir os mecanismos para gestdo dos servigos: recomposicdo de
pavimentos, manutengdo de servigos, obras de crescimento vegetativo
de dgua e esgoto e de pequeno porte;

¢) Rever o modelo de contratagdo de projetos;

d) Rever o modelo de contratagdo de obras, manutengdo, fiscalizacdo e
outros servi¢os;

e) Redefinir o processo de gerenciamento de novos investimentos;

f) Aprimorar a qualidade da informacdo dos ativos para o banco
patrimonial;

g) Rever o processo de terceirizagdo na COPASA MG, visando maior
eficdcia e eficiéncia dos servicos contratados”. (grifos nossos)

Assim, diante do interesse em estimular os aspectos de planejamento e efetividade dos
investimentos no setor de saneamento, contribuindo para um melhor alinhamento entre metas e
necessidades, a Arsae-MG ira considerar as contribuicdes remetidas na Consulta Publica n2 18/2020, no
tocante a tematica de investimentos, no intuito de viabilizar a estrutura¢do de mecanismo de incentivo capaz
de promover melhor adequacdo entre a aplicacdo dos recursos e as necessidades de infraestrutura de agua
e esgoto nos municipios atendidos pela Companhia.

4.13. Programas especiais
4.13.1. Prote¢do de Mananciais

Em 2015, foi deflagrada uma grave condicdo hidrica dos mananciais de abastecimento de Minas
Gerais, especialmente, da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Tal condi¢do trouxe severo risco para o
abastecimento de 4dgua pela Copasa, forcando-a, dentre outras medidas, a incentivar a redu¢do do consumo
de seus usudrios.

Preocupada com a situagdo da prestacao dos servigos pela Copasa e atenta aos efeitos da crise hidrica
sobre eles, a Arsae-MG decidiu incentivar a empresa a implementar a¢Oes sistematicas para a protecdo dos
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mananciais que explora e, assim, dar maior seguranga para os sistemas de abastecimento publico. Nesse

sentido, iniciou tratativas com o prestador na fase de realizacao dos estudos para a Revisao Tarifaria de 2017.
Como resultado desse processo, a empresa elaborou uma proposta de programa institucional (Pré-
Mananciais), que obteve a aprovacgdo da Arsae-MG.

Em funcdo disso, na Revisao de 2017, a Arsae-MG inseriu na receita da Copasa o percentual de 0,5%
da Receita Operacional do ano anterior para Protecdo de Mananciais, com base no que esta determinado
pela Lei n? 12.503/1997 (Lei Piau), para financiamento deste programa. De acordo com metodologia da
prépria Copasa (Programa Pré-Mananciais), o estado foi dividido em trés grandes regiées que deveriam
receber o recurso (Sudoeste, Leste e Sdo Francisco), de modo que as a¢des seriam propostas e validadas
junto a atores locais, por meio de Coletivos Locais de Meio Ambiente (Colmeias), para realizacao de
diagnéstico, planejamento, constru¢do e acompanhamento do plano de a¢des. Ainda, este conjunto de acdes
validadas pelos Colmeias a serem executadas pela Copasa foi previamente estabelecido em um Cardapio de
AgOes do programa.

Além da garantia dos recursos nas tarifas, a Arsae-MG ficou responsdavel pelo acompanhamento da
execucdo financeira das acdes do programa. Finalmente, foi estabelecida uma compensacao financeira anual
dividida em dois componentes: Variagdo de Receita, que captaria o efeito do mercado incorrido com relagdo
ao mercado projetado, e Realizacdo da Meta, para captar a diferenca entre a meta de gastos e o valor de fato
incorrido.

No Reajuste Tarifario de 2019, foram apurados os desembolsos do prestador com as acgdes de
protecdo de mananciais, e verificou-se que o prestador estava realizando muito menos do que o valor
inserido na tarifa. Enquanto a meta estimada para o periodo de agosto/17 a dezembro/18 foi de RS 31
milhdes, o prestador despendeu apenas RS 15 milhdes. No Reajuste de 2020, o prestador também
despendeu valores consideravelmente inferiores a meta estabelecida. De acordo com o Relatério GFE
10/2020, foram despendidos R$11,5 milh&es, enquanto o valor disponibilizado superou R$22,7 milhdes.

Para a Revisdo de 2021, a Arsae-MG considera fundamental a manutengédo do programa. Ademais,
como forma de aprimoramento do Pré-Mananciais, a agéncia considera interessante rediscutir o Cardapio
de AcGes, como forma de garantir que a sele¢do das a¢des seja a mais assertiva possivel. A Arsae-MG também
entende que é importante haver evolugdo na transparéncia do programa, por exemplo, com indicagdes na
fatura do prestador do percentual tarifario destinado as ac¢des, além de indicar em seu sitio eletronico os
valores efetivamente planejados das a¢Oes e os montantes gastos com o PPM. Também sdo necessarias
providéncias para criacdo de Colmeias em todos os municipios onde forem executadas a¢Ges do Programa,
e implementacdo dos “Procedimentos Previamente Acordados” (PPA), a serem executados por auditoria
externa, em linha com a “NBC-TSC-4400 — Trabalhos de Procedimentos Previamente Acordados sobre
Informacgdes Contdbeis. Dada a importancia do tema, entende-se que os dispéndios devem ser incentivados,
podendo, por exemplo, estar relacionados a matriz de riscos, no que tange aos riscos ambientais. Entretanto,
a Copasa precisa demonstrar interesse e maior capacidade de execucdo dos gastos. Além disso, pretende-se
ouvir as contribuicdes e justificativas do prestador, bem como contribuicGes de entes diversos para o
aumento da eficacia do programa.

4.13.2. Repasse Tarifario a Fundos Municipais de Saneamento

Durante o processo de Revisdo Tarifaria da Copasa, o prestador propds a inclusdo de um mecanismo
regulatdrio para o reconhecimento dos repasses a fundos municipais de saneamento bdsico nas tarifas de
agua e de esgoto. A agéncia acatou parcialmente a contribuicdo, descartando principalmente a condicdo de
gue somente municipios com resultados superavitarios seriam elegiveis para o repasse. Considerando o
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principio da isonomia, a Arsae-MG pacificou o entendimento de que todo municipio que atenda as exigéncias

legais do setor e que cumpra regras de controle e transparéncia definidos pela agéncia reguladora teria seu
repasse para o fundo municipal de saneamento basico (FMSB) reconhecido pelas tarifas de agua e de esgoto.

Em 2018, a Arsae-MG consolidou a metodologia de reconhecimento tarifario para fundos municipais
de saneamento basico, através da Resolucdo Arsae-MG n2 110/2018. Nesta metodologia, foi fixado um
percentual teto de 4% da receita do municipio para repasse ao fundo, desde que os municipios cumprissem
0s pré-requisitos basicos de: i) possuir Fundo Municipal de Saneamento Bdasico; ii) Possuir Plano Municipal
de Saneamento Basico; iii) possuir Conselho Municipal (para definicdo de diretrizes, acompanhamento,
fiscalizagdo e controle).

Para solicitar o recurso, a agéncia determinou o envio de uma série de documentos por parte da
prefeitura, como, por exemplo, cpia da lei que instituiu o Fundo, cépia do Plano Municipal de Saneamento,
copia da publicacdo oficial da designacdo dos membros do Conselho, declaracdo da conta bancaria de
movimento do Fundo, dentre outras exigéncias. Ficou definido que o montante seria incorporado na tarifa
no reajuste ou revisdo subsequente a habilitacdo, e foi criado mecanismo de compensacao financeira em um
componente de Variacdo de Receita, para captar a diferenca entre o que foi inserido na tarifa e o que de fato
o mercado entregou, e um componente de Realizacdo da Transferéncia, para verificar se o prestador
transferiu o montante devido para o fundo. Como as atividades do Fundo ndo sdo alvo de fiscalizacdo por
parte da Arsae-MG, a agéncia se limitou a fiscalizar a transferéncia dos recursos por parte do prestador, de
modo que a efetiva utilizacdo pelo Fundo é alvo de fiscalizacdo por érgdos de controle externo como
Ministério Publico, Tribunal de Contas, Cdmara de Vereadores, entre outros.

No reajuste de 2019, foi incluido na tarifa o montante aproximado de RS 75 milhdes para 60
municipios. J& no reajuste de 2020, foram incluidos RS 117,5 milhdes para 134 municipios atendidos pela
Copasa e pela subsidiaria Copanor (Copasa Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas
Gerais).

Para a Revisdo de 2021, a Arsae-MG pretende rever os procedimentos para habilitacdo dos
municipios, e pretende evoluir em aspectos referentes a transparéncia, determinando, por exemplo,
indicacGes na fatura do prestador do percentual tarifario destinado aos fundos. Durante a consulta publica,
a agéncia pretende ouvir contribuicGes da Copasa e de entes diversos para que possa aprimorar o programa.

4.13.3. Subsidio Tarifario a Copanor

Na Revisdao Tarifaria de 2017, a Arsae-MG buscou enderegar o problema de financiamento dos
investimentos feitos pela Copanor, subsidiaria integral da Copasa. A partir de contribui¢des acolhidas durante
os processos de consulta, a Arsae-MG estruturou o Subsidio Tarifario a Copanor. Para tanto, incluiu recursos
na tarifa da Copasa para financiar investimentos e gastos em manutenc¢do na subsididria Copanor, com o
objetivo de trazer melhorias sobre as condi¢des de infraestrutura de sua prestacdo de servicos. Foi definido
um montante que, liquido de PIS/Cofins, IR/CSLL, totalizasse RS 40 milhdes em termos reais, valor obtido a
partir do Plano Plurianual de Investimentos apresentado pela gestao do prestador.

Para verificagdo do funcionamento do subsidio, a Arsae-MG desenvolveu metodologia com
compensacgdes financeiras em trés etapas: i) variacdo de Receita, para analisar a diferencga entre o previsto e
o entregue pelo mercado; ii) realizagdo de Aporte, para verificar a diferenca entre os valores acordados e os
aportes em capital social realizados pela Copasa na Copanor; e iii) realizacdo de Investimentos e Manutencao,
para verificar os dispéndios efetuados pela Copanor.
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No reajuste de 2020 foram analisados os aportes realizados em 2019 e verificou-se que a Copasa

aportou RS 42,1milhdes, dos quais apenas RS 29 milhdes foram utilizados pela Copanor em investimentos e
manutencdo. Conforme modelo detalhado pela Arsae-MG na NT CRFEF n2 68/2017, a meta determinada pela
agéncia para os dispéndios é de pelo menos 85% dos valores de aportes minimos determinados nos
momentos de ajustes tarifarios. Para o periodo em andlise, esse valor foi de RS 35.328.171. Verifica-se ent3o
que o valor investido foi inferior ao valor minimo determinado, o que motivou compensacao tarifaria de RS
6,3 milhGes.

A Arsae-MG entende que, embora ndo tenham sido observadas ndo conformidades no
funcionamento do incentivo (acumulagcdo e transferéncia de recursos e destinacdo de recursos), é
preocupante que a Copanor nado esteja conseguindo executar os recursos transferidos. Ademais, o Relatério
GFE 10/2020 apontou necessidade de melhorias no que diz respeito a implementacdo integral dos
procedimentos de cadastramento e adequacdo da base de ativos da Copanor, definidos em resolucdo e nota
técnica, a fim de possibilitar acompanhamento e verificacdo dos investimentos realizados no dmbito do
Subsidio Tarifario, além da implementacdo dos “Procedimentos Previamente Acordados” (PPA), a serem
executados pela auditoria externa dos prestadores (Copanor e Copasa-MG). Também é necessario que o
prestador atualize as se¢Oes de seu sitio eletronico com informacgdes referentes a recursos obtidos, aportes
de capital, investimentos realizados e investimentos em andamento. Entende-se também que é possivel
haver maior evolugcdo na transparéncia do programa, por exemplo, com indicacdes na fatura do prestador
do percentual tarifario destinado as acées. Além disso, a Arsae-MG pretende ouvir contribui¢ées da Copasa
e de entes diversos para que possa aprimorar o programa.

4.14, Revisdo Tarifaria da subsidiaria Copanor

Desde sua criacdo em 2007 a partir da Lei Estadual n? 16.698/2007, a prestacdo dos servigos por
parte da Copasa Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais - Copanor, esteve
marcada por dificuldades operacionais e financeiras, fazendo com que a Arsae-MG tivesse que buscar uma
politica tarifaria especifica para este prestador.

A Copanor incorreu em sucessivos resultados negativos, gerando um prejuizo acumulado de RS 17,9
milhGes até 2015. Além do desequilibrio financeiro para o custeio da operagao, a subsidiadria sofria com a
falta de recursos para investimentos, o que compromete a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados.

De 2007 a maio de 2016, a Copanor recebeu repasses do governo estadual através do Convénio de
Cooperacgdo Técnica e Financeira n° 025/2007, por intermédio das Secretarias de Estado da Saude (SES) e de
Planejamento e Gestdo (Seplag), viabilizando a utilizacdo do Fundo Estadual de Saude (FES) para a¢Ges de
saneamento. Entretanto, os repasses do Estado foram aquém do necessdrio. Apenas 46% dos RS 1,2 bilhdes
previstos foram executados no periodo. O resultado da restricdo de recursos foi o descumprimento de
compromissos assumidos pela Copanor nos Contratos de Programa, a priorizacdo do servico de
abastecimento de agua em detrimento ao servico de esgotamento sanitario, por ser a necessidade mais
urgente da populagdo, a renlncia de receita pela ampliacao do atendimento e a postergagao do desequilibrio
financeiro da subsididria.

Com o intuito de reequilibrar as tarifas da Copanor, a Arsae-MG optou por promover Revisdes
Tarifarias para a empresa a partir de 2016, a despeito dos problemas de informagdes disponibilizadas pelo
prestador para a Arsae-MG.

Nas RevisGes Tarifarias da Copanor realizadas em 2016 e 2017, a Arsae-MG procurou iniciar a
correcdo da defasagem de RS 1,86 milhdes da sua receita tarifaria em relacdo aos seus custos. Devido ao
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grande impacto que seria gerado nas tarifas por uma corre¢do imediata dessa defasagem, decidiu-se por

parcelar a correcao, de tal forma que foi estabelecido que continuariam sendo realizadas revisdes anuais,
com o intuito de garantir o equilibrio econdmico-financeiro da subsididria. Ressalta-se que a Revisdo de 2016
contemplou apenas em parte os gargalos enfrentados pelo prestador. Como discutido na Nota Técnica GRT
07/2016, “uma verdadeira reestruturacdo do prestador passa pela equalizacdo dos recursos para
investimentos, algo que o cdlculo desta revisdo ndo pode contemplar, e pela realizagdo de um planejamento
de longo prazo”.

Com o fim da vigéncia do Convénio n? 025/2007 a partir de maio de 2016, os recursos do Fundo
Estadual de Salude deixaram de ser repassados para a Copanor, fazendo com que, por um curto periodo, os
recursos para investimentos na subsidiaria fossem provenientes de aportes de capital de sua controladora,
a Copasa. Para mitigar a situacdo de restricdo de recursos para investimentos, em 2017, na 12 Revisao
Tarifdria da Copasa, a Arsae-MG estabeleceu a criacdo do subsidio inter-regional entre Copasa e Copanor,
assunto tratado na secdo anterior. Desta forma, os usuarios da Copasa passaram a contribuir, via subsidio
incluido na tarifa, com a capacidade de investimentos e manutencado de ativos da Copanor.

Aproximando-se a realizagao da Revisdao Tarifaria da Copanor de 2018, a companhia solicitou sua
postergacdo, para que fosse concluida a construgdo do seu Banco Patrimonial, o que permitiria a Arsae-MG
avaliar a inclusdo, nas tarifas da Copanor, da remuneracdo e amortizacao dos investimentos realizados pela
Copasa na subsidiaria com recursos onerosos (ou seja, para além dos recursos subsidiados). Para essa
inclusdo, além da finalizacdo do Banco Patrimonial da Copanor, seriam necessarios procedimentos de
verificacdo contabil e em campo sobre os ativos, o que demandaria informacdes especificas por parte do
prestador e tempo de execucdo por parte da agéncia reguladora. Com a falta das informacdes necessarias
em tempo habil para a realizacdo da revisdao nos moldes solicitados, foi calculado apenas o reajuste tarifario
em 2018, que entrou em vigor em janeiro de 2019.

Jd em 2019, por meio da Comunicacdo Externa n2 30/2019, de 05 de novembro de 2019, a Copanor
reiterou a necessidade de reequilibrio de suas tarifas através de uma revisdo tarifaria que deveria contemplar
a reposi¢do dos custos operacionais e a insergao dos custos de capital conforme mencionado acima.

Em resposta, através do oficio ARSAE/GAB n2 1148/2019, de 17 de dezembro de 2019, a Arsae-MG
propos a mudancga da data-base de alteracdo das tarifas da Copanor para a mesma data-base da Copasa, 12
de agosto. Essa proposta se justifica na medida em que a Copanor é uma subsididria integral da Copasa e o
calculo tarifario de ambos os prestadores possui pautas em comum, como, por exemplo, o Subsidio Tarifario
da Copasa para a Copanor. Além disso, o levantamento de informacdes e a aplicacdo dos procedimentos de
verificagdo dos ativos da Copanor ainda demandaria tempo, de modo que a revisdo tarifaria ndo seria
aplicada rapidamente como solicitado. Finalmente, para a realizacdo de uma revisdo tarifaria completa da
Copanor, a Arsae-MG deveria considerar uma avaliagdo mais consistente dos custos operacionais eficientes
da empresa. Contudo, a Copanor possui uma série de deficiéncias na entrega de informacg&es operacionais
rotineiras a Arsae-MG. Consolidada em relatdrios internos, essa deficiéncia na entrega de informacdes
impossibilita a realizacdo da anadlise de custos operacionais eficientes da Copanor. Logo, por este motivo e
pelos outros elencados, a revisdo tarifaria ndo poderia ser realizada em 2019 ou comeco de 2020.

Assim, com a Comunicac¢do Externa n2 03/2019, de 20 de dezembro de 2019, a Copanor solicitou um
reajuste tarifario prévio e uma revisdo tarifaria extraordinaria ainda em 2020. A Arsae-MG destacou em oficio
do dia 30 de dezembro de 2019 (Oficio ARSAE/GAB n2 1188/2019) a inviabilidade da aplicagdo de um reajuste
seguido de uma revisdo tarifaria em um intervalo de poucos meses na area de atendimento da Copanor,
dadas as dificuldades relacionadas a capacidade de pagamento daqueles usudrios e a baixa qualidade da
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prestacdo dos servicos. Levantou-se, entdo, a possibilidade de se realizar um reajuste tarifario

imediatamente e uma revisao tarifaria em 2021 na mesma data da revisao tarifaria da Copasa, ja de posse
das informacdes sobre a base de ativos para proceder a analise completa dos custos de capital. Esta proposta
foi aceita pela Copanor por meio da Comunicag¢do Externa n2 01/2020 — DGC.

Desta forma, em fevereiro de 2020, foi publicado o reajuste de 4,5%3 nas tarifas da Copanor, e ficou
acordada a realizacdo da proxima revisao tarifdria deste prestador concomitantemente com a 22 Revisao
Tarifaria da Copasa, observando o cronograma apresentado na proxima secao. Em sintese, a Revisao Tarifdria
da Copanor tera sua metodologia detalhada na 22 fase de consultas publicas da Copasa, a partir de novembro
de 2020, e tera seu calculo apresentado para consulta a partir de abril de 2021. O resultado final sera
apresentado junto com o resultado da Copasa ao final de junho de 2021.

5. PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

Conforme disposto na Lei n2 11.445/2007 e orientando-se pelo principio da transparéncia (art. 21,
inciso I1), a pauta da Revisao Tarifaria é definida pelo regulador, ouvidos o titular, os usuarios e o prestador
(art. 38, § 1°). As discussOes da 22 Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa se dardo em trés fases. A 12 fase,
inaugurada com a Consulta Publica 18/2020, objetiva a discussdo de aspectos gerais da pauta considerados
fundamentais para o desenvolvimento do setor e que serdo tratados nesta Revisdo. Na 22 fase, serdo
apresentadas as propostas metodoldgicas especificas de cada um dos itens tratados na Revisdo. Por fim, na
32 fase, serdo apresentados os resultados finais das discussdes realizadas nas fases 1 e 2, com a aplicacado
dos métodos aprovados e a realizacdo dos célculos. Além disso, na 32 fase, serd concluida a discussdao da
metodologia de reajustes tarifdrios anuais.

O processo de consultas objetiva estabelecer um didlogo com a sociedade sobre os entendimentos
da Arsae-MG acerca dos desafios do saneamento e das formas de buscar resolvé-los. Abre-se a oportunidade
para que a sociedade discuta temas relevantes para o setor e ajude a construir e fortalecer sua agenda. Ao
entender a posi¢ao dos diversos atores sobre esses mesmos temas, a agéncia podera estruturar sua atuagao
e aplicar os conceitos de regulacdo econémica de forma mais legitima.

Para definir os mecanismos e instrumentos de participacdo, a Arsae-MG se orientard pelo disposto
no seu Regimento Interno (Resolugdo n°® 39, de 2013) e no art. 11 da Lei Estadual da reforma administrativa
(Lei n®22.257, de 2016), apesar de ndo haver ainda regulamentacdo desta ultima. A Resolugdo Arsae-MG n?
39/2013 disp&e no Titulo V sobre instrumentos de controle social. O art. 68 define Audiéncia Publica como
procedimento de apresentagao e troca de informagdes em que hd uma sessdo presencial. A Consulta Publica,
de acordo com o art. 75, destina-se a evento que abre espaco para a participacdo de outros atores na
elaboracdo de atos da agéncia. Por outro lado, a Lei n? 22.257/2016 define mecanismos e instrumentos de
participacdo na administragdo publica estadual. Entre eles, sdo pertinentes para o processo de consultas da
Revisdo Tarifaria os seguintes: Ambiente de Participacdo Virtual (inciso XlIl do art. 11), Mesas de Diadlogo
(inciso VIl do art. 11) e as Audiéncias e Consultas Publicas, igualmente previstas no Regimento da Arsae-MG.

Todas as notas técnicas, que sdo os documentos oficiais da agéncia que ddo publicidade aos estudos
e andlises técnicas, serdo publicadas no site da Arsae-MG e submetidas a consulta/audiéncia publica,

33 A receita tarifaria base foi reajustada em 7,13%, antecipando a reposic3o inflaciondria para o periodo que se estende até o
fim de julho de 2021, além das compensagbes pelo atraso na publicagdo do reajuste em relagao ao ano anterior. Com o efeito
dos componentes financeiros, que resultaram em um ressarcimento liquido de RS 663.458 a Copanor, contra os RS 1.222.834
compensados no periodo anterior, o impacto médio sentido nas tarifas a partir de 08/03/20 foi de 4,50% (Efeito Tarifario
Médio).
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permitindo a participacdo por meio de envio de contribuicGes via e-mail e também durante as sessdes

presenciais.

Além dos processos de consulta e de audiéncia apresentados na Tabela 4, a Arsae-MG ird promover
reuniGes técnicas para determinados temas a serem orientados pelos trabalhos da revisdo tarifaria,
especialmente as metodologias discutidas na 22 fase de consultas e audiéncias. Assim como realizado para a
12 Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa, essas reunides técnicas consistem em espacos para debate e
proposicdo de especialistas nos determinados temas discutidos. A partir das contribui¢cdes colhidas nestas
reunioes técnicas, a Arsae-MG pretende desenvolver metodologias mais bem fundamentadas e mais efetivas
para a promoc¢ao da universalizacdao e melhoria na prestacdo dos servicos regulados. Ao longo do processo
de revisdo tarifaria, a Arsae-MG divulgara a agenda de reunides técnicas.

O cronograma previsto para cada fase do processo de consultas da 22 Revisao Tarifaria Periédica da
Copasa é apresentado na tabela abaixo:

Tabela 4 - Cronograma dos processos de consulta/audiéncia publica

L Processo de Periodo de consulta publica
Fases Principais temas a serem abordados . . — -
participacdo social Inicio Final Resultado
= Abordagem geral e pautas da Revisdo Tarifaria
12 fase = Classificagdo regulatéria das contas contabeis Consulta Publica e

18/05/20117/06/20| 10/07/20
Pauta = Metodologia de verificagdo dos ativos - Copasa reunides técnicas /05/ 106/ /07/

* Metodologia de verificagdo dos ativos - Copanor
= Custos Operacionais Eficientes
= Custos de Capital
= Receitas Irrecuperaveis
= Qutras Receitas (ndo tarifarias)
= Fator X e outros incentivos tarifarios
= Prote¢do de mananciais
22 fase = Recursos para PDI Audiéncia Publica
Metodologias |* Estrutura Tarifaria e capacidade de pagamento e reunides técnicas
= Matriz de Risco
= Subsidio Copanor
= Revisdo Tarifaria Copanor - Metodologia
= Repasse Tarifario a FMSB
* Acompanhamento dos ativos ao longo do ciclo
= Outros temas levantados na 12 fase

26/10/20|11/12/20| 11/02/21

34 fase . Apl?cagéo das metodologfas - Copanor o 01/04/21|24/04/21
Resultados = Aplicagdo d_as metoéologlas --C,o-pasa . Audiéncia Publica 20/04/21|20/05/21 30/06/21
= Metodologia de reajustes tarifarios anuais
Finalizagdo do processo
= Publicagdo da Resolugdo até: 02/07/21
= Aplicacdo das novas tarifas 01/08/21
CONCLUSAO

A Revisdo Tarifaria tem como objetivo assegurar o equilibrio economico-financeiro da adequada
prestacdo dos servicos, atendendo ao principio da modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que
induzam a eficiéncia e permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade. O processo revisional
marca a definicdo das regras que prevalecerdo no setor regulado durante um ciclo de quatro anos, com
impactos econdémicos, sociais e ambientais de longo prazo.
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Mantendo o procedimento adotado na 12 Revisdo Tarifaria da Copasa, realizada em 2016/2017, a

Arsae-MG abriu este processo de consultas/audiéncias publicas com uma nota técnica que apresenta de
forma resumida todo o caminho a ser percorrido durante os trabalhos da préxima revisao tarifaria da Copasa
e da sua subsidiaria integral Copanor. Aqui foram introduzidos conceitos gerais de regulagao, as diretrizes
que balizardo as decisOes da agéncia, os temas que serdo discutidos com a sociedade e a indicacdo de
algumas formas com que a Arsae-MG pretende aborda-los. Com isso, a Arsae-MG procura dar maior robustez
e transparéncia ao processo, buscando maior engajamento da sociedade, melhorando a confiabilidade e a
qgualidade das decisoes.

Foram recebidas contribuicdes do dia 18 de maio até o dia 17 de junho de 2020. A avaliacdo e
resposta a cada contribui¢do foi apresentada no Relatério CRE 02/2020, também publicado no site da Arsae-
MG, na pagina da Consulta Pdblica n? 18/2020.

A Arsae-MG espera aliar a protecao dos interesses dos usudrios com a garantia de condicdes
econdmicas para que o prestador realize suas atividades, promovendo a expansdo dos servicos nas areas de
concessdo, atingindo o maior nimero de usudrios e garantindo a continuidade e qualidade na prestacao.
Para tanto, a agéncia continuara adotando uma série de mecanismos/incentivos tarifarios com finalidades
especificas. Esta abordagem menos intervencionista procura dar maior discricionariedade ao prestador,
premiando-o quando as ac¢des convergirem para as metas estipuladas e, quando contrdrio, aplicando
penalidades. Desta forma, tanto o prestador quanto o usudrio se beneficiam, o primeiro alcangando maior
lucratividade e o segundo com uma menor tarifa e um servigo de maior qualidade.

Objetivando prezar pela estabilidade e seguranca regulatéria, bem como pela transparéncia e
continuidade dos incentivos explicitos e implicitos nas definicdes das revisdes tarifarias, a Arsae-MG indicou,
durante a realizagdo da 12 Revisdo Tarifaria da Copasa, que buscaria manter no segundo ciclo os principais
fundamentos metodolégicos e a Idgica dos incentivos tarifarios. Nesse sentido, a Arsae-MG pretende manter
o modelo de regulacdo Price Cap aliado a regulagdo por comparacao (Yardstick Competition), com a dtica de
“ano teste realizado” e o ciclo tarifario de 4 anos.

Por fim, destaca-se que as discussGes da préxima revisdo tarifaria da Copanor ocorrerao
concomitantemente as da Copasa, com a publicacdo dos resultados finais e a vigéncia das novas tarifas na
mesma data.
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