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1. INTRODUGAO

A Arsae-MG, Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério
do Estado de Minas Gerais, é a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo dos servicos prestados pela
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa desde 2009. A agéncia desenvolve suas atividades
regulatérias nos termos da Lei n2 18.309/2009, alterada pela lei 20.822/2013, e da Lei Federal n2
11.445/2007. Dentre suas atribuicdes, destaca-se o calculo dos reajustes e revisdes das tarifas aplicadas pelos
prestadores regulados.

Diferentemente do reajuste tarifdrio, que compreende a reposicdo das tarifas pela inflacdo
observada em determinado periodo, o processo de revisao tarifaria abrange a andlise de inumeros aspectos
da prestacdo do servico de saneamento de forma a estabelecer um novo patamar tarifdrio. O processo
revisional envolve ndo sé a reavaliacdo das condi¢Ges de prestacdao do servico, como também uma visdo de
longo prazo para a atividade regulatéria e o planejamento do setor.

A Arsae objetiva com esta Revisdo (que marcara o inicio do primeiro ciclo tarifario com duracgdo
prevista de 4 anos) proteger os interesses dos usuarios, incentivar a ampliacdo da abrangéncia dos servigos
de esgotamento sanitario e aumentar o volume de investimentos no setor, garantindo que a prestacao
ocorra com qualidade e seguranca e promovendo a sustentabilidade operacional e econémico-financeira da
companbhia.

Para atingir tais objetivos, a Arsae fard uso da regulacdo por incentivos, a qual tem como principal
propdsito simular comportamentos observados em setores competitivos nas firmas atuantes em um
mercado em monopdlio natural, marcado pela falha de mercado denominada assimetria de informacdes.

Como o prestador obviamente conhece melhor a prépria gestdo que o regulador, os potenciais de
reducdo de custo, elevacdo da qualidade do servico e redugdo de perdas na distribuicdo de agua sao
desconhecidos pela agéncia no momento da definigdo das tarifas, mas podem ser revelados através de
mecanismos de incentivos tarifarios. Assim, caso o prestador realize as a¢Ges propostas pelo regulador, terd
como contrapartida um ganho de receita tarifaria.

Os incentivos devem ser aplicados quando a falta de atuagao do prestador, embora indesejavel, seja
toleravel em certo nivel. Do contrario, diante de condutas consideradas inaceitaveis, o regulador deve valer-
se de instrumentos de comando e controle, e n3o apenas incentivos®. Ademais, os beneficios provenientes
das a¢des incentivadas devem ser claramente mensuraveis e a recompensa ou penalidade prevista deve ser
adequada, de forma que o prestador tenha incentivo a fazé-las e que o esforgco de gestdo seja revelado ao
regulador.

Nesse sentido, a Arsae propde a implementagao, para o primeiro ciclo tarifario da Copasa, de dois
incentivos tarifrios: (i) a criagdo de um fator de qualidade relacionado aos servigos de esgotamento sanitario
e (ii) a construcdo de um mecanismo que promova a reducdo de perdas na distribuicdo de agua. Esses
incentivos sdo apresentados a seguir, bem como sua forma de aplicagao.

! Nota Técnica n2 267/2010-SRE/ANEEL. Brasilia, 25 de agosto de 2010.
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2. FATOR DE QUALIDADE

Como ressaltado anteriormente, o incentivo tarifario tem como fundamento promover a melhoria
da qualidade do servigo publico e representa importante ferramenta para condicionar a¢cdes da prestadora,
tendo como contrapartida ganhos ou perdas de receita. Citando a Aneel (2010), “os incentivos sdo aplicados
somente a a¢es indesejaveis, porém aceitaveis. As penalidades sao aplicadas a condutas inaceitaveis, com
caracteristicas de coerc¢do e progressividade, na medida da reitera¢do da conduta. ”

Como o regulador desconhece o nivel maximo de qualidade que o prestador tem capacidade de
alcancgar, é interessante introduzir mecanismos de incentivo a continuas melhorias dos padrdes de qualidade.
Adicionalmente, tais mecanismos também objetivam evitar que prestadores reduzam a qualidade com vistas
a aumentar a sua lucratividade, uma vez que incentivos a eficiéncia operacional também s3do considerados
nas revisoes tarifarias.

Considerando que grande parte dos municipios mineiros ainda ndo possui acesso a tratamento de
esgoto, esse é um grande gargalo a ser superado e deve contar com incentivos especificos desenhados por
esta agéncia para que uma solugdo satisfatdria seja encontrada no menor espaco de tempo possivel. Afinal,
a universalizacdo dos servicos de saneamento basico € um dos maiores objetivos a ser perseguido pela Arsae.

2.1 Indicadores

Os dois indicadores que entrardo na composicdao do Fator de Qualidade medem os seguintes
aspectos da prestacdo de servigos:

e A abrangéncia do tratamento de esgoto; e
e A eficiéncia do tratamento de esgoto.

Os indicadores selecionados sdo apresentados a seguir, bem como as metas propostas e a descricdo
de como o Fator de Qualidade sera aplicado nos proximos reajustes.

Ressalta-se que todos os indicadores selecionados para a composi¢do do fator poderdo passar por
procedimento de certificagdo visando a garantia de uma confiabilidade minima dos dados. Afinal, se um
incentivo financeiro serd dado ao prestador, é necessario que os dados que subsidiam tal incentivo espelhem
a realidade e ndo sejam passiveis de manipulacdo ou outros vieses.

2.1.1 indice de Tratamento de Esgoto (ITE)

O indice de Tratamento de Esgoto (ITE) monitora o percentual de esgoto que é tratado antes da
disposicdo final nos cursos d’agua. Ao contrario da maior parte dos indicadores usualmente adotados para
medir tratamento de esgoto (que comparam o volume tratado em relagdo ao volume coletado), o objetivo
deste indicador é mensurar quantas economias dos servicos de dgua possuem acesso aos servicos de
tratamento de esgoto.

A opcao pela utilizagdo do nimero de economias faturadas com servigos de tratamento de esgoto e
abastecimento de 4gua é justificada pela maior confiabilidade que as informagGes comerciais possuem em
relacdo as informagdes operacionais (categoria em que se enquadra o volume de esgoto tratado). Assim, o



AGENCIA ==
REGULADORA

ARSAE-MG
processo de certificacdo das informagoes seria facilitado e o acompanhamento da evolu¢do do indicador

sofreria de menores distor¢cdes devido a imprecisdes de medida dos volumes de agua e esgoto tratados.

Adicionalmente, é importante ressaltar que esse indicador, por observar o nimero de economias
faturadas com tratamento de esgoto em relagcdo ao faturamento com servicos de agua e ndo em relagdo ao
faturamento com servicos de coleta, incentiva também o aumento da abrangéncia dos servicos de coleta,
etapa preliminar obrigatdria para a implantagdo dos servicos de tratamento. Assim, o prestador somente
terd acesso ao incentivo aqui proposto apds oferecer os dois servicos aos seus usuarios.

A férmula do indicador é apresentada a seguir.

Numero de economias faturadas com servigos de EDT
ITE = — - - ~ x 100
Numero de economias faturadas com servigos de agua

Onde:
EDT = Esgotamento dindmico com coleta e tratamento

Dessa forma, um resultado de 100% indicaria que todo o mercado potencial para tratamento de
esgoto estd sendo atendido. Ressalta-se que a medicdo se dara ao final do exercicio fiscal anterior, ou seja,
nos reajustes, o valor considerado no Fator de Qualidade serd aquele observado em dezembro do ano
imediatamente anterior.

E importante ressaltar que o nimero de economias de dgua considerado é somente o daqueles
municipios em que a Copasa possui contrato para a prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario. Afinal,
ndo seria factivel estabelecer uma meta de abrangéncia que envolva servicos ndo previstos contratualmente.

Em dezembro de 2016, o valor do ITE apresentado era de 60,8%, o que significa que, atualmente,
apenas esse percentual dos usudrios dos servicos de saneamento ofertados pela Copasa possui acesso a
servicos de tratamento de esgoto.

A meta inicial proposta pela Arsae era que, ao final de quatro anos do ciclo tarifario, 70% dos usuarios
atendidos pela Copasa tivessem seu esgoto tratado. Para que isso acontecesse, seria necessario um
crescimento de 2,26% ao ano do quantitativo de economias de EDT frente as economias faturadas de agua.

Porém, essa meta foi criticada durante a Audiéncia Pablica 15/2017, quando investidores e o préprio
prestador argumentaram que a meta estabelecida era excessivamente ambiciosa, tendo em vista que,
segundo calculos da prépria Arsae, o crescimento do indicador ao longo dos ultimos quatro anos (mesmo
periodo do ciclo tarifario) estava na faixa de 0,9% ao ano.

A Arsae reconheceu a argumentacdo dos participantes e, como ndo possui o intuito de impor metas
gue ndo sejam factiveis ao prestador, acatara parcialmente a proposta da Copasa, que sugeriu a fixa¢gdo de
metas graduais, a partir da média histérica observada nos ultimos 4 anos, de crescimento de 0,9% a.a. de
economias tratadas com acréscimos anuais de 25% a.a.

A agéncia decidiu que a meta para 2018 serd de um aumento de 0,9% mais o acréscimo de 25%
proposto pela Copasa, ou seja, o ITE devera crescer 1,13% no presente ano. A escolha por essa meta foi
realizada com base em dados apresentados pelo préprio prestador em sua contribuicdo a Audiéncia Publica
15/2017. De acordo com calculos da companhia, a meta de aumento de 1,13% na abrangéncia dos servicos
de tratamento de esgoto seria atingida em trés dos Ultimos quatro anos. Por esse motivo, ndo haveria razoes
para que a meta fosse mantida em 0,9% a.a. no reajuste de 2018.

Assim, as metas estabelecidas para os préximos anos serdo:
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Tabela 1: Metas de aumento do ITE para o préximo ciclo tarifario
Ano do Reajuste Metas
2018 1,13%
2019 1,41%
2020 1,76%
2021 2,20%

Adicionalmente, a Arsae ressalta que pretende apresentar os custos de expansdo do servico de
tratamento de esgoto no préximo ciclo tarifario. Para que as futuras metas de expansdo do servico em
guestdo ndo estejam deslocadas da capacidade de investimento da Copasa, a Arsae monitorard, ao longo
dos préximos quatro anos, 17 localidades com caracteristicas e portes diferenciados, nos quais serdao
avaliados os custos e a evolugdo dos indicadores de esgotamento sanitdrio, como foi proposto pelo
prestador.

As localidades escolhidas serdo separadas em quatro grupos, a saber:

° Localidades com ETEs em operagdo e baixa adesdo: Centralina, Janauba e Lagoa Santa

° Localidades que iniciaram faturamento EDT: Brasilandia de Minas e Pedra da Maria da Cruz

° Localidades com obras de EDT em andamento: Camanducaia, Cataguases e Fronteira

° Localidades com ETEs em operagdo: lpatinga, Montes Claros, Araxa, Salinas, Trés Coracgdes,

Carneirinho, Bom Repouso, Carbonita e Capetinga.

A Arsae acompanhard a evolucdo dos servicos de esgotamento sanitario nessas localidades.

2.1.2 Eficiéncia de Remog¢ao de DBO (ERD)

A demanda bioquimica de oxigénio (DBO) é entendida como a quantidade de oxigénio requerida para
estabilizar, através de processos bioquimicos, a matéria organica (QUEVAUVILLER et al., 2006). O objetivo
deste indicador, entdo, seria apresentar indicios sobre a qualidade do tratamento de esgoto realizado.

Este indicador funciona como um medidor do potencial poluidor do efluente: quanto maior o
consumo de oxigénio necessario para estabilizar a matéria organica presente na amostra, maior o seu
potencial poluidor. Dessa forma, o ERD acompanhara a qualidade da agua que retorna aos cursos d’agua
apods o tratamento.

Em Minas Gerais, os parametros considerados satisfatérios de remog¢ao de DBO para langamento de
efluentes sdo determinados pelos Conselhos Estaduais de Politica Ambiental e de Recursos Hidricos, através
da Deliberagdo Normativa Conjunta COPAM/CERH-MG n2 01, de 2008 (MINAS GERAIS, 2008). As metas
propostas nesta Revisdao estdo em consonancia com a legislagdo vigente no estado.

De acordo com a norma em questao, inciso VII, art. 29, os efluentes de qualquer fonte poluidora
somente poderdo ser langados, direta ou indiretamente, nos corpos de agua desde que obedecam as
seguintes condig¢Ges e padrdes, dentre outros:

e DBO: até 60 mg/L; ou
e Tratamento com eficiéncia de redu¢do de DBO com média anual igual ou superior a 70% para
sistemas de esgotos sanitarios.
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Assim, somente poderiam ser considerados satisfatérios os tratamentos de esgoto nos municipios

cujas médias de eficiéncia apresentadas durante o ano analisado respeitassem a legislacdo ambiental
estadual.

A férmula do indicador a ser acompanhado é apresentada a seguir:

Numero de municipios que atenderam ao padrao de DBO para langamento de esgoto

ERD =
Numero de municipios com servigos de EDT

Assim como definido para o ITE, a apuracao do indicador se dard ao final do exercicio fiscal. Porém,
para este indicador, o valor considerado no Fator de Qualidade serd a média do que foi observado entre
janeiro e dezembro do ano imediatamente anterior.

Durante a Audiéncia Publica 15/2017, o indicador foi questionado, uma vez que ele mede somente
se a instalacdo atendeu a Deliberacdo Normativa conjunta COPAM/CERH-MG no momento da amostragem
mensal/bimestral realizada na Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE). Perante a pertinente critica, a Arsae
esclarece que esta no processo de construcdo de uma Resolucdo de Esgoto, no qual se tem discutido sobre
o monitoramento nas ETEs, considerando o porte das estagcdes e uma possivel progressividade para o alcance
das frequéncias consideradas satisfatorias.

Sendo assim, mediante a resolucdo, os prestadores regulados deverdo ter um plano de
monitoramento, o qual permitird o cdlculo do indicador de maneira continuada e ndo apenas pontualmente.
O fato do indicador ERD ser calculado com base no nimero de municipios que atendam a concentragdo de
DBO estar3, portanto, associado a todas as analises realizadas naquele municipio, na frequéncia estabelecida
pela Resolucdo de Esgoto, quando homologada. Porém, até que isso ocorra, sera considerada a periodicidade
requerida nas condicionantes das licencas ambientais de operagdo das ETEs da Copasa.

A meta proposta pela Arsae é que 100% das esta¢des de tratamento de esgoto de todos os
municipios cumpram o padrdo estabelecido ja em 2017. Dessa forma, se num determinado municipio, uma
estacdo de tratamento de esgoto de dez existentes no municipio ndo cumprir os padrdes de lancamento de
efluentes, todo o municipio sera desconsiderado para o calculo do ERD. Afinal, como o prestador recebe um
incentivo tarifario por oferecer servigos de tratamento de esgoto, ndo existe justificativa para que, dentro de
um ano, os parametros legais ndo sejam respeitados.

Ressalta-se que alguns municipios da Copasa possuem outorga em cursos d’agua de dominio da
Unido para disposicdo dos esgotos. Entdo, para esses municipios, caso as metas em relagdo a eficiéncia do
tratamento de esgoto forem repactuadas entre prestador e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), o
cumprimento da legislagdo serd substituido pela meta pactuada com o ente regulador, a qual é, em geral,
mais restritiva que a meta legal.

Deve-se destacar que a meta pactuada com a ANA somente sera avaliada ao final do prazo acordado.
Assim, caso o prazo final seja 2019, somente a partir desse ano a meta acordada substituira os padrdes
estabelecidos na Deliberagdo Normativa Conjunta COPAM/CERH-MG n2 01, de 2008.

Assim que documentos oficiais forem apresentados a Arsae a respeito dessa repactuacdo, a Arsae ird
considerar as condig¢des colocadas pela outorga para a disposi¢cdo dos esgotos.
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2.2 O Fator de Qualidade

O Fator de Qualidade (FQ) serda composto pela jun¢do dos dois indicadores apresentados acima, na
seguinte forma:

FQ = (ITE;— ITE,_,) x ERD,
Onde:
ITE:: indice de Tratamento de Esgoto apurado no ano de referéncia
ITEr1: indice de Tratamento de Esgoto no ano imediatamente anterior ao ano de referéncia

ERD:y. Eficiéncia de Remog¢ao de DBO apurada no ano de referéncia

Portanto, percebe-se que o indicador ERD funciona apenas como redutor do Fator de Qualidade.
Dessa forma, o crescimento da abrangéncia dos servicos de tratamento de esgoto somente sera considerado
na sua totalidade caso os padrdes legais estabelecidos de eficiéncia de tratamento de esgoto sejam
cumpridos em todos os municipios no periodo considerado.

2.3 Forma de Aplicacao do Fator de Qualidade

Para a definicdo das metas a serem alcancadas no aumento da abrangéncia do servico completo de
esgotamento sanitdrio nas localidades atendidas pela Copasa, bem como das penalidades e premiacoes
referentes a cada resultado, a Arsae propde utilizar os fundamentos da “regulacado por menu”, que tem como
principais vantagens o aumento da transparéncia, do planejamento e do comprometimento do prestador no
alcance dos resultados propostos.

Essa forma de regulacdo permite que o prestador escolha um “contrato regulatério” dentre um
conjunto de opgbes (menu), de forma que sejam acordadas metas factiveis, sujeitas a puni¢Ges coerentes
em caso de descumprimento. Sendo o principal ator na pactuagdo das metas, espera-se também que o
compromisso do prestador em alcanga-las seja maior do que diante de uma definicdo imposta pelo
regulador.

O mecanismo funciona a partir do estabelecimento, a priori, de um conjunto de metas ao redor de
um valor considerado plausivel pelo regulador, acompanhadas por penalidades ou prémios para cada
combinag¢do de meta escolhida versus resultado alcangado.

O menu é construido de forma que, ao assumir uma meta mais desafiadora, a Copasa estard
assumindo maior risco de ndo alcancar o resultado proposto e ser penalizada. Portanto, estara sujeita a
recompensas maiores por bons resultados, de forma que o incentivo seja efetivo. Escolhendo uma meta mais
frouxa, haverd um menor incentivo (recompensa reduzida), assim como um menor risco (penalidades
também menores).

Esse modelo de regulagcdo se mostra como uma importante ferramenta de redugao da assimetria de
informacgdo entre regulador e regulado, ja que o prestador é incentivado a revelar sua real capacidade e
buscar concretiza-la. Soma-se a isso o incentivo ao planejamento, cuja falta contribuiria para distanciar os
resultados alcangados das metas propostas.
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Durante a Audiéncia Publica 15/2017, a Copasa se manifestou acerca da meta que gostaria de

perseguir, a qual foi acatada pela Arsae. Portanto, como explicado anteriormente, a meta para o ano de 2018
serd de um crescimento de 1,13% do Fator de Qualidade. Em 2018, a Arsae acompanhard os resultados
alcangados para verificar o percentual de prémio ou penalidade obtido, o qual serd aplicado sobre a receita
tarifaria nos reajustes daquele ano, de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 2: Menu de incentivos tarifarios ao aumento da prestagao do servico completo de
esgotamento sanitdrio

Meta escolhida pelo prestador

0,00% -1,50%
5 013% -1,34%
B 026% -1,17%
g o38% -1,00%
g' 0,51% -0,84%
T 0,63% -0,67%
2 0,76% -0,50%
S os8% -0,33%
S 0% 0,17%
S oo omx
= 1,26% 0,17%
2 1,38% 0,33%
o 1,51% 0,50%
1,63% 0,67%
1,76% 0,84%
1,88% 1,00%
2,01% 1,17%
2,13% 1,34%
2,26% 1,50%

Obs.: Meta de aumento, em pontos percentuais, do Fator de Qualidade, e incentivos tarifarios
definidos em percentual da receita tarifaria, a serem aplicados nos reajustes anuais em resposta aos
resultados alcangados.

Como exemplo, suponha que o prestador alcance, no primeiro ano, um aumento do Fator de
Qualidade em 1,51%. Assim, ele teria um aumento de 0,50% na receita tarifaria. Por outro lado, caso ele
alcance apenas um aumento de 0,88%, ele terd a reduc¢do de 0,33% na receita tarifaria.

A Arsae ressalta que, como as metas inicialmente estabelecidas foram reduzidas em 50% (de
2,26%a.a. para 1,13% a.a.), os incentivos oferecidos também foram reduzidos pela metade. A iniciativa para
redugdao dos incentivos em questdo também surgiu de uma contribuicdo recebida durante a Audiéncia
Publica 15/2017.

Finalmente, a Arsae esclarece que um novo menu de incentivos serd publicado a cada reajuste, uma
vez que as metas de aumento do Fator de Qualidade serdo crescentes a cada ano.

Para o acompanhamento do desempenho da Copasa no Fator de Qualidade, o prestador devera

repassar as informagdes descritas abaixo no dia 25 do més seguinte ao fechamento de cada trimestre:

e Numero de economias faturadas com os servicos de abastecimento de agua por municipio;

e Numero de economias faturadas com os servigos de esgotamento sanitdrio com coleta e tratamento
de esgoto por municipio; e

e Lista de municipios em que todas as EstacGes de Tratamento de Esgoto atenderam ao padrdo de
langamento para DBO.
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O formato das informagdes deverd ser apresentado pela Copasa e homologado pela Arsae em prazo

definido em Resolucgao.

Finalmente, a Arsae ressalta que podera solicitar eventualmente documentos que comprovem os
resultados das andlises de DBO realizadas pelo prestador e, para tanto, a Copasa devera manter os resultados
das analises de controle da qualidade do efluente das estacdes de tratamento de esgoto dos ultimos 24
meses.

3. CONTROLE DE PERDAS

Um dos grandes desafios dos prestadores de servicos de saneamento é garantir o abastecimento de
agua para uma cidade ou regido. Entretanto, o panorama atual do Brasil ndo favorece o atendimento das
populagdes com continuidade e em qualidade adequada desse recurso natural, uma vez que ha um evidente
cenario de estresse hidrico instalado, em que se observa a deteriora¢do dos corpos d’agua.

Para atender a demanda, os esforcos dos prestadores de servicos se concentram, muitas vezes, na
ampliacdo dos sistemas a partir da busca de novos mananciais superficiais e subterraneos e em ag¢oes locais
de carater emergencial. Todavia, o prestador de servicos deve atentar-se que, para enfrentar o problema,
acoes de longo prazo devem ser priorizadas, como o investimento em programas de gestdo de perdas de
agua considerando todas as etapas do sistema.

O volume de agua que é captado e tratado com o intuito de abastecer uma determinada populacao,
mas que ndo chega ao consumidor final devido as perdas fisicas, erros de medicdo ou por nado ser faturado,
pode deixar de ser desperdicado e integrar o volume disponivel para consumo e posterior cobranga. Nesse
cenario, a capacidade de atendimento do sistema seria ampliada e haveria uma possibilidade de aumento da
receita pelo prestador.

De acordo com Hunaidi et al. (2000), todas as unidades de um sistema de abastecimento de agua
(captagdo, elevagdo, adugdo, tratamento, reservagdo e distribuicdo) sdo passiveis de perdas. Entretanto,
como afirmado por Morais et al. (2010), é na distribuicdo que acontecem os mais altos indices, seja por
problemas de manutencdo da infraestrutura ou pela proximidade do usuario, que pode beneficiar-se do
abastecimento por ligagdes clandestinas.

No que tange aos indices de perdas, destaca-se o indice médio de 37% nos municipios operados pela
Copasa que apresentam mais de 99% de macromedicdo e hidrometragdo?, em junho de 2016. Levando em
consideragdo que o Plansab estabeleceu a meta de perdas para os estados da regido Sudeste de 33% para
2018, fica evidente que ha um caminho desafiador a ser percorrido até que se atinja o patamar desejado.

A necessidade de investimentos para reducdo de perdas torna-se ainda mais evidente quando se
analisa, temporalmente, os indices de perdas e o percentual de hidrometracdo e macromedi¢ao dos
municipios da Copasa, conforme apresentado na Figura 1.

2 Para que as perdas na distribuicio sejam mensuradas adequadamente, é imprescindivel que os sistemas de
abastecimento disponham de macromedidores e hidrémetros.
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Figura 1: Evolugdo do percentual de hidrometra¢ao, macromedi¢ao e do indice de perdas na distribuicao

dos municipios da Copasa

Percentual

Percebe-se que os indices de hidrometracdo e macromedi¢cdo vém diminuindo ao longo dos ultimos

4 anos e, ainda, que o indice de perdas tem aumentado no mesmo periodo.

Além disso, observa-se que os indices de perdas no estado variam de acordo com as diretorias

operacionais estabelecidas pela prestadora, como pode ser verificado na Tabela 3.

Tabela 3: Percentual de perdas na distribuicao nas diretorias operacionais da Copasa

Volume macromedido

Volume micromedido

Diretoria () (m) Perdas na distribuicdo (%)
Centro e Oeste 3.500.263 2.539.445 27,40%
Vale do Rio Doce e Vale do Ago 2.467.125 1.634.548 33,70%
Jequitinhonha e Mucuri 2.057.346 1.542.203 25,00%
Caparad, Zona da Mata e Vertente 2.710.974 1.845.631 31,90%
Sul 6.154.598 4.454.348 27,60%
Regido Metropolitana 10.844.261 5.793.584 46,60%
Nordeste e Central 1.762.984 1.238.465 29,80%
Norte 2.131.088 1.594.364 25,20%

E certo que, quando nada é feito para combater as perdas, elas tendem a aumentar naturalmente

devido ao desgaste da tubula¢do, dos hidrometros e as fraudes nas ligagdes (ABES, 2015).

Em geral, de acordo com o Instituto Trata Brasil e Go Associados (2015), indices elevados de perdas

estdo relacionados, dentre outros fatores, a falta de investimento, manutencdo, monitoramento e de
melhorias na gestdo. De acordo com Lambert e Hirner (2000), altos volumes de agua perdidos sdo um
indicativo de ineficacia no planejamento e deficiéncia na manutenc¢do operacional, devendo, assim, servirem
de estimulo para o inicio de um programa de controle de perdas.

Observando a importancia do tema e o atual panorama da Copasa, a Arsae avaliou a necessidade de

construir um arcabouco regulatério nesta Revisdo Tarifaria e para o ciclo tarifario (2017 — 2021) a fim de

incentivar o prestador a reduzir perdas no abastecimento de 4gua.
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3.1 Desenvolvimento do arcabougo regulatorio

Com o intuito de estruturar um mecanismo de incentivos para combate a perdas pela Copasa, a Arsae
desenvolveu uma metodologia que procurou observar diferentes aspectos relacionados a reducdo de perdas.

Dentre os aspectos avaliados, identificou-se a necessidade de distinguir diferentes frentes de atuacao
para o combate a perdas, a saber: melhorias na confiabilidade da medi¢do (micro e macromedicdo); e acGes
diretas para reducdo de perdas.

Para cada uma das frentes relacionadas, a metodologia desenvolvida pela Arsae considerou a
importancia de a Copasa ter uma atuacdo nas diferentes regides de operacao do prestador. Ademais,
procurou-se estabelecer metas de desempenho para cada uma das frentes de atuagao, de forma a bonificar
um desempenho acima da referéncia colocada ou punir uma atuacdo abaixo do esperado® ao longo do ciclo
tarifario (2017-2021).

Com o intuito de discutir o combate a perdas com outros atores especializados e construir um
arcabouco regulatério mais proximo da real capacidade de reduzir perdas na distribuicdo de dgua pela
Copasa, a Arsae promoveu uma Reunido Técnica® para apresentacdo da metodologia® a ser considerada na
Revisdo Tarifaria, assim como realizado para outros temas também abordados neste trabalho, e, em seguida,
apresentou a metodologia para a Copasa, a fim de receber contribui¢cdes do prestador.

Em resposta, a Copasa apresentou documento® contendo um histdrico das a¢des da empresa para
combate a perdas e também as grandes dificuldades enfrentadas para reduzir o indice de perdas na
distribuicdo. Dentre as dificuldades elencadas, a Copasa destacou problemas na confiabilidade na medicao
(micro e macromedicdo) e na gestdo coordenada de ag¢Oes voltadas especificamente para o controle das
perdas, perpassando o planejamento e a execugdo operacional de iniciativas para a solu¢do do problema em
diferentes municipios operados.

Além de elencar as dificuldades atualmente enfrentadas para o controle de perdas, a Copasa
apresentou as aces que serdo desenvolvidas para melhorar a confiabilidade da medi¢do da producgdo e de
consumo de dgua tratada e, também, para a avaliagdao das melhores a¢ées de combate a perdas, por meio
da realizacdo de projetos-piloto em 6 municipios’. De acordo com o posicionamento da Copasa, apds a
execucdo destes pilotos, planejada para terminar ao final de 2022, sera possivel identificar melhor sua real
capacidade de combate as perdas e, assim, indicar qual meta anual a ser perseguida no arcabougo
desenvolvido pela Arsae.

A Arsae compreende as dificuldades de se implementar um programa de combate a perdas,
especialmente considerando uma area de atuagdo tao diversa quanto a da Copasa. Contudo, devido ao
contexto recente de crise hidrica vivenciado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (ainda percebido em
municipios de Minas Gerais) e o histdrico de piora no nivel de perdas da Copasa, a Arsae acatara apenas
parcialmente a proposta apresentada pelo prestador.

Apesar da importancia do combate as perdas para melhoria dos servigos prestados pela Copasa, a
Arsae considerard uma caréncia de dois anos para a definicdo da meta regulatéria de reducgdo. Essa meta

3 Destaca-se que, assim como para o Fator de Qualidade (FQ), a Arsae utilizou a “regulacdo por menu” para a defini¢do
da meta de reducdo de perdas.

4 A ata desta reunido técnica, assim como a lista dos participantes, consta no Anexo C.

5 A proposta inicial apresentada pela Arsae consta no Anexo A.

6 0 documento é apresentado no Anexo B desta Nota Técnica.

7 Os municipios elencados pela Copasa foram: Montes Claros, Pecanha, Betim, Sabara, Ipatinga e Uba.
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serd construida a partir de metodologia apresentada pela Arsae seguindo os preceitos da regulagao por menu

e serd debatida em audiéncia publica. A Copasa tera esse periodo para avaliar sua real capacidade de
combater perdas e, apds o reajuste de 2019, o prestador terd sua receita tarifdria atrelada ao seu
desempenho em termos de redugdo de perdas, conforme metas pactuadas.

Além da definicdo de uma meta regulatéria para reducdo de perdas em 2019, a Arsae também ira
acompanhar a execugdo da proposta da Copasa no que tange a melhoria da confiabilidade da medicdo da
producao e do consumo de dgua tratada. Para tanto, serd acompanhado o indicador Penalidade por Falta de
Micro e Macromedicdo (PFM) apresentado abaixo.

Em cada reajuste tarifario anual, serd observado o percentual referente aos municipios do Grupo A,
apresentados no Quadro 1. O Grupo A é composto pelos municipios que requerem melhorias nos indices de
micromedi¢do, macromedi¢3o® ou em ambos. Esses municipios apresentaram indices de hidrometracdo e/ou
macromedicdo abaixo de 99% em dezembro de 2016 e devem buscar a universalizacdo dos servicos e

mensuracao de volumes distribuidos e consumidos.

De acordo com o indicador PFM, espera-se que esse percentual tenda a zero, conforme a evolucao
da Copasa na implantagdo de hidrometragdo e macromedi¢do minimas de 99% nessas localidades. A partir
de um ano apds a Revisdo Tarifdria, serd aplicada uma penalidade anual proporcional ao percentual de
municipios que ndo atingirem a meta, conforme equagao abaixo, sendo a penalidade maxima fixada em 0,2%
da receita tarifaria.

% de municipios que permanecem no Grupo A
PFM = — — * (—0,2%)
% inicial de municipios no Grupo A

Quadro 1: Municipios que compdem o Grupo A do Programa de Controle e Redugdo de Perdas

Grupo A
ACUCENA DIVISA ALEGRE PIEDADE DO RIO GRANDE
ALEM PARAIBA ENGENHEIRO CALDAS POTE
ANTONIO DIAS GUIMARANIA POUSO ALEGRE

BARAO DE MONTE ALTO

ITAMARANDIBA

PRESIDENTE BERNARDES

BARBACENA ITAMARATI DE MINAS PRUDENTE DE MORAIS
BRAUNAS ITAOBIM RESPLENDOR
CAMBUQUIRA LARANJAL RIO NOVO
CAMPOS ALTOS LUz SANTA MARIA DO SUACUI
CAPARAO MAR DE ESPANHA SANTANA DE PIRAPAMA
CAPITOLIO MARAVILHAS SANTANA DO DESERTO
CARATINGA MATEUS LEME SANTANA DO PARAISO

CARMO DO PARANAIBA

MATIAS BARBOSA

SANTO ANTONIO DO
AVENTUREIRO

CARMO DO RIO CLARO

NOVA MODICA

SANTO ANTONIO DO ITAMBE

8 0 indice de macromedicao refere-se a instalagdo do equipamento na saida de todas as Estacdes de Tratamento de
Agua do municipio, o qual deve ser periodicamente aferido. Salienta-se que a instalacio de macromedidores em outros
pontos do sistema, na perspectiva dessa proposta, é facultativa.
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COLUNA NOVO CRUZEIRO SENADOR AMARAL
CONGONHAS PADRE PARAISO SERRA AZUL DE MINAS
CORDISBURGO PALMA TAPIRAI
CRUZEIRO DA FORTALEZA PASSABEM TURVOLANDIA
DATAS PATROCINIO DO MURIAE VARGINHA

DESCOBERTO PECANHA

Para além do acompanhamento do indicador PFM, a Copasa deverd encaminhar a Arsae anualmente
o planejamento e os resultados obtidos no que diz respeito a evolugao da micromedicdo e da macromedicdo
nos municipios presentes no Grupo A, destacando, por municipio:

e Os sistemas de produgdo de dgua tratada;

e Forma de medicdo do volume de dgua produzido para distribuicdo e consumido pelos usuarios em
cada um dos sistemas de producéo;

e Indicadores de micro e macromedicdo com a memdria de calculo;

e Numero de economias faturadas com os servicos de abastecimento de agua;

e Numero de economias com hidrometracao e que sao faturadas com os servicos de abastecimento
de agua.

Para o acompanhamento do desempenho da Copasa nas acdes de melhoria ha micromedicao e

macromedicdo, o prestador deverd repassar todas as informacoes solicitadas acima no dia 25 do més

seguinte ao fechamento de cada trimestre, com excecdo do planejamento anual das acoes.

Portanto, em relacdo aos incentivos a reducdo de perdas na distribuicdo, a Arsae estabelecerd a
seguinte formula, sendo que, somente apds o reajuste de 2019, a Copasa terd o fator calculado e aplicado.

Fator de Incentivo ao Controle de Perdas (IP) = PFM + Fator de Reducio de Perdas

4. CONCLUSAO

O processo de Revisdo Tarifaria tem como objetivo, entre outros, assegurar o equilibrio econémico-
financeiro da prestacdo do servico e o atendimento ao principio da modicidade tarifaria através de
mecanismos que induzam tanto a eficiéncia e eficacia dos servigos quanto a apropriagdo social dos ganhos
de produtividade.

Além disso, é necessario dar publicidade e transparéncia as a¢des ora pensadas e implementadas,
incentivando a participa¢do da sociedade nas decisdes que a afetam. Tanto os objetivos quanto os
mecanismos para seu alcance e a participacao social estao preconizados na legislacao do setor.

Esta Nota Técnica teve como principal objetivo dar transparéncia aos incentivos tarifarios propostos
nesta Revisdo, os quais visam reduzir as perdas percebidas pela Copasa e caminhar em direcdo a
universalizacdo dos servigos de tratamento de esgoto.

A metodologia utilizada no Fator de Qualidade baseia-se na regulacdo por menu, a qual permite que
o prestador escolha um contrato regulatério dentre um conjunto de opg¢des (menu), de forma que sejam
acordadas metas factiveis, sujeitas a punicGes coerentes em caso de descumprimento. J& no Fator de
Incentivo ao Controle de Perdas, serd utilizado um indicador para avaliar a melhoria da confiabilidade da
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medicdo da produgdo e do consumo de agua tratada e, em 2019, também sera construida uma meta

regulatdria para reducdo de perdas seguindo os preceitos da regulacdao por menu, a qual sera debatida em
audiéncia publica.

Para aplicacdo nos célculos tarifarios, o Fator de Qualidade (FQ) e o Fator de Incentivo a Reducdo de
Perdas (IP) serdo somados ao Fator de Produtividade (FP), compondo juntos o chamado “Fator X”. Esse fator
serd aplicado sobre a Receita Tarifdria base, apds a correcao inflacionaria.

Ressalta-se que o impacto do Fator X nos reajustes anuais estard limitado a 3 pontos percentuais

positivos ou negativos, para garantir a estabilidade e previsibilidade dos resultados durante o ciclo tarifario.

Ou seja, o Indice de Reajuste Tarifario (IRT) ndo se distanciara mais que trés pontos percentuais do impacto
inflaciondrio medido para o prestador. Os valores excedentes serdo compensados em cdlculos tarifarios
posteriores, na forma de passivos ou ativos regulatérios.

Larissa Silveira Cortes Mayara Milaneze Altoé Bastos
Analista de Regulac3o Tariféria Analista Fiscal e de Regulagdo Operacional
Masp - 1.318.777-8 Masp - 1.371.484-5
Vanessa Miranda Barbosa Otdavio Henrique Campos Hamdan
Analista Fiscal e de Regulagdo Econémico-Financeira Analista Fiscal e de Regulagdo Operacional
Masp - 1.371.788-9 Masp - 1.371.429-0
De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdao Econdmico-Financeira
Masp - 1.288.895-4

Erica Patricia Villalaz
Gerente de Planejamento e Controle
Masp - 1.343.233-1

Rodrigo Bicalho Polizzi
Coordenadoria Técnico-Operacional de Regulagdo e Fiscalizagdo
Masp —1.130.651-1
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ANEXO A — Proposta inicial da Arsae para o Incentivo ao Controle de Perdas

1. Metodologia

A proposta de metodologia para inicio do Programa de Reducao e Controle de Perdas nos municipios
operados pela Copasa, estruturada de modo a compor os incentivos tarifarios, foi dividida em trés tépicos,
sendo eles: Frentes de atuagdo, Perdas eficientes e Metas e incentivo tarifdrio.

1.1 Frentes de atuagdo

Tendo em vista o nUmero de municipios operados pela Copasa e o fato de haver diferentes cendrios
na prestacao de servicos, entende-se que, para que haja a constru¢do de uma estrutura adequada de
incentivos para o controle de perdas, é necessario estabelecer frentes de atuacao distintas de acordo com as
necessidades prioritdrias.

Diante disso, sugere-se a divisdo dos municipios operados pela Copasa em dois grupos, sendo eles:

e Grupo A — AcGes prioritarias para hidrometracdo e macromedigdo dos sistemas;

e Grupo B — AcGes prioritdrias na redugao de perdas.

O Grupo A sera composto pelos municipios que requerem melhorias nos indices de micromedicao,
macromedicdo® ou em ambos. Como ja mencionado, para execucdo de acdes eficazes para combate a perdas,
é imprescindivel a confiabilidade nas medi¢cGes. Como esses municipios ndo mensuram todo o volume
produzido e/ou consumido, eles deverdo ser alvo de agbes diferenciadas, devendo receber tratamento
especifico na proposta de incentivos tarifarios da Arsae para que esses volumes sejam mensurados em sua
totalidade.

Os demais municipios, ou seja, aqueles que apresentam o minimo de 99%!° de hidrometracdo e
macromedicdo, serdo alocados no Grupo B, sendo esses passiveis de implantagdo de agdes para redugao e
controle de perdas®®.

A finalidade da atuagdo no Grupo B é reduzir o indice global de perdas na distribuigdo da Copasa, de
forma que no decorrer do ciclo tarifario esse indicador atinja uma meta pré-determinada, conforme
diretrizes apresentadas no item 1.3. E fundamental que os macromedidores existentes nos sistemas desses
municipios estejam aferidos, de forma a garantir dados fidedignos e a permitir o acompanhamento do indice
de perdas sem estimativas.

O Quadro 1 apresenta a caracteristica principal dos municipios que compdem cada Grupo e seu
respectivo objetivo de atuagao, de acordo com a metodologia proposta.

9 0 indice de macromedicdo refere-se a instalagdo do equipamento na saida de todas as Estacdes de Tratamento de
Agua do municipio, o qual deve ser periodicamente aferido. Salienta-se que a instalacdo de macromedidores em outros
pontos do sistema, na perspectiva dessa proposta, é facultativo.

10 {ndices estabelecidos considerando fatores externos que dificultam o alcance de 100% e mediante a avaliacdo da
distribuicdo desse indice nos municipios da Copasa.

11 A reducdo e controle de perdas refere-se as perdas reais e aparentes, sendo as acdes especificas de acordo com a
realidade de cada municipio.
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Quadro 1: Divisao dos grupos de atuag¢ao para controle e redugdo de perdas

Grupo A Grupo B

. Municipi resentam indi
Municipios que apresentam indices unicipios que apresenta dices

de hidrometracgo e/ou de hidrometracdo e macromedicdo

. o - "
macromedicio abaixo de 99% e que minimos de 99%, cujas intervencdes

. o n istem tecimen
devem buscar a universalizagao dos 0s sistemas de abastecimento

. o visam contribuir para a met
servicos e mensurac¢do de volumes sam contribuir para a meta de

reducdo global de perdas da Copasa
durante o ciclo tarifario 2017-2021

distribuidos e consumidos

Em suma, os Grupos A e B sdo compostos por 73 e 504 municipios, respectivamente. Em termos
populacionais, o Grupo A representa 10,8% da populagdo atendida pelo prestador, ao passo que o Grupo B
corresponde a 89,2%. Vale destacar que concessdes firmadas apds o inicio do ciclo tarifario ndo serdo

consideradas para fins do Programa de Reducgdo e Controle de Perdas.

O Quadro 2 apresenta a relagdo de municipios que compde o Grupo A, conforme informacGes de
dezembro de 2016.

Quadro 2: Municipios que compoe o Grupo A do Programa de Redugdo e Controle de Perdas.

Grupo A
AGCUCENA DIVISA ALEGRE PIEDADE DO RIO GRANDE
ALEM PARAIBA ENGENHEIRO CALDAS POTE
ANTONIO DIAS GUIMARANIA POUSO ALEGRE
BARAO DE MONTE ALTO ITAMARANDIBA PRESIDENTE BERNARDES
BARBACENA ITAMARATI DE MINAS PRUDENTE DE MORAIS
BRAUNAS ITAOBIM RESPLENDOR
CAMBUQUIRA LARANJAL RIO NOVO
CAMPOS ALTOS LUz SANTA MARIA DO SUACUI
CAPARAO MAR DE ESPANHA SANTANA DE PIRAPAMA
CAPITOLIO MARAVILHAS SANTANA DO DESERTO
CARATINGA MATEUS LEME SANTANA DO PARAISO

CARMO DO PARANAIBA

MATIAS BARBOSA

SANTO ANTONIO DO
AVENTUREIRO

CARMO DO RIO CLARO NOVA MODICA SANTO ANTONIO DO ITAMBE
COLUNA NOVO CRUZEIRO SENADOR AMARAL
CONGONHAS PADRE PARAISO SERRA AZUL DE MINAS
CORDISBURGO PALMA TAPIRAI
CRUZEIRO DA FORTALEZA PASSABEM TURVOLANDIA
DATAS PATROCINIO DO MURIAE VARGINHA
DESCOBERTO PECANHA
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Os demais municipios operados pela Copasa compordo o Grupo B. No entanto, tendo em vista a

abrangéncia dos investimentos inerentes ao programa e a diferenca entre os indices de perdas nos diferentes
distritos operados pelo prestador, alguns municipios do Grupo B serdo considerados prioritarios e, por isso,
terdo uma penalidade adicional caso ndo sejam alvo de a¢Ges para redugdo e controle de perdas, conforme

explicitado no item 1.3. Para composicao do grupo prioritario, utilizou-se os seguintes critérios:

e Distribuicdo dos municipios nos diferentes distritos operacionais;
e Potencial de reducdao conforme resultado da Andlise Envoltdria de Dados (DEA), cujas premissas sao
abordadas no item 1.2;

e Porte populacional, considerando municipios abaixo de 20 mil habitantes.

Assim, elegeu-se trés municipios de cada distrito como prioritdrios balizando-se pelos portes

populacionais e potencial de reducdo de perdas, conforme tabela abaixo.

Tabela 1: Municipios prioritarios em cada Diretoria Operacional.

Diretoria operacional Municipio Perdas
Onca de Pitangui 46,2
Centro e Oeste Leandro Ferreira 41,3
Paineiras 33,7
Bela Vista de Minas 43,6
Vale do Rio Doce e Vale do A¢o | Guaraciaba 42,0
Cuparaque 394
Pecanha 40,2
Jequitinhonha e Mucuri Alvorada de Minas 32,9
Conceicdo do Mato Dentro 34,4
Tabuleiro 43,2
Caparad, Zona da Mata e Vertente | Goiana 40,5
Mercés 39,1
Fama 44,1
Sul Vargem Bonita 43,6
[tamonte 41,0
Baldim 49,4
Regidao Metropolitana Raposos 54,2
Nova Unido 48,5
Inimutaba 37,7
Nordeste e Central Santa Fé de Minas 34,0
Presidente Juscelino 33,3
Ninheira 42,6
Norte Engenheiro Navarro 41,9
Juramento 42,0

Ressalta-se que os municipios pertencentes ao Grupo A no ano de inicio do programa, que no
decorrer do ciclo tarifario de 2017-2021 atingirem o indice minimo de 99% de hidrometracdo e

macromedic¢do, ndo serao transferidos para o Grupo B nesse primeiro ciclo. Isso porque, sabe-se que com a
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ampliagdo das medi¢bes dos volumes produzidos, distribuidos e consumidos, existe a possibilidade, no

primeiro momento, de aumento do indice de perdas no sistema de abastecimento.

1.2 Perdas eficientes

Conforme mencionado, a reducdo e o controle de perdas para os municipios da Copasa serdo
acompanhados por meio do indicador de perdas na distribuicdo, o qual é similar ao indicador de perdas
considerado pelo prestador em seus bancos de dados internos. Desse modo, para fins de célculo, as perdas

na distribuicdo serao calculadas conforme Equacao 1.

Perdas na dlStleul(;aO = (Vdistribuido total — Vconsumido estimado)/(Vdistribuido total) (1)

em que o volume distribuido total (Vaistribuido tota) COrresponde aquele macromedido e estimado, sendo o

estimado (Vconsumido estimado) Calculado conforme Equacgdo 2.

V . . — Vconsumido micromedido (2)
consumido estimado % de hidrometracio

O incentivo tarifario é construido considerando as peculiaridades e a¢Ges inerentes aos Grupos A e
B, nos quais os municipios serdo alocados. Nesse primeiro ciclo, os municipios do Grupo A devem dar enfoque
as acOes que proporcionem a mensuracdo dos volumes produzidos e consumidos, com vistas a atingir 99%

de macromedicdo e hidrometracao, credenciando-o, assim, a compor o Grupo B no préximo ciclo tarifario.

A determinacdo do percentual 6timo de reducdo de perdas para o Grupo B foi embasado pela Analise
Envoltoria de Dados (DEA) com base no desempenho dos municipios operados pela prestadora, ou seja,
considera apenas a capacidade da Copasa de prover sistemas com menores indices de perdas. Essa
metodologia de andlise é uma ferramenta matemadtica que permite obter uma fronteira de eficiéncia com

base em unidades produtivas, considerando a produgdo e os insumos necessarios (Mello et al., 2005).

Desse modo, a analise foi conduzida de modo a produzir uma fronteira de eficiéncia, em que o
percentual étimo de reducdo do indice de perdas na distribuicdo (output) foi obtido a partir dos seguintes
indicadores (inputs): (i) ligagOes por quildometro de rede; (ii) economias por ligacdo e; (iii) consumo por
economia. Vale ressaltar que as informacdes utilizadas para construcdo da fronteira de eficiéncia foram
obtidas junto ao prestador e englobaram o intervalo de dados entre junho de 2015 e junho de 2016. De modo
a assegurar certa robustez a andlise, a fronteira foi construida empregando-se a mediana do indice de perdas
na distribuicdo para cada municipio, no periodo supracitado. Dessa forma, espera-se mitigar os efeitos de
dados anémalos e outliers presentes na amostra. Os inputs foram escolhidos com base no conhecimento
técnico de que fatores como verticalizagao, consumo e extensdo da rede de abastecimento influenciam

diretamente no indice de perdas, conforme exposto por Galvao (2007).

Como resultado, a analise indicou uma redu¢do necessaria de 9,65% do indice de perdas na
distribuicdo da Copasa. Ressalta-se que o indice de perdas 6timo resultante da analise envoltdria de dados

embasou a construgdo do incentivo tarifario para combate a perdas, retratado no item subsequente.
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1.3 Metas e incentivo tarifario

Para a definicdo das metas de reducdo de perdas a serem alcangadas, bem como das penalidades e

premiacdes referentes a cada resultado, a Arsae propde utilizar os fundamentos da “regulacdo por menu”??,

gue tem como principais vantagens o aumento da transparéncia, do planejamento e do comprometimento

do prestador no alcance dos resultados propostos.

Essa forma de regulacdo permite que o prestador escolha um “contrato regulatério” dentre um
conjunto de op¢des (menu), de forma que sejam acordadas metas factiveis, sujeitas a puni¢des coerentes
em caso de descumprimento. Sendo o principal ator na pactua¢do das metas, espera-se também que o
compromisso do prestador em alcanga-las seja maior do que diante de uma definicdo imposta pelo

regulador.

O mecanismo funciona a partir do estabelecimento, a priori, de um conjunto de metas ao redor de
um valor considerado plausivel pelo regulador, acompanhadas por penalidades ou prémios para cada

combinagdo de meta escolhida x resultado alcangado.

Desse modo, para acompanhar as perdas nos municipios que compde o Grupo B e atrelar sua reducao
e controle a tarifacdo, pode-se utilizar a matriz (menu) apresentada no Quadro 3.

Quadro 3: Menu de metas e incentivos tarifarios a reducao de perdas.

Opgcdes de metas para escolha pela Copasa (em pontos percentuais de redugdo do indicador de perdas)

0,25% 0,50% 0,75% 1,00% 1,25% 1,50% 1,75% 2,00% 2,25% 2,50%
-2,25% -1,60% -1,62% -1,64% -1,66% -1,68% -1,70% -1,72% -1,74% -1,76% -1,78%
-2,00% -1,48% -1,50% -1,52% -1,54% -1,56% -1,58% -1,60% -1,62% -1,64% -1,66%
-1,75% -1,36% -1,38% -1,40% -1,42% -1,44% -1,46% -1,48% -1,50% -1,52% -1,54%
-1,50% -1,24% -1,26% -1,28% -1,30% -1,32% -1,34% -1,36% -1,38% -1,40% -1,42%
-1,25% -1,12% -1,14% -1,16% -1,18% -1,20% -1,22% -1,24% -1,26% -1,28% -1,30%
-1,00% -1,00% -1,02% -1,04% -1,06% -1,08% -1,10% -1,12% -1,14% -1,16% -1,18%
-0,75% -0,88% -0,90% -0,92% -0,94% -0,96% -0,98% -1,00% -1,02% -1,04% -1,06%
-0,50% -0,76% -0,78% -0,80% -0,82% -0,84% -0,86% -0,88% -0,90% -0,92% -0,94%
-0,25% -0,64% -0,66% -0,68% -0,70% -0,72% -0,74% -0,76% -0,78% -0,80% -0,82%
0,00% -0,52% -0,54% -0,56% -0,58% -0,60% -0,62% -0,64% -0,66% -0,68% -0,70%
0,25% -0,42% -0,44% -0,46% -0,48% -0,50% -0,52% -0,54% -0,56% -0,58%
0,50% -0,33% -0,32% -0,34% -0,36% -0,38% -0,40% -0,42% -0,44% -0,46%
0,75% -0,26% -0,23% -0,22% -0,24% -0,26% -0,28% -0,30% -0,32% -0,34%
1,006 -0,19% -0,16% -0,13% -0,12% -0,14% -0,16% -0,18% -0,20% -0,22%
1,25% -0,12% -0,09% -0,06% -0,03% -0,02% -0,04% -0,06% -0,08% -0,10%
1,50% -0,05% -0,02% 0,01% 0,04% 0,07% 0,08% 0,06% 0,04% 0,02%
1,75% 0,02% 0,05% 0,08% 0,11% 0,14% 0,17% 0,18% 0,16% 0,14%
2,00% 0,09% 0,12% 0,15% 0,18% 0,21% 0,24% 0,27% 0,28% 0,26%
2,25% 0,16% 0,19% 0,22% 0,25% 0,28% 0,31% 0,34% 0,37% 0,38%
2,50% 0,23% 0,26% 0,29% 0,32% 0,35% 0,38% 0,41% 0,44% 0,47%
2,75% 0,30% 0,33% 0,36% 0,39% 0,42% 0,45% 0,48% 0,51% 0,54% 0,57%
3,006 0,37% 0,40% 0,43% 0,46% 0,49% 0,52% 0,55% 0,58% 0,61% 0,64%
3,25% 0,44% 0,47% 0,50% 0,53% 0,56% 0,59% 0,62% 0,65% 0,68% 0,71%
3,50% 0,51% 0,54% 0,57% 0,60% 0,63% 0,66% 0,69% 0,72% 0,75% 0,78%
3,75% 0,58% 0,61% 0,64% 0,67% 0,70% 0,73% 0,76% 0,79% 0,82% 0,85%
4,00% 0,65% 0,68% 0,71% 0,74% 0,77% 0,80% 0,83% 0,86% 0,89% 0,92%
4,25% 0,72% 0,75% 0,78% 0,81% 0,84% 0,87% 0,90% 0,93% 0,96% 0,99%
4,50% 0,79% 0,82% 0,85% 0,88% 0,91% 0,94% 0,97% 1,00% 1,03% 1,06%

Resultado alcangado pela Copasa (em p.p. de redugdo do indicador de perdas)

Obs.: Metas anuais de redugdo do indicador de perdas na distribuicdo, em pontos percentuais, e incentivos tarifarios
definidos em percentual da receita tarifaria, a serem aplicados nos reajustes anuais em resposta aos resultados
alcancados, compondo o Fator de Incentivo ao Controle de Perdas.

12 Ofgem (2004); Ofgem (2007); Cepa (2012); Oxera (2007) e Ofwat (2007).
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Vale destacar que serdo desconsiderados, para fins de calculos do percentual global de perdas na

distribuicdo, os municipios do Grupo B que decairem do patamar de 99% de macromedi¢do ou micromedicao
ao longo do ciclo tarifario e, que além disso, apresentarem reducdo do seu percentual de perdas na

distribuicdo maior ou igual a meta pactuada no menu.

A distribuicdo dos valores de prémios/penalidades no menu é orientada pelo resultado do DEA,
apresentado no item 1.2 deste anexo, considerando-se aceitavel que o prestador alcance o nivel eficiente de

perdas em até dois ciclos tarifarios.

O menu é construido de forma que, ao assumir uma meta mais desafiadora, a Copasa estara
assumindo maior risco de ndo alcancar o resultado proposto e ser penalizada. Portanto, estara sujeita a
recompensas maiores por bons resultados, de forma que o incentivo seja efetivo. Escolhendo uma meta mais
modesta, haverda um menor incentivo (recompensa reduzida), assim como um menor risco (penalidades
também menores). Vale destacar que a meta serd escolhida pela prestadora no inicio do ciclo tarifério,
podendo ser alterada uma Unica vez apds dois anos, sendo permitida apenas sua progressao.

Para qualquer meta pactuada com o prestador, as penalidades e os prémios associados variam de
acordo com o resultado alcancado, obedecendo as seguintes premissas:

e Quanto melhor o resultado alcancado, maior o prémio (ou menor a penalidade);

e Quanto maior a distancia entre a meta proposta e resultado alcancado, menor o prémio (ou maior a

penalidade).

A segunda premissa evita que o prestador tenha vantagem em escolher metas muito aquém das
possibilidades de alcance. Ao mesmo tempo, cria-se uma importante ferramenta de reducdo da assimetria
de informacado entre regulador e regulado, ja que o prestador é incentivado a revelar sua real capacidade e
buscar concretiza-la. Soma-se a isso o incentivo ao planejamento, cuja falta contribuiria para distanciar os

resultados a serem alcangados das metas propostas.

A penalidade aplicada devido ao distanciamento entre meta e resultado é menor quando a diferencga

for consequéncia de uma meta muito ambiciosa do que quando for por uma meta muito modesta.

Apds escolha da meta pela Copasa, a Arsae realizard monitoramento dos resultados alcangados para
verificar anualmente o percentual de prémio ou penalidade obtido. Esse percentual compora o Fator de
Incentivo ao Controle de Perdas, definido abaixo, que sera aplicado sobre a receita tarifaria nos reajustes

anuais.
Fator de Incentivo para Reducgio e Controle de Perdas (Ip) = %p + %a + %f (3)

sendo % p = percentual de prémio/penalidade definido no menu, de acordo com o resultado alcangado em
cada ano; % a = penalidade por deficiéncia em micromedi¢do e macromedicdo, definida a seguir; %f =

penalidade por ndo atuar em municipios prioritarios, definido a seguir.

Penalidade por falta de micro e macromedicdo (%a): em cada reajuste tarifario anual, serd observado
o percentual de macro e micromedi¢ao dos municipios do Grupo A. Espera-se que esse percentual tenda a
zero, conforme a Copasa evoluir na implantacao de hidrometragdo e macromedi¢dao minimas de 99% nessas

localidades. A partir de um ano apds a Revisdo Tarifdria, sera aplicada uma penalidade anual proporcional ao
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percentual de municipios que ndo atingiram a meta, conforme equacao abaixo, sendo a penalidade mdaxima

fixada em 0,2% da receita tarifaria.

N° de municipios do Grupo A —N° municipios com micro e macromedigao>99%

% a = * (—0,2%) (4)

N° de municipios do Grupo A

Penalidade por ndo atuar em municipios prioritarios (%/): Os investimentos em controle de perdas
realizados durante cada ano do ciclo tarifario 2017-2021 deverdo abarcar pelo menos seis dentre os
municipios prioritarios apresentados na Tabela 1, item 1.1. N3ao alcangadas as metas, a Copasa sera
penalizada em 0,2% da receita tarifaria de forma proporcional ao nimero de municipios ndo contemplados,

conforme equacao abaixo:

N° de mun.prioritarios

%P = .

+N° mun.retrocedentes no ano —N° novos mun.prioritarios contemplados

% (—0,2%) (5)

N° de mun. prioritarios

4

Como explicitado, as penalidades sdo limitadas a 0,2% da receita tarifaria. Sendo assim, caso o
numero de municipios prioritdrios do Grupo B exceda o numero previsto para o ano, 0s municipios
excedentes serdao contabilizados no ano seguinte. Vale destacar que serdo considerados contemplados,
anualmente, os municipios do grupo prioritdrio que alcancarem, pelo menos, a meta escolhida pela
prestadora no menu. Vale salientar que municipios retrocedentes referem-se aqueles que atingirem a meta
para o indice de perdas na distribuicdo em um determinado ano, mas que ndo conseguirem manter o

patamar alcangado. Dessa forma, esses municipios sdao contabilizados para fins de penalizagao.

Salienta-se que o prestador tera total liberdade para escolha da meta de reducdo de perdas a partir
do menu disponivel, e estara ciente, antes do momento da escolha, das possiveis penalidades e premiacdes
advindas da superacdo, alcance ou ndo da meta. Além disso, como ja explicitado, a Copasa podera optar por
rever, na metade do ciclo tarifario, a meta inicialmente escolhida no menu. A meta devera ser repactuada

dois meses antes do segundo reajuste.

O Fator de Incentivo para Redugdo e Controle de Perdas (l,) sera calculado e aplicado nos reajustes

tarifarios de 2018, 2019 e 2020, e também integrara os calculos da Revisdo Tarifaria Periddica de 2021.

2. Controles e Formas de Acompanhamento

Avaliar a qualidade do sistema de abastecimento de dgua desde a captacdo até a distribuicdo ao
usudrio e identificar as oportunidades de melhoria sdo a¢des primordiais para o planejamento de estratégias
focadas na reducgdo e no controle de perdas. O diagndstico operacional do sistema, portanto, é fundamental
para que o prestador tenha uma visdo geral do sistema em termos de fragilidades e locais criticos de perdas,
de forma a embasar a tomada de decisdes de maneira mais racional e transparente. Salienta-se que nao ha
necessidade do envio do diagndstico para a Agéncia, este seria um guia para o prestador no que se refere

aos investimentos necessdrios para a redugao e o controle de perdas.

Finalizado o diagndstico, de posse dos municipios que integram os Grupos A e B em 2017 e do
mecanismo de incentivo tarifario, conforme apresentado no item 1.3 deste anexo, o prestador terd
informacgdes suficientes para estruturar um plano de a¢do para o primeiro ciclo tarifario, que englobe

intervengdes focadas na ampliacdo de medi¢Ges confidveis em municipios integrantes do Grupo A, bem como
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nas a¢oes para reducdo e controle de perdas em municipios do Grupo B, a fim de reduzir o indice de perdas
global.
No que se refere ao acompanhamento pela Agéncia, esse serd realizado a partir de, pelo menos, dois
controles:

(i) Acompanhamento do indice de perdas e dos percentuais de macro e micromedicdo?®3;
(ii) Anadlise de documentacdo (plano de acdo e relatérios semestrais), conforme descrito nos itens

abaixo.

Salienta-se que, além desses controles, eventualmente podem ocorrer fiscalizacdes diretas e indiretas,

além do pedido de informagdes adicionais ao prestador, caso necessario.

Para o estabelecimento do incentivo tarifario para controle e reducdo de perdas, é condicdo primordial
o envio dos documentos pelo prestador, visto que as informagdes do IBO-IBG sdo autodeclaradas e ainda
ndo recebem nenhum tipo de auditoria ou certificacdo por parte da agéncia. No entanto, a Arsae podera

auditar e certificar, a qualquer momento, os dados disponibilizados pela Copasa.

Adicionalmente, o ndo envio das informacBes por parte do prestador podera incorrer em punicdo
equivalente a maior penalidade referente a meta previamente escolhida no menu. Essa penalidade sera
suspensa caso haja alguma outra punicdo estabelecida em resolucgdo pela agéncia, no que se refere ao envio

de informacoes.

2.1 Plano de Agdo

O Plano de Acdo elaborado pela Copasa devera ser anual, de forma a englobar todos os municipios
que serao beneficiados naquele periodo, podendo a mesma localidade receber investimentos em mais de
um ano. O planejamento anual devera ser encaminhado a agéncia até a data de inicio de vigéncia da nova

tarifa, seja na revisdo tarifaria ou nos reajustes.

O Plano de Acdao deverd compreender, no minimo, os seguintes itens, considerando as

especificidades de cada Grupo:

e Informacdes gerais do municipio:
o Populagdo atendida;
Volume captado;
Volume na entrada da ETA;
Volume na saida da ETA (estimado e macromedido);
Volume consumido (estimado e micromedido);
Volume faturado;
Quantidade de liga¢0es ativas;

Quantidade de liga¢des ativas micromedidas;

0O O O O O O O O

Quantidade de vazamentos sanados nas redes de distribuicdo, ramais prediais e
conexdes da caixa de hidrometros;

o Extensdo da rede;

13 A partir dos das Informacdes Bdasicas Operacionais e Gerenciais (IBO-IBG) repassadas a Arsae e conforme Equacbes
demonstradas no item 1.2 deste anexo.
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Tempo médio de atendimento para reparo de vazamentos.

Frequéncia de treinamento de leituristas;

Método de determinagdo do volume captado;

Método de determinacgdo do volume na entrada da ETA;

Método de determinagdo do volume na saida da ETA;

Idade média da rede por regido/bairro/setor*;

Idade média dos micromedidores por regido/bairro/setor*;

Listagem de locais com macromedicao;

Frequéncia de calibracdo de macromedidores e data da ultima calibracao;
Pressdo média da rede de distribuicdo na regido/bairro/setor*;

c o o 0o o o 0o o o o o

Balango hidrico.

e Planejamento para o municipio:
o IntervengBes por regido/bairro/setor*, respectivas justificativas e resultados
esperados;

o Cronograma de agdes.

O Plano de Acdo serd elaborado pela Companhia em arquivo Excel, seguindo o modelo apresentado
pela Agéncia, a ser enviado a Copasa via correio eletronico. O arquivo sera Unico e devera apresentar as
informacbes referentes a cada municipio em planilhas distintas. Caso seja necessario atualizar o
planejamento, a Copasa deverd encaminhar a Agéncia arquivo Excel atualizado, apresentando as
modificacOes realizadas e respectivas justificativas. Ressalta-se que o envio do Plano de Acdo a agéncia

devera ser via correio eletrdnico.

2.2 Relatério de Acompanhamento de Perdas e Fiscalizagdo Direta

O acompanhamento das acOes realizadas pela Companhia sera realizado em duas frentes: (i) envio

de relatdrios semestrais pela Copasa e (ii) fiscalizacdo direta ou indireta realizada pela Agéncia.

No que se refere aos relatérios semestrais, esses deverdao ser encaminhados a Agéncia, para cada
ano do ciclo tarifario, obedecendo os seguintes prazos: (i) dois meses antes da publicacdo de cada reajuste
tarifario e (ii) quatro meses apds a publicacdo de cada reajuste tarifario. Para o ano de 2017, a prestadora

devera enviar relatdrio de acompanhamento Unico até o primeiro dia util de dezembro.

O Relatdrio Semestral de Perdas devera compreender, no minimo, os seguintes itens:

e Nome do municipio;

e Cronograma de ac¢des atualizado® — a¢des finalizadas e pendentes;

e Intervencdes realizadas por regido/bairro/setor* e respectivas documentacGes
comprobatdrias, como registros fotograficos e ordens de servico;

e Resultados obtidos;

14 Em caso de mudancas no cronograma, o prestador deve apresentar as respectivas justificativas.
* Locais em que serdo realizadas as intervengdes previstas no Plano de Agdo.
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e Perspectivas para o proximo semestre.

O Relatdrio Semestral de Perdas sera elaborado pela Companhia em arquivo Word, seguindo o
modelo apresentado pela Arsae, a ser enviado a Copasa via correio eletrénico. O arquivo serd Unico e devera
apresentar as informacgGes referentes a cada municipio de forma sequencial. Salienta-se que os relatdrios

semestrais deverdo ser encaminhados a Agéncia via correio eletrénico.

Ressalta-se que caso algum municipio integrante do planejamento previsto para o ciclo tarifario
2017-2021 deixar de receber investimentos do prestador ou ndo alcangar os resultados esperados no Plano
de Acdo, a mesma devera inserir a justificativa para tal fato no Relatério Semestral de Perdas, juntamente
com as demais informacGes gerais atualizadas, elencadas para o Plano de A¢do. A supressdo de investimentos
em determinado municipio podera se dar, por exemplo, devido a finalizacdo das intervengdes previstas no
Plano de Ac¢do daquela localidade. Entretanto, é imprescindivel que as a¢des de controle de perdas sejam
continuas, de forma a garantir uma gestao efetiva focada no envolvimento de todos os setores do prestador
e na rotina de manutencao e prevencao das unidades do sistema de abastecimento de agua. Essas acdes de
controle podem estar relacionadas, por exemplo, com: (i) gerenciamento de pressdo; (ii) pesquisa de
vazamentos; (iii) redugdo no tempo de reparo de vazamentos; (iv) combate a fraudes e irregularidades; (v)
atualiza¢do continua do cadastro comercial; (vi) treinamento da equipe de trabalho.

Conforme citado anteriormente, eventualmente podem ocorrer fiscalizacdes diretas e indiretas. Em
relacBes as fiscalizagOes diretas realizadas pela Agéncia, salienta-se que essas ocorrerdo em consonancia com
a agenda de fiscalizagdo. Nos casos em que um municipio a ser fiscalizado possuir acGes relacionadas ao
incentivo de reducdo e controle de perdas, os fiscais realizardo o processo fiscalizatério padronizado
acrescido de certificacOes estabelecidas pelo Grupo de Perdas da Arsae. Além disso, poderdo ser realizadas
fiscalizacGes extraordinarias com o intuito de verificar as informagdes fornecidas nos Relatérios Semestrais

de Perdas.

Caso seja identificada a necessidade de informacGes complementares ou esclarecimentos, a agéncia

podera solicita-los ao prestador via oficio.

3. Considerag0es Finais

Em consonancia ao exposto, vale dar destaque a cobranca pelo uso de recursos hidricos, instituida
no Brasil pela Lei n2 9.433/97. A cobranca é um dos instrumentos de gestdo dos recursos hidricos, que tem
por objetivo atribuir carater de bem econémico a agua. Ainda que os valores ndo sejam muito expressivos, o
instrumento tem sido crescentemente aplicado no pais. Para que possa ser cobrada, a cobranga deve ser
instituida pelo Comité de Bacia e aprovada pelo respectivo Conselho de Recursos Hidricos. Leia-se o art. 19
da Lei 9.433/97:

“Art. 19. A cobranga pelo uso dos recursos hidricos objetiva:

| - reconhecer a agua como bem econdmico e dar ao usuario uma indica¢do de seu real valor;

Il - incentivar a racionaliza¢do do uso da agua;

Il - obter recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervengdes contemplados nos
planos de recursos hidricos”.

Como usuario dos recursos hidricos, a Copasa paga a cobranga naquelas bacias onde ja se deu a

implantac¢do do instrumento. Entretanto, considerando a forma como a empresa tem atuado nessa tematica,
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a cobranca acaba tendo seu papel enfraquecido. Isso porque a Copasa realiza o repasse integral aos usuarios

dos valores relativos a cobrangca, como um acréscimo nas faturas das localidades em bacias que ja
implantaram o instrumento. Para que o incentivo criado pela lei pudesse alcancar os objetivos estabelecidos,
a cobranca deveria ser sentida pelo prestador como um custo da dgua, ndo devendo ser repassada aos

usuarios, na forma como se faz na atualidade.

Diante da relevancia do nivel de perdas como fator de eficiéncia no uso da 4dgua, a pouca atencao
dada pela empresa as suas politicas de combate a perdas demonstra a fragilidade da cobrancga. Espera-se
que, com os incentivos estabelecidos para este ciclo tarifario, a Copasa inicie uma trajetdria de reducdo
efetiva das perdas. A Arsae pretende, na préxima Revisdo Tarifaria, instituir regras e mecanismos que atrelem
o desempenho da empresa no combate as perdas aos repasses da cobranca pelo uso dos recursos hidricos

a0s usuarios.
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ANEXO B — Proposta da Copasa para atuagao no combate as perdas de agua

INTRODUCAO

A ARSAE encaminhou a COPASA, para avaliacdo, a proposi¢cao de a¢des de controle
de perdas nos sistemas de abastecimento de agua operados pela Companhia, acdes
essas integrantes da metodologia que prevé incentivos e penalidades tarifarias com
base no alcance de metas pré-estabelecidas, segundo metodologia desenvolvida por
aguela Agéncia.

A analise da COPASA, dessa proposicdo, € consolidada neste documento,
abrangendo um breve historico das acfes de controle de perdas na Companhia; uma
analise da metodologia proposta pela ARSAE; e a apresentacdo de uma estrutura de
transicdo necesséaria para implementar a metodologia proposta, no universo de
sistemas operados pela COPASA.

Para isso € proposto um programa de reducdo de perdas de agua que vem
complementar com dados precisos e indicadores confiaveis, alem de preparar a
Companhia para adocao da metodologia indicada pela ARSAE trabalhando em menor
namero de sistemas, mas com acompanhamento periédico mais intenso. Nesse
periodo de transicdo ndo seriam aplicadas regras de incentivo ou penalidade.

O programa sera implantado sem prejuizo de outras medidas que vém sendo
adotadas no ambito da Companhia, tais como: melhoria do parque de hidrébmetros,
ampliacdo e confiabilidade da macromedicdo, acdes para reducdo do volume
consumido ndo autorizado, redugcédo no prazo para corre¢cdo de vazamentos, entre
outras. Além dessas acdes, a empresa continuarad desenvolvendo novos projetos e
estudos visando aprimorar as formas de controle para melhor atuar na recuperacéo
dos volumes perdidos.

A evolucao e o monitoramento do programa serao realizados por meio de relatérios
semestrais e de cronogramas fisico-financeiros. Os resultados para
acompanhamento da evolugcédo da reducdo das perdas seréao aferidos pelo indicador
de volume de agua perdido anualmente, tendo como referéncia uma linha de base a
ser definida. A adocdo desse indicador se deve as distor¢cdes que o percentual de
perdas na distribuicdo provoca na analise dos resultados.

1. HISTORICO DE ATUACAO NO COMBATE AS PERDAS DE AGUA

O trabalho de combate as perdas de agua na COPASA é continuo, através do custeio
da empresa para realizacéo de diversas acfes para a manutencdo dos indicadores.
Dentre essas ag¢0es de rotina destacam-se: as corregdoes de vazamentos; a melhoria
da micromedicdo; a confiabilidade e ampliacdo da macromedi¢cdo, dentre outras,
como as manutencdes dos acessorios de rede, inclusive das valvulas redutoras de
pressao.
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Apesar de todos os esforcos nas acdes de rotina, visando o combate as perdas de
agua, em 2016 houve aumento no indice de perdas, tanto em percentual, quanto em
m3. Fica evidenciado com isso, que ha necessidade de investimentos adicionais
agueles aplicados nas acbes de rotina, se quisermos atingir um patamar mais
eficiente.

O combate as perdas de agua vem sendo trabalhado tanto na melhoria dos processos
quanto na efetiva operacionalizacao dos servi¢os. O grafico 1, apresenta a evolugao
do indice de perdas no periodo de 2014-2016.

Gréfico 1 - Evolucdo do indice de perdas
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Observa-se que houve reduc¢éo do volume perdido, medido em m3, no periodo 2014-
2015, apesar de haver uma elevacédo, neste mesmo periodo, quando este indicador
€ medido em percentual.

Essa discrepéancia no indicador de perdas (% ou m3) ficou evidenciada na crise hidrica
ocorrida neste periodo, quando a populacéo reduziu sensivelmente seu nivel habitual
de consumo. Naquela época, o consumo e o volume perdido diminuiram e
paradoxalmente o percentual de perdas aumentou.

Nesse mesmo sentido, a literatura especializada aconselha a utilizacao do indicador
de perdas em volume perdido em m3, como um modo seguro de se eliminar todas as
interferéncias que podem acontecer num sistema de distribuicdo de agua, devido a
flutuag&o de consumo.

1.1. ACOES DE ROTINA
1.1.1 CORRECAO DE VAZAMENTOS

Uma das variaveis que mais interferem nas perdas de agua é a presséao elevada nas
redes de distribuicdo, 0 que ocasiona grande quantidade de vazamentos.
Estatisticamente, cerca de 68% das perdas de agua na COPASA sao decorrentes das
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perdas reais, caracterizadas pelos vazamentos em redes e ramais nos quais a
empresa aplica aproximadamente R$ 75 milhdes por ano.

1.1.2 MELHORIA DA MICROMEDICAO

As acdes de rotina da micromedicéo visando a melhoria dos indicadores de perdas
tém sido a realizacdo de estudos de desempenho de medicéo, treinamento de
equipes operacionais, aplicacdo, substituicdo e atualizacdo tecnoldgica de
hidrémetros.

Ressalta-se que, faz parte do programa de melhoria do parque de hidrémetros da
Companhia, a substituicdo anual dos medidores, necessaria para: qualidade da
medicdo, aplicagcdo no crescimento vegetativo e manutengdo. O custo desses
servicos, incluindo a aquisicdo dos hidrometros, é da ordem de R$ 35 milhdes por
ano.

1.1.3 CONFIABILIDADE E AMPLIACAO DA MACROMEDICAO

As acdes de confiabilidade e ampliagdo da macromedicdo, visando a melhoria dos
indicadores de perdas, tém sido: desenvolvimento do sistema informatizado para a
gestdo da macromedicdo e padronizacdo da metodologia de calibragdo de
macromedidores em campo, além da aquisi¢ao, aplicacdo e atualizagcéo tecnolégica
de medidores. Nos Ultimos anos a empresa investiu em média R$ 1 milhdo por ano
na aquisicao de macromedidores.

1.2. ACOES PARA REDUCAO DAS PERDAS DE AGUA

Mesmo com a aplicacdo dos recursos de custeio, em a¢des de rotina para combate
as perdas de agua, os indices tem se mantido com tendéncia ascendente, o que
indica a necessidade de melhoria no processo de gestdo, abrangendo desde o
planejamento e a adequacdo de processos e controles até o equacionamento de
investimentos na infraestrutura, para que haja uma reducéo eficaz no patamar dos
indicadores de perdas.

Nos ultimos anos, a COPASA investiu, através de recursos financiados, em acdes na
infraestrutura e na melhoria operacional, visando melhores resultados nos indices
referentes as perdas de agua. A reducéo alcancada foi na ordem de 1,7%, no periodo
de 2007 a 2011, como consequéncia da aplicacdo de aproximadamente R$ 111,6
milhdées ao longo de 7 anos (2005 — 2011).

Conforme apresentado no grafico 2, os investimentos se iniciaram em 2005 e os

primeiros resultados comecgaram a ser percebidos a partir do ano de 2007, sendo mais
significativo a partir de 2009, com redugéo maxima de 1% em 2010.
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Gréfico 2: Investimento na Infraestrutura X indice de Perdas de Agua
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Ressalta-se a defasagem que existe entre o investimento e os resultados alcancados
devido aos prazos necessarios para a contratacdo e implantacdo sequencial das
acoes.

2. CONTRIBUICOES A METODOLOGIA PROPOSTA PELA ARSAE

A experiéncia da COPASA, consideradas as a¢fes historicamente empreendidas e
os resultados alcancados, conduz a uma expectativa pouco otimista com relacéo a
meta proposta na minuta da Nota Técnica da ARSAE, que propde uma reducédo de
perdas de agua minima de 1,21% ao ano, sem penalizacdo. Preliminarmente, e
observando o0s cenarios de mudancas estratégicas trazidas pela presente
administracdo da COPASA, é tacito que o conjunto de adequacBes necessario a
implantacdo ou otimizacdo do processo de gestdo de perdas na Companhia requer
empenho significativo no planejamento, no treinamento operacional, na implantagéo
de melhorias, no monitoramento de resultados e na validacdo das acfes diversas,
com consequente requerimento temporal para o alcance e o0 adequado
estabelecimento de metas possiveis.

Observa-se que na metodologia apresentada pela ARSAE, a definicdo das metas a
serem alcancadas, ndao considerou a relevancia das componentes intensidade
energética (relacionada com a presséo submetida a rede de distribuicdo de 4gua) e a
especificidade do sistema integrado da RMBH.

Isto € muito importante pois a variavel que mais interfere nas perdas reais € a pressao
de operacado do sistema, que esta relacionada com a topografia de cada localidade,
sendo essencial que seja considerada na metodologia. A forma possivel de melhor
representar essa variavel € através do emprego do consumo de energia, 0 qual possuli
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relacdo direta com a pressdo no sistema e por consequéncia influencia
consideravelmente o indice de perdas.

Por sua vez, a Regidao Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH - tem grande
representatividade no volume total das perdas de agua da COPASA. O sistema de
abastecimento da RMBH € complexo e caracterizado pela integracdo de varios
sistemas produtores que abastecem 21 municipios. Esse arranjo hidraulico dificulta
explicitar a vazao distribuida para cada um desses municipios, que é rateada a partir
dos dados dos macromedidores em operacdo. Isso acontece porgue o0 sistema
integrado € dividido em Zonas de Abastecimento — ZA - e ndo por municipio, ou seja,
nao existe estanqueidade por localidade que permita a contabilizacdo precisa das
perdas, individualmente. Assim, devido a essa especificidade, complexidade e o porte
do sistema de abastecimento integrado da RMBH, a simulacdo devera considera-la
como uma Unica unidade (DMU).

ssim, objetivando avaliar a significAncia destas componentes e contribuir com a
metodologia proposta, a COPASA realizou uma simulagdo utilizando a metodologia
“Analise Envoltéria de Dados — DEA”, com as seguintes consideracdes:

Utilizagdo de dados absolutos e néo indices;

Acréscimo da varidvel consumo de energia;

Municipios do Sistema Integrado RMBH como uma DMU;
DEA VRS orientado a insumo;

Insumo: Volume Distribuido;

DN N U N NN

Produtos: km de Rede, Economias, Ligacdes, Volume Consumido e
Consumo de Energia.

Dessa forma, chegou-se a uma meta global de reducéo de perdas de 5,25% para 8
anos. Além disso, a metodologia proposta pela ARSAE e a simulacdo da COPASA
ndo consideram as componentes referentes as “perdas sociais” e a imprecisao da
medicao.

A quantificagdo da perda de agua em algumas vilas, aglomerados e areas de
ocupagdo subnormal, torna-se dificil haja vista a dificuldade do acesso dos
profissionais da empresa a esses locais, por vezes envolvendo situacdes de alto risco
a seguranca, com consequente impacto na realizacdo de macromedicdes,
manutencdes de rede e de ligacdes (substituicio de hidrometros defeituosos e
instalagdo em novas ligagdes), inclusive a leitura da micromedigé&o.

Com isso, o volume de agua perdido nessas condicfes ndo deveria ser considerado
como ineficiéncia operacional, e sim como uma ‘perda social”, conforme prética de
outras companhias de saneamento.
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Quanto & medicdo do volume de perdas de agua, as informacgdes apresentam uma
imprecisdo inerente aos equipamentos utilizados. Assim, a definicdo das metas a
serem atingidas deveriam considerar as faixas de desvios e de incertezas dos
equipamentos instalados, suportando a flutuacdo dos dados devido a imprecisao.
Estudos praticos e em laboratério, para verificar o desempenho do parque de
hidrobmetros, tém apontado uma imprecisdo acima de 10% na micromedicao,
acrescidos ainda da imprecisdo na macromedicéo (equipamento + pitometria) de no
minimo 3%.

Quanto a isso, a COPASA esta trabalhando para melhorar a confiabilidade de dados
mediante a ampliacéo planejada e certificacdo da macromedicéo, ndo sendo possivel
estabelecer, no momento, uma linha de base precisa que possa orientar as acdes de
combate a perda de agua e verificar os seus resultados.

Ressalta-se que a COPASA entende que as proposicbes sdo complementares.
Enquanto a metodologia ARSAE visa identificar onde e em qual intensidade as a¢cées
devem ser realizadas, a proposta da COPASA esta focada no que e como fazer as
acOes de reducéao de perdas.

3. PROPOSTA DE PROGRAMA DE REDUCAO DAS PERDAS DE AGUA

O Programa estara estruturado baseado em duas frentes: uma de manutencao das
rotinas inclusive incorporando as melhorias em andamento e a outra de atuagdo em
cidades prioritarias com as fases propostas de monitorizacao e validacao de praticas
gue alterem o patamar dos indicadores de perdas de agua.

Nesse conjunto de préaticas, a COPASA passara por um periodo de transi¢cao para
estabelecer linha de base, indicadores e metas aliando a metodologia proposta pela
ARSAE.

3.1. MANUTENCAO DAS ROTINAS

Dentro desse processo sera feita a calibracdo e certificacdo de todos os
macromedidores, visando atendimento superior a 95% do indice de macromedicao
confiavel, conforme determinado pelo Ministério das Cidades para liberacdo de
recursos financiados para esse fim.

As cidades elencadas no programa de reducéo de perdas de dgua serdo prioritarias
no trabalho de melhoria da confiabilidade da macromedicdo. Posteriormente a sua
conclusdo, os trabalhos serdo ampliados para todos os demais sistemas de
abastecimento de agua da COPASA, com expectativa de conclusdo até 2021 e
investimento estimado de R$ 208,22 milhdes.

Para este periodo, a aplicacdo dos hidrdmetros visa atender integralmente as
demandas de manutencdo corretiva, crescimento vegetativo, novos sistemas e
religagdes, no intuito de manter o indice de 100% de hidrometragéo.
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Além disso, prevé atender as necessidades de melhoria do parque de hidrdmetros
gradualmente, dentro das metas estabelecidas pelo Programa de Melhoria de
Qualidade da Micromedicdo — PMQM, tendo em vista a capacidade das Unidades
Operacionais em cumprir o cronograma de aplicacéo estabelecido, e contemplara os
seguintes segmentos: substituicdes de medidores por idade, baixo desempenho,
redimensionamento e modernizacdo do parque de medidores.

Para a macromedicdo, no periodo 2017 — 2021, serdo realizados investimentos na
aguisicao de novos macromedidores, com 0s objetivos de buscar o indice de 95% da
macromedicéo, a qualidade e a confiabilidade dos resultados da medi¢&o do volume
distribuido.

Além disso, é proposta da COPASA promover a macromedicdo de vilas, aglomerados
e assentamentos, com vista a medir a sua “perda social”’. Esse trabalho, no entanto,
possui uma grande complexidade e risco, exigindo um planejamento adicional
considerando a seguranca necessaria para atuacao nessas areas, 0 que requer outro
programa especifico.

Dentre outras acdes sistematicas que a Companhia realiza para controle e gestao das
perdas de agua pode-se citar: atualizacdo dos cadastros técnicos e comerciais,
correcbes de vazamentos, controle de pressao nos sistemas de abastecimento de
agua, monitoramento dos reservatorios e elevatorias, etc.

3.2. MONITORAGAO E VALIDACAO (MUDANCA DE PATAMAR)

O Programa proposto visa desenvolver e acompanhar a implantacdo de acdes para
combate as perdas de agua em 6 (seis) cidades pré-selecionadas, de caracteristicas
e portes diferenciados, verificando as metodologias aplicadas e os resultados obtidos
por meio de um indicador. Ao longo do tempo serdo incorporadas outras cidades,
inclusive aquelas com compromissos de concessao ou apontadas como prioritarias a
partir da adocdo da metodologia proposta pela ARSAE.

Essa frente de trabalho visa preparar a Companhia para ado¢cdo da metodologia
indicada pela ARSAE, ao mesmo tempo que lhe permite acompanhar as praticas e
seus resultados e alinhar & metodologia proposta.

O desenvolvimento do trabalho esta dividido em 4 (quatro) etapas, a serem cumpridas
para cada uma das cidades elencadas no item 3.2.1:

v Elaboracgéo de diagndéstico
v Desenvolvimento de projeto
v Execucéo de obras e servigos

v Consolidagao, controle e manutencgao de resultados.
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As acdes preliminares propostas neste item do programa (diagnostico e projeto), ndo
produzem resultados imediatos, o que gera um desembolso cujo ganho s6 podera ser
aferido apds a implantacdo final das acdes.

ApoOs o encerramento das acfes de confiabilidade da medicéo, a linha de base sera
definida nas cidades trabalhadas, previstas para encerrar em maio de 2018. Contudo,
estima-se que os resultados consolidados até o ano de 2022, quando da concluséo
das primeiras obras das cidades trabalhadas, permitirdo aferir a meta proposta nesse
documento. Nesse momento, serdo feitos ajustes necessarios para implantacdo da
metodologia da ARSAE.

O Programa tera um acompanhamento semestral de todas as etapas e serdo gerados
relatorios de acompanhamento, contendo as informacdes relativas ao andamento das
acles, custos, cronograma, dentre outras. Anualmente, sera realizada uma reviséo
do planejamento, com vista as correcées que se fizerem necessarias, devido aos
eventuais imprevistos ocorridos durante sua implantacao.

Para tanto é essencial a escolha de um indicador que melhor retrate os resultados
obtidos com a implantacédo das acdes do programa.

3.2.1 DEFINICAO DO INDICADOR E META

S&o varias as formas de se apresentar as perdas de agua, sendo a mais usual e de
melhor entendimento pela populacdo, de modo geral, a utilizacdo do indicador em
percentual de perdas referente a relacédo entre os volumes perdido e distribuido. Outra
forma de se mensurar € acompanhar a evolucado do indicador de volume médio
perdido, medido em mdano, que representa uma grandeza real desperdicada no
sistema de abastecimento.

No entanto, deve-se considerar a inconsisténcia de representacdo do indicador de
perdas, medido em percentual, em relacdo ao indicador de volume perdido, em
m3/ano, que ndo possuem a mesma evolucdo e nem sempre apontam na mesma
direcdo, conforme ilustrado no grafico 1. Essa discrepancia se deve a variacdo
sazonal do consumo em relacdo ao volume produzido.

Nesse mesmo sentido, aconselha-se a utilizacédo do indicador volume médio perdido
em ms3/ano, como um modo seguro de se eliminar todas as interferéncias que podem
acontecer num sistema de distribuicdo de agua, devido a flutuacado de consumo.

Entretanto, o indicador em percentual juntamente com outros indicadores para analise
de sistemas de abastecimento, tais como ligacdes por quildometro de rede, economias
por ligagdo, consumo por economia, volume diario por ligacéo, poderéo ser utilizados,
cada qual com as devidas ressalvas, como parametros de comparac¢ao para avaliacéo
dos resultados.
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Diferentemente do indicador proposto que serd medido em m3ano, a meta sera
estipulada em percentual em relacdo ao volume médio perdido. Isso facilitara o
entendimento e andlise dos resultados, mostrando-se mais adequada.

Como a proposta é reduzir o volume perdido, entre o inicio e o final de um periodo, e
o indicador é em mdano, a verificacdo do atendimento da meta podera ser obtida
conforme férmula abaixo:

V1 = volume médio perdido inicial, em m3/ano

V2 = volume médio perdido final, em m3/ano

Vr = volume de reducéo das perdas ou recuperado, em m3/ano

M = meta proposta
Vr=V2-V1

M=Vr/V1| em percentual (%)

Observacdao: os volumes médios correspondem a média mével dos ultimos 12
(doze) meses.

Para este programa de reducéo de perdas de agua propde-se o estabelecimento do
alcance de uma recuperacao de 5% ao ano, do volume médio perdido como meta
para as cidades prioritarias iniciais, durante o periodo de transicao.

3.2.2 CIDADES PRIORITARIAS INICIAIS

Para a fase de transicdo foram selecionadas 6 (seis) cidades, sendo duas por
Diretoria Operacional, a serem trabalhadas nos préximos 6 (seis) anos, com o0
acompanhamento da implantacdo das acdes para reducdo de perdas de agua e de

seus resultados, visando estabelecer e aferir metas mais factiveis de serem
alcancadas pela COPASA.

Os critérios para selecao das cidades a serem trabalhadas foram baseados nas
caracteristicas técnico-econdémico-sociais, considerando as situacdes abaixo
relacionadas:

v Perdas de agua elevadas (volume recuperavel);
v Porte da cidade;
v Atuagéo em todas as Diretorias Operacionais;

v Limitacdo de recurso hidrico para abastecimento;

35



COPASA

Companhia de Saneamento de Minas Gerais

v/ Compromissos legais, contratuais e regulatérios.

As cidades selecionadas, bem como suas caracteristicas sado apresentadas na tabela

1.
Tabela 1 — Caracteriza¢cdo das cidades
Diretoria Cidade Populagéo Namero indice de indice de Volume Percentual
(hab.) 1 ligacdes Micromedicéo Macromedicao perdido de Perdas
(unidade) (%) (%) 2 (m3/Ano) (%)
Montes | 276422 | 130.342 99,01 89,34 9.952.119 39,67
Claros
DNT
Pecanha 9.641 3.460 100 91,26 303.932 48,25
Betim 418.098 124,572 100 99,95 158.882.743 47,08
DMT
Sabara 126.299 37.790 100 99,97 6.907.733 56,00
Ipatinga 257.019 68.793 99,95 100 10.217.262 50,07
DSL
Ubé 104.697 31.049 100 100 2.296.452 36,70

Fonte: SAP — Data base: Dezembro/2016

Nota 1-- Niumero de habitantes na sede no municipio.

Nota 2 — O indice de macromedicao indica o percentual de equipamentos instalados, e ndo a
confiabilidade da medicao, o qual devera passar pela certificagéo .

Foram selecionadas cidades de grande, médio e pequeno porte, com 0 objetivo de
avaliar as diferentes acdes e o0s resultados passiveis de serem obtidos, uma vez que
guanto maior o porte do sistema, mais complexas e onerosas serdo as atividades
necessarias para a reducdo das perdas de agua. Foram considerados 0s seguintes
limites de porte:

¢ Acima de 400.000 habitantes — grande porte
e Entre 400.000 e 20.000 habitantes — médio porte
e Abaixo de 20.000 habitantes — pequeno porte

Destaca-se a escolha da cidade de Betim dentro da regido metropolitana, por
apresentar caracteristicas que podem ser estendidas a Belo Horizonte e pela
relevancia da area de influéncia desse sistema no abastecimento das demais
localidades da RMBH. Betim, estando inserida dentro do sistema integrado da RMBH,
tem por caracteristica receber agua para seu consumo, e permitir a passagem da
agua, para outras localidades, de trés grandes sistemas (Varzea das Flores, Rio
Manso e Serra Azul). Esse movimento de entrada e saida de agua no sistema confere
uma complexidade tal que indica a realizacdo de ac¢des de perdas de agua, além do
que, Betim € a cidade com a terceira maior perda da COPASA.

A escolha da cidade de Montes Claros, polo regional, se justifica pela grande
complexidade do seu sistema de abastecimento, e também por sofrer historicamente
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com periodos de estiagem prolongada, o que acarreta a necessidade de rodizio no
abastecimento. Assim, a importancia de se trabalhar as perdas de agua em um
sistema com irregularidade de abastecimento.

Em Sabar4, o indice de perdas de 4gua é muito elevado, sendo uma cidade de médio
porte, sujeita a grandes variacdes de pressdo em funcéo de sua topografia.

A escolha de Uba considerou o crescimento desordenado do sistema, o que refletiu
no desequilibrio de pressfes na rede, indicando a necessidade da elabora¢cdo de um
estudo que equalize as piezométricas do sistema.

A cidade de Ipatinga j& passou por investimento em reducdo de perdas de agua
(2012) tendo sido aplicado recursos na infraestrutura, o que trouxe resultados
satisfatorios na reducéo dos indices de perdas de agua. No entanto, atualmente esses
indices estdo em ascensao sendo importante a investigacdo dos motivos que levam
a esse aumento, pois indica, aparentemente, a necessidade de investimentos no
controle da manutencao dos resultados.

A cidade de Pecanha vem atender a necessidade de se trabalhar também em uma
cidade de pequeno porte, porém com alto indice de perdas de agua, avaliando o
custo-beneficio do investimento.

Considerando a especificidade dos sistemas de abastecimento de agua de cada uma
das cidades, conforme descrito acima, os diagnésticos/projetos indicarao as melhores
solucBes a serem implantadas para cada uma. Durante a implantacdo de cada obra,
serdo monitorados os resultados parciais de cada acdo implantada, através do
indicador “volume de agua perdido”, medido mensalmente.

3.2.3 COMPROMISSOS DE CONCESSOES E EXPANSAO DO PROGRAMA

Tem sido uma prética recente adotada pela COPASA, o estabelecimento de metas
de reducao de perdas por ocasiao da renovacao de concessoes. A tabela 2 apresenta
as metas ja estabelecidas nas ultimas renovacdes. Observa-se na tabela que os
prazos para seu alcance vao além daqueles estabelecidos no presente programa.
Entretanto, h& que se programar acfes de reducéo de perdas para esses sistemas,
além daqueles ja elencados para as cidades prioritarias.

Apesar das metas terem sido estabelecidas em percentual € intencdo da COPASA
que, apos a fase de validacdo do programa, os mesmos indicadores e metodologia
sejam aplicados nas cidades com compromissos. Essa relacdo tende a aumentar nos
proximos anos e as acOes cabiveis deverdo ser contempladas nas revisdes anuais
do programa.
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Tabela 2: Metas de redu¢cdo compromissadas

. . ALOCIEE Meta de redugao
Municipios 2016
Percentual ano %
S3o Jodo do Oriente 36,89% 2026 25,00%
Fronteira 27,24% 2036 20,00%
Varginha 34,96% 2045 25,00%
Santa Luzia 47,27% 2046 20,00%

Além dos compromissos de concessdes, as melhores préaticas desenvolvidas durante
o periodo de transicdo serdo aplicadas a outras cidades, com o propdsito de dar
continuidade e expansao ao programa, buscando a melhoria da eficiéncia operacional
e a efetiva reducéo das perdas de agua.

3.2.4 DESCRI’QAO DAS ETAPAS DO PROGRAMA PARA REDUCAO DE
PERDAS DE AGUA NAS CIDADES PRIORITARIAS

e Elaboracédo de Diagnosticos

Serdo contratados diagndsticos para as 6 cidades selecionadas com o objetivo de
caracterizar o sistema de abastecimento de agua, a partir do levantamento de dados
e da situacéo operacional, no que se refere a infraestrutura em funcionamento.

Os diagndsticos avaliardo as caréncias referentes aos cadastros técnico e comercial,
a macro e micromedicdo, automacao, areas criticas de vazamentos, regides de
elevadas pressOes, existéncia de vilas e aglomerados, a idade do sistema, o
levantamento dos quantitativos dos servicos necessarios para contratacdo dos
projetos, bem como um estudo técnico com o objetivo de definir o potencial de
reducado de perdas reais.

Esse trabalho sera desenvolvido junto as empresas de engenharia consultiva, com
experiéncia na execucao de servicos para reducao de perdas de agua e o resultado
sera discutido com as equipes técnicas e operacionais da COPASA, com o intuito de
validar e definir as propostas contidas nesse documento.

O investimento previsto sera de aproximadamente R$ 300.000,00 até 2018, conforme
cronograma fisico-financeiro do “Programa para a Reducéo das Perdas de Agua”.

e Desenvolvimento de Projetos

Os projetos serdao contratados e desenvolvidos continuamente, para as 6 cidades,
com previsao de concluséo até 2019. Cada projeto considerara um sistema ou parte
dele, dependendo da priorizagéo indicada no diagndstico.

A empresa projetista contratada apresentara, inicialmente, um cronograma para
acompanhamento da evolucdo do projeto, de cada uma das cidades. Esse
cronograma devera ser submetido a aprovacéo da COPASA e fara parte do programa
para acompanhamento da ARSAE.
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O projeto devera desenvolver e detalhar as solugcbes previstas e aprovadas no
respectivo diagnostico, com a responsabilidade de confirmar e atualizar as
informacdes contidas no cadastro técnico existente da rede de distribuicdo e seus
acessorios, ou elaborar novo cadastro.

Para a reducdo do patamar de perda, o desenvolvimento do projeto contemplara:
setorizacdo de redes de distribuicdo, garantindo a estanqueidade do sistema,
delimitacdo de zonas de pressao, substituicdo de rede e acessérios em condi¢cdes
precarias de funcionamento, dentre outros. O projeto apresentara, ainda, orcamento
e especificacdes de obras e equipamentos, detalhados, para a contracdo das obras.

Todas as etapas de desenvolvimento do projeto deverdo ser acompanhadas e
validadas pela equipe da area operacional, que sera responsavel pelo fornecimento
das informacfes do sistema.

O investimento previsto sera de aproximadamente R$ 2,7 milhfes, conforme
desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro do “Programa para a Redugao
das Perdas de Agua”.

e Execucédo de obras e servigos

Até o ano 2022, serdo executadas obras para os 6 sistemas, conforme
sequenciamento de obras estabelecido no projeto. A empreiteira contratada para a
execucdo das obras apresentard, inicialmente, um cronograma para
acompanhamento da evolugéo dos servigcos elencados no projeto, de cada uma das
cidades. Esse cronograma devera ser submetido a aprovacdo da COPASA e fara
parte do Programa para acompanhamento da ARSAE.

A composicao das obras e servi¢os previstos para a implementacédo do programa de
reducdo de perdas contemplara:

v' Subdivisdo das areas para setorizacdo, através da adequacao do sistema
distribuidor, executando cortes e interligacbes nas redes, de forma a
garantir a estanqueidade do setor;

v Substituicdo de redes e ramais de dgua com alto indice de vazamento;

v' Construcdo de caixas para protecdo de acessoOrios como medidores,
registros, valvulas, ventosas, etc.

v Instalacdo de macromedidores para criacdo dos distritos de medicao e
controle — DMC,;

v Instalacdo de vélvulas redutoras de pressdo para criagdo das zonas de
pressao;

v Instalacéo de registros para manobra de rede;
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v Instalac@o de dispositivos para evitar extravasamentos de reservatorios;

v' Execucado dos servicos de pesquisa de vazamentos ndo visiveis e de
verificacdo de estanqueidade de cada setor;

v" MedicGes de pressdes e vazdes no sistema.

O investimento previsto serd de aproximadamente R$ 37,1 milhdes, conforme
desembolso no cronograma fisico-financeiro do “Programa para a Reducdo das
Perdas de Agua”. Destaca-se que essa previsdo financeira sera continuamente
revisada com base, inicialmente, nos orgcamentos constantes nos projetos, bem como
durante o andamento da implantacao das obras.

e Consolidagéo, Controle e Manutencao dos Resultados
Consolidacao dos resultados

Encerradas as obras, sera executada a apuracao dos resultados, comparando a linha
de base, determinada no inicio do programa, com os resultados alcancados de forma
a consolidar a implantag&o do programa.

Como a meta proposta é de uma recuperacao de 5% ao ano do volume perdido em
cada uma das localidades trabalhadas, a tabela 3 apresenta a expectativa dos
resultados ao final do periodo de transicao.

Tabela 3 — Recuperacgédo de volume perdido

Percentual em . .
Volume Percentual relagéo ao Estlmatlv?de
Diretoria Cidade perdido de Perdas | Vvolume perdido recupera(;ao.do
(m®ano) (%) da COPASA VOI‘(JnT;;aF:]ir)dl'do
(%)
DNT gg?:;s 9.952.119 39,67 3,0 497.606
Pecanha 303.932 48,25 0,1 15.197
DMT Betim 15.882.743 47,08 4.8 794.137
Sabaréa 6.907.733 56 2,0 345.387
DSL Ipatinga 10.217.262 50,07 3,0 510.863
Ubéa 2.296.452 36,7 0,7 114.823

NOTA 1 : Aestimativa de volume perdido é baseada na meta de reducéo de 5% ao ano

Na medida em que as ac¢oes forem implementadas os resultados alcangados poderao
servir de base para o estabelecimento de metas exequiveis. Esses resultados serao
apresentados nos Relatorios de Acompanhamento para avaliacdo de cada acéo e de
possivel adequacao da meta proposta inicialmente.

O grafico 3 mostra a evolucao dos volumes perdido e recuperado referente as 6 (seis)
cidades prioritarias do programa.

40



COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Grafico 3 — Evolugao do Volume perdido nas cidades prioritarias do programa.
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Controle e manutencéo dos resultados

Por se tratar de um processo dindmico, o controle e manutengédo dos resultados
requerem acgles de rotina, efetivas e sistematicas, de modo a garantir os indices
alcancados, sem retrocessos nos indicadores.

Essas acdes sao basicamente:

v

v

v

v

Controle sistematico dos volumes contabilizados;

Controle sisteméatico das pressdes no sistema;

Manutengdo dos acessorios de rede (inclusive valvula redutora de presséo);
Manutencéo da confiabilidade da medicéo;

Pesquisa de vazamento, a partir da elevacao nos indices de perdas;

Monitoramento da qualidade de redes e ramais.

O cronograma fisico-financeiro para implantacdo das acdes que compdem o
Programa é apresentado a seguir.
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
CRONOGRAMA FISICO/ FINANCEIRO 1s | 2s | as | 2s | as | 2s | as [ 2s | s | 25 | 1s | 2s
VALORES EM MILHOES DE REAIS
CUSTO ANUAL DO PROGRAMA 102,03 | 15921 | 17346 | 18926 | 20991 | 226,79
MANUTENGCAO DAS ROTINAS
AQUISICAO/SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS 21,6 74,8 83,2 92,4 101,6 111,76
AQUISICAO DE MACROMEDIDORES 1,8 4,3 2,7 0,26 0,46 0,50
ADEQUACAO E CALIBRACAO DA MACROMEDICAO 0,48 1,06 5,98 5,76 5,76 5,76
CONTROLE E GESTAO DAS PERDAS DE AGUA 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
MONITORAGAO E VALIDACAO (MUDANCA DE PATAMAR)
DIAGNOSTICOS 0,15 | 0,15
CONFIABILIDADE DA MEDICAO 3,00 3,00
PROJETO 0,90 0,90 | 0,90
OBRAS E SERVICOS 463 463 | 926| 9,26 | 4,63]| 4,63
CONSOLIDACAO, CONTROLE E MANUTENCAO DOS RESULTADOS 1,44 | 1,44 | 2,89
ANALISE E VERIFICACAO DOS RESULTADOS
ACOMPANHAMENTO DA MANUTENCAO RESULTADOS
ACOMPANHAMENTO ARSAE
Acompanhamento da ) .
ACOMPANHAMENTO ATRAVES DE RELATORIO AcompDef |\ CoAE sem aplicagio de | CXPerimentar | Aplicacdo
Linha de Base incentivos e penalidades Metodologia | das Metas
COMPROMISSOS CONCESSOES/EXPANSAO DO PROGRAMA
DIAGNOSTICOS 0,15 | 0,15 0,15 | 0,15
PROJETO 0,90 | 0,90 | 0,90 0,90 | 0,90
OBRAS E SERVICOS 463| 463|926 | 9,26
CONSOLIDACAO, CONTROLE E MANUTENCAO DOS RESULTADOS 1,44 | 1,44 | 2,89
ANALISE E VERIFICACAO DOS RESULTADOS
ACOMPANHAMENTO DA MANUTENCAO RESULTADOS
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4. CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que a proposta da COPASA tem um carater complementar a
futura adocdo da metodologia proposta pela ARSAE, no sentido de que uma visa
identificar onde e em que intensidade devam ser feitas as agfes e outra visa
identificar o que e como fazer de forma que o programa seja viavel.

A intencdo da COPASA com esse trabalho é estabelecer um periodo de transicédo
para dar maior confiabilidade aos dados de medicdo e estruturar os sistemas de
planejamento e controle para ado¢ao de um programa mais amplo e com maior
alcance de resultados, sem que a empresa seja penalizada nesse periodo.

Além disso, os resultados obtidos servirdo de parametro para subsidiar a definicao
das metas a serem atendidas observando a viabilidade das acfes, a capacidade de
investimento da COPASA, o desempenho operacional e a gestdo adequada dos
processos.

A interacdo entre as partes permitird consolidar os conceitos a partir da realidade do
trabalho que é desenvolvido pela COPASA. Isso propiciara um alinhamento entre as
visbes préticas e regulatérias, para atendimento as expectativas das partes
envolvidas e melhor retorno econdmico e social, com o estabelecimento de metas
factiveis de serem alcancadas.

Por fim é importante salientar que esse programa devera ser perene, contemplar as
novas concessfes e seus compromissos, se estendendo durante os proximos anos
para demais cidades, com altos indices de perda de agua, devendo ser revisado
periodicamente face a dinAmica empresarial.
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ANEXO C — Ata da Reunido Técnica: Reducdo e Controle de Perdas na Copasa

A seguir sdo apresentadas a Ata e a lista de presenca da reunido técnica realizada para apresentar e
debater a proposta metodoldgica da Arsae para incentivo ao controle de perdas.

AGENC'A ‘ Doc. N2.: 003
REGULADORA Ata da Reuniao Pagina: 44/1

ARSAE-MG Data: 08/03/2017
Local: Salas 06 e 07 - 122 andar do Prédio Gerais (CAMG)
Horario: 09:00 as 12:00
Pauta: Reunido Técnica: Redugao e Controle de Perdas na Copasa
Presentes: Lista anexa

Ao oitavo dia do més de marco de 2017, o Grupo de Trabalho de Perdas (GT Perdas) realizou uma reunido
técnica com especialistas para apresentagao e discussdo da metodologia para Redugao e Controle de
Perdas da Copasa. Foram convidados representantes da ABES, UFMG, Procon, Copasa, Secir e Ministério
Publico, ndo havendo o comparecimento de nenhum representante da Copasa.

Inicialmente, o servidor Otavio Hamdan realizou a apresentac¢do das frentes de atuacdo delimitadas pelo
GT e, em seguida, discorreu sobre a ferramenta de Andlise Envoltéria de Dados (DEA), utilizada para
delimitar as perdas eficientes, e acerca da regulagdo por menu, metodologia que serd utilizada para
premiar ou penalizar o prestador de acordo com a meta escolhida e alcangada.

O intuito principal da apresentagao era receber contribuicdes dos especialistas para aprimoramento da
metodologia.

Ao decorrer da apresentagdo os seguintes pontos foram levantados, a listar:

e O Prof. Dr. Marcelo Libanio salientou a dificuldade dos municipios de pequeno porte em medir
o volume produzido. Como proposi¢cdo, o professor ressaltou a possibilidade de o volume
produzido ser estimado com base no volume da entrada da Estacdo de Tratamento de Agua;

e O professor Marcelo Libanio ressaltou ainda que pode ser importante considerar o tipo de
captagdo quando da avaliagdo dos indices de macromedi¢do do municipio, alertando o grupo
para essa informacao;

e Orepresentante do PROCON, Procurador Amauri da Motta, sugeriu que a metodologia incluisse
a obrigacdo de investimento em perdas em municipios com elevado indice de perdas e ndo sé
nagueles com potencial de reducdo, conforme fator B da metodologia.

Todos os participantes elogiaram a iniciativa, enfatizando a pertinéncia do tema para Revisao Tarifaria.

Por fim, comunicou-se aos presentes que seriam recebidas contribui¢cdes até dia 13 de margo de 2017.

Nada mais a tratar, a consulta foi encerrada.
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