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1. Objetivo e Base Legal

A preocupacdo com a capacidade de pagamento dos usudrios dos servicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio estd presente na legislacdo que regula a prestacao dos servicos de saneamento
basico no Brasil.

A Lei 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, determina em seu
Art. 22 que um dos principios fundamentais da prestacao de servicos publicos de saneamento basico é a
utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a ado¢ao de
solugGes graduais e progressivas.

A lei em referéncia ainda menciona em seu Art. 29 que os servicos publicos de saneamento basico
terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracao
pela cobranca dos servicos e, para tanto, poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os
usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econémica suficiente para cobrir
o custo integral dos servicos.

Adicionalmente, em seu Art. 30, a mencionada lei determina que a estrutura de remuneracdo e
cobranca dos servicos publicos de saneamento bdsico poderd levar em consideracdo os seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou de
consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

lll - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servico, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor
renda e a prote¢ao do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas;
V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

No que diz respeito a legislacdo do estado de Minas Gerais, a Lei 18.309/2009, que estabelece normas
relativas aos servicos de dgua e esgoto e cria a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais — Arsae-MG, determina em seu Art. 22 que a garantia
da modicidade das tarifas € um dos principios da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no Estado.

Tendo em vista as determinagdes legais apresentadas, fica evidente que a capacidade de pagamento
dos usudrios deve ser um fator fundamental na determinagao das tarifas que remuneram a prestagao dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, as quais devem garantir o equilibrio econ6mico-
financeiro do prestador respeitando, também, a modicidade tarifaria.

Ao promover em 2012 a alteracdo dos critérios para a Tarifa Social, atrelando-os a aspectos
socioecondémicos, a Arsae entende ter dado passo significativo no sentido de cumprir as determinacdes legais
atinentes a matéria.

Porém, até o momento, a Arsae ainda ndao desenvolveu indicadores que consigam medir esse
atributo. A auséncia de um mecanismo que faca essa avaliacdo é uma caréncia que a agéncia pretende
superar nesta revisdo tarifaria, principalmente quando se leva em considerag¢do que a tarifa da Copasa é
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aplicada de maneira uniforme num Estado cujas regides sdo marcadas por significativas disparidades

econdmicas.

Aproveitando a discussdo sobre a Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae decidiu por construir um
indicador de capacidade de pagamento para atingir os seguintes objetivos:

e Verificar se o principio da modicidade tarifaria esta sendo atendido;

e Discutir em que medida os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sdo acessiveis
ao0s usuarios de baixa renda em Minas Gerais;

e Entender o peso dos gastos com saneamento na renda das familias mineiras;

e Identificar mecanismos que garantam acesso da populacdo de baixa renda aos servicos regulados
sem que haja desincentivo a expansdo da abrangéncia para regiGes mais carentes; e

e Subsidiar alteracOes na estrutura da Tarifa Social atualmente aplicada a Copasa.

Este documento apresenta, além desta introducdo, a proposta da Arsae para a construcdo do
indicador de capacidade de pagamento, o qual serd acompanhado nos préximos reajustes tarifarios.

2.  Calculo do Indicador de Capacidade de Pagamento

Através do estudo das metodologias utilizadas por outras agéncias para a medicdo da capacidade de
pagamento dos usudrios e avaliagdo da modicidade das tarifas aplicadas, foi possivel identificar um padrado
nos indicadores utilizados, os quais tendem a observar a representatividade das despesas com servicos de
agua e esgotamento na renda média mensal familiar.

Nessa compilacdo, foram analisados artigos e experiéncias internacionais, como aquelas adotadas
pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (Ersar) em Portugal, bem como experiéncias
nacionais, como as da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) e do
Prémio Nacional de Qualidade do Saneamento (PNQS). Tem-se, nestes trabalhos, a mesma légica de
avalia¢do da capacidade de pagamento descrita acima, variando, no entanto, nas medidas utilizadas de fatura
média para os usuarios (utiliza-se, por exemplo, faturamento da companhia por total de economias), a renda
familiar de referéncia e a adogdo de segregacao entre servicos.

O modelo tomado como mais adequado a aplicagdo as tarifas da Copasa segue a proposta
apresentada pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (Ersar) em Portugal, na medida em
gue é o Unico capaz de padronizar os efeitos de consumo médio. Assim, é evitada a inclusdo de receitas extras
advindas de tarifas muito progressivas, pautando-se por um perfil de consumo médio tipico, no qual se
considera a ado¢ao de medidas de uso consciente.

Desta forma, o indicador, ao ser construido, dependera de 4 varidveis: a) renda familiar de referéncia;
b) consumo per capita de referéncia; c) nimero de individuos por domicilio; e d) tarifas praticadas. Optou-se
por utilizar a prestagdo de servicos de saneamento que envolvem abastecimento de dgua e tratamento de
esgoto, de forma agregada, dado que o valor de referéncia apresentado pela ONU envolve as duas atividades.
Esta seria a Unica diferenga para o indicador da Ersar, que adota valores de comparac¢do separados para dgua
e esgoto.

A Arsae percebe que a abordagem encontra limites no fato de ser o Estado de Minas Gerais, assim
como o Brasil como um todo, extremamente desigual do ponto de vista econdmico e territorial, havendo,
em uma mesma regido, disparidades enormes. Tais dificuldades ndo devem, entretanto, impedir as andlises
e, na construcdo da metodologia, serdo enfrentadas com as ferramentas disponiveis.
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Inicialmente, para se avaliar a capacidade de pagamento dos usuarios, foi feita uma andlise a partir
de dados obtidos no Censo 2010 IBGE referentes a Minas Gerais, especificamente das classes de rendimento
nominal mensal domiciliar per capita (em termos de saldrios minimos). A distribuicdo dos domicilios
permanentes em cada uma das classes em 2010 foi mantida para a andlise em 2017, mas o saldrio minimo
aplicado serd o relativo ao ano de 2017 (RS 937,00) que considera a atualizagdo monetdria até o periodo
atual.

No que diz respeito ao consumo de dgua, decidiu-se que seria pertinente analisar o consumo médio
de Minas Gerais. Embora a Arsae tenha realizado um acompanhamento dos indicadores por macrorregides
e entenda sua importancia, a existéncia de uma tarifa Unica estadual impediria qualquer modificacdo que
visasse atender a capacidade de pagamento de areas especificas, justificando a ado¢do de um indicador Unico
para o estado. Tal assunto pode ser pauta de uma futura discussdo sobre a regionaliza¢do das tarifas, algo
gue ndo é escopo da primeira revisdo de tarifas.

Segundo dados obtidos com a Copasa referentes ao periodo de janeiro de 2013 a setembro de 2016,
o consumo médio por domicilio (entendido como economia) é de 9,37m3 mensais. Dado que o volume
registrado nas leituras de hidrometro é um valor inteiro, mantendo-se tal média de consumo, as faturas
variariam entre 9 e 10m3. Optou-se por utilizar o maior volume, 10 m3, para a analise.

Em seguida, este consumo serd faturado de acordo com as tarifas que serao aplicadas a partir dos
resultados da 22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa. Finalmente, sera analisada a proporc¢do que a fatura
em questao absorve do orcamento das familias.

E importante ressaltar que o indicador em questdo leva em conta o pagamento ndo apenas dos
servicos de abastecimento de dgua, mas também o dos servicos de esgotamento dinamico com coleta e
tratamento (EDT). Ademais, destaca-se que, como as tarifas e o nimero médio de habitantes por domicilio
é diferente para familias que se enquadram nas categorias Social e Residencial, dois indicadores serdo
gerados, os quais estdo descritos a seguir.

e Calculo do Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Social

A Tarifa Social é um beneficio que, atualmente, reduz em até 40% as tarifas de agua e esgoto. Para
ter acesso a essa tarifa, a familia deve estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) e ter uma renda mensal, por pessoa, de até meio saldrio minimo.

Para calcular a renda representativa das familias que se enquadram nessa categoria, optou-se por
calcular a mediana das rendas familiares que auferiam até meio saldrio minimo per capita, levando
em consideracdo a distribuicdo dos domicilios permanentes em cada uma das classes de rendimento
em 2010. Aplicando o saldrio minimo vigente em 2017, a renda per capita encontrada foi de
R$314,50.

No célculo do nimero representativo de individuos por domicilio, foram utilizados dados do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) tabulados para o periodo mais
recente disponivel (outubro de 2016). Verificou-se que a média observada foi de 3,5 habitantes por
domicilio em Minas Gerais, levemente superior a média observada do estado como um todo, de 3,2
habitantes por domicilio (Censo, 2010).

Assim, para a Categoria Social, a férmula para célculo do Indicador de Capacidade de Pagamento é:
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Faturamento de 10 m® de 4gua e EDT

Indicador de Capacidade de Pagamento (Social) = Renda domiciliar (mediana)

e Calculo do Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Residencial
Apds discussGes com diversos atores do setor de saneamento sobre como definir o indicador de
Capacidade de Pagamento para a Categoria Residencial, foi definido que um bom corte de renda
para ser analisado seria o primeiro quartil de renda. Assim, seria analisada a capacidade de
pagamento justamente das familias que possuem menos renda disponivel para arcar com as
despesas de saneamento, mas que nao se enquadram na Categoria Social.

Como ressaltado anteriormente, as tarifas da Arsae sdo diferenciadas para familias que possuem
direito a Tarifa Social. Assim, para definir o primeiro quartil de renda para familias que se enquadram
na categoria Residencial, os dados referentes as familias que possuiam rendimento per capita de até
meio saldrio minimo foram retiradas da andlise. Dessa forma, foi identificado que o primeiro quartil
de renda das familias que se encontravam entre meio saldrio minimo e um saldrio minimo per capita,
precisamente em RS 719,43 per capita, levando em considera¢o o saldrio minimo vigente em 2017.
Este valor foi multiplicado por 3,2 — nimero médio de individuos por familia em MG apurado a partir
do Censo de 2010 — para cdlculo da renda domiciliar de referéncia da categoria residencial normal,
como ja citado no item anterior de tarifa social.

Dessa forma, a férmula para calculo do indicador de Capacidade de Pagamento para a Categoria
Residencial é:

. : A ) Faturamento de 10 m® de 4gua e EDT
Indicador de Capacidade de Pagamento (Residencial) =

Renda domiciliar (12 quartil)

3. Parametro de referéncia

Tao importante quanto definir a férmula de cdlculo do indicador é escolher o parametro que
determina se a capacidade de pagamento dos usuarios esta sendo respeitada pelas tarifas aplicadas ou nao.

Para tanto, foi selecionado o parametro definido pelo Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), 6rgdo da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) que objetiva promover o
desenvolvimento e eliminar a pobreza no mundo. De acordo com o Human Development Report (2006), o
comprometimento da renda domiciliar familiar ndo deveria ultrapassar mais do que 3% com servicos de
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto.

Assim, o Indicador de Capacidade de Pagamento serd avaliado em comparagdo a 3%, seja o indicador
referente aos domicilios que se enquadram na Categoria Social ou na Categoria Residencial.

4. Indicadores para 2017

De acordo com a metodologia aqui apresentada e o quadro tarifario vigente na Copasa, atualizado
pela trajetdria de precgos prevista na Revisdao Tarifaria da Copasa de 2016 — desta forma, ainda sem o indice
de reposicionamento tarifario de 2017 — os Indicadores de Capacidade de Pagamento ficaram em:
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e Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Residencial: 2,62%
e Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Social: 3,77%

Tal mensuracao, associada as contribuicdes obtidas na reunido técnica realizada para o tema,
implicaram em duas diretrizes de modificacdo sobre a estrutura tarifaria: a) reducdo das tarifas para a
categoria social; e b) percentual de reducdo constante sobre tarifas, independente da faixa de consumo. A
primeira mudanca se justificaria pela necessidade de adequacdo do indice ao patamar estabelecido pela ONU
de 3%, ao tempo que a segunda se explicaria pelo consenso estabelecido na reunido técnica de que familias
carentes tendem a ter maiores taxas de natalidade, maior concentracdo de habitantes nas unidades
domiciliares e, consequentemente, maior necessidade de volume de servicos por familia (a média calculada
se diferenciou em 0,3 habitantes/domicilio, mas ha maior heterogeneidade na distribuicdo do nimero de
pessoas por residéncia nas familias de baixa renda). Neste cendrio, uma progressividade acentuada nas
tarifas poderia prejudicar muito familias na categoria social, encarecendo rapidamente as faturas para niveis
de consumo que poderiam ser justificados pela concentra¢do de individuos por familia, e ndo pelo uso
supérfluo de agua.

Desta forma, assegurando uma redugdo de 50% sobre as tarifas varidveis entre as categorias
residencial social e normal e 55% para a tarifa fixa (alteragdo detalhada na NT 62/2017, que discorre sobre
as mudancas de estrutura tarifaria), valor compensado via subsidio pelas demais categorias, chegou-se a uma
adequacdo do indice de capacidade de pagamento, refletindo nos novos indicadores:

e Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Residencial (pré-revisdo): 2,74%
e Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Social (pré-revisdo): 2,74%

Os valores calculados indicam um retrato da realidade observada antes do processo de revisdo de
tarifas, em que o percentual de aloca¢do da renda para despesas de abastecimento de dgua e esgoto se da
conforme as tarifas definidas em 2016, autorizadas através da Resolugéo n° 82/2016. Os indices atualizados
pelo resultado final da Revisdo Tarifdria da Copasa de 2017 sdo apresentados a seguir:

e Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Residencial (pds-revisao): 2,97%
e Indicador de Capacidade de Pagamento para Categoria Social (pds-revisao): 2,97%

5. Conclustes

As determinacOes legais aplicaveis ao setor de saneamento deixam evidente que a capacidade de
pagamento dos usudrios deve ser um fator fundamental na determinac¢do das tarifas que remuneram a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, as quais devem garantir o
equilibrio econémico-financeiro do prestador respeitando, também, a modicidade tarifaria. Tendo em vista
gue a Arsae ainda ndo possui um indicador que analise esse atributo, considerou-se apropriado desenvolver
um mecanismo que meca essa caracteristica na Segunda Etapa da Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa.
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Apds definidas as questdes que foram enumeradas neste trabalho, é importante pautar que as
analises de capacidade de pagamento devem ocorrer conjugadas com anadlises de custos e de producgdo de
economias de escala. Considerando que tais atributos foram levados em consideracdo no momento de
definicdo das tarifas aqui apresentadas, conclui-se, apds as modificacdes realizadas, que a capacidade de
pagamento dos usudrios esta sendo respeitada segundo os padrées definidos pela ONU.

Ressalta-se que esses indicadores serdo calculados anualmente (no momento dos Reajustes
Tarifarios) e que servirdo de referéncia para balizar estudos e adequag¢des do impacto provocado pelo
reajuste autorizado a cada ano, que nunca deverda provocar aumentos que superem o limite de 3%
estabelecido para a relagdo de tarifas residenciais e a respectiva renda. Neste sentido, quaisquer defasagens
de receita causadas pela superacao do indicador de capacidade de pagamento poderdao ser compensadas
através de subsidios promovidos pelas categorias comercial, industrial e publica, pautados pela 6tica de que
o abastecimento coletivo deva priorizar o consumo humano, o acesso do cidadao e a saude publica.

Felipe Aprigio dos Santos Teixeira Ribeiro
Analista de Regulagdo Tarifaria
Masp 1.371.485-2

Larissa Silveira Cortes
Analista de Regulagdo Tarifaria
Masp 1.318.777-8

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp 1.288.895-4
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ANEXO |
SEMINARIO: “ACESSIBILIDADE FINANCEIRA AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO — REVISAO TARIFARIA DA COPASA 2017”

1) Lista de presenca e drgdos participantes (a reproducao digital da lista oficial, divulgada logo
abaixo, foi editada com intuito de ocultar contatos pessoais dos participantes):
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2) Relatério de Discussoes:

A reunido técnica foi dividida em duas etapas: a) uma primeira, na qual houve a apresentacdo do
professor Leo Heller, relator da Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU), sobre saneamento; e b) uma
apresentacdo da Arsae-MG sobre a proposta de inclusdo de avaliacdo da modicidade tarifaria (também
referida como acessibilidade financeira aos servigos de saneamento) no processo de definicdo das tarifas da
Copasa em 2017. Neste documento, é apresentada uma resenha sobre os tdpicos discutidos ao longo desta
primeira etapa do dia e as conclusGes alcancadas que embasaram avaliacdes das metodologias propostas
pela Arsael:

Segundo as diretrizes apontadas pela ONU, o direito a 4gua é um preceito que envolve cinco aspectos
centrais: (i) a disponibilidade de recursos hidricos na regido para exploragdo; (ii) a aceitabilidade da
populagdo quanto a estrutura de fornecimento dos servicos; (iii) a acessibilidade fisica, através de um sistema
de captacdo e distribuicdo que leva a agua com mais facilidade aos usudrios; (iv) a acessibilidade financeira,
que busca garantir uma oneracdo adequada a renda das familias em situacdo de fragilidade social
(affordability); e (v) a dignidade do usuarios no acesso e uso do sistema. O penultimo aspecto compds e
direcionou as discussdes sobre o conceito de modicidade tarifaria na reunido técnica.

Avancando sobre o conceito apresentado acima, para que seja observada, a capacidade de
pagamento dos usudrios se estende sobre mais duas caracteristicas. Primeiramente tem-se que o pagamento
ndo deve ser empecilho ao acesso a 4gua, um direito universal dos cidaddos. Isto ndo significa que é
necessdria a disponibilizacdao de dgua sem 6nus ao consumidor, mas que a cobranga deve seguir valores
orientados pela renda dos usudrios e com os principios dos direitos humanos. A sustentabilidade econ6mico-
financeira da prestac¢do dos servicos é importante, mas nunca deve se sobrepor ao principio da acessibilidade
financeira para a populagdo. A criagdo de uma tarifagao social seria um exemplo de implementagdo deste
tipo de principio.

Tal proposta dialoga com um segundo conceito sobre modicidade de pregos, o qual estabelece que
a populagdo ndo deve fazer escolha entre direitos humanos. Em um exemplo claro, o cidad3ao ndo deve ser
obrigado a optar entre educacdo e saneamento, dois itens bdsicos. Logo, as tarifas de servicos de saneamento
nao devem onerar excessivamente os usuarios e com isto criar um empecilho para o acesso a outros bens e
servicos essenciais. Outros paises estabelecem limites de comprometimento de renda, estratégia esta que a
Arsae deseja incorporar para a revisdao de 2017. A proposta estabelecida foi apresentada na segunda etapa
da reunido, além de compor em grande medida o topico desta Nota Técnica.

Além da preocupagdo com a estrutura de geragdo de receitas, que normalmente envolvera subsidios
entre precos e categorias para atendimento de aspectos de desigualdade econémica, destacou-se a
importancia da preocupacdo com reducdo de custos. Foi discutido que deve haver um combate a problemas
de corrupgdo (necessidade de medidas anticorrupgdo, combate a cobranga de propinas, ligagdes clandestinas
pela equipe operacional), ma governanca (baixa eficiéncia, perdas elevadas e baixo reinvestimento de lucros)
e inacdo (auséncia de investimentos em infraestrutura, na formacdo dos funcionarios e em medidas de
preservacao ambiental) para que tais custos ndo sejam repassados para as tarifas pagas pelos usuarios.

1 A segunda parte do dia n3o serd aqui apresentada pois, de certa maneira, ela estd presente nas diretrizes tomadas
para proposta da Agéncia no estudo de capacidade de pagamento e nas modificagdes da estrutura tarifaria da Copasa,
documentos publicados nesta terceira etapa de audiéncias.
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Os modelos de blocos progressivos, como o adotado atualmente pela Arsae e grande parte dos
drgdos reguladores de saneamento, foram desenvolvidos nos anos 70. As premissas adotadas de pregos mais
caros para consumos mais elevados envolvem a coibi¢do do desperdicio e a presumida correlagdo de usuarios
de alta renda fazem maior uso de dgua. Estes pressupostos sdo questionados atualmente, dado que existiria
uma demanda inelastica dos ricos, pouco preocupados com o valor de suas faturas, e que as familias mais
pobres tendem a apresentar maior nimero de habitantes por domicilios, o que, comparando para um
mesmo nivel de consumo per capita, implicaria em faturas mais caras.

Esta dtica é substituida pela superagao do subsidio entre niveis de consumo para um entre faixas de
renda, conforme ocorre com a categoria de tarifa social. A légica de subsidio também deve ser levada para
niveis municipais, uma vez que a restrita observacdao da total recuperacdo de custos ird criar maior
discriminacgdo para moradores de baixa renda e que ndo vivem em perimetros regionais urbanos. Um modelo
regionalizado, capaz de estimular subsidios entre sistemas a partir de excedente de receitas, quando
direcionado a promogao da universalizagdo e do bem publico, se torna muito saudavel em contextos de forte
peculiaridades e desigualdades geoecon6micas.

Uma agdo que deve ser inibida, e que fere o direito humano a 4gua, é a desconexao de usuarios por
falta de pagamento em casos de familias de baixa renda, com dificuldades financeiras e ou em situagdo de
desemprego. A medida é regressiva ao cercear um direito basico do individuo, podendo implicar em maiores
despesas com fontes alternativas ou limitacdo de atividades e consumos basicos e vitais humanos. Opg¢des
alternativas de combate a inadimpléncia devem ser consideradas, tomando como exemplo decisdes judiciais
e legislacGes de outros paises ja levando em conta a essencialidade do direito humano de acesso a adgua
guando ha questionamento sobre a desconexao.

A opc¢do de medidores pré-pagos como solugdo a inadimpléncia, também ndo se demonstram
adequados, ao fazerem um corte silencioso para os usuarios. Um caso que ilustra bem tal situagdo se deu em
Detroit, quando as tarifas foram aumentadas quase 3 vezes na época da crise. Isto implicou em grande
aumento da inadimpléncia e desconexdes em massa. Houve forte pressdo de érgaos protetores dos direitos
humanos para que fosse impedida tal dinamica.

Para se criar um mecanismo que proteja a acessibilidade financeira dos servicos de saneamento, é
importante que haja um olhar caso a caso. Ndo ha medida global aplicavel a qualquer contexto. Um dos
primeiros passos a se tomar é definir quem é financeiramente vulnerdvel e cuja fatura de dgua possui impacto
relevante sobre o orgamento, criando um conflito de escolha entre o consumo de itens basicos. Recursos
para pagar pelos servicos de abastecimento de dgua nao configuram capacidade de pagamento quando o
usudrio deixa de consumir produtos basicos de higiene, alimentagcdo e moradia para té-los. A percepc¢do do
peso da conta de dgua dentro da renda das familias auxilia neste dimensionamento.

0 CadUnico, embora possua falhas e mecanismos parcos de controle de fraudes, é uma ferramenta
muito interessante para esta identificacdo, na medida em que busca registrar informacdes de familias em
situacdo de fragilidade econémica. A identificagdo de familias a partir da base federal permite a construgao
de mecanismos de modicidade tarifdria direcionados para quem precisa. Olhar a média da populagdo cria
distorcdes em contexto de muita desigualdade, trazendo mais importancia a adocdo de uma base
direcionada para a populagdo carente, como ela.

Programas publicos também podem possuir forte participacdo na melhoria da qualidade e na
viabilizacdo da prestacdo de servicos de saneamento. Areas urbanas tendem a ser priorizadas dada a
viabilidade financeira existente, criando desigualdades de investimento. Recursos publicos direcionados a
dreas rurais ou marginalizadas asseguraria uma suavizacdo destes mecanismos perpetuadores de
desigualdade. A universalizacdo do acesso aos servicos, antes da promoc¢do de uma equidade tarifaria, ja
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seria um importante mecanismo de remocao de mecanismos de injustica. A obrigatoriedade da ligacdo seria

uma ferramenta no esteio desta proposta, assegurando tanto a expansdo da abrangéncia quanto a promogao
e a sobreposicdo do interesse coletivo ante ao privado.

No Chile, a participagdo de érgaos publicos se demonstra muito importante nessa tematica, com o
financiamento direto da conta da populacdo de baixa renda. O prestador se beneficia com a garantia do
recurso, que |lhe é repassado diretamente, e o fim da inadimpléncia de determinadas categorias, ao tempo
qgue a populacdo de baixa renda tem assegurado o acesso aos servicos basicos. Muito se questiona e se
propde como solucgdo ao acesso, incluindo o fim da tarifagdo pelos servicos de saneamento e o financiamento
via impostos. Embora se possa questionar a promocdo do uso irracional dos recursos hidricos, tem-se muito
a avancar em estudos sobre a dinamica de demanda-prego.

Quando a estruturagdo de um programa que abarque os principios e diretrizes mencionados, ainda
sim deve-se dar atengdo aos aspectos burocraticos e participativos do processo. O processo deve se
preocupar em ser inclusivo, assegurando a maior abrangéncia possivel, caracteristica que deve direcionar
todos os esforgcos. Deve-se evitar entraves que dificultem a inclusdo de potenciais beneficidrios, embora seja
necessdrio controle para evitar beneficios providos para quem n3o deveria possuir o direito. A populacdo de
baixa renda deve ser dada voz, permitindo uma discussdo transparente e cooperativa. Deve haver pesquisas
de rua, entrevistas e discussdes articuladas com diversos setores, garantindo que ndao haja uma dinamica
restritiva que, indevidamente, acaba sendo apresentada como resultado da participagdo popular.

Dentre possibilidades de mecanismos mais avancados de promocdo da acessibilidade financeira,
dada a distancia do atual modelo estruturado, tém-se a construgdo de uma tarifa social por regido, perfil e
tipo de acesso. A vinculagdo ao IPTU seria uma maneira de atacar esta proposta, embora casos de
desemprego ndo sejam captados adequadamente em uma estrutura semelhante. Um segundo aspecto é a
promocdo da conexdo de esgoto em conjunto a de dgua. Por fim, deve haver uma taxa de ligacdo, permitindo
a socializacdo da despesa de inclusdo de usuarios ao sistema (cobranca individual por ligagdo pode ser um
dos grandes aspectos restritivos ao acesso aos servigos de saneamento).



