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1. INTRODUCAO

A Lei Federal N° 11.445 de 2007 é o marco regulatério do setor de saneamento brasileiro. A mesma
prevé a atuacdo do érgao regulador, que atenua as falhas de mercado em virtude do cenario de monopélio
natural do setor.

A criacdo da Arsae é definida pela lei n°18.309 de 2009, que estabelece as normas de suas atividades
regulatdrias e de fiscalizacdo relativas aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio.
Dentre suas atribuicbes, estd a responsabilidade pela definicdo das tarifas a serem aplicadas pelos
prestadores desses servicos, por meio do calculo dos reajustes ou revisdes tarifarias.

O Reajuste Tarifario compreende a reposicao das tarifas pela inflacdo observada em determinado
periodo. Ja o processo de Revisdo Tarifdria abrange a analise de iniUmeros aspectos da prestacao do servico
de saneamento, observando as mudancas ocorridas na estrutura de custos e mercado do prestador e o
estimulo a eficiéncia e equilibrio tarifario.

A Arsae concluiu a primeira etapa da Revisdo Tarifdria da Copasa em abril de 2016. Essa Revisdao ndo
foi possivel em uma Unica etapa em razdo da auséncia das informacgGes que impediu a mensuragdo da base
de ativos regulatdria, referéncia fundamental para o calculo dos Custos de Capital. Além disso, a incerteza
em relacdo as condi¢cbes de mercado em funcdo da crise hidrica nos mananciais de abastecimento do
prestador também condicionou a realizacdo da Revisdo Tarifaria da Copasa em duas etapas.

A 22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa revisara as tarifas do prestador por completo, definindo
um novo nivel de receita capaz de cobrir todos os custos da empresa em regime de eficiéncia, remunerando
os investimentos realizados que impactam na qualidade dos servicos de dgua e esgoto e em sua expansao.

Para o processo de readequacdo das tarifas nesta 22 etapa, considera-se que a receita proveniente
das tarifas deve proporcionar recursos suficientes para cobrir com eficiéncia os custos operacionais do
prestador; os tributos e outras obrigagGes a pagar; seus custos de capital; e as receitas irrecuperaveis, que
sdo as perdas de faturamento devido a parte da inadimpléncia dos usudrios.

Para a sua defini¢do, a Arsae ira considerar o patamar minimo necessario para a recomposicao pela
receita que ndo serd observada pela Copasa, diferindo da inadimpléncia corrente observada pelo prestador.

Esta Nota Técnica apresenta a metodologia do calculo das Receitas Irrecuperaveis que serd adotada
pela Arsae para a realizagdo dos trabalhos de Revisdo Tarifaria.
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2. RECEITAS IRRECUPERAVEIS

2.1.1. Definigdo

As receitas irrecuperaveis sao parte do faturamento total do prestador, as quais com grande
probabilidade nao serdao arrecadadas devido a inadimpléncia dos usuarios. Essas receitas irrecuperaveis
podem compor a tarifa, uma vez que sdo consideradas como uma perda financeira e fazem parte do custo
do prestador.

A perda de receita pela inadimpléncia irrecuperdvel do prestador pode ser reforcada pela
compreensdo de que, devido a caracteristica e essencialidade do bem dagua, a legislacdo regulatdria julgou
ser apropriada a adoc3o de mecanismos de protecdo ao usudrio. A lei de criacdo da Arsae 18.309/09%,
estabelece que o usudrio inadimplente ndo pode ter o seu nome inscrito em servicos de protecao ao crédito
e a Resolugdo Arsae 40/13 da Agéncia imp0e algumas condicionantes ao prestador antes que o servico seja
suspenso ao usudrio inadimplente. Esse entendimento, se por um lado prioriza o aspecto social, por outro
acaba sendo um dificultador a celeridade de recuperagdo dessa receita.

Além disso, alguns fatores socioeconémicos podem influenciar esta dificuldade de recuperar esse
custo da inadimpléncia pelo prestador, que variam de acordo com as diferentes regides do pais ou mesmo
do proprio estado.

Porém, ao ser analisado como um custo do prestador, pode-se entender o mesmo como gerenciavel.
Sendo assim, mesmo o prestador enfrentando dificuldades na recuperacao de faturas vencidas e ndo pagas,
é necessdria a utilizacdo de uma metodologia que introduza mecanismos que incentivem o prestador a
reduzir ao maximo este tipo de perda.

2.1.2. Importancia e aplicacao regulatoria

A lei n® 11.445/07 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico. Em seu artigo 2°, a
mesma expoe os principios da presta¢do de servigos, que deve focar nas agées de universalizagdo do acesso,
eficiéncia e sustentabilidade econémica, controle social e na gestao eficiente dos recursos hidricos. Ja no
artigo 29°, salienta-se que os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econ6mico-
financeira assegurada, mediante remuneragdo pela cobranca dos servicos, preferencialmente por tarifas.
Essa sustentabilidade econdmica busca garantir a prestagdo com qualidade, confiabilidade e continuidade,
sendo legitimas, portanto, a cobranga pelos servigos de saneamento basico e a necessidade do usudrio de
pagar por eles.

A inadimpléncia torna-se, do ponto de vista regulatério, uma perda para o prestador, que
dependendo do seu patamar, pode comprometer seu equilibrio econdmico-financeiro. Com isso, a regulacdo
tem o dever de verificar o comportamento da inadimpléncia minima eficiente do prestador, para que o
mesmo tenha condi¢bes econdmicas-financeiras de continuar prestando os servigos e investir na sua
expansao.

Na 22 etapa da revisdo tarifaria da Copasa, a Arsae deve estabelecer um valor regulatério para essa
inadimpléncia, e o prestador deve ser incentivado a reduzi-la ao maximo. A utilizacdo de mecanismos

! Modificada pela Lei 18.822/13.
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eficientes de cobranca deve ser empreendida, uma vez que, caso fosse considerado o valor total dessas
receitas na tarifa, seria imposto o 6nus somente ao usuario que paga a sua fatura em dia, e ndo seriam
estabelecidos incentivos ao prestador para gerenciar adequadamente esses débitos e combaté-los.

Entretanto, esta Agéncia, ao estabelecer esse mecanismo eficiente de calculo das receitas
irrecuperaveis, deve também observar que ha um nivel em que os custos marginais para cobranca superam
os beneficios marginais de sua arrecadagao.

O préximo tdpico apresenta a metodologia utilizada pela Arsae para determinar o nivel de receita
irrecuperavel regulatéria da Copasa.

3. METODOLOGIA DE CALCULO DAS RECEITAS IRRECUPERAVEIS

Para a segunda etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa, a Arsae considerard o custo das Receitas
Irrecuperaveis a partir da metodologia do Aging.

A Curva de Aging consiste na andlise, em uma data de referéncia, das faturas emitidas e ainda ndo
pagas nos meses anteriores. Como o prestador realiza acGes de cobranca e os usuarios realizam os
pagamentos, espera-se que quanto mais distante da data de referéncia, menor sera a proporc¢do de faturas
em aberto sobre o total faturado em cada més. Por esse método, é possivel avaliar o momento em que os
saldos que ainda estdo em aberto se estabilizam em relacdo ao faturamento mensal do prestador. A partir
deste ponto de estabilizacdo, ou Aging da curva, serd definido um percentual de faturamento que
provavelmente ndo sera recuperado pelo prestador.

Num primeiro momento, o objetivo era observar trés diferentes periodos/ciclos de 24 meses do
aging das faturas do prestador, comparando cada periodo e verificando se houve uma melhora ou piora dos
percentuais de inadimpléncia e, assim, instituir mecanismos de eficiéncia para redugdo dessa perda. No
entanto, devido as restricGes do banco de dados e sistema de informacdes do prestador, sera observado um
Unico ciclo de 36 meses do aging das faturas.

Essa mudanca no ciclo de avaliacdo ocorreu em virtude da analise dos dados atuais de inadimpléncia
do prestador, onde foi possivel observar que ndo houve uma estabilizacdo do nivel de faturas ndo pagas e
sim uma redugdo do faturamento ndo recebido ao longo do tempo, inclusive apds 24 meses. Desse modo,
ao considerar o percentual de receitas irrecuperaveis do periodo de 36 meses, ao invés de 24 meses, acentua-
se o incentivo para o prestador gerenciar e reduzir a inadimpléncia, minimizando, assim, o 6nus da perda ao
usudrio adimplente.

Para utilizar a metodologia serd necessario verificar a trajetéria de inadimpléncia observada pelo
prestador, abrangendo o faturamento de todas as categorias de usuarios: social, residencial, comercial,
industrial e publica. Para isso, sera elaborada uma curva de Aging, que apresentara para cada periodo o
percentual de faturas em atraso. O calculo é realizado utilizando o valor em aberto sobre o valor faturado de
cada més.

Posteriormente, sera analisado o comportamento da curva e identificados os pontos de estabilizacdo
referentes ao ciclo dos trinta e seis (36) meses. A partir dai, sera calculada uma média aritmética desses
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pontos e o resultado dessa medida de tendéncia central? serd utilizado como critério para definir o percentual
regulatdrio das receitas irrecuperaveis que sera aplicado no calculo tarifario.

Importante salientar que, no periodo de revisao, serd solicitado ao prestador o envio de uma nova
base de informacgGes estabelecendo um més mais recente como referéncia e consequentemente os trinta e
seis (36) meses anteriores como fonte de dados para a construcdo da curva de Aging a ser utilizada no calculo
da Revisdo. Diante disso, a definicdo dos meses onde irdo ocorrer os pontos de estabilizacdo sé podera
acontecer no momento em que a Arsae elaborar a nova curva do prestador.

O Gréfico 1 ilustra a representacdo grafica do comportamento habitual de uma curva de aging. Por
meio dela pode-se observar qual o percentual faturado de cada més que ainda permanece em aberto em
relacdo ao més base. A inclinacdo é negativa, pois o percentual decresce a medida em que se distancia do
més base, até chegar ao ponto de estabilizacdo do modelo.

Grafico 1: Exemplo da Curva de Aging de 36 Meses
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Fonte: Elaboragdo prépria.

O percentual utilizado para receitas irrecuperaveis por prestadores de outros estados deveria
também ser considerado, com o intuito de encontrar um percentual de referéncia para fins de benchmarking,
estabelecendo mecanismo de eficiéncia. No entanto, como a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia
do Estado de S30 Paulo — Arsesp e a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do Distrito Federal
— Adasa adotaram diferentes metodologias para cdlculo do Aging, ndo sera possivel a comparacdo entre os
prestadores regulados por essas agéncias.

2 E um valor Unico que tenta descrever as caracteristicas de um conjunto de dados, identificando uma posicdo central
dentro do conjunto de dados.
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4. CONCLUSAO

A Revisdo Tarifaria tem como objetivo assegurar o equilibrio econémico-financeiro do prestador e o
atendimento ao principio da modicidade tarifaria. Desta forma, busca-se mecanismos que induzam tanto a
eficiéncia e eficacia dos servicos, quanto a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Os resultados da revisao produzem reflexos em toda a sociedade, uma vez que um aumento elevado
das tarifas pode onerar demasiadamente os usuarios e a sua reducdo excessiva pode comprometer a
capacidade de investimento do prestador e a qualidade dos servigos prestados.

A metodologia para cdlculo regulatdrio da receita irrecuperavel, que é a parte do faturamento ndo
recebido devido a inadimpléncia, deve considerar o montante dessa inadimpléncia que realmente nao sera
pago pelos usuarios, mesmo com esforcos empreendidos pelo prestador. Ressalta-se que o custo de
cobranca para recuperacao desses valores €, geralmente, maior do que o préprio valor a ser arrecadado.

A concepcdo utilizada pela Arsae busca incentivar que o prestador adote mecanismos eficientes de
cobranca e arrecadacdo e iniba que a perda financeira dessa inadimpléncia seja integralmente repassada a
tarifa e consequentemente assumida pelo usuario. Caso o prestador consiga reduzir a inadimpléncia ele sera
beneficiado. No entanto, caso o percentual aumente ele incorrerd em 6nus, pois a inadimpléncia que superar
o calculo regulatdrio ndo sera reconhecida como um custo e sim uma ineficiéncia em sua gestao.

Danton Caldeira Ottoni
Analista de Regulagdo Tarifaria
Masp: 669.734-6

Izabella Vasconcelos Brandao
Analista Fiscal e de Regulagdo Econdmico-Financeira
Masp: 1.371.491-0

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp: 1.288.895-4

O desenvolvimento desta metodologia contou com os trabalhos do consultor contdbil Carlos Anténio Duarte - CRCMG
20.665.

Esta nota técnica contou com a colaboragdo das analistas Vanessa Miranda Barbosa, Masp: 1.371.788-9, e Laura Mendes
Serrano, Masp: 1.298.711-1.
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