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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 175, atribui ao Poder Publico,
diretamente ou sob regime de concessdao ou permissao, a prestacdo de servicos publicos, na
forma de lei especifica, que definird, entre outros itens, a politica tarifaria.

Sancionada em 13 de fevereiro de 1995, a Lei Federal N2 8.987 regulamenta o artigo
175 da Constituicdo. Cria-se o regime de concessdo e permissao da prestacdo dos servicos
publicos que estabelece, no artigo 99, §29, que para se manter o equilibrio econémico
financeiro, os contratos de concessao poderdo prever mecanismos de revisao de tarifas.

A Lei Federal N2 11.445 de 2007 foi o marco regulatério do setor de saneamento
basico. Nela sdo estabelecidos os principios fundamentais do saneamento bdsico (artigo 29), o
municipio como titular e responsavel pela formulacdo de politicas publicas voltadas ao setor e
a obrigatoriedade de regulacdo dos servicos de saneamento, dada a caracteristica
monopolistica do setor.

A regulacdo deve atender aos principios (artigo 21) de independéncia deciséria,
incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da entidade reguladora, além
de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes.

Dentre os objetivos da regulagdo (artigo 22), inclui-se a definicdo de tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro quanto a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficdcia dos servicos e que permitam a apropriacdo
social dos ganhos de produtividade.

As tarifas de servicos publicos de saneamento bdsico passardo por reajustes,
observando-se intervalo minimo de doze meses, visando compensar efeitos inflacionarios
sobre os custos de prestacdo (artigo 37), e revisdes, periddicas ou extraordindrias, que
compreenderdo a reavaliagdo das condi¢cOes de prestacdo dos servicos (artigo 38). Nas revisoes
tarifarias, poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, como
fatores de produtividade e antecipa¢do de metas de expansao e qualidade.

As agéncias reguladoras definirdo as pautas das revisdes tarifdrias, ouvidos os titulares,
usudrios e prestadores de servico (§ 1° do artigo 38).

Para cumprir integralmente os objetivos da Revisdo Tarifaria Periddica, deve-se realizar
uma profunda avaliacdo dos custos do prestador para se definir o nivel de receita necessario
para cobrir os custos operacionais em regime de eficiéncia, para remunerar e amortizar
adequadamente o capital investido pelo prestador e para gerar os recursos necessarios para
realizacdo dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico,
dentre outros (artigo 29).
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Esta Nota Técnica, em conjunto com as Notas Técnicas de Classificacdo Regulatdria das
Contas Contabeis (NT 38/2016) e de Calculo da Base de Ativos Regulatéria (NT 39/2016), abre
a 22 etapa da primeira Revisdao Tarifaria da Copasa. Conforme divulgado por esta agéncia, a
Revisdo foi dividida em duas etapas em virtude das incoeréncias observadas no Banco
Patrimonial para fins regulatérios e das incertezas trazidas pela crise hidrica, ocorrida em 2015
no estado de Minas Gerais. Os resultados da 12 etapa foram sumarizados em uma secao
especifica. Os resultados finais do 12 ciclo de revisao serdao apresentados em junho de 2017 e
as novas tarifas serdo aplicadas nas faturas referentes ao més de julho do mesmo ano.

Esta Nota Técnica de abordagem geral objetiva levar a sociedade os entendimentos
da Arsae acerca de conceitos gerais de regulacdo e sua aplicacdo ao setor de
saneamento, como forma de ampliar um didlogo que normalmente se restringe aos meios
técnicos. Ao definir conceitos, principios e objetivos da revisao tarifaria, a Arsae procura dar
maior robustez e transparéncia ao processo, envolvendo mais atores na discussdo. Cabe
ressaltar que esta Nota Técnica que expOe a pauta da Revisdo sera fundamental para a
construcdo das Notas Técnicas especificas referentes aos demais temas que serdo tratados.
Firmadas as diretrizes gerais e consolidados os entendimentos entre a agéncia e demais
participes do processo de consultas, serdo definidos métodos capazes de implementda-los na
formulagdo dos calculos para definicao de tarifas.

Este documento estd dividido em cinco secbes, além desta introducdo. A se¢do 2
sumariza os resultados da 12 etapa da revisdo tarifdria, realizada em 2016. A sec¢do 3 listara as
diretrizes que balizardao o primeiro ciclo de revisdes da Copasa, mostrando o que a Arsae pensa
para o setor nos quatro anos de duracdo do ciclo. A se¢do 4 discutird aspectos gerais de
regulacdo econdmica e a aplicagOes destes nesta revisdo. A secdo 5 apresentara, em sintese, a
definicdo dos itens que comporao os cdlculos de revisdo das tarifas e as propostas e
alternativas da Arsae para estes. Por fim, a secdo 6 descreve o processo de consultas para esta
22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa.

2. RESULTADOS DA 12 ETAPA DE REVISAO TARIFARIA

Em 12 de abril de 2016, a Arsae concluiu a primeira etapa da Revisdo Tarifaria da
Copasa. O processo ndo foi completo, ja que nos termos da Lei 11.445/07, a Revisdo Tarifaria
consiste em quatro etapas principais, quais sejam:

(i) Custos operacionais em regime de eficiéncia;

(i) Custos de capital: remuneragcdo e amortizacdo/depreciacdo dos investimentos
onerosos, constantes na Base de Ativos Regulatéria;

(iii) Necessidades de recursos para cumprir metas de expansdo e qualidade dos
SEervigos;

(iv) Adequacdo da estrutura tarifaria.
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A Revisdo Tarifdria da Copasa foi dividida em duas etapas devido a necessidade de

melhorias nos dados fornecidos pela empresa a respeito dos seus ativos, para a composicao e
estabelecimento do custo de capital regulatério. Principal base de dados da Copasa nesse
tema, o Banco Patrimonial restringe-se a registros contdbeis dos bens do prestador, ndo
apresentando informacOes adicionais sobre as caracteristicas fisicas e a localizacdo de seus
ativos. A auséncia destas informacdes no Banco Patrimonial impediu a mensurac¢do da base de
ativos regulatéria, referéncia fundamental para o cdlculo dos Custos de Capital. Além disso, a
incerteza em relagdo as condi¢des de mercado em fungdo da crise hidrica nos mananciais de
abastecimento do prestador também condicionou a realizacdo da Revisdo Tarifaria da Copasa
em duas etapas.

Dentro do escopo definido para a 12 etapa da Revisdo, foram reavaliadas as condi¢cGes
de prestacdo de servico da Copasa, e, dada a queda do consumo percebida, a Arsae aplicou um
fator de ajuste de mercado de 8,18%. Esta recomposicdo do mercado foi necessaria para que
se mantivesse o equilibrio econ6mico-financeiro da prestacdo dos servigos, pois ainda que o
consumo tenha diminuido, ndo houve reducado proporcional nos custos do prestador.

Os itens que compdem a receita autorizada foram atualizados monetariamente, de
acordo com a metodologia estabelecida pela Arsae na Resolugdo Normativa 03, de 2011, até
abril de 2016. Assim, foi de 7,03% a inflacgdo média sentida pelo prestador no periodo de
referéncia da Revisdo, maio de 2015 a abril de 2016.

Entretanto, os custos operacionais incorridos pela Copasa no periodo de referéncia
nao foram considerados na sua totalidade para a composi¢do das tarifas. Pela aplicagao de
metodologia de benchmarking empirico, a Arsae observou um espacgo para reducdo dos custos
operacionais da Copasa. Em funcgdo disso, a Arsae introduziu um fator de compartilhamento da
eficiéncia entre usudrios e prestador, criando um incentivo a melhoria operacional na
prestacdo. O Fator de Produtividade (FP), aplicado em parte dos custos operacionais, foi de -
2,18%. O impacto final da aplicagdo do FP foi de redugdo das tarifas a um percentual de -

0,89%.

Pela consideracdo da reposicdo de mercado, da recomposicdo da inflagdo e da
introducdo do fator de produtividade, a variacdo da receita tarifaria base no periodo de
referéncia ficou em 16,34%.

Contudo, o efeito tarifario médio (ETM), que representa a variacdo de tarifas
efetivamente sentida pelo usudrio, foi calculado em 13,9%. Para obtencdo deste indice foram
somados a receita tarifaria base os componentes financeiros, que refletem os custos
regulatdrios e a variagdo de precos de itens considerados ndo administraveis. Os componentes
financeiros visam manter a neutralidade do prestador frente a estes custos.

A principal mudanca trazida pela Revisdo Tarifdria aconteceu na estrutura tarifaria.
Esta define a forma como o faturamento da receita autorizada pela Arsae é repartido entres os
usuarios, sejam estes residenciais ou ndo. O consumo minimo, que até entdo era de 6 m3, foi
substituido pelo faturamento em duas componentes: Tarifa Fixa e Tarifa Varidvel, que varia

Arsae-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Rod. Jo&do Paulo II, 4001 - Ed. Gerais, 12° e 13° andares | CEP 31630-901 - Belo Horizonte — MG
Telefones: (31) 3915-8119 / 3915-8133 / 3915-8112 | www.arsae.mg.gov.br



AGENCIA il
REGULADORA

ARSAE-MG
com o consumo aferido. O consumo minimo tinha duas grandes desvantagens: (i) usudrios de
baixo consumo pagavam faturas superiores aos custos de prestacdo, ao passo que usuarios de
grande consumo tinham parte das faturas bancadas por unidades de baixo consumo. Esta
situacdo caracteriza um subsidio invertido; (i) o uso mais consciente da &gua era
desincentivado, ja que a reduc¢do de consumo ndo se traduzia em uma diminuicdo das faturas
para os usudrios com medicdo inferior a 6 m3. Ao contrario, com a tarifa com partes fixa e
varidvel, qualquer reducdao no consumo é sentida no montante pago pelo usuario na fatura,
fomentando-se, portanto, a moderacdo no consumo de agua, conforme artigo 2°, inciso Xlll da
Lei 11.445/07.

Outras duas alteragdes importantes foram implementadas na estrutura tarifaria: (i)
adequacao das faixas de consumo das categorias usudrias conforme distribuicdo de mercado e
receita; (ii) mudancas na progressividade das tarifas considerando as particularidades de cada
categoria usudria. A Arsae ndo implementou na primeira etapa da Revisdo a estrutura
considerada ideal, pois as mudancas necessdrias produziriam impactos significativos nas
faturas de certos grupos de usuarios. Assim, a Arsae implantara as alteracdes ao longo do
tempo, caminhando para a estrutura tarifdria ideal.

3. DIRETRIZES GERAIS DA 22 ETAPA DA REVISAO TARIFARIA

Uma vez concluida a 22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa, tera inicio o primeiro
ciclo de Revisdo Tarifaria, em 2017, com previsdao de duragao de 4 anos. O processo revisional
envolve nao sé a reavaliagao das condigdes de prestagao do servico, como também uma visao
de longo prazo para a atividade regulatdria e o planejamento do setor.

A Arsae objetiva com esta Revisdo proteger os interesses dos usudrios, incentivar a
ampliacdo da abrangéncia, aumentar o volume de investimentos e gerar valor no setor, de
forma que o servigo seja prestado com qualidade e seguranga, e promover a sustentabilidade
operacional e econdmico-financeira da prestagao.

Embora a regulacdo seja um processo dinamico que se desenvolve a partir de um
aprendizado constante, a Arsae pode conceber ao longo dos anos algumas diretrizes que
orientam a sua politica tarifaria. Elas partem dos principios e objetivos da Lei 11.445/07 para o
setor e para a regulagdo (artigos 2°, 22 e 29 da Lei 11.445/07):

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais:

I - universalizagdo do acesso;

V - adog¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
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IX - transparéncia das agbes, baseada em sistemas de informagbes e processos decisorios
institucionalizados;
Xlll - adogdo de medidas de fomento @ moderagéo do consumo de dgua.

Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como
a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficdcia dos servigos
e que permitam a apropriag¢do social dos ganhos de produtividade.

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento bdsico terdo a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo pela cobranga dos
servigos:

| - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio: preferencialmente na forma de tarifas e
outros pregos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para
ambos conjuntamente;

§ 1° Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a instituigdo das tarifas,
precos publicos e taxas para os servicos de saneamento bdsico observard as seguintes
diretrizes:

Il - ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;

Illl - gerag¢Go dos recursos necessdrios para realizagdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacgdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;

VI - remuneragéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VIl - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos. (grifos nossos)

As principais diretrizes, com algumas explicagdes sucintas, estdao expostas abaixo:

3.1 Universalizacao do Saneamento

Talvez o mais importante conceito da Lei 11.445/07, o principio da universalizagdo
pauta todas as atividades dos atores do setor e, portanto, também da regulacdo. Entende-se
universalizagdo como a ampliagao gradativa do acesso de todos aos servigos de dgua, esgoto,
drenagem e residuos sdlidos, lembrando-se que na atualidade excluem-se do escopo de
atividades da Arsae estas duas areas do saneamento. Sdo conhecidos os beneficios do
saneamento para a saude publica e o meio ambiente, bem como os imensos déficits que o pais
ainda precisa superar.

A Arsae diagnosticou que 201 municipios dos 584 operados pela Copasa, com base em
informagdes fornecidas pela propria empresa, ndo cumprem as metas de abrangéncia no
abastecimento de agua, de 98% dos domicilios atendidos, estipuladas pelo Plansab (Plano
Nacional de Saneamento Basico) para 2018. Se considerarmos a meta estabelecida no Plansab
para o ano de 2010, que previa o abastecimento de 95% dos domicilios, 187 municipios
consorciados da Companhia ndo cumprem esta meta.
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Quanto ao esgotamento sanitario, o cenario é ainda mais preocupante. Dentre os

pouco mais de 230 municipios em que Copasa atua no servico de esgotamento sanitario,
apenas 61 apresentam percentual de atendimento acima das metas estipuladas pelo Plansab
para 2018, que é de 81% de domicilios atendidos. Em 23 destes, o volume tratado ndo chega a
80% do volume de esgoto coletado. Ressalta-se ainda que, além da coleta de esgoto, espera-se
gue o tratamento seja também realizado, para dar pleno sentido ao objetivo maior da
universalizacdo dos servicos.

3.2 Conjugacao da modicidade tarifaria com o equilibrio econémico

A regulagdo econdmica deve proteger os interesses dos usudrios, promovendo, em um
setor marcado pelo monopdlio natural, os resultados esperados de uma efetiva competicao, e,
ao mesmo tempo, garantir as condi¢cBes econdmicas para que o prestador realize suas
atividades.

As vezes, critica-se determinado aumento nas tarifas como sendo algo que iria contra a
modicidade tarifdria. De fato, olhando-se apenas para esse principio, a conclusdo seria
plausivel. Na modicidade, encontra-se um primeiro limite a atuacdo da Arsae. Afinal, quanto
mais investimentos custeados com a tarifa, mais cara ela tende a ser. Dai a importancia de se
pensar na universalizagdo como um processo gradativo. Entretanto, a regulagdo deve também
balancear a modicidade tarifaria com outro principio igualmente importante, que é o do
equilibrio econémico-financeiro da prestagdo dos servigos. Os recursos gerados pelas tarifas
devem cobrir os custos operacionais do prestador. Ademais, deve-se garantir que o prestador
consiga financiar os investimentos realizados na atividade fim de forma apropriada, ou seja, a
regulagdo deve garantir uma taxa razoavel de retorno sobre o capital, que posteriormente
reverte-se em beneficios para o prdprio usuario.

Tarifas unicamente mddicas tendem a diminuir a capacidade de investimentos do
prestador, prejudicando no longo prazo os prdprios usuarios. Deve-se ainda lembrar que, para
além dos cidaddos que ja recebem agua tratada em suas residéncias e tém seus esgotos
coletados, afastados e em alguma medida tratados, ha varios outros que ainda sequer contam
com um patamar minimo de servicos. Essas pessoas que ainda ndo sao usudrios dos servigcos
devem também estar no horizonte das preocupacdes daqueles que atuam no setor. Uma das
tarefas da regulagdo é, portanto, arbitrar entre esses elementos (modicidade tarifaria,
equilibrio econdmico-financeiro e necessidade de investimentos), sempre atentando para os
beneficios coletivos de longo prazo de se contar com servicos de qualidade.

3.3 Incentivo a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos

Um dos mais importantes objetivos da regulacdo em geral é a indugao da eficiéncia no
setor regulado. Conforme sera detalhado na secdo seguinte, nos modelos de regulacdo pelo
custo, as tarifas sdo estipuladas de forma a garantir aos prestadores a recuperagdo dos custos
incorridos, mantendo-se uma taxa de retorno fixa. Desta forma, o prestador utiliza os recursos
de forma livre e transfere para os usudrios os custos, operacionais e de capital, por meio das
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tarifas. Ja na regulacdo por incentivos, com base em critérios técnicos, o regulador pode fazer

consideracgdes sobre a eficiéncia do prestador, para excluir custos avaliados como ineficientes,
instituindo, portanto, mecanismos de incentivo a eficiéncia. Ha varias metodologias aplicadas
para isso, sendo a comparacio entre prestadores semelhantes a mais utilizada pela Arsael. Por
meio desta, busca-se criar uma competicdo artificial em setores, que, como no caso do
saneamento, sdo marcados pelo monopdlio natural.

A busca por maior eficiéncia operacional deve ser conjugada a prestacao de servicos
com qualidade. Logo, num processo de reconstrucao das tarifas, a qualidade da prestacdo dos
servigos também deve ser contemplada.

3.4 Incentivo ao consumo consciente

Em tempos de intensificacdo de usos e pressdo crescente sobre os recursos hidricos,
aumenta-se a vulnerabilidade dos sistemas de abastecimento de agua diante de situacbes de
escassez hidrica. A adogcdo de novas praticas no saneamento passa também por uma evolugao
na atitude dos usudrios, no sentido da eliminacdo do consumo supérfluo e da moderacao do
consumo de agua, conforme o inciso Xlll do art. 2° da Lei 11.445/07.

Embora nem sempre a forma como o espaco urbano é construido seja levada em
consideracdo pelo setor do saneamento, nota-se que, via de regra, as populagdes mais pobres
e mais vulnerdveis sdo as que mais sofrem — e as primeiras a sofrerem — as consequéncias de
periodos em que medidas de racionamento sdo necessdrias. Nessas ocasides, a pouca agua
disponivel deveria ser equitativamente distribuida, garantindo-se a todas as familias uma
quantidade minima para a sobrevivéncia.

Entretanto, o consumo supérfluo compromete ainda mais as condi¢cbes de
abastecimento: o risco de habitos de consumo extravagantes é que ndo sobre agua para os
demais. Em situagdes normais de abastecimento, embora ndo do mesmo modo, a questdo
também se apresenta. Uma maneira de incentivar a adog¢ao de praticas de consumo
consciente é reconhecer na tarifa as eventuais alteracdes no consumo, seja para “penalizar”
consumo mais alto com faturas mais altas, ou para “premiar” consumo mais baixo com faturas
menores. Na experiéncia da Arsae, a forma mais direta e eficiente de se fazer isso é pela
introducdo da tarifa com partes fixa e varidvel, sendo a ultima progressiva conforme se
aumenta o consumo.

3.5 Conservagao de mananciais de abastecimento

Temos na atualidade o grande desafio de pensar a sustentabilidade dos servigos de
abastecimento de 34gua e de esgotamento sanitario no longo prazo. Deve-se garantir a
continuidade e qualidade da prestacao do servigo hoje, mas assegurar que as gera¢ées futuras
também possam usufrui-lo. Visando aprimorar a resiliéncia dos sistemas de abastecimento,
minorando os riscos de descontinuidade, os prestadores devem investir na reducdo das perdas

1 Método conhecido na literatura como Benchmarking Empirico, que foi utilizado na 12 etapa da Revisdo
Tarifaria da Copasa.
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na distribuicdo de dgua, na recuperacdo de areas degradadas e na conservacao das matas
nativas nos mananciais onde estdo implantadas suas captagdes. O tratamento dos esgotos
também tem efeitos positivos, na medida em que diminui os riscos de contaminacdo sanitaria
e ambiental.

A grande dificuldade para esse tipo de atividade reside na priorizacdo do prestador.
Em geral, embora importantes, esses temas sdo relegados a segundo plano em detrimento de
acdes voltadas para objetivos de curto e médio prazo. O desafio para a regulagdo econ6mica é
prover mecanismos que facilitem investimentos nas dreas normalmente preteridas, que trardo
beneficios de longo prazo para os usudrios e meio ambiente.

3.6 Esgotamento Sanitario

Como indicado acima, um dos grandes desafios do setor de saneamento em Minas
Gerais e no Brasil como um todo é a universalizacdo dos servicos de esgoto. Na drea de
concessao da Copasa, apenas 36,1% dos municipios contam com coleta de esgoto, pois varios
municipios delegaram apenas o servico de agua, sendo que o tratamento foi implantado em
apenas 23,6% dos municipios concessionados. De acordo com a ultima informagao disponivel
do SNIS, a Copasa trata apenas 71% do esgoto coletado, percentual inferior ao estabelecido
pelo Plansab para 2018. E possivel ainda que este indice esteja superdimensionado, ja que a
porcentagem de tratamento é estimada pela vazao afluente as ETEs, o que considera, assim,
infiltragdes de aguas pluviais.

Além dos impactos negativos que causa ao meio ambiente e a saude publica, o
langamento inadequado de esgotos gera externalidades no préprio setor, elevando os custos
de captacdo e tornando os sistemas produtores menos resilientes, e, portanto, com menor
seguranca hidrica?.

Dada a gravidade da situagdo e a importancia do tema, a Arsae decidiu dedicar a ele
atencdo especial na Revisao Tarifaria, insistindo no fato de que, para que a universalizagao seja
atingida, ndo basta a atuacdo do regulador, sendo necessario o envolvimento de outros atores.

3.7 Transparéncia e controle social

Enquanto principios fundamentais da Lei 11.445/07, a transparéncia e o controle social
sdo pecas importantes do setor de saneamento, sendo aquela, de acordo com o art. 21, um
dos principios da regulacdo. No art. 38, § 1° da mesma lei, Ié-se que o regulador definira a
pauta da revisdo tarifaria, ouvidos o titular, o prestador e os usudrios. A Arsae considera
importante o envolvimento dos interessados nos processos decisérios e tem se empenhado
em aproximar-se de titulares, usuarios, érgdos técnicos e de pesquisa, entidades de protegao
do consumidor, entre outros. Na sua experiéncia, os resultados de revisGes tarifarias dos
prestadores regulados foram mais bem sucedidos quando, nos procedimentos de consulta,

2 McDonald, Robert; Weber, Katherine; Padowski, Julie; Boucher, Tim; Shemie, Daniel. “Estimating
watershed degradation over the last century and its impact on water-treatment costs for the world’s
largest cities”. PNAS vol. 113, n° 32 (August 9, 2016): 9117-9122.
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contou-se com participacao efetiva. Nesse sentido, a Arsae promoverd uma série de eventos
para discutir com a sociedade os varios itens da revisao das tarifas da Copasa.

Nesse processo de consultas, havera vdrias oportunidades de participacao, tais como
reunides tematicas de cunho mais técnico, seminarios destinados sobretudo a profissionais e
ativistas do setor, audiéncias abertas ao publico em geral, consultas online, entre outras.

4. REGULACAO ECONOMICA NO SETOR DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

O setor de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario é marcado, como outras
industrias de rede, por custos marginais decrescentes. Ou seja, o custo de se produzir
quantidades extras de produto é inferior ao custo unitario de producdo das anteriores. Isto
ocorre devido a trés caracteristicas particulares do setor: (a) economia de escala (ocorre
guando a expansdo de uma empresa provoca a ampliacdo da producdo sem aumento
proporcional nos custos); (b) economia de escopo (ocorre quando da sinergia na producdo de
multiplos produtos, fazendo com que o custo total da empresa seja menor produzindo-os
juntos a produzi-los separadamente, como na prestagcdo conjunta dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario); e (c) economia de densidade (os ganhos
provém da possibilidade de compartilhamento de servigos e ativos da firma com multiplos
consumidores)>.

Por outro lado, o setor também é caracterizado por elevados custos de implementagado
e ativos especificos com longo prazo de maturagdo. Assim, uma empresa entrante deve
realizar um vultoso investimento, os ativos construidos ndo poderdo ser realocados para
outras atividades e o retorno sé ocorrera no longo prazo. A elevada especificidade dos ativos
também esta associada a elevados custos fixos, que sdo em grande parte irrecuperaveis (sunk
costs). Ativos relacionados ao abastecimento de agua e ao tratamento de esgoto, como ETA e
ETE, sdo exemplos de custos irrecuperdveis, pois, uma vez construidos, estes ativos nao
poderdo ser empregados ou redirecionados a outras atividades.

Estas caracteristicas — alto custo fixo e custos marginais decrescentes — fazem do setor
de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio um monopdlio natural. O custo de uma
empresa atuar em determinada localidade é inferior ao que prevaleceria caso o servigo fosse
prestado por duas ou mais firmas. Ademais, é inviavel a existéncia de mais empresas em uma
mesma area dada a elevada barreira a entrada, causada pelos custos irrecuperaveis.

Ainda que o monopdlio seja neste caso a melhor alternativa para a prestagdo do
servico, este tende a gerar elevados custos sociais. Pois, na auséncia de concorréncia, a firma

3 Turolla, Frederico Araujo, André Ricardo Noborikawa Paiva, and Erika Roberta Monteiro.
"Internacionalizagdo de empresas de infraestrutura." Internext 4.1 (2009): 40-59.
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monopolista pode elevar precos, restringir producao e reduzir a qualidade do servico prestado.
Ademais, de acordo com a teoria econdmica, o monopdlio gera transferéncia do excedente do
consumidor para o produtor, causando lucros extraordinarios a este. Nas condicdes em que o
monopdlio natural é mais eficiente, o Estado deve atuar como regulador ou provedor do
servico, de forma a dirimir os efeitos adversos citados acima®.

4.1 Modelos de Regulagao Econémica

Boa parte dos paises de economia aberta no mundo adotam modelos de regulagdo nos
monopdlios naturais, em que um érgdo regulador independente atua na determinagdo das
tarifas (regulacdo de precos) e como mediador dos agentes do setor (titular do
servico/governo, usudrios e prestadores). A regulacdo deve ter independéncia decisoria,
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes, buscando sempre
equilibrar os interesses dos diferentes atores, de forma a combinar modicidade tariféria,
gualidade na prestacdo dos servicos, remuneracdo justa para os investidores e acionistas e
universalizacdo do servico.

Existem basicamente duas formas distintas de regulacdo de precos: a regulacdo por
taxa de retorno ou custo (rate of return ou cost plus) e a regulagdo por preco teto (price cap).
Na primeira, a tarifa é definida com base nos custos incorridos pelo prestador de servicos,
garantindo a este uma remuneragdo justa sobre o montante investido. Na regulagdo por prego
teto existe uma desvinculagdo de tarifas e custos, sendo que estes sdo repassados apenas em
parte ao usuario, que se apropria de parte dos ganhos de eficiéncia, gerando incentivos a
eficiéncia operacional®.

Na regulagao por custo, adotada nos Estados Unidos, o objetivo do regulador é
garantir ao prestador uma tarifa que cubra seus custos de operagdo e garanta uma
remuneragao justa, evitando o excesso de lucros, viabilizando uma agilidade na definicao e
reajuste das tarifas, além de diminuir os riscos envolvidos no negdcio. Neste modelo, as tarifas
sdo definidas de forma a acompanhar os custos operacionais e de capital incorridos pelo
prestador, o que motiva revisdes frequentes da tarifa. O baixo risco para o investidor faz com
que o custo de capital, nesta modalidade de regula¢do, tenda a ser mais baixo, o que pode
beneficiar os usuarios com tarifas menores. Estes investimentos podem ser alocados para a
manutenc¢do e expansdo dos sistemas de abastecimento, por exemplo, garantindo melhor
qualidade e confiabilidade no servico prestado®.

A Figura 1, abaixo, mostra o processo de conformacdo das tarifas no modelo de
regulacdo pelo custo. A taxa de retorno sobre o capital investido é definida pelo regulador e

4 COELLI, Tim (Ed.). A primer on efficiency measurement for utilities and transport regulators. World Bank
Publications, 2003.

5 PIRES, José Claudio L., and Mauricio Serrdo Piccinini. "Modelos de regulacdo tarifaria do setor elétrico." Revista do
BNDES 9.6 (1998).

6 CARRARA, B. e TUROLLA, F. (2013) Modelos de Regulagdo Tarifaria e a Lei 11.445/2007: as alternativas possiveis.
In: GALVAO Jr., A. C.; MELO, A. J. M.; e MONTEIRO, M. A. P. Regula¢do do Saneamento Basico. Sdo Paulo: Ed.
Manole, 2013.
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sera garantida durante o periodo de concessdo do servico. Desta forma, o componente de

remuneracao do capital nas tarifas é o Unico com impacto direto da regulagdo. O componente
de custos operacionais, por sua vez, é completamente exdgeno ao regulador, sendo
reconhecidos os custos histdricos incorridos pela firma.

Figura 1 - Evolugdo das tarifas na regulacdo pelo custo

Tarifas
'Yy

L /“—_-1

|Inf|uenciado pelo prestador |

mmm Remuneragdo sobre Capital Custos Operacionais + Depreciacdo —Prago

Fonte: Elaboragao Prépria.

Entretanto, a énfase do modelo em recuperar integralmente os custos pode levar a
altas tarifas, ndo gerando incentivos a operacao eficiente e a reducdo de custos. Além disso, a
garantia de remuneragdo ao prestador, com taxa de retorno atraente, pode incentivar
investimentos desnecessarios e pouco prudentes (efeito Averch-Johnson).

A principal critica a regulacdo por custos, porém, é o fato dela ndo lidar com a questao
da assimetria de informagdo. A relagdo entre reguladores e prestadores é caracterizada pelo
gue em economia se designa de “problema principal-agente”. O prestador de servigos (agente)
e o regulador (principal) tém interesses distintos. O prestador objetiva a maximiza¢do de lucro
e a minimizagdo de esforgos, ja o regulador aspira maior eficiéncia operacional e modicidade
tarifaria. Buscando maior eficiéncia operacional, o regulador ndo possui todas as informacées
necessarias para observar a real capacidade de redugdo de custos da concessionaria. Dessa
forma, a definicdo das tarifas a partir dos custos do prestador ndo consegue atingir o objetivo
de modicidade tarifaria, de eficiéncia operacional e de equilibrio econémico-financeiro.

Por sua vez, a regulagdao por prego teto tem como objetivo justamente tratar o dilema
principal-agente, introduzindo incentivos ao prestador para que este revele seu real potencial
de reducdo de custos operacionais. No regime de preco teto, desenvolvido na Gra-Bretanha
durante o processo de privatizacdo dos anos 80, é criado um “lag regulatério”: durante um
periodo de tempo, em geral de 3 a 5 anos, as tarifas sdo alteradas apenas por um indice de
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variacdo de precos, ou cesta de indices, e reduzidas por um fator, que é a estimativa de ganhos

de produtividade do setor. O reajuste ndo é baseado nos custos incorridos com os servicos.
Finalizado o ciclo, as tarifas sao revistas, observando-se as novas condi¢des de prestacdao do
servico. Adicionalmente, parte dos ganhos de produtividade alcancados pelas empresas é
repassada aos usudrios. Durante o ciclo, portanto, os prestadores tém grande incentivo a
reducdo de custos operacionais, ja que o lucro auferido com o aumento de eficiéncia durante o
periodo é completamente absorvido pelo prestador. Aos reguladores, por sua vez, é revelada a
real produtividade do regulado e ao final do ciclo os ganhos de eficiéncia sdo compartilhados
com os usudrios nas revisdes de tarifa’.

No regime de prego teto, cabe as agéncias reguladoras dosarem a captura dos ganhos
de produtividade entre prestadores e usuarios, buscando sempre o equilibrio econémico-
financeiro e a modicidade tarifaria.

Figura 2 - Evolugdo das tarifas no modelo de Preco Teto

Tarifas 4
—— Ganhos de eficiéncia capturados pelo prestador
T1 : m e . 2
Eficiéncia compartilhada com usuario
T2 S
Custos gerenciaveis e

1 2 3 - 5 6 7 8
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| |
12 Ciclo de Revisdo 22 Ciclo de Revisdo

Fonte: Elaboragao propria.

Ha, porém, dois inconvenientes no uso do Fator de Produtividade para
compartilhamento dos ganhos de eficiéncia: (i) ndo existe garantia de que todas as empresas
do setor alcangardo custos eficientes, mesmo incentivadas a obté-los; (ii) os incentivos para a
reducdo de custos ndo sao tdo fortes nos anos imediatamente anteriores a revisdo tarifaria. A
presenca de assimetria de informagdes ndao permite que os reguladores tenham ciéncia se
estes dois efeitos estdo ocorrendo®.

Para superar o problema exposto acima, muitos paises tém implantado uma forma de
regulagdo por comparagdo (“yardstick regulation”). Baseada no artigo seminal de Shleifer

7 Nota Técnica n? 452/2013-SRE/ANEEL. Brasilia, 14 de Outubro de 2013.
8 Marques, Rui Cunha. "A yardstick competition model for Portuguese water and sewerage services
regulation." Utilities Policy 14.3 (2006): 175-184.
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(1985)°, a regulacdo por comparacdo busca replicar as condi¢des de um mercado competitivo
ao determinar as tarifas. Os custos (operacionais e de capital) de uma determinada firma
devem ser eficientes vis-a-vis os niveis de dispéndio das demais que compdem o setor. Desta
forma, as firmas sdo incentivadas a seguir um comportamento eficiente, ja que, se ndo o
fizerem, o nivel de tarifas ndo serd compativel com os custos.

Para que a regulacdo por incentivos alcance os resultados esperados é preciso
identificar empresas compardveis. O setor de saneamento, porém, é marcado pela
heterogeneidade das empresas, o que tem relagdo com as diferentes qualidades de prestagdo
do servico, as condicdes geograficas e hidrograficas, estado fisico das instalacdes e a natureza
do consumo. Assim, ao se realizar a comparacdo (benchmarking), parte da ineficiéncia
atribuida a uma empresa pode ser fruto de fatores ambientais adversos, e fora da gestdao da
firma. Mesmo se selecionando prestadores compardveis, é preciso que se escolha uma
metodologia que considere a heterogeneidade da amostra®®.

Para alguns itens, a influéncia de fatores ambientais é tdo grande e a sua mensuracgao
é tdo custosa a regulacdo que acaba-se por utilizar os valores correntes, e ndo os obtidos pelo
benchmarking. Um exemplo é a definicdo da Base de Remuneracao Regulatéria. Raramente a
definicdo dos investimentos a serem considerados na revisdo é feita via comparagdo com
outros prestadores. Fatores ambientais atuam de diversas, e por vezes desconhecidas, formas
na determinagdo da infraestrutura necessdria para a prestacdo dos servicos. Em geral, os
investimentos considerados durante o ciclo tarifario sdo aqueles realizados até o momento de
inicio da revisdo.

Raramente um ente regulador adota um modelo de regulacdo em sua forma mais
pura. Caracteristicas do setor e do préprio regulado devem ser levadas em consideracdo, de
forma que as potencialidades de cada modelo regulatério sejam melhor exploradas. A
regulagdo pelos custos, ao reduzir o risco alocado ao prestador, é mais adequada a setores
carentes de investimentos em infraestrutura e expansdo. Ao passo que a regulagao por prego
teto promove incentivos a eficiéncia operacional em setores ja amadurecidos.

Em virtude de todos esses aspectos, a Arsae adotara o modelo de Preco Teto para a
Revisdo Tarifaria da Copasa, embora ndo na sua forma mais pura. Havera desvinculacdo
completa das tarifas dos dispéndios do prestador ao longo do ciclo tarifario, sendo
considerados, porém, os custos histdricos para o estabelecimento do patamar inicial referente
a alguns itens de custos. Desta forma, a agéncia espera que os objetivos de equilibrio
econdmico-financeiro do prestador, modicidade tarifaria e qualidade e continuidade da
prestacdo do servico sejam alcancados.

9 Shleifer, Andrei. "A theory of yardstick competition." The RAND Journal of Economics (1985): 319-327.
10 FERRO, Gustavo; LENTINI, Emilio; ROMERO, Carlos Adrian. Eficiencia y su medicidn en prestadores de
servicios de agua potable y alcantarillado. 2011.
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4.2 Ciclo Tarifario
Seguindo a légica do Prego Teto e em conformidade com a Lei 11.445/07, os pregos
das tarifas podem variar em trés momentos: (i) Revisdes Tarifarias Periddicas, (ii) Revisdes
Extraordindrias e (iii) Reajustes Tarifarios. O Ciclo Tarifario corresponde ao periodo entre duas

RevisOGes Tarifarias Periddicas. Durante a prevaléncia do ciclo, as tarifas serdo mantidas
constantes em termos reais, e sera deduzido o fator de eficiéncia.

O artigo 38 da Lei 11.445/07 define as Revisdes Tarifarias como:

“Art. 38. As revisGes tarifdrias compreenderdo a reavaliagdo das condigbes da prestagdo dos
servigos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

I - periddicas, objetivando a distribuigdo dos ganhos de produtividade com os usudrios e a
reavaliagdo das condi¢bes de mercado;

”

Na Revisao Tarifdria, o regulador tem a oportunidade de reavaliar as tarifas em face as
novas condicGes para a prestagdo dos servigos, com o objetivo de definir um novo patamar de
receita capaz de cobrir os custos em regime de eficiéncia e remunerar os investimentos
realizados. Deverad ser observada também a capacidade de pagamento dos usudrios na
redefinicdo da estrutura tarifaria, item para o qual a Arsae estd construindo metodologia
especifica. Finalmente, o momento da Revisdo Tarifaria é o ideal para o estabelecimento de
incentivos financeiros que considerem a qualidade do servico, a eficiéncia operacional e as
metas a serem alcangadas pelo prestador.

Portanto, a Revisdao é o mais importante dos instrumentos regulatérios, pois é o
momento em que as regras gerais da prestacdo de servico serdo rediscutidas e redefinidas.
Instituidas as regras, as empresas poderao mensurar os ganhos vis-a-vis o esforco gerencial, e
os consumidores perceberdao quanto da produtividade serd repassada a modicidade tarifaria. A
boa pratica regulatéria deve deixar pouco espaco para decisdes discricionarias, de forma que
os incentivos sejam percebidos pelas empresas e estas sejam recompensadas pela gestdo
frente as regras estabelecidas. A definicdo de regras transparentes e pouco subjetivas
possibilitam que o regulado crie estratégias de maximizacdo dos lucros e minimizacdo de
custos. O usudrio se beneficia ao receber uma menor tarifa e um servico mais eficiente?®.

As regras, contudo, devem ser alteradas de tempos em tempos, seja para permitir que
a entidade reguladora introduza melhorias na avaliacdo da eficiéncia ou para que se dé conta
de mudangas estruturais no setor. E ao final do ciclo tarifario que o regulador poderd observar
qudo eficiente foi a gestdo do prestador, e como isto se traduziu em ganhos para este. Parte
ou totalidade desse ganho sera revertido aos usuarios via reducdo de tarifas. Novas regras
serao definidas para o proximo periodo revisional.

11 Nota Técnica n2 452/2013-SRE/ANEEL. Brasilia, 14 de Outubro de 2013.
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A periodicidade das revisoes tarifarias é central na regulacao por incentivos. A duragao

dos ciclos altera tanto a eficacia dos incentivos quanto a alocagdo de risco para o prestador.
Periodos revisionais muito curtos aumentam os riscos ao prestador, pois reduz a chance de se
obter maiores ganhos relacionados a produtividade. Ao passo que, quanto mais curtos sao os
ciclos, mais aderentes sdo os pregos aos custos, reduzindo o risco para o prestador e, também,
os incentivos a eficiéncia operacional. Existe também um custo relacionado ao processo de
revisdo tarifdria, j3 que este envolve um longo tempo de preparacdao para realizacdo das
anadlises e audiéncias publicas, dentre outros. Por isso, em geral, o intervalo entre as revisdes é
de trés a cinco anos.

Os reajustes tarifarios correspondem ao momento em que as tarifas serao atualizadas
monetariamente por indice escolhido pelo regulador, para recompor os valores corroidos pela
inflacdo. A Lei 11.445/07 no artigo 37 indica que:

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento bdsico seréo realizados
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,
regulamentares e contratuais.

A metodologia de reajuste utilizada pela Arsae estd exposta na Resolugdo 03/2011,
aprovada em audiéncia publica. A agéncia realiza uma composicdo de indices inflacionarios,
escolhidos de acordo com a aderéncia destes aos itens de custo. Em geral, o reajuste ocorre a
cada doze meses.

As revisOes extraordindrias sdo mecanismos que permitem a adequacdo da tarifa
frente a eventos nao contemplados na revisao periddica, que estejam fora do controle do
prestador e que alterem o equilibrio econémico-financeiro deste. Em geral, o prestador de
servicos é o responsavel por solicitar o inicio de uma revisdo extraordinaria, porém ndo ha
previsdo legal neste sentido. E também possivel, durante a revisdo, estabelecer uma lista de
fatos que disparem automaticamente uma revisdo extraordinaria.

Figura 3- Instrumentos regulatdrios de alteracao das tarifas

Reajuste Tarifario Anual Revisdo Tarifaria Periddica Revisdo Tarifaria Extraordinaria

eAplicado anualmente entre as  ©®Aplicada periodicamente, geralmente  sQcorre diante de fatos ndo previstos
revisoes; a cada 4 anos; no contrato, que fujam do controle do
prestador, e que tenham impacto

eVisa corrigi as perdas inflaciondrias  *Visa definir a receita tarifiria que  significativo na estrutura de custos da

ocorridas durante o periodo de garanta o equilibrio econémico- prestacao;
referéncia; financeiro do prestador;
¢ Objetiva manter o equilibrio
e Parte da produtividade da empresa é * Define o indice de produtividade que ecor!omlco»fmancewo da prestacdo de
compartilhada com o usuario. sera revertido aos usuarios. Servico.
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4.3 Dinamica da Revis3do Tarifaria Periddica

A Revisdo Tarifdria é o processo de reconstrucdo das tarifas e envolve a defini¢cdo de
trés componentes: (i) receita tarifaria (RT); (ii) mercado de referéncia; e (iii) estrutura
tarifaria.

A receita a ser gerada pela aplicacao das tarifas deve proporcionar recursos suficientes
ao prestador para fazer frente a quatro itens: (i) Custos Operacionais (CO); (ii) Tributos e
outras Obrigagoes (T); (iii) Custos de Capital (CC); (iv) Receitas Irrecuperaveis (RI). A receita
requerida, obtida pela soma destes quatro itens, deve ser deduzida das Outras Receitas (OR)
nao tarifarias auferidas pelo prestador no periodo de referéncia.

Os custos operacionais correspondem aos dispéndios realizados pelo prestador para
manutencdo das atividades. S3o custos como pessoal, energia elétrica, material de
tratamento, servicos de terceiros, dentre outros. Estes custos estdo sujeitos a reducdes via
fator de produtividade, o que indica que o prestador deve aloca-los de maneira eficiente.

Os tributos e outras obriga¢Ges, ainda que conceitualmente possam ser entendidos
como custos operacionais, sdo aqui separados pois sdo considerados nao gerenciaveis. E assim,
sdo considerados integralmente nas tarifas com o objetivo de garantir neutralidade de efeitos
ao prestador. Compdem este grupo PIS e Cofins e a Taxa de Fiscalizacdo sobre Servicos de
Abastecimento de Agua e Saneamento (TFAS), dentre outros tributos.

Ja os custos de capital compreendem a amortizagdo/depreciacdo e a remuneracgao dos
investimentos realizados pelo prestador com recursos onerosos, o que inclui a base de ativos
regulatdria e o saldo a ser mantido pelo prestador para o giro operacional.

Por sua vez, as receitas irrecuperaveis correspondem a perda de receita incorrida pelo
prestador devido a inadimpléncia. Diante disto, o prestador, a fim de gerenciar este risco,
repassa a perda potencial aos usudrios nas tarifas. O valor 6timo reservado as receitas
irrecuperaveis pode ser calculado com método especifico.

Por fim, o grupo outras receitas engloba os ganhos advindos da prestacdo de servigos
nao tarifados e aqueles provenientes de outras fontes de receitas ndo tarifarias, como servigos
laboratoriais, cobranga pela ligagdo de 3agua, manejo de residuos sdlidos e aplicagdes
financeiras. Nesse sentido, parte do valor de outras receitas deve ser deduzido da Receita
Requerida por duas razdes: observancia ao principio da modicidade tarifaria, uma vez que
ganhos adicionais ndo relacionados as tarifas devem ser compartilhados com os usuarios; e
reducdo da distor¢do causada pela inclusdo de custos referentes a servigos ndo tarifarios no
calculo da tarifa, que ocorre devido a auséncia de manual de contabilidade regulatdria que
possibilite a correspondéncia entre custos incorridos e receitas auferidas.

Para a mensurag¢do de cada um dos itens descritos acima, no caso da Revisdo Tarifaria
da Copasa, a Arsae tomara como base os demonstrativos contdbeis e informacdes gerenciais
da empresa, sendo que o saldo a constar para na composicdo das tarifas dependera de analise
da Arsae.
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Destaca-se que, por conta da metodologia de preco teto, os itens que compdem a
Receita Requerida (RR) ndo serdo revistos durante o ciclo tarifario, sendo apenas atualizados
por indices de inflacdo adequados. Gera-se, portanto, forte incentivo a reducdo dos custos
gerencidveis, com consequente captura dos ganhos de eficiéncia na préxima revisao de tarifas.
Portanto, a dindmica de constru¢dao da receita tarifaria pelo prestador segue as seguintes
férmulas:

RR =RT + OR
RT=RR-OR
RT=CO+T+CC+RI-OR

Destaca-se, também, que a receita tarifaria calculada pela revisao devera incluir uma
atualizagdo monetdria que observard o aumento de precos incorrido no periodo de vigéncia
das atuais tarifas (mai/16 a jun/17).

O proximo elemento a ser considerado é o mercado de referéncia (MR). A analise do
mercado compreende a avaliagdo do comportamento do nimero de usudrios e dos volumes
consumidos.

Por conta da crise hidrica de 2015, o mercado da Copasa sofreu diversas alteragdes,
estando bem abaixo de seu patamar histérico durante boa parte de 2015 e no inicio de 2016.
Contudo, ja em 2016, a Arsae pdde observar uma recuperacao dos volumes consumidos. Como
o mercado avaliado na Revisdo Tarifaria ira perdurar durante todo o ciclo de 4 anos (2017-
2021), a queda recente no mercado e a sua recuperagao tornam ainda mais dificeis as analises
do mercado de referéncia para a Revisdo. Apesar das dificuldades colocadas, a Arsae avaliara o
histérico dos ultimos 12 meses para definigdo do mercado.

As tarifas da Copasa serdo obtidas a partir da aplicacdo da nova receita tarifaria
necessaria sobre o mercado de referéncia estabelecido pela Arsae. Esta construgdo pode ser
resumida da seguinte maneira:

Tarifas (RS/m?3) = RT(RS)/MR(m?3)

Por outro lado, o indice de Reposicionamento Tarifario (IRT), produto do processo de
Revisdo Tarifaria, sera calculado pela razdo entre a nova receita tarifaria e a receita verificada
(RV) pela aplicagdo das tarifas até entdo vigentes sobre o mesmo mercado de referéncia.
Sintetiza-se o IRT da seguinte forma:

IRT = RT/RV

O dltimo item de uma Revisdao Tarifdria é a reavaliagdo da estrutura tarifdria, que
consiste na regra de divisdo dos custos entre as varias categorias de usuarios, pela qual o
prestador ird obter sua receita tarifaria. Essa regra de cobrancga das tarifas diferencia-se pelos
servicos prestados, pelas categorias de usudrios e por quanto cada usuario consome dos
servicos. No processo de revisdo das tarifas, a Arsae ird reavaliar a estrutura tarifaria,
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observando o estimulo ao uso consciente, a capacidade de pagamento dos usuarios e
incentivos a expansao dos servigos pelo prestador.

Estabelecida esta Revisdao Tarifaria em 2017, a Arsae so realizard a préxima em 2021.
Nos anos intermedidrios do ciclo tarifario serdo realizados trés Reajustes Tarifarios, que visam
manter a neutralidade dos custos frente a efeitos inflaciondrios. Além disso, a Arsae poderd
aplicar, nos Reajustes Tarifarios, incentivos tarifarios pré-estabelecidos no momento da
Revisdo Tarifdria, de forma a estimular o prestador a alcancar objetivos de universalizacao,
eficiéncia operacional e qualidade na prestacdo do servico.

5. PAUTA DA REVISAO

5.1 Custos Operacionais

Os custos operacionais sao os dispéndios realizados pelo prestador com as atividades
de operacdo e manutencdo dos sistemas produtores e coletores, atividades comerciais e
administrativas. Na Primeira etapa da Revisdo da Copasa, os custos operacionais
representavam 46,48% da Receita Tarifaria Base.

Na regulagdo por incentivos, os custos operacionais sao objeto de anadlise, porque em
grande parte sdo gerencidveis e podem ser ajustados no curto prazo. Ademais, sdao um
indicativo importante para o nivel de eficiéncia de um prestador. Idealmente, a regulagdo
deveria considerar nas tarifas os custos operacionais eficientes, ou seja, os menores
dispéndios possiveis dados a escala de servico, padrées minimos de qualidade e condi¢des
especificas da area de prestagao.

Para determinar o nivel 6timo dos custos operacionais, tem-se duas alternativas: (i)
benchmarking virtual; (ii) benchmarking empirico. Utilizando o benchmarking virtual, cria-se
uma empresa de referéncia ideal que fornece os mesmos servigos e atua na mesma area fisica
da regulada. S3o definidos pelos reguladores os parametros para a qualidade e eficiéncia.

No benchmarking empirico, cria-se uma fronteira de custos eficientes a partir de uma
amostra de prestadores reais, que capturard as melhores praticas das empresas analisadas. E
necessario definir as varidveis que direcionam os custos, buscando coletar e analisar
informagdes para todos os prestadores constantes na amostra. Técnicas matematicas e
estatisticas conjuntamente com a Teoria Microeconémica da Firma sdo utilizadas para a
definicdo da fronteira a qual todos os prestadores serdo comparados.

A mensuracdo da eficiéncia por benchmarking empirico tem como vantagens: (i) ser
menos intenso em dados, especialmente no uso de modelos ndo paramétricos; (ii) ser
facilmente replicavel e permitir a analise de mais de um prestador; (iii) tratar melhor o
problema de assimetria de informagdo. Como limitagées do método pode-se citar: (i)
dificuldades para considerar as condicGes geograficas, técnicas e econémicas do prestador; (ii)
as informacgdes devem ser confidveis; (iii) avaliagao de eficiéncia relativa.
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Na primeira etapa da Revisdo da Copasa, a Arsae utilizou a abordagem do
benchmarking empirico, buscando coletar a eficiéncia técnica entre o periodo de 2010 a 2013.
Foram utilizados dados do SNIS (Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento) como
fonte principal de informagdes. O método utilizado para obter a eficiéncia relativa da Copasa
foi o de Fronteiras Estocdsticas. O indice de produtividade aplicado a Copasa foi de -2,18% nos
custos operacionais, que tiveram impacto de -0,89% na receita do prestador.

Conforme exposto na Nota Técnica CRFEF 31/2016, a mensuracdo de custos
operacionais eficientes reside na andlise da curva de custos estimada pelo método de fronteira
estocastica. A medida de eficiéncia de um prestador pode desta forma ser entendida por uma
combinacao de dois efeitos:

(i) Efeito Catch-Up, que captura a distancia dos dispéndios do prestador da
fronteira de custos estimada. Esta medida mostra quanto o custo operacional
do prestador deve-se reduzir para que este esteja em linha com as melhores
praticas do setor. Em termos regulatérios, este indice tem mais relagdo com a
regulacdo por comparacao (Yardstick Competition).

(ii) Efeito Deslocamento, captura a melhora geral de produtividade do setor.

No Fator de Produtividade (FP), na NT 31/2016, os dois efeitos ndo foram
desmembrados e estdo ambos considerados no fator.

A Arsae recebeu, durante o periodo de contribuicdo publica, criticas da Copasa em
relacido a metodologia utilizada. Duas criticas ao modelo utilizado pela agéncia foram
particularmente Uteis para seu aprimoramento: (i) o uso de dados em painel; (ii) a unidade
para a obtencdo das eficiéncias relativas ter sido os municipios e ndo os prestadores. Com o
intuito de promover ajustes e avangar em um modelo mais adaptado, a Arsae pretende
promover discussdes sobre a metodologia de calculo do benchmarking empirico, colhendo
contribuicdes da Copasa e de outros interessados no tema.

5.2 Custos de Capital

Por ser uma companhia de direito privado, a Copasa deve ser compensada
financeiramente pela imobilizacdo de recursos onerosos, tanto para implantacdo da
infraestrutura em operagdo, quanto para custear o ciclo financeiro da atividade, que exige
capital de giro. Os custos inerentes a imobilizacdo destes recursos sdo denominados custos de
capital.

Os custos de capital abrangem a remuneracdo e a depreciacdo/amortizacdo dos
investimentos realizados. O valor referente a remunerag¢do resulta da aplicacdo da Taxa de
Remuneragdo regulatéria sobre os ativos que devem ser remunerados, que sdo a Base de
Ativos Regulatéria e a Necessidade de Capital de Giro (NCG). J& o valor referente a
depreciacdo/amortizacdo regulatdria é determinado de acordo com a vida util dos ativos que
compdem a Base de Ativos Regulatdria, e garante que o prestador recupere o investimento
realizado.
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Dada a caracteristica de uso intensivo de capital dos servicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario, estes itens tém significativo peso na composi¢do das tarifas.
Assim, o regulador deve estabelecer uma recuperacao justa dos recursos aplicados, de forma
gue, sem perder de vista a modicidade tarifaria, seja permitida a realizacao dos investimentos
necessarios a adequada qualidade dos servigos e a sua expansao.

Entdo, para determinar o valor dos custos de capital, o primeiro passo compreende a
avaliacdo dos investimentos realizados com recursos onerosos, atendendo a critérios de
prudéncia, utilidade e uso. Obtido este valor, desconta-se o montante que ja foi
depreciado/amortizado ao longo dos anos, e o valor residual resultante, apds atualizacdo pela
inflacdo histérica, compora a Base de Ativos Regulatéria. Esses ativos serdo remunerados e,
com base em seu valor original e em sua vida dutil, serd calculada também a
amortizacdo/depreciacdo regulatéria, com o tratamento metodologico estabelecido na Nota
Técnica CRFEF 39/2016.

O segundo passo é estimar quanto é necessario investir em capital de giro para
financiar a continuidade das operacdes da companhia, em funcdo da defasagem entre o
recebimento dos servicos prestados e o pagamento dos insumos contratados.

Por fim deve ser calculada a taxa de remuneragdo que sera aplicada sobre a base de
ativos e sobre a necessidade de capital de giro. Esta taxa é construida pelo custo médio de
obtencdo de recursos préprios e de terceiros. Os riscos incorridos por um investidor/acionista
que aporta capital na empresa, e por um credor que concede um empréstimo, sao diferentes,
o que implica custos diferentes de captacdao de recursos. Assim, é necessario obter
separadamente o custo do capital de terceiros (custo da divida) e o custo de capital proprio, e
condensa-los em uma Unica taxa, que sera feito calculando o Custo Médio Ponderado de

Capital.

Destaca-se que o calculo da remunera¢do levard em consideragdo, dentre outras
questdes, os custos de oportunidade do capital, os beneficios fiscais auferidos pelo prestador,
o acesso facilitado a linhas de empréstimo e financiamento com subsidios governamentais e a
eficiéncia na gestdo da divida.

Os recursos concedidos ao prestador para arcar com os Custos de Capital
(remuneragdo e amortizacdo/depreciacdo) serdo utilizados pela companhia principalmente
para pagamentos de empréstimos (juros, corregdo monetaria, encargos e amortizagdo);
pagamentos de tributos sobre o lucro (IR e CSLL); pagamentos de remunerag¢do aos acionistas
e reinvestimento.

5.3 Receitas Irrecuperaveis

Na revisdo tarifaria, a construcdo do novo patamar de receita do prestador supde,
inicialmente, que todos os usudrios considerados no mercado de referéncia irdo realizar os
pagamentos das suas faturas.
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Contudo, sabe-se que parte deles ndo realizard os pagamentos, o que se traduz em

perda financeira ou custo para o prestador. Dessa forma, a Arsae deverd estimar esse valor e
adicionar na necessidade de receita um saldo suficiente para cobri-lo. Este valor acrescido a
receita requerida é denominado de Receitas Irrecuperaveis.

Considerado um custo da prestacdo do servico, as Receitas Irrecuperdveis devem ser
tomadas como gerenciaveis pelo prestador. Logo, para definicdo do saldo de recomposicdo
pela inadimpléncia, a Arsae deverd observar o histérico do prestador, mas, também,
referéncias externas a ele. Dessa forma, a agéncia poderd direcionar a Copasa a obter niveis de
inadimpléncia menores que os incorridos, uma vez que a tarifa somente perceberd o patamar
regulatdrio. Por outro lado, caso se obtenha uma recuperacao de contas vencidas acima da
considerada pela agéncia, todo o saldo reavido ficard com o prestador.

Podemos considerar, também, que a inclusdo das Receitas Irrecuperdveis na receita
requerida pelo prestador é uma forma de subsidio cruzado de usuarios adimplentes para os
usudrios inadimplentes. Tal interpretacdo reforca a necessidade de se estabelecer o saldo
minimo necessario e eficiente para recompor a receita perdida pela inadimpléncia.

5.4 Outras Receitas

O grupo “Outras Receitas” engloba os ganhos auferidos na prestagao de servigos nao
tarifados, como troca de hidrémetros, e aqueles provenientes de outras fontes de receitas,
como rendimentos de aplicagdes financeiras, aluguel, venda de ativo imobilizado, dentre
outros.

No processo de Revisdo Tarifaria, o tratamento regulatério adotado para o grupo de
Outras Receitas é de extrema importancia, uma vez que o seu valor serd deduzido da receita
requerida para o cdlculo da tarifa. Devido a auséncia de um manual de contabilidade
regulatdria que possibilite a correlagao entre custos incorridos e receitas auferidas, entende-se
qgue parte dos custos totais considerados na Receita Requerida sdo referentes a prestagdo de
outros servigos além dos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Assim, a dedugao
do valor do grupo “Outras Receitas” para fins tarifarios possui o objetivo de reduzir as
distor¢des causadas por essa deficiéncia.

Além disso, tal mecanismo visa o cumprimento do principio da modicidade tarifaria, ao
garantir que as receitas e os ganhos econémicos adicionais aos tarifarios sejam compartilhados
COm 0S USUdrios.

Dessa forma, para a mensuragao do valor a ser revertido a modicidade tarifaria, a Nota
Técnica especifica sobre “Outras Receitas” ird descrever o tratamento regulatdério adotado
pela Arsae. Nesse documento, serdo definidos a base de calculo e os percentuais a serem
aplicados a cada subgrupo de Outras Receitas®?.

Para tanto, a Arsae ird analisar cada conta contabil que compde o subgrupo Outras
Receitas definido na Nota Técnica sobre Classificagdo Regulatdria e agrupar aquelas com

2 Qutras Receitas é um dos grupos pertinentes a Classificacdo Regulatéria. Ver Nota Técnica 38/2016.
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caracteristicas e tratamento regulatério semelhantes. Posteriormente, serdo definidos
percentuais de reversdo para a modicidade tarifaria, com base nos seguintes critérios:
natureza da receita; necessidade de estimulo a atividade; identificacdo dos tipos de custos
necessarios a geracao de receitas; e tratamento regulatério adotado em outras notas técnicas
relacionadas.

5.5 Gestdo de Ativos

A organizacdo e o planejamento das a¢Ges de investimentos no setor de saneamento
basico sdo ferramentas que potencializam a gestdo dos servicos publicos, propiciando
melhorias na qualidade do servigo prestado para a populagdo, corrigindo problemas imediatos
com acgles de curto prazo, direcionando o futuro do setor a partir de acdes de médio e longo
prazo, além de reduzir improvisos e decisdes emergenciais.

Nesse sentido, a gestdo dos ativos deve ser implementada de forma efetiva para que
seja capaz de cumprir esse desafio. Embora toda empresa realize, em certo nivel, o
gerenciamento de seus ativos, a relevancia das melhorias que podem ser alcangadas
impulsionou o desenvolvimento e aplicacdo de novos conceitos atrelados a essa pratica.
Destacando-se, principalmente, em Portugal, Reino Unido, Australia e Nova Zelandia, a gestao
de ativos ou gestdo patrimonial de infraestrutura, como é denominada em Portugal, é focada
sobretudo em atingir a sustentabilidade dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O planejamento deve ter papel fundamental, sendo necessario um sistema de
planejamento que desenvolva estratégias de atuagdo para manter e melhorar o desempenho
da empresa. A Arsae entende que isso, provavelmente, exigira da Copasa muito mais do que
modificar um sistema operacional, demandara uma mudanca de comportamento que levara a
uma maior integragao dos setores da empresa a fim de tornar possivel uma gestdo de ativos
eficaz.

Buscando incentivar esforcos da companhia nesse sentido, a Arsae estabelecerad que,
para que as ag¢les de investimentos sejam consideradas futuramente nas tarifas, serd
necessario que elas atendam a objetivos e metas preestabelecidos em um instrumento de
planejamento a ser definido pela agéncia. Também devera ser contemplado um cronograma
fisico-financeiro relacionado ao andamento dessas ag¢des. Depois de concluidos, os
investimentos serdo inseridos no Banco Patrimonial da empresa em um nivel de detalhamento
que forneca as informacdes técnicas requisitadas pela Arsae.

Dessa forma, a Arsae procura instituir um novo arcaboucgo regulatdrio para a analise e
consideracao dos investimentos realizados pela Copasa a partir desta 22 etapa da Revisao
Tarifaria, em termos de utilidade e prudéncia. Ao longo do ciclo, a Arsae procedera a
fiscalizacdo e avaliagdo de uma amostra de ativos, verificando se eles estdo em uso, se a
capacidade efetiva deles esta adequada a necessidade do sistema e se os seus custos estdo
condizentes com as praticas de mercado.
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Por fim, a partir desta nova estrutura regulatéria para consideracao dos investimentos,

poderdo ser construidos incentivos tarifarios para determinadas acdes que atendam aos
requisitos de planejamento e aos parametros estabelecidos pela Arsae.

5.6 Estrutura Tarifaria

A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobrancga das tarifas daqueles que sdo os
usudrios dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
Copasa.

As definicGes sobre estrutura tarifaria ndo afetam o nivel da receita autorizada para o
prestador dos servicos delegados, implicando apenas a alocacdo dos valores pagos pelos
usudrios dos servicos, seja por tipo de atividade, nivel de consumo ou categoria do imével.

A primeira etapa da Revisao da Copasa, realizada em 2016, buscou promover
modificacdes na estrutura de cobranca da companhia, substituindo o consumo minimo por
uma tarifa com componentes fixo e variavel, ajustando os limites das faixas de consumo e
alterando as relagbes de subsidio e progressividade. Dados os fortes impactos que seriam
provocados sobre determinados usudrios (alguns com aumento e outros com reducdo de
faturas), criou-se uma trajetdria de evolucdo dos valores para as tarifas, diluindo as
modificagdes ao longo dos proximos ciclos tarifarios. Nesta 22 etapa da revisdo, a Arsae
pretende avangar nessa trajetdria de adequagdo da estrutura tarifaria, levando em
consideragdo, no entanto, as contribuicdes recebidas nesta e nas préximas fases de consulta
e audiéncia publica deste processo.

As andlises realizadas pautaram-se pela aderéncia dos pregos aos custos dos servigos,
adequacdo da progressividade das tarifas ao tipo de uso/categoria e subsidio aos baixos niveis
de consumo e aos usuarios de baixa capacidade de pagamento.

Ao tempo dos estudos da primeira etapa da Revisdo, um fator discutido, porém nao
modificado, foi a relacdo entre os precos da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario e
as tarifas de agua, colocado como um dos temas a ser desenvolvido nesta segunda etapa da
Revisdo.

Desde 2012, a Copasa é autorizada a cobrar 50% da tarifa de agua pela presta¢do do
servico de esgoto dinamico coletado (EDC) e 90% pelo esgoto dindmico tratado (EDT). Dentre
os pontos de atengdo levantados para modificacdo desta relagdo, foi observada a necessidade
de que a companhia trabalhasse na melhoria dos critérios de aloca¢do de custos diretos dos
servigos e rateio de custos administrativos para a segunda etapa.

E importante ponderar que, embora seja relevante a discussdo sobre a aderéncia das
tarifas aos custos dos servigos, algo central para a regulacdo é entender, a partir da estrutura
tarifaria, quais os incentivos atribuidos a expansdao dos servicos pelo prestador e ao uso

consciente e a adesdo aos servicos pelos usuarios Principalmente quando olhamos para o
tratamento de esgotos, o setor de saneamento apresenta um forte déficit em Minas Gerais e
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no restante do Brasil, o que gera impactos negativos sobre a qualidade de vida, o meio

ambiente e a salde de populagGes em regiGes mais carentes.

Quando analisado sob a dtica da receita, ao mesmo tempo em que tarifas maiores
podem gerar incentivos para que as concessiondrias expandam a prestacdao do servico, altos
valores causam desincentivo para que novas economias se liguem a rede e para que novos
municipios tenham interesse em ter estes servicos prestados. O movimento contrdrio de
precos provocaria inversdao dos incentivos. Tem-se, desta forma, um modelo perverso que
coloca a tarifa em uma linha ténue entre ser catalisadora ou ser empecilho ao acesso dos
servicos, o que impoe grandes desafios ao regulador.

Um dos objetivos para esta Revisdo Tarifaria é reavaliar o atual modelo de cobranca
dos servicos de esgotamento sanitdrio, considerando possiveis incentivos financeiros para a
ampliacdo dos servicos e adesdo aos usudrios. Pretende-se, neste processo, analisar a
separacdo tarifaria entre as atividades de coleta e de tratamento de esgoto, os fatores que
caracterizam a prestacdo dos servigos e os subsidios criados junto ao abastecimento de agua.

O processo de consultas da Revisdo permitird discutir com outros atores quais
mecanismos tarifarios podem ser capazes de promover incentivos a expansdo da abrangéncia
e garantia do acesso aos servicos, lembrando que o objetivo final deve ser a expansdo do
tratamento de esgotos. Este debate poderd ter impactos de extrema relevancia em dreas
como saude publica e meio ambiente, fazendo-se necessario o envolvimento da sociedade no
tema. A Arsae espera que a Revisdo crie a oportunidade de ampla discussao desse tema e que
a estrutura tarifaria a ser instituida incentive a universalizagao dos servigos de esgotamento
sanitdrio.

5.7 Incentivos Tarifarios

A regulagdo por incentivos tem como principal objetivo simular nas firmas atuantes em
um mercado em monopdlio natural comportamentos observados em setores competitivos.
Uma barreira fundamental para a atuagcdo dos reguladores é o problema da assimetria de
informagdes. O prestador obviamente conhece melhor a prépria gestdao que o regulador,
portanto, os potenciais de reducao de custo, elevacdo da qualidade do servico e redugdo de
perdas sdo desconhecidos pelo regulador no momento da definicdo das tarifas.

Incentivos tarifarios, porém, sdo utilizados com outros objetivos, além tratar o
problema de assimetria de informacdo. O regulador, em alguns casos, tem intencdo de
condicionar as a¢Ges dos prestadores com vistas de estimular atividades que trazem beneficios
econdmicos, sociais, ambientais e de longo prazo para a prestacdo. Caso o prestador realize as
acGes propostas pelo regulador, terd como contrapartida um ganho de receita.

Os incentivos devem ser aplicados quando a falta de atuacdo do prestador, embora
indesejavel, seja aceitdvel em certo nivel. Do contrario, diante de condutas consideradas
inaceitaveis, o regulador deve valer-se de instrumentos de comando e controle e ndo apenas
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incentivos’®. Ademais, os beneficios provenientes das acdes incentivadas devem ser

claramente mensurdveis e a recompensa ou penalidade prevista deve ser adequada, de forma
gue o prestador tenha incentivo a fazé-las e que o esforco de gestdo seja revelado ao
regulador.

Neste sentido, a Arsae propde a implementacdo, para o primeiro ciclo tarifario da
Copasa, de quatro incentivos tarifarios: (i) qualidade do servico; (ii) protecdo de mananciais;
(iii) reducdo de perdas e (iv) esgotamento sanitario.

O primeiro busca criar condicdes para que a prestacdo incorpore continuas melhorias
nos padrdes de qualidade. Alguns aspectos que podem ser considerados sdo: a qualidade do
tratamento de 34gua, ocorréncia de paralisacdes no fornecimento de dgua, ocorréncia de
extravasamentos de esgoto, eficiéncia do tratamento de esgoto e eficiéncia no atendimento as
demandas solicitadas pelos usudrios.

Os incentivos para protegao de mananciais e perdas visam promover uma atuagao
preventiva diante do evidente cendrio de pressdao sobre os recursos hidricos, minorando os
riscos de descontinuidade no abastecimento de adgua. Nesse sentido, a recuperacao de areas
degradadas, a conservacdo das matas nativas e vdrias outras intervengdes teriam efeito
positivo para a capacidade produtiva dos mananciais do prestador, podendo a prépria redugao
das perdas na distribuigao ter impacto positivo sobre o meio ambiente, na medida em que a
demanda de agua diminuiria.

Por fim, a Arsae pretende estabelecer incentivos tarifarios ao progressivo aumento da
abrangéncia e da qualidade da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio, no sentido da
promogdo da universalizagao.

5.8 Matriz de Risco de Mercado

A definicdo do mercado de referéncia (MR) é parte fundamental do processo de
Revisdo Tarifdria, pois as tarifas da Copasa serao obtidas justamente a partir da aplicagdo da
receita tarifaria necessaria sobre o MR.

O MR compreende o histérico de consumo dos doze meses anteriores a Revisdo
Tarifaria. Assim, pode haver divergéncias entre o mercado que gerou as tarifas, MR, e o
mercado observado durante o ciclo tarifario (4 anos apds a revisdo). Até hoje, a Arsae
considerou que esta divergéncia era risco da Copasa. Caso o mercado observado fosse
superior ao definido com MR, o ganho adicional ficaria com a Copasa, mas se fosse inferior, a
perda seria assumida por ela.

A Arsae pretende, nesta Revisdo Tarifaria, discutir e definir como deve ser a alocagdo
do risco de mercado. A boa pratica regulatéria indica que o risco deve ser alocado para o
agente com maior capacidade de gerenciamento deste. Embora o prestador tenha como
mitigar os riscos de mercado, recorrendo a investimentos em seguranga hidrica, a agéncia

13 Nota Técnica n2 267/2010-SRE/ANEEL. Brasilia, 25 de Agosto de 2010.
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entende que estes ndo sdo totalmente gerencidveis. A Arsae espera receber contribuicdes a
esse respeito no marco do processo de consultas.

5.9 Capacidade de Pagamento

Além do equilibrio econdmico-financeiro do prestador, a Arsae deve observar a
capacidade de pagamento dos usuarios, assim como preconizado pela Lei 11.445/07 (artigos
22, inciso IV e 30, inciso VI).

Ao promover em 2012 a alteracdo dos critérios para a Tarifa Social para a Copasa,
atrelando-os a aspectos socioeconémicos, a Arsae entende ter dado passo significativo no
sentido de cumprir as determinacdes legais. Além disso, as mudancas recentes na
progressividade da estrutura tarifdria, especialmente para as categorias residenciais,
objetivaram tornar mais acessiveis as faturas para consumos ligados a necessidades essenciais
do uso da agua.

Porém, até o momento, a Arsae ainda ndo desenvolveu indicadores que consigam
medir a capacidade de pagamento dos usudrios. A auséncia de um mecanismo que faca essa
medicdo e de um acompanhamento sistemdtico da modicidade tarifaria sdo caréncias que a
Arsae percebeu e que pretende superar durante o processo da 22 etapa da Revisdo Tarifaria da
Copasa.

Os trabalhos pertinentes a esse tema auxiliardo a Arsae a compreender melhor em que
medida os precos dos servicos de abastecimento de 4dgua e de esgotamentos sanitario sdo
acessiveis aos usuarios, principalmente aos de baixa renda.

6. PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

Conforme disposto na Lei 11.445/07 e orientando-se pelo principio da transparéncia
(art. 21, 1l), a pauta da Revisdo Tarifaria é definida pelo regulador, ouvidos o titular, os usuarios
e o prestador (art. 38, § 1°). As discussOes da 22 etapa da Revisdo da Copasa se dardo em trés
fases. A 12 fase, inaugurada com a publicagdao desta Nota Técnica, objetivou a discussdo de
aspectos gerais da pauta considerados fundamentais para o desenvolvimento do setor e que
serdo implementados nesta Revisdo, com a realizagdo pela Arsae de varios eventos abertos a
participacao de todos. Na fase 2, serdo apresentadas as Notas Técnicas especificas de cada um
dos itens tratados na Revisdo para calculo da Receita Requerida da Copasa, com as respectivas
propostas metodoldgicas. Por fim, na 32 e Ultima fase serdo apresentados os resultados finais
das discussoes realizadas nas fases 1 e 2, com a aplicagdo dos métodos aprovados e realizagdo
dos calculos, além de discutidos os seguintes temas: matriz de risco de mercado, capacidade
de pagamento, estrutura tarifaria, incentivos tarifarios e gestdo de ativos.

Essa proposta de criar um amplo processo de consultas para discussdo e debate é uma
inovacdo em relacdo as demais revisdes ja realizadas pela agéncia. Anteriormente, as revisoes
eram colocadas em Audiéncia Publica por cerca de 20 a 30 dias, havendo apenas uma sessao
presencial em que eram apresentados tanto as metodologias quanto os resultados de sua
aplicacdo, sendo a participacdo aberta a qualquer pessoa. Esse procedimento, embora
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cumprisse as determinacdes legais, ndo atendia plenamente a finalidade de promover o

envolvimento dos diversos atores. As atengdes geralmente voltavam-se para os resultados
finais, isto é, para os indices de aumento das tarifas, dificultando discussGes sobre a esséncia
dos problemas e impasses identificados no setor. Assim, deixavam-se a margem aspectos
fundamentais dos servigcos, da regulacdo econ6mica e suas diretrizes. Por outro lado, hd a
dificuldade da traducdo de uma linguagem e de procedimentos sumamente técnicos, que sao

de dificil compreensao para o publico geral.

Para superar essa situacdo, aprimorar a atuacdo da Arsae e promover uma
participacdo mais efetiva, o processo de consultas que se estd implementando visa a
estabelecer um didlogo com a sociedade sobre os entendimentos da Arsae acerca dos desafios
do saneamento. Uma revisdo tarifdria com esse formato abre a oportunidade para que a
sociedade discuta temas relevantes para o setor e ajude a construir e fortalecer sua agenda.
Ao entender a posicdo dos diversos atores sobre esses mesmos temas, a agéncia podera
estruturar sua atuacdo e aplicar os conceitos de regulacdo econdmica de forma mais legitima.
Assim, para responder melhor as demandas da sociedade na realizacdo dos célculos tarifarios,
a Arsae busca dar maior transparéncia ao processo, envolvendo mais atores em discussdes
restritas normalmente aos técnicos.

Durante a 12 fase de discussdes, como indicado acima, foram realizados eventos de
naturezas distintas, a depender da tematica tratada, com o objetivo geral de definir os itens da
pauta da Revisdo e respectivas abordagens. Como proposta geral de trabalho, a Arsae
apresentou um posicionamento inicial e convidou interlocutores para discutir acerca de
conceitos e métodos, recebendo as devidas contribuicdes. Nem sempre os temas discutidos
serdo objeto de uma Nota Técnica especifica, havendo casos em que a discussdo de um tema
repercutirda em vdrias andlises distintas e em diferentes notas técnicas. Espera-se que,
finalizada esta fase, sejam definidas as diretrizes gerais da revisdo, que serao subsidio para a
determinacdo das metodologias aplicaveis a cada um dos itens tratados e posteriores calculos.
Apenas nesse momento sera possivel incluir novos temas na pauta.

Para definir os mecanismos e instrumentos de participacdo, a Arsae se orientard pelo
disposto no seu Regimento Interno (Resolucdo n° 39, de 2013) e no art. 11 da Lei Estadual da
reforma administrativa (Lei n°® 22.257, de 2016), apesar de ndo haver ainda regulamentac¢do
desta ultima. A Resolucdo 39/13 dispde no Titulo V sobre instrumentos de controle social. O
art. 68 define Audiéncia Publica como procedimento de apresentacdo e troca de informacgdes
em que ha uma sessdo presencial. A Consulta Publica, de acordo com o art. 75, destina-se a
evento que abre espaco para a participacdo de outros atores na elaboracdo de atos da
agéncia. Por outro lado, a Lei 22.257/16 define mecanismos e instrumentos de participacdo na
administragdo publica estadual. Entre eles, sdao pertinentes para o processo de consultas da
Revisdo Tarifaria os seguintes: Ambiente de Participagao Virtual (inciso Xl do art. 11), Mesas
de Didlogo (inciso VIl do art. 11) e as Audiéncias e Consultas Publicas, igualmente previstas no
Regimento da Arsae.
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Todas as notas técnicas, que sdao os documentos oficiais da agéncia que dao

publicidade aos estudos e analises técnicas, foram publicadas no site da Arsae-MG e
submetidas a Audiéncia Publica, permitindo a participacdo virtual por meio de envio de
contribuicdo via e-mail, e sessdes presenciais. A partir dos trabalhos constantes dessas notas
técnicas, estdo sendo discutidos, em reunides técnicas na forma de Mesas de Didlogo, os
seguintes temas: Capacidade de Pagamento; Gestao de Ativos; Combate a Perdas; e Protecao
de Mananciais. Para cada Mesa, estdo sendo convidados especialistas com atuagdao nos
respectivos temas, que poderdo contribuir efetivamente com os debates. Foi realizado,
também, juntamente com outros érgaos estaduais, um Semindrio sobre a complexa tematica
do esgotamento sanitario, para discutir desafios e perspectivas para sua universalizacao.
Houve, ainda, Audiéncias Publicas presenciais de abertura do processo, para a apresentacao
da presente Nota Técnica, em Belo Horizonte e em algumas cidades do interior.

Esta 12 fase teve inicio no dia 5 de setembro, com a publicacdo das primeiras Notas
Técnicas no site da Arsae e possibilitando a participacdo de todos durante o periodo de
Audiéncia Publica. Concluiu-se esta fase com o encerramento do periodo de consultas no dia
14 de outubro. As contribuicbes externas foram avaliadas pela equipe técnica da Arsae e
foram publicadas as notas técnicas finais da 12 fase, com a validacdo da pauta da revisdo e a
definicdo de algumas das metodologias.

Abre-se em seguida a 22 fase de discussdes, no dia 1° de dezembro, apds a publicagdo
das notas técnicas com as metodologias especificas e conclui-se em 30 de janeiro de 2017 com
o fechamento do periodo de consultas. Novamente havera a possibilidade de participacdo na
Audiéncia Publica. As contribuicdes externas serdao avaliadas pela equipe técnica da Arsae
entre 12 de fevereiro e 31 de marcgo de 2017, quando serdo publicadas as notas técnicas finais
da 22 fase, com a definicdo das metodologias de cada tema. Os temas das notas técnicas que
compdem os estudos da Revisdo sdo aqueles descritos nesta Nota Técnica Geral.

Na 32 fase, a partir dos resultados das discussdes das fases 1 e 2, que definirdo a pauta
e as metodologias de cada um dos temas necessarios a construcdo da Receita Requerida da
Copasa nesta Revisdo, a Arsae aplicard as metodologias, realizara os célculos, discutira e
definird a estrutura tarifaria e as metodologias de incentivos tarifarios, e definira o indice e
divulgard as regras e metas para o ciclo tarifario 2017-2021. Além disso, serdo discutidos a
metodologia da Matriz de Risco de Mercado da Copasa, o incentivo a Gestdo de Ativos e a
observacdo da capacidade de pagamento dos usuarios, temas que terdo impacto nos calculos
tarifarios futuros. A 32 fase inicia-se em abril e conclui-se em maio de 2017, sendo também
possivel a participagdo via Audiéncia Publica. A Nota Técnica final sera publicada em 13 de
junho e as novas tarifas comecarao a valer 30 dias depois, conforme prazos definidos na Lei
11.445/07.

Todo o processo de consultas da 22 etapa da primeira Revisdo Tarifaria da Copasa estd
descrito na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Cronograma das Audiéncias Publicas
Datas Previstas
Fases Temas a serem abordados

Inicio Final Resultados até

= Abordagem geral da Revisdo Tarifaria
Primeira |= Classificagdo Regulatéria
AP * Base de Remuneracdo Regulatéria
* Levantamento dos Ativos
» Custos Operacionais
» Taxa de Remuneragdo
= Capital de Giro 01/12/16 | 30/01/17 31/03/17
= Qutras Receitas
= Receitas Irrecuperaveis
= Estrutura Tarifaria
* Incentivos Tarifarios
Terceira |= Aplicacdo das metodologias
AP = Matriz de Risco da Copasa
» Gestdo de Ativos
» Capacidade de Pagamento
Finalizacdo do processo
= Publica¢do da Resolugdo 13/06/17
= Aplicagdo das novas tarifas 13/07/17

05/09/16 | 14/10/16 22/11/16

Segunda
AP

17/04/17 | 17/05/17 13/06/17

7. CONCLUSAO

A Revisdo Tarifaria tem como objetivo assegurar o equilibrio econémico-financeiro do
prestador, atendendo ao principio da modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que
induzem a eficiéncia e eficacia dos servigos, permitindo a apropriagdo social dos ganhos de
produtividade. O processo revisional marca a definicdo das regras que prevalecerdo no setor
regulado durante quatro anos, com impactos econémicos, sociais e ambientais de longo prazo.

Por ser o primeiro ciclo de Revisdo Tarifaria da Copasa, maior prestador de Minas
Gerais, a Arsae optou por abrir o processo de consulta publica com uma Nota Técnica
apresentando o caminho a ser percorrido durante esta Revisdao. Foram discutidos os conceitos
gerais de regulacdo, as diretrizes que balizardo as decisGes da agéncia, os temas que serdo
discutidos com a sociedade e a forma como aborda-los. Com isto, a Arsae procura dar maior
robustez e transparéncia ao processo, buscando maior engajamento da sociedade,
melhorando a confiabilidade e a qualidade das decisdes.

A Arsae espera, com esta Revisdo, aliar a protecao dos interesses dos usudrios com a
garantia de condi¢Ges econGmicas para que o prestador realize suas atividades, promovendo a
expansdo dos servicos nas areas de concessdo, atingindo o maior nimero de usudrios e
garantindo a continuidade e qualidade na prestacdo. Para tanto, a agéncia adotara uma série
de incentivos tarifarios com finalidades especificas. Esta abordagem menos intervencionista,
procura dar maior discricionariedade ao prestador, premiando-o quando as a¢des convergirem
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para as metas estipuladas e, quando contrario, aplicando penalidades. Desta forma, tanto

prestador quanto usudrio se beneficiam, o primeiro alcancando maior lucratividade e o
segundo com uma menor tarifa e um servico de maior qualidade.

Prezando pela transparéncia e continuidade dos incentivos explicitos e implicitos nas
definicdes desta Revisdo Tarifaria, a Arsae-MG pretende manter, no 22 ciclo tarifario da
Copasa, as regras definidas neste processo.

Ant6nio César da Matta de Jesus
Analista de Regulacdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp n2 1.371.302-9

Izabella Vasconcelos Brandao
Analista de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp n2 1.371.491-0

Glauco Magno Ribeiro
Analista de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp n2 1.371.343-3

Mariana Guimaraes Pereira
Analista de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Contadora — CRCMG 109.650

Matheus Valle de Carvalho e Oliveira
Assessor da Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp — 1.309.340-6

Vanessa Miranda Barbosa
Analista Fiscal e de Regulagcdo Econdmico-Financeira
Masp —1.371.788-9

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp - 1.288.895-4
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