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1. Objetivo

Esta nota técnica tem como objetivo principal responder as contribui¢cdes e manifestaces recebidas
na Audiéncia Publica n® 11/2016 sobre a Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor (Copasa Servicos de
Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais), realizada pela Arsae-MG.

2. Audiéncia Publican? 11/2016

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado
de Minas Gerais - Arsae-MG realizou, de 24 de junho a 22 de julho de 2016, a Audiéncia Publica n? 11/2016.
O objetivo foi dar transparéncia ao processo e recolher contribuicdes sobre a minuta de resolucdo que
estabelece o indice de reposicionamento tarifdrio aplicado a partir de 5 de setembro de 2016, resultante da
primeira etapa do processo de Revisao Tarifaria Periddica da Copanor.

A sessdo presencial da Audiéncia Publica ocorreu no dia 27 de junho de 2016, das 13 as 18 horas, no
Plenadrio da Camara de Vereadores de Tedfilo Otoni-MG, de acordo com as regras estabelecidas em
regulamento especifico.

As datas e as regras da Audiéncia Publica foram disponibilizadas no sitio eletrénico desta Agéncia na
internet (www.arsae.mg.gov.br). No mesmo endereco, estdo disponiveis as notas técnicas que apresentam
os calculos (versdes submetidas a Audiéncia e com os resultados finais), a Resolu¢do Arsae-MG 84/2016 e
uma Nota Técnica de diagndstico sobre a Copanor.

Durante o periodo valido da Audiéncia Publica n2 11/2016, foram recebidas contribuicbes de
representantes de diversos setores da sociedade através do e-mail audienciapublicall@arsae.mg.gov.br,
por correspondéncia direta a esta Agéncia e contribuicdes orais na sessdo presencial realizada no municipio
de Tedfilo Otoni, quando foi apresentada a proposta de Revisdo Tarifaria e um diagndstico sobre a Copanor.

Cabe mencionar que, devido a problemas técnicos, a parte final da sessdo presencial da Audiéncia
Publica nao foi gravada. Assim, ndo foi possivel responder os questionamentos apresentados nessa parte da
Audiéncia de forma completa e, por esse motivo, tais respostas, apresentadas oralmente na sessdo
presencial, ndo serao registradas neste documento. Entretanto, mesmo tendo sido encerrado o periodo para
apresentacao de contribuicdes, a Agéncia esta aberta a receber manifestacdes de interessados através da
Ouvidoria da Arsae, as quais serao respondidas oportunamente.

Todas as contribui¢Ges recebidas pela Arsae foram consideradas validas. O acatamento ou recusa
das sugestdes serdo devidamente justificados a seguir, conforme previsto no Regimento Interno da Agéncia.

3. Analise e respostas as contribuigcoes recebidas

Devido a diversidade de temas abordados, as respostas as contribuicGes recebidas durante o periodo
vélido da Audiéncia Pdblica n2 11/2016 serdo apresentadas por participante do processo, por ordem de
recebimento da manifestacao.


http://www.arsae.mg.gov.br/
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3.1 Getulio Neiva

Municipio e representagao: Tedfilo Otoni, prefeito do municipio
Assunto(s):

e Reclamacdo sobre o descaso da Copanor com os municipios, caréncia de obras e manutencao
nos sistemas, falta de investimentos e recursos da Copanor e ma qualidade dos servigos
prestados;

e Questionamento quanto ao repasse de recursos do FHIDRO a Copanor;

e (Critica ao ndao cumprimento do projeto inicial da Copanor por parte do Estado e da Copasa;

e Queixa sobre a falta de independéncia da subsidiaria.

Resposta:

Conforme exposto na Nota Técnica Arsae 01/2016, que traz um diagndstico da Copanor, a
Companhia depende de recursos ndao onerosos do Estado para realizar seus investimentos. O Convénio de
Cooperacgdo Técnica e Financeira (n2 025/2007), firmado entre o Estado de Minas Gerais, a Secretaria de
Estado da Saude, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a Copasa e a Copanor, previa o repasse
de recursos financeiros do Fundo Estadual de Saude para a realizacdao dos investimentos da subsididria. O
convénio previu um total de RS 545 milhdes a serem alocados pelo Estado entre 2007 e 2010 para
universalizar os servicos na regido Nordeste de Minas.

A tabela abaixo demonstra o hiato existente entre os investimentos previstos e realizados, seja pelo
nao repasse por parte do Estado, seja por problemas de planejamento e gestdo dos contratos de obras por
parte da Copanor.

Evolugio dos investimentos previstos e realizados pela Copanor (em RS milhdes)

Total até
| vstimertos | 2007 | 008 | 2008 | 2010 | ausa | 012 | a1 | 2014 | auss | aons | S

Previstos 16,25 123,75 250,00 155,00 80,00 100,00 350,00 161,00 60,00 1.236,00
Realizados 0,00 20,50 79,50 100,12 63,47 100,00 59,41 4944 9500 - 567,44
% Realizado 0% 17% 32% 65% 79% 100% 31% 59% - 46%

Fonte: dados enviados pela Copanor e Demonstragles Financeiras da Copasa die 2011 a 2016

Os problemas da Companhia ndo estdo limitados a falta de repasse dos investimentos, que impede
a expansdo dos servicos. Na fase de implementagdo da subsidiaria, restringiu-se sua atuacdo a municipios e
localidades com populacdo entre 200 e 5.000 pessoas. Essa decisdo, tomada no dmbito da Copasa sem
intervengdo de outros atores nem maiores justificativas, excluiu parte da populagdo da zona rural isolada,
além de impedir a Companhia de assumir grandes sedes municipais, que continuam sob a prestacdo da
Copasa.

O Projeto Vida no Vale, que forneceu estudos que culminaram na criagdao da Copanor, atestou que a
viabilidade econémica da subsididria s6 seria possivel pela migracdo de todos os municipios (sedes e
localidades) operados pela Copasa na regidao Nordeste, incluindo todos os elementos dos sistemas,
equipamentos e pessoal prdprio. As sedes teriam tarifas maiores que subsidiariam e dariam suporte
operacional as localidades, que apresentam maiores custos e usuarios com menor capacidade de pagamento.
Como apenas sedes e localidades de até 5 mil habitantes foram migradas para a subsididria, sendo a maioria
deficitdria, ndo houve escala suficiente para viabilizagdo econdmica dos servicos, resultando em sucessivos
prejuizos.
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Os problemas de qualidade da prestacao dos servicos da Copanor surgem como decorréncia do

desvirtuamento do que foi tracado no Projeto Vida no Vale e no Convénio 025/2007. A Arsae entende que a
mudanca na qualidade dos servigos estd muito além da discussado sobre o indice da Revisdo Tarifaria, sendo
necessaria uma mudanca estrutural que deve envolver forte participacdao da Copanor e da Copasa, além do
Estado, municipios, entidades publicas e segmentos sociais.

Quanto a falta de independéncia da empresa subsididria com relacdo a sua controladora, a critica
serd repassada as companhias.

3.2 Maria lvone
Municipio e representagdo: Malacacheta, prefeito do municipio
Assunto(s):

e Manifestacao de insatisfacdo com a Copanor;

e Denuncia de cobranca de tarifas sobre servicos inexistentes;

e Reclamacdo sobre a falta de resolucao de problemas por parte da empresa, como em casos
de falta d’agua e estouro de cano, o que resulta em providéncias tomadas pela prdpria
Prefeitura, levando a intervengdes na rede que poderiam ser consideradas imprdprias;

e Queixa sobre a falta de comunicacdo entre a Prefeitura e a Copanor.

Resposta:

A Arsae realizou fiscalizagOes operacionais constantes nos municipios atendidos pela Copanor nos
ultimos anos e reconhece as fragilidades na prestacdo dos servicos oferecidos a populacdo. Diversos
relatérios foram enviados a Companhia para reportar inconformidades na prestacdo dos servicos,
demandando que as devidas adequagbes fossem realizadas. Até o momento nao foi feita fiscalizagdao no
municipio de origem da requerente.

A Agéncia concorda que nos casos em que nao se configura a prestagao dos servigos, ndo se faz jus a
aplicagdo de tarifas dada a falta de fator gerador de cobranga. A partir do banco de faturamento da
Companhia para o més de julho de 2016, foram identificados 642 usudrios dos servigos oferecidos, dentro
de trés localidades do municipio (Juco de Minas, Santo Anténio do Mucuri e Jaguaritira). Ndo houve
informacgao de faturamento de esgoto para nenhum destes usuarios, ao tempo que foram faturados 5.162
m? de dgua. Este volume somou RS 14.319,91 em faturamento para a Copanor no municipio.

Apesar desta analise se demonstrar superficial, ela é capaz de identificar suspeitas de cobrancas
inadequadas em termos agregados, por exemplo quando ndo se declara a realiza¢do do servigo e ha cobranga
de determinados usuarios. No caso em questdo, nado foi percebida qualquer inadequacao.

A Arsae pretende ratificar as informacGes com a Copanor e acionara a Geréncia de Fiscalizacdo
EconOGmica para diligéncias sobre o assunto. A identificagdo de bairros e usuarios especificos, bem como o
padrdo de qualidade dos servicos, é algo que exige um trabalho muito maior, dado o nimero de informacgdes
empregadas na analise. Além disso, a Copasa também atua no municipio, sendo necessario verificar qual
prestador é realmente o responsavel pelos servigos citados pela Prefeita.

Considerando o nimero de municipios e usuarios atendidos pelos prestadores regulados pela Arsae
e o grande esforgo para fiscalizacdo financeira especifica em casos como o levantado, a atuacdo da Agéncia
é direcionada a reclamac¢des adequadamente fundamentadas. Dessa forma, a Arsae convida o municipio a
formalizar sua queixa, apresentando casos concretos que levantem indicios de que ndo ha prestacdo de
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servicos da Copasa ou Copanor e de que as tarifas estdo sendo cobradas indevidamente dos usuarios.

Quaisquer dados que atestem a inadequacgao de cobranca (de tarifas de dgua ou de esgoto) ou da qualidade
do servico também auxiliardo uma fiscalizagdo no municipio.

Com relacgdo a responsabilidade da prefeitura do municipio quanto ao tema, deve-se ter em mente
a importancia da responsabilizacdo ativa de todos os entes envolvidos e afetados pelo desempenho no setor
de saneamento. Usando da fala de Alex Figueiredo dos Reis a Fiesp, advogado e consultor da Assemae:

“(...) a Lei Federal n2 11.445/2007 regulamentada pelo Decreto n2 7.217/2010 estabelece que a
responsabilidade pelo planejamento do saneamento basico da populagdo é competéncia do
municipio. Partindo-se desta premissa, nada mais justo que o préoprio municipio, seja o titular desta
prestacdo de servigcos. O municipio, também, poderd delegar esta atribuicdo, mas sempre estara
sob sua égide a titularidade originaria do saneamento basico. Ressalta-se que Ministros do
Supremo Tribunal Federal ja se manifestaram sobre o assunto e ndo indicaram o Estado como
competente para a prestacao de servigos publicos de saneamento, e sim, do Municipio, cuja
questdo estd sendo apreciada por aquela Corte sobre a competéncia da titularidade em
julgamento de ADINs.”?

No entanto, a Arsae concorda que a manutencdo das redes de sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio ndo é responsabilidade dos municipios, mas do prestador de servicos. A Agéncia
ird acionar a Copanor e programar uma fiscalizacdo operacional in loco para averiguar os problemas
apontados.

Quanto a falta de comunica¢do da Copanor com a prefeitura do municipio, a critica sera repassada a
empresa.

3.3 Daniel Sucupira
Municipio e representagdo: Tedfilo Otoni, vereador do municipio
Assunto(s):

e Denlncia sobre a falta de tratamento de esgoto, servico que deveria ser prestado pela
Copasa, ja que os contribuintes pagam pelo servico;

e Informacdes sobre a CPI das Aguas, que investigou o Contrato de Prestacdo de Servicos da
Copasa com o municipio de Tedfilo Otoni (n? 841046) e constatou que das 11
responsabilidades da Copasa previstas no contrato, apenas 3 estavam sendo cumpridas;

e Demonstracdo de insatisfacdo com o servico prestado pela Copanor, visto que inicialmente
existia o sistema de fossas sépticas e este foi desligado pelo prestador, sendo substituido por
um sistema de captacao que langa o efluente in natura no Cérrego Liberdade, curso d’agua
que alimenta a agricultura familiar na regiao.

Resposta:

A Arsae entende que nos casos em que nao se configura a prestacao dos servicos ndo se faz jus a
cobranca de tarifas. No banco de faturamento de julho de 2016 nao foi encontrada nenhuma referéncia aos

1 http://www.fiesp.com.br/noticias/saneamento-e-um-servico-de-titularidade-municipal-diz-consultor-juridico-da-
assemae-em-entrevista/, link acessado em 21/07/2016.



http://www.fiesp.com.br/noticias/saneamento-e-um-servico-de-titularidade-municipal-diz-consultor-juridico-da-assemae-em-entrevista/
http://www.fiesp.com.br/noticias/saneamento-e-um-servico-de-titularidade-municipal-diz-consultor-juridico-da-assemae-em-entrevista/
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distritos de Tedfilo Otoni que sdo operados pela Copanor. Serdo solicitadas informacdes relativas a Copasa

para averiguar indicios de inconformidade na cobranca.

Considerando o nimero de municipios e usuarios atendidos pelos prestadores regulados pela Arsae
e o grande esforco para fiscalizacao financeira especifica em casos como o levantado, a atuacdo da Agéncia
é direcionada a reclamac¢Oes adequadamente fundamentadas.

Dessa forma, a Arsae convida o vereador do municipio a formalizar sua queixa, apresentando casos
concretos que levantem indicios para a Agéncia de que ndo hd prestacao de servicos e de que as tarifas estao
sendo cobradas indevidamente dos usudrios. A Agéncia também envidard esforcos para realizar estudos
fiscalizatérios prévios, ressaltando que o aprofundamento dos estudos, que tendem a exigir analises
demoradas para identificacdo de cobrancas indevidas pontuais, ficard condicionado a apresentacdo de
elementos que apontem a existéncia ou suspeita do requerimento realizado.

Quanto ao Contrato de Prestacdo de Servicos da Copasa com o municipio de Tedfilo Otoni, embora
a demanda tenha questionado o cumprimento de algumas cldusulas contratuais, é importante frisar que para
gue se possa analisar o cumprimento ou descumprimento de determinada cldusula, é necessario que se
aponte especificamente qual o dispositivo ndo cumprido. Afinal, o Contrato de Programa celebrado entre o
municipio de Tedfilo Otoni e a Copanor, datado de 30/12/2014, elenca em sua clausula Quinta, item 1, alineas
"a" a"qg" as "Obrigacdes da Copanor", que na verdade sdo 17 (dezessete). Porém, apenas pela citacdo de que
a Copasa s6 cumpriu 3 (trés) das obriga¢Ges pactuadas, ndo se pode avaliar se foram efetivamente

descumpridas as demais, ou buscar junto a Copanor os motivos para o possivel descumprimento.

Assim, solicita-se ao Sr. Daniel Sucupira que explicite quais as obrigacdes do Contrato ndo foram
cumpridas pela Copanor. Por fim, informa-se que a Minuta "padrdo" de Contrato de Programa foi
recentemente revista pela Arsae, Advocacia Geral do Estado (AGE) e Copasa, justamente a fim de corrigir
eventuais dispositivos que fossem mais propensos a gerar descumprimentos contratuais, ou seja, disposi¢cdes
que se entendeu estarem distanciadas da realidade pratica. Recentemente a AGE emitiu Nota Juridica que
consolidou o entendimento final sobre referida minuta, o que permitira que os contratos daqui em diante
celebrados estejam mais préoximos do cumprimento. Por fim, a minuta padrdao também devera ser adotada
pela Copanor na celebragao dos novos instrumentos.

Sobre a substituicao das fossas sépticas, realmente a implantagao do sistema de coleta sem o devido
tratamento do esgoto ndo agrega vantagens. Entretanto, vale ressaltar que as fossas sem construgdo e
monitoramento adequado também poluem. A Agéncia ird cobrar a complementa¢ao do sistema com a
implantac¢do de interceptores de esgoto e da ETE para garantir a prestacao adequada do servigo.

34 Rafael Gusmao
Municipio e representagdo: Tedfilo Otoni, coordenador do Procon do municipio
Assunto(s):

e Afirmacdo de que alguns artigos de resolucdes da Arsae, que subsidiam e fundamentam as
defesas da Copasa em processos administrativos, contrariam o Cddigo de Defesa do
Consumidor e precisam ser revistos;

e Reclamacdo sobre a falta de convite ao Procon de Tedfilo Otoni para participar da sessdo
presencial da Audiéncia Publica n? 11/2016. O coordenador do Procon afirma ter sido
informado e convidado pelo Procon da Assembleia;
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e Observacdo sobre a auséncia de representantes do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais e Federal para discutir o assunto.

Resposta:

De fato a Resolugdo Arsae-MG n2 40/2013 precisa passar por um processo de revisdo, o que ja vem
sendo feito pela Agéncia e, tdo logo seja concluida, sera apresentada ao publico.

Quanto a contrariedade ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, é necessario que se aponte
explicitamente quais sdo os artigos do CDC cujos dispositivos da Resolu¢do 40/2013 contrariariam. Assim,
solicita-se que o Sr. Rafael Gusmao faga referido apontamento, delimitando os artigos que estariam
contrariando o CDC, de modo que se possa analisar se procedem seus argumentos e contribuindo também
para uma possivel revisdo da Resolu¢do 40/2013 e/ou dos dispositivos apontados.

Sobre a falta de convite, a Assessoria de Comunicacdo da Arsae informa que encaminhou convite
tanto para o Procon da ALMG quanto para o Procon de Tedfilo Otoni. O que ocorreu foi que o convite para a
ALMG chegou antes do que o de Tedfilo Otoni e a Assembleia o encaminhou para o Procon local. Nesse caso,
ressalta-se que o convite chegou a tempo de contar com a fundamental participacao do 6rgao.

3.5 Alonso Reis

Municipio e representagdo: Presidéncia da Copanor
Assunto(s):

e Reclamacdo sobre a dificuldade de construcgdo de sistemas por falta de recursos do Estado;

e Afirmacdo de que a Copasa contribui com a Copanor através da cessao de funcionarios e de
aporte de recursos sempre que necessario. Segundo Alonso, a subsidiaria normalmente
apresenta déficit mensal de aproximadamente RS 200.000, que é coberto pela controladora;

e Declara¢do de que a Copasa aprovou aporte de recursos no valor de RS 34 milhdes, que
permitira a cobertura do mutuo e permitira a capitalizagdo da Copanor para que melhore a
prestacdo dos servicos pela subsidiaria;

e Reiteragdo de que havera contratacdo e capacitacao de funcionarios no sentido de melhorar
a prestacao dos servicos.

Resposta:

Conforme exposto na Nota Técnica Arsae 01/2016, relativa ao Diagndstico da Copanor, a Companhia
depende de investimentos ndo onerosos do Estado para realizar seus investimentos. O Convénio de
Cooperacdo Técnica e Financeira (n2 025/2007), firmado entre o Estado de Minas Gerais, a Secretaria de
Estado da Saude, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, a Copasa e Copanor previa o repasse de
recursos financeiros do Fundo Estadual de Saude para a realizacdo dos investimentos da subsididria. O
convénio previa um total de RS 545 milhdes a serem alocados pelo Estado entre 2007 e 2010 para
universalizar os servicos na regiao Nordeste de Minas. A tabela abaixo demonstra o hiato existente entre os
investimentos previstos e realizados, seja pelo ndo repasse por parte do Estado, seja por problemas de
planejamento e gestdo dos contratos de obras por parte da Copanor.
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Evolugio dos investimentos previstos e realizados pela Copanor (em RS milhdes)

Investimentos | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Total até 2015
Previstos 16,25 | 123,75 | 250,00 | 155,00 | 80,00 | 100,00 | 99,85 | 95,00 |116,81| 1.036,66
Realizados 0,00 | 20,50 | 79,50 |100,12| 63,47 | 84,74 | 74,69 | 69,41 | 25,32 517,76
% Executado | 0,0% |16,6% | 25,6% | 36,7% |42,2% | 48,0% | 51,3% | 53,5% | 49,9% 49,9%

Fonte: dados enviados pela Copanor e Demonstragdes Financeiras da Copasa de 2011 a 2016

Nota: os niumeros anuais divergem dos apresentados na Nota Técnica Arsae 01/2016, pois, durante a Audiéncia
Publica n2 11/2016, foram apresentados os dados corrigidos e atualizados pela Copanor. Cabe observar que ainda
assim o percentual de execugdo ndo passa da metade (50%) dos recursos previstos.

A responsabilidade pela situacao da Copanor nao é exclusiva do Estado. Os problemas da Companhia
nao estdo limitados apenas ao nao repasse dos investimentos, que impede a expansdo dos servicos. Na fase
de implementacado da subsidiaria, restringiu-se sua atuacdo a municipios e localidades com populacdo entre
200 e 5.000 pessoas. Essa decisdo, tomada no ambito da Copasa sem intervencao de outros atores nem
maiores justificativas, excluiu parte da populag¢do da zona rural isolada, além de impedir a subsidiaria de
assumir grandes sedes municipais, que continuam sob a prestacao da controladora.

O Projeto Vida no Vale, que forneceu estudos que culminaram na criacao da Copanor, atestou que a
viabilidade econémica da subsidiaria s seria possivel pela migracdo de todos os municipios (sedes e
localidades) operados pela Copasa na regido Nordeste, incluindo todos os elementos dos sistemas,
equipamentos e pessoal proprio. As sedes teriam tarifas maiores que subsidiariam e dariam suporte
operacional as localidades, que apresentam maiores custos e usudrios com menor capacidade de pagamento.
Como apenas sedes e localidades de até 5 mil habitantes foram migradas para a subsididria, sendo a maioria
deficitdria, ndo houve escala suficiente para viabilizacdo econdémica dos servigos, resultando em sucessivos
prejuizos.

Conforme ata da reunido do Conselho de Administragdo da Copasa, realizada em 16 de junho de
2016, foi autorizada a integralizacdo do aumento de capital da subsididria em RS 30.752.404, o que n3do
resolvera os problemas que envolvem a qualidade da prestagdo de servicos da Companhia. Desse montante,
RS 22.252.404 servirdo para cobrir a divida da subsidiaria com a sua controladora, o contrato de mutuo. A
origem do mutuo estd relacionada as razoes expostas anteriormente, de modo que a Copasa cobrird uma
divida originada em grande medida por decisGes tomadas em ambito interno, que prejudicaram
consideravelmente sua subsididria. Os outros RS 8.500.000 serdo de fato aporte de capital e mitigardo o
desequilibrio da Copanor, mas certamente ndo solucionardo os problemas.

Os Planos de Reestruturacdao e Capacitacao de Pessoal, bem como tal aporte, sao uma primeira
sinalizagdo rumo a melhoria na prestagao de servicos, sendo ainda necessario maior planejamento por parte
da empresa, e maior apoio por parte da Copasa para o desenvolvimento das atividades da subsidiaria.

3.6 Copasa/Copanor

Na sessao presencial no municipio de Tedfilo Otoni, o assessor da Diretoria Financeira e de Relagdes
com Investidores da Copasa, Bruno Vieira Andrade, apresentou resultados e informacdes gerais da Copanor
e comentou as dificuldades enfrentadas pela empresa subsidiaria e sua controladora.

Além da exposicdo do assessor, Arsae recebeu da Copanor a Comunicacdo Externa n2 187/2016 —
PRE, datada de 22 julho de 2016, com as consideracdes e contribuicdes da empresa.

Como foram muitos temas abordados, os assuntos serdo apresentados separadamente com o
respectivo comentario ou resposta da Arsae.



REGULADW’O‘RA

ARSAE-MG

Glosa nos custos operacionais

Conforme explicado na Nota Técnica CRFEF/GRT 04/2016, a Arsae tem ciéncia da defasagem de
receita com relagdo aos custos enfrentada pela Copanor. Na Revisao Tarifaria de 2016, a Agéncia buscou
corrigir parcialmente essa defasagem na definicdo das tarifas que vigorardo a partir de setembro. A
imposicdo de tarifas com valores mais significativos, quando associadas a servicos que possuem diversos
guestionamentos quanto a qualidade e ao atendimento, seria injusta com a populacdo atendida. Além disso,
0 ajuste da receita decorrente desse repasse geraria um expressivo impacto tarifario a usudrios que, em
geral, tem capacidade de pagamento abaixo da média estadual. Por esses motivos, a Agéncia optou por
parcelar o ajuste de custos em trés etapas, sendo importante o esforco da Copanor para melhorar a
qualidade dos servigos prestados a populagao.

Da composicdo da receita tarifaria, também foram retirados custos que ndo devem ser repassados
para os usudrios, como o pagamento de multas, juros de mora e indenizacdes. Diferente do adiamento da
correcao completa da defasagem (que a Copasa chama de “glosa” na Comunica¢do Externa), esses custos
foram realmente cortados, dado o entendimento de que os usudrios ndo devem arcar com a ineficacia do
prestador.

E importante ressaltar que a Arsae acatou os planos de Reestrutura¢do e Capacitacdo de Pessoal e
de Manutenc3o propostos pela Companhia, adicionando 3 receita do prestador o total de R$ 1.717.119,78.
Os valores foram considerados com base em documentos entregues a Agéncia, ajustados ao periodo de
referéncia do célculo. A Agéncia entende que a necessidade da incorporacdo dos valores é inquestionavel
em termos técnicos, de modo que os planos demonstram evolugdes no sentido de melhorar a prestacao de
servicos da Companhia.

Porém, entende-se que sem modificagdes mais profundas, que envolvem decisGes de cunho
estratégico por parte da Copasa e do Estado, ndo serdo superadas todas as dificuldades operacionais
enfrentadas pelo prestador. Reforga-se, por exemplo, que na fase de implementagdo da subsididria,
restringiu-se sua atuagdo a municipios e localidades com populagdo entre 200 e 5.000 pessoas. Essa decisado,
tomada no ambito da controladora sem intervengao de outros atores nem maiores justificativas, excluiu
parte da populagdo da zona rural isolada, além de impedir a Copanor de assumir grandes sedes municipais,
gue continuam sob a prestac¢do da sua controladora.

O Projeto Vida no Vale, que forneceu estudos que culminaram na criagdo da Copanor, atestou que a
viabilidade econémica da subsididria s6 seria possivel pela migracdo de todos os municipios (sedes e
localidades) operados pela Copasa na regido Nordeste, incluindo todos os elementos dos sistemas,
equipamentos e pessoal prdprio. As sedes teriam tarifas maiores que subsidiariam e dariam suporte
operacional as localidades, que apresentam maiores custos e usuarios com menor capacidade de pagamento.
Como apenas sedes e localidades de até 5 mil habitantes foram migradas para a subsidiaria, sendo a maioria
deficitdria, ndo houve escala suficiente para viabilizagdo econdmica dos servicos, resultando em sucessivos
prejuizos. A Arsae entende que a mudanga na qualidade dos servigos estd muito além da discussao sobre o
indice da Revisdo Tarifaria, sendo necessaria uma mudanca estrutural, que, novamente, envolve diretamente
decisoes estratégicas da Copasa.

Conforme ata da reunido do Conselho de Administracdo da Copasa, realizada em 16 de junho de
2016, foi autorizada a integralizacdo do aumento de capital da subsididria em RS 30.752.404. Desse
montante, RS 22.252.404 servirdo para cobrir a divida da subsididria com a sua controladora, o contrato de
mutuo. A origem do mutuo estd relacionada as razOes expostas anteriormente, de modo que a Copasa



5UA E ESGOTO

" ARSAE-MG
cobrird uma divida originada em grande medida por decis6es tomadas em ambito interno, que prejudicaram

consideravelmente sua subsidiaria.

Os outros RS 8,5 milhdes serdo de fato aporte de capital e mitigardo o desequilibrio da Copanor, mas
certamente ndo solucionardo os problemas. Na sessdo presencial da Audiéncia, o representante da
Companhia afirmou que parte desses recursos seria usada para cobrir os Planos de Reestruturacdo e
Capacitacdo de Pessoal. No entanto, salienta-se que os recursos ja estdo incluidos nas tarifas que vigoram
desde 5 de setembro de 2016.

O assessor da Diretoria Financeira e de RelagGes com os Investidores da Copasa afirmou que era
esperado um indice de reposicionamento tarifdrio acima do que foi submetido a Audiéncia Publica e o
montante aportado teria que ser revisto pela controladora. A Arsae sugere que, na revisdo do cdlculo do
aporte necessario, sejam considerados também os seguintes pontos:

e Os planos de Pessoal e Manutencao ja serdo cobertos pelas tarifas pagas pelos usuarios;

o O efeito tarifdrio médio foi elevado de 8,32% para 10,49% na divulgacdo dos resultados finais da
Audiéncia;

e A proporgdao do montante necessdrio para estabelecer o equilibrio financeiro da Copanor sobre a
receita total e lucro liquido da Copasa, certamente inexpressiva frente aos beneficios que poderiam
ser gerados a populacdo do Nordeste de Minas Gerais.

Tal aporte de recursos e a execucao de planos de recuperacdao da subsidiaria sdo uma primeira
sinalizagcdo rumo a melhoria na prestacao de servicos, sendo ainda necessario maior planejamento por parte
da empresa e maior apoio por parte da Copasa para o desenvolvimento das atividades da Copanor.

Inadimpléncia

Durante a sessdo presencial da Audiéncia Publica, foi apontado que a Copanor sofre com a alta
inadimpléncia de seus usudrios. Segundo o representante da empresa, a média mensal de faturas emitidas e
nao pagas no vencimento é de 10%, sendo a maioria da categoria Publica.

No documento entregue posteriormente a Arsae, a prestadora questionou o motivo pelo qual nao
foram calculados os itens de Outras Receitas, Receitas Irrecuperaveis e Capital de Giro, normalmente
considerados em uma revisdo tarifaria. Na Nota Técnica CRFEF/GRT 04/2016, foi justificado que os itens serdo
contemplados nas proximas revisGes tarifarias, quando se tera tempo adequado para discutir
detalhadamente as metodologias de calculo. A empresa argumenta que a falta de discussdao sobre as
metodologias ndo impediu o célculo para outros prestadores.

De fato, a Arsae calculou alguns dos itens citados nas revisdes tarifdrias autorizadas para o Saae de
Passos, Cesama e Copasa em 2016. Talvez a justificativa dada na Nota Técnica CRFEF/GRT 04/2016 n3o tenha
sido a mais clara e completa. Além da falta de uma discussdo mais aprofundada sobre as metodologias, o
que esta sendo feito no momento, para a 22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa (Audiéncia Publica
12/2016), os assuntos ndo foram tratados neste ano para a Copanor pois ndo estavam na pauta do processo.
O principal motivo para a exclusdo desses temas é que a empresa subsididria se encontra em um estagio de
desenvolvimento abaixo dos outros prestadores, com problemas mais graves a serem atacados.

Dado o contexto de prestacdo de servico com muitas necessidades de melhorias e baixa capacidade
de pagamentos dos usuarios da regido, a inclusdo dos itens de Receitas Irrecuperaveis e Capital de Giro no
calculo do reposicionamento tarifario desta revisao iria elevar o indice para um patamar impréprio aos seus
usudrios, o que demandaria um periodo de tempo maior para a corre¢do completa da defasagem dos custos,
devido ao impacto tarifario que isso causaria.
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Por outro lado, se fosse feito o calculo do Fator de Eficiéncia dos custos operacionais e incluissemos

Outras Receitas nesta Revisdo, certamente a Copanor teria um corte significativo no indice final.

O questionamento da empresa gerou a seguinte modificagdo na Nota Técnica CRFEF/GRT 07/2016
(pag. 7), versdo apds a Audiéncia Publica:
Outros elementos, como o cdlculo de Receitas Irrecuperaveis, Outras Receitas e Capital de giro
serdo contemplados em revisGes posteriores. A postergacdo do calculo desses itens provera o
tempo adequado para discussdo detalhada das metodologias. Outro aspecto importante na
definicdo da pauta desta primeira revisdo é o fato de a Copanor apresentar um estagio de
desenvolvimento muito aquém dos outros prestadores regulados pela Arsae, em termos de

informagdes e de qualidade dos servigos, sendo necessario atacar problemas mais graves neste
primeiro momento.

Componentes financeiros

A empresa questionou o cdlculo da Conta de Variagdo da Parcela A (CVA), especificamente relativo
ao item de Impostos e Taxas. Conforme estabelecido no art. 11 da Resolugdo Arsae-MG 03/2011, a finalidade
da CVA é compensar os saldos das diferencas entre os valores estimados dos componentes ndo
administraveis: energia elétrica, material de tratamento, telecomunicag¢ées, combustiveis, lubrificantes,
impostos e taxas. Para calcula-la, compara-se os valores incorridos com essas despesas durante o periodo de
referéncia com a previsao feita no ultimo ajuste tarifario.

No Reajuste Tarifario da Copanor de 2014, a Arsae optou por calcular apenas a compensagdo para a
Taxa de Fiscalizagdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Saneamento (TFAS). Na época,
entendeu-se que a compensacdo do PIS/Pasep e Cofins, que considera a recuperagdo de crédito tributario,
seria um desestimulo a eficiéncia, pois ndo incentivaria o esforco do prestador em reaver os impostos pagos.

Em 2015, a posi¢cdo da Agéncia foi revista, adotando em todos os reajustes tarifarios daquele ano,
inclusive da Copanor, o procedimento de comparar o valor previsto no ajuste tarifario anterior com o valor
de impostos e taxas liquido de recuperacées de crédito. Concluiu-se que a recuperagao de crédito tributario
é puramente um direito da empresa, ndo compreendendo exatamente um “ganho de eficiéncia”, diferente
do que foi colocado na Nota Técnica CRFEF/GREF 03/2014.

Entende-se também que a recuperacdo geral ndo demanda um esforco significativo em termos de
gestdo e de custos. Como é um valor ressarcido ao caixa do prestador por direito, sendo inclusive ponto de
atencdo da auditoria anual, deve sim ser convertido a modicidade tarifaria. E justo descontar o montante
recuperado ao valor pago pelos usuarios para cobrir os custos dos servigcos, especialmente nos casos de
prestadores sem fins lucrativos, como é o caso da Copanor.

E comum empresas do porte da Copasa, controladora da Copanor, contratarem uma consultoria
contabil especifica para a area tributaria, que, entre outras atividades, assessora a recuperacao créditos de
forma mais abrangente, ndo se atendo apenas aos principais insumos da prestadora. Ressalta-se que, caso
existentes, os custos relativos a esses servicos sdo incluidos na receita do prestador no momento da revisdo
tarifaria, através da conta de servigcos. Ou seja, caso haja um esfor¢co para identificacdo de direitos de
apropriacao de créditos de PIS e Cofins, os custos relacionados serdo financiados pelas tarifas pagas pelos
usuarios.

Plano de Recuperagdo

A Copanor entregou ao TCE e a Arsae seu Plano de Manutencdo em fevereiro de 2016. O documento
descreve as acdes que seriam implantadas com um custo anual total de RS 1.613.572,14. Desse total, RS
494.074,56 seriam relativos a gastos com pessoal, RS 370.000,00 relativos a aquisicio de licencas,
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computadores, softwares e veiculos, e RS 749.497,72 destinados a servicos de manutengdo propriamente

ditos.

Desse total, na proposta submetida a Audiéncia Publica n? 11/2016, a Agéncia ja considerava
integralmente os RS 494.074,56 referentes ao custo adicional com pessoal, por entender ser uma
necessidade urgente e inquestionavel. O montante de RS 370.000 n3o foi incorporado as tarifas por se tratar
de investimentos, razdo que inviabiliza um acréscimo na tarifa, visto que, no caso da Copanor, os recursos
para esse fim devem ser provenientes do Estado.

Em um primeiro momento, a Agéncia optou por nao considerar o valor relativo as despesas com os
servicos de manutencao civil e predial. Revendo sua posicdo apds a Audiéncia Publica, a Arsae optou por
incorporar a tarifa o valor de RS 437.207 apresentado pela Copanor em sua contribuicdo. O valor é diferente
daquele apresentado inicialmente, por estar ajustado ao Periodo de Referéncia. As a¢des indicadas no Plano
contemplam pintura de tubulacGes, edificacGes, reservatérios e unidades de ETAs e ETEs, além de capina e
reparos em unidades dos sistemas, tais como trocas de vidro, reparos em cercas, portas, telhados e portdes.

A Arsae considera que as a¢Oes descritas sdo importantes e devem ser realizadas, conforme indicado
nos processos de fiscalizacdo operacional. Porém, essas atividades estdo muito aquém do que é esperado de
um Plano de Manutencdo. As fiscalizacdes realizadas pela Agéncia apontaram problemas como trincas,
vazamentos, auséncia de tampas ou estruturas de vedacdo adequadas em reservatdrios de agua, além de
estruturas danificadas em ETEs e elevatérias de esgoto. Por isso, o Plano de Manutencdo deveria conter ndo
so servicos de pintura, capina e reparos, mas acées que de fato solucionassem os problemas apontados.

Recentemente, através do Oficio n2 473/2016, a Arsae determinou a suspensao da cobranca da tarifa
de tratamento de esgoto na sede municipal de Jenipapo de Minas, devido ao ndo monitoramento dos dados
de esgoto. A Agéncia considera que o recurso relativo ao Plano de Manutencgao seria melhor empregado se
utilizado na contratacdo de mais técnicos quimicos para monitorar os tratamentos de agua e de esgoto. A
auséncia de monitoramento torna impossivel a comprovagao do tratamento de esgoto, tornando
injustificdvel a cobranga da tarifa, conforme ressaltado em outras contribuigdes a Audiéncia Publica. Dessa
maneira, sugere-se a contratagao de corpo técnico para atuar nessa area, partindo-se do entendimento que
ela se faz mais urgente do que as agdes apresentadas no Plano de Manutengao.

Tarifa de consumo minimo abaixo do previsto no projeto original

Na sessdo presencial, o representante da Copasa/Copanor, exp0s que a “tarifa do consumo minimo”
estd aqguém do que foi previsto no projeto original (RS 9,00), afirmando que se o principio financeiro da
empresa é desvirtuado, ndo se pode esperar um resultado satisfatorio no servigo.

Como ja dito repetidas vezes, muitas propostas do Projeto Vida no Vale foram desvirtuadas, como a
transferéncia apenas das localidades de até 5.000 habitantes para a Copanor. O modelo de cobrancas aos
usudrios da Copanor também é muito diferente do que estava previsto no plano. Entre as diretrizes do
projeto estavam:

* Gratuidade para as familias com direito a tarifa social até o limite de 3 m® de consumo por més;

e Tarifas diferenciadas por tipos de localidades: sedes, zona rural urbana (povoados de mais de 100
familias aglomeradas) e zona rural isolada (outros povoados e localidades), com precgos ajustados a
capacidade de pagamento dos usudrios;

 Tarifa de esgoto seria proporcional a 50% da tarifa da agua nas sedes. Na zona rural, a tarifa seria
fixa, de RS 1,50 para categoria residencial social e RS 3,00 para categoria residencial normal ao més;
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¢ Tarifas de dgua e esgoto das categorias comercial, industrial e publica teriam valores constantes e
iguais para o metro cubico (m?3).

N3do é adequado focar um ponto especifico do projeto, sem considerar o cenario em que estd
inserido, colocando a responsabilidade do resultado insatisfatorio da Copanor no seu descumprimento. Se o
objetivo é identificar os erros e buscar as solugdes, é preciso avaliar a proposta e concepgao da empresa, a
real viabilidade dela, os caminhos percorridos até chegar ao quadro atual e as perspectivas para o futuro.

Com relacdo a estrutura tarifaria, toda mudanca realizada pela Arsae é feita de forma neutra, ou seja,
sem modificar a receita do prestador. Quando se modifica a estrutura de cobranca das tarifas, busca-se
apenas provocar mudancas na distribuicdo interna entre servicos, categorias e faixas de consumo, afetando
apenas 0s usuarios, positiva ou negativamente. S3o analisados os custos incorridos, subsidios entre
categorias e faixas, incentivos que se deseja gerar através das relacdes de progressividade, além dos impactos
tarifarios causados.

Com relagdo a tarifa fixa implantada, de maneira geral a Agéncia busca atrelar as tarifas aos custos
fixos do prestador com infraestrutura, notadamente depreciagdo, amortizacdo e remuneracao da base de
ativos. Por representar um caso particular em que os investimentos sdo realizados pelo Estado, nao foi feita
para a Copanor analise da base de ativos para conformacdo da tarifa fixa, de modo que esta foi pautada a
partir do percentual obtido atualmente pela tarifa de consumo minimo, além de consideracgdes relativas a
impactos tarifarios.

Em suma, a partir do que foi exposto, ndo ha sentido em se falar de desvirtuacdo do principio
financeiro através da conformacdo da tarifa por mudanca de estrutura tarifaria, visto que, reforgando,
mantém-se intacta a receita do prestador.

Proposta Copanor

No documento entregue a Arsae (CE n2 187/2016 — PRE), a empresa solicita a reconsideracdo da
proposta de Revisdo Tarifaria submetida a Audiéncia Publica n? 11/2016, sugerindo um ajuste de 15% em
2016 e o percentual restante para equilibrar financeiramente a empresa subsididria em 2017. O argumento
apresentado é que a autorizagdo de um indice abaixo do proposto neste ano “retardaria ainda mais a
melhoria da prestacdo dos servicos de saneamento para a populacdo”.

A Arsae acredita que é importante igualar a receita aos custos da Copanor, sendo o equilibrio
econdmico-financeiro um dos principios norteadores no momento de se estabelecer as tarifas pela Agéncia.
No entanto, conforme ja explicado nos documentos submetidos a Audiéncia e na apresentac¢do feita na
sessdo presencial, percebe-se que, dado o histérico da empresa, que passou por muitos desvios em relagdo
ao seu projeto de criagdo, para que isso fosse feito seria necessario um forte impacto sobre o orgamento de
familias com capacidade de pagamento ja reduzida.

Além disso, como pode ser constatado na sessdo presencial, a percep¢do dos usuarios sobre os
servicos prestados pela Companhia é, em geral, muito ruim. Considerando que a populagdo ndo tem um
servigo concorrente a quem recorrer, ndo € justo obriga-la a arcar com tarifas, repentinamente elevadas em
propor¢do muito acima da inflagdo geral, por servicos prestados insatisfatoriamente, sem qualidade
constatada (em alguns casos visivelmente duvidosa) e de regularidade intermitente.

A Arsae considera que os resultados da Revisdo Tarifaria foram razodveis, uma vez que na Audiéncia
pouco foi dito sobre o aumento de tarifas, como pode ser observado nas contribuicGes descritas nesta Nota
Técnica. O foco das reclamacgbes dos usuarios estava na qualidade dos servicos, na cobranga indevida por
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servicos ndo prestados, como tratamento de esgoto, falta de controle da qualidade da agua, entre outros,

ou seja, elementos basicos do setor que ndo estdo sendo minimamente atendidos.

Sobre a tdao almejada melhoria dos servigcos prestados aos usuarios da Copanor, a Arsae acredita que
para quebrar o ciclo vicioso da falta de recursos financeiros que leva a baixa qualidade, é preciso muito mais
do que recompor a receita da prestadora em relagdo aos custos. A estruturacdo do quadro de pessoal e a
implantacdo de um plano de manutencdo representam um passo importante, mas é essencial o
envolvimento do Estado e da empresa controladora, Copasa, para planejar e estruturar o saneamento e
equalizar a necessidade de recursos para investimentos nas regides Norte e Nordeste de Minas Gerais.

3.7 Pedro José

Municipio e representagao: Salinas, usuarios da Copanor

Assunto(s): como foram muitos temas abordados, os assuntos serdo apresentados separadamente
com o respectivo comentario ou resposta da Arsae.

Falta de aplicagdo de sangées e penalidades pela Arsae

O frei Pedro José ressaltou a responsabilidade da Arsae em aplicar sancdes e penalidades ao
prestador de servico quando, sem motivo justificado, houver descumprimento das diretrizes técnicas e
econdmicas expedidas pela Agéncia. As sang¢des previstas em lei sdo adverténcias e multas.

A Lei Estadual 18.309/2009, que estabelece normas relativas aos servicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio e cria a Arsae-MG, determina que:

“Art. 62 Para o cumprimento das finalidades a que se refere o art. 52, compete a ARSAE-MG:

(...)
X - aplicar sangdes e penalidades ao prestador do servigo, quando, sem motivo justificado, houver
descumprimento das diretrizes técnicas e econémicas expedidas pela ARSAE-MG;

(...)

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso X do caput deste artigo, a ARSAE-MG
podera aplicar, sucessivamente, as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa no valor de 1.000 Ufemgs (mil Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais) a 200.000
(duzentas mil) Ufemgs.

(Inciso com redagdo dada pelo art. 34 da Lei n2 20.822, de 30/7/2013.)”

E importante esclarecer que as penalidades previstas em lei ainda ndo podem ser aplicadas, uma vez
qgue o regulamento que normatizara o rito sancionatdrio estd em fase de elaboragdo. A regulamenta¢do em
referéncia serd efetivada por meio de instrumento especifico, que disciplinara as sancdes a serem aplicadas
pela Arsae aos prestadores regulados que venham a descumprir alguma regra tipificada com infra¢do na
norma.

Contudo, independentemente da edicdao do citado instrumento, a Arsae tem buscado assegurar os
direitos dos usudrios quando constatado descumprimento de suas diretrizes técnicas e econ6micas. Para tal,
a agéncia tem feito uso de alguns mecanismos, dentre os quais se destaca a suspensao da cobranca de
servicos faturados indevidamente.
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Um exemplo recente da medida mencionada pode ser verificado por intermédio dos resultados da

fiscalizacdo dos servicos prestados pela Copanor no municipio de Jenipapo de Minas. No Relatério de
Fiscalizagdo n2 17/2016/GFO, foi ressaltado que, além de n3o serem realizadas andlises de eficiéncia da
Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE), a ETE ndo conseguia garantir o tratamento de esgoto.

Como consequéncia, a Arsae estabeleceu o prazo de 30 dias para que o prestador informasse as
acOes corretivas realizadas para garantir o efetivo tratamento de esgotos pela ETE e a cobranca da parcela
da tarifa referente a esse servico. Porém, a Copanor ndo apresentou resposta no prazo determinado.

Por conseguinte, esta Agéncia determinou a suspensdo da cobranca da tarifa de tratamento de
esgotos na sede municipal de Jenipapo de Minas até que sejam apresentadas as a¢des corretivas realizadas,
como também os dados de monitoramento comprovando o efetivo tratamento de esgotos.

Portanto, a exemplo de Jenipapo de Minas, a Arsae convida os municipios a apresentarem denuncia
a Agéncia caso observem que os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario estejam
sendo prestados em desacordo com as normas expedidas. Assim que a denuncia for recebida, a Arsae
realizard as fiscalizagGes econdmicas e operacionais pertinentes, a fim de atuar na continuidade da promocao
aos direitos dos usudrios.

Arsae ndo tem cumprido a missdo de fiscalizar

Pedro José mencionou que o objetivo da Arsae é fiscalizar e orientar a prestagdo dos servicos de dgua
e de esgotamento sanitdrio e questiona se a Agéncia tem conseguido cumpri-lo. O frei cita o exemplo de
Salinas, onde a Arsae sé realizou a fiscaliza¢cdo devido a um pedido da comunidade.

A Arsae ressalta que tem cumprido a missdo de fiscalizar. Entretanto, atualmente estdo sendo
priorizadas e direcionadas as fiscalizagdes para atendimento das demandas encaminhadas. A capacidade de
fiscalizacdo é limitada, haja vista a grande quantidade de municipios regulados. E importante destacar que
nenhuma demanda encaminhada a Arsae deixou de ser apurada.

Auséncia de controle da qualidade da dgua / auséncia de tratamento da dgua

O participante denunciou crimes ambientais cometidos pela Copanor e pela Copasa e questionou se
a Arsae tem conhecimento a respeito. Comentou também sobre a fiscalizagdo feita pela Arsae em Nova
Matrona, distrito de Salinas, em 2014, na qual verificou-se que o laboratério de analises ndo possuia
equipamentos, ou seja, ndo havia qualquer tipo de controle sobre a dgua distribuida e sobre o esgotamento
sanitario. Segundo Pedro, esse controle de qualidade ainda ndo estd sendo feito.

O frei também comentou que a Copasa e a Copanor ndo cumprem a Portaria 2.914/2011, do
Ministério da Saude. De acordo com o participante, ndo é conhecido nada sobre a qualidade da dgua em
Nova Matrona e a vigilancia sanitdria do municipio de Salinas ndo pega amostras da dgua dos distritos para
analise. Manifesta, assim, que os distritos estdo abandonados e que é possivel entrar com um processo de
violacdo dos direitos fundamentais, porque a situa¢do afeta a salde da comunidade.

A Arsae vem cobrando da Copanor a melhora do controle na qualidade da agua, estabelecendo
normas e requerendo informacdes de todos os municipios. E importante ressaltar que a Vigilancia Sanitaria
do municipio tem importante papel no controle da qualidade da dgua, monitorando e acionando a Agéncia
também em outras cidades, conforme convénio de cooperacdo estabelecido.
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Na fiscalizacdo realizada foram constatados problemas e determinado a corre¢cdo dos mesmos. A

Arsae ira realizar uma fiscalizagdo de acompanhamento nos sistemas de dgua e de esgoto para avaliar em
campo estas questdes.

Proposta de fornecimento de dgua mineral pelas concessiondrias para a populacdo de baixa renda até o
tratamento adequado da dgua, evitando assim problemas de satde publica em Salinas

A Arsae, em conjunto com outros érgaos de saude, é responsavel por fiscalizar o cumprimento de
normas de qualidade na prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua, estando todas definidas na
portaria 2.914/2011 do Ministério da Saide. Como exposto no item acima, a Arsae vem cobrando da Copanor
a melhora do controle da dgua. A Agéncia realizard uma fiscalizacdo de acompanhamento e caso seja
constatada inconformidade na qualidade da dgua distribuida, os dados serdo encaminhados a Procuradoria
para abertura de processo administrativo. A Copasa entdo terd um prazo de defesa, cabendo a Diretoria
Colegiada avaliar as medidas cabiveis em resposta a inconformidade, podendo incluir a restituicao de
cobrancas indevidas e a determinacdo da oferta de fontes alternativas de agua potavel para a populacdo
afetada, conforme determina a Resolu¢do Arsae-MG 40/2013.

Concessiondrias devem cumprir toda a legislacéo de saneamento, garantindo que a dgua distribuida esteja de
acordo com a Portaria 2.914/2011

Além de reivindicar o cumprimento da Portaria 2.914/2011, o frei também propds que a Arsae
garanta que os recursos sejam disponibilizados para se realizar os ensaios previstos na norma mencionada.
Também foi solicitado que enquanto ndo houver garantia da qualidade do servico prestado, a cobranca seja
suspensa.

A Arsae entende que nos casos em que ndo se configura a prestacdo dos servicos nao se faz jus a
cobranga de tarifas. A Copanor tem demonstrado dificuldades na adequagao da prestagao dos servigos que
disponibiliza aos usuarios, com falta de ensaios técnicos adequados sobre a distribui¢ao de dgua aos usuarios
e, principalmente, em relacdo ao esgoto tratado langcado no meio ambiente.

Deve-se ter em mente que a Copanor atende a regides de populagdo carente e com desafios
operacionais grandes, o que reduz significativamente a viabilidade econdmica da prestagao dos servigos na
regido, dificultando uma operacdo adequada com tarifas inferiores quando comparadas as da Copasa
(representado, em certos niveis, valores até 70% menores). E importante que nestas dreas haja uma
avaliagdo do saneamento como politica publica, com o envolvimento da sociedade, das prefeituras e do
Estado.

Qualquer atitude drastica de cancelamento das tarifas poderia dificultar ainda mais a prestacao dos
servicos, deixando a populagdo refém de condi¢Bes possivelmente piores, inclusive comprometendo a
existéncia das atividades realizadas.

No entanto, a Companhia ndo pode se eximir de atender as exigéncias legais sobre a prestacdo do
servico e repassar ao usuario a responsabilidade de julgamento da qualidade da dgua que chega a suas
torneiras. Os usuarios utilizam o servigco com a expectativa de que é oferecido com os niveis de qualidade
exigidos por lei, ficando em posicao desfavoravel na relagdo econémica caso a cobranga ocorra sem que a
seguranca da prestacao esteja garantida.

Em abril de 2016, a Copanor informou que realizava a analise e divulgava relatérios de qualidade de
80 (40 maiores e 40 aleatdrios) dos 234 sistemas de agua, ou seja, apenas 34% dos sistemas tinham algum
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tipo de controle de qualidade da agua distribuida. Em 61 dos 80 sistemas acompanhados, a Companhia

cumpria o nimero minimo de analises exigido por lei.

Além de precisar avancgar na abrangéncia da analise de qualidade, o Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais (TCE-MG) também constatou que era necessario a Copanor aumentar a frequéncia das
observagdes. De acordo com a Companhia, com o aumento do quadro de pessoal, ja em andamento, sera
possivel resolver essa questdo, bem como realizar as verificacbes para o total de sistemas operados, de
acordo com a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

A revisdo incluiu recursos para contratacdo de técnicos bioquimicos, atendendo a uma demanda
relacionada a capacidade de pessoal para este tipo de controle. No proximo ajuste tarifario, a Arsae verificara
se houve avancos e, caso o plano ndo seja cumprido sem justificativa, os municipios que ndo tiverem a
comprovacao de potabilidade de 4gua ou o tratamento em parametros minimos, conforme regulamentacao
nacional, poderdo ter a cobranga da prestacao dos servigos suspensa.

Assim, espera-se que a demanda dos usuarios seja atendida e que a Copanor disponha de tempo
habil e pessoal para realizacdo de modificacdes importantes e benéficas a qualidade do servico (que é o
objeto principal), respaldando o interesse dos dois lados da relacdo econ6mica.

Outro ponto colocado pelo frei Pedro José é que os resultados das andlises realizadas sobre o
tratamento de 4gua e esgoto devem ser divulgados, conforme previsto na legislagdo. A Resolugdo n2 40/2013
da Arsae determina que:

“Art. 91 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

(...)
XIX — informagGes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano, conforme
estabelecido no Decreto Presidencial n° 5.440/2005”

Assim, é responsabilidade do prestador cumprir essa determinag¢do. Caso o Municipio verifique que
essas informacdes ndo estejam disponiveis na fatura, a Arsae solicita que seja apresentada uma denuncia,
constando uma cépia da fatura em questao. Essa fatura sera analisada e, caso verificada a auséncia dos dados
obrigatorios, a adequacdo da fatura serd exigida ao prestador.

Acionistas internacionais levando recursos da Copasa

A Arsae compartilha do entendimento de que, em um setor tao carente de investimentos como o de
saneamento basico, deve haver um direcionamento de recursos para garantir a universalizagao dos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e a prestacdo de tais servicos com a devida qualidade.
Assim, a Arsae busca definir as tarifas da Copasa e da Copanor de forma a garantir que o cumprimento de
uma determinacdo legal, que é o pagamento de dividendos, ndo interfira na adequada presta¢ao de servigos.

A Copasa, empresa controladora da Copanor, deve respeitar as determinagbes da Lei 6.404/1976,
que dispde sobre as Sociedades por A¢des, uma vez que tornou-se uma empresa de capital aberto em 2003
e, em 2006, passou a ter a¢des negociadas na BM&FBOVESPA.

A lei em referéncia determina que:

“Art. 202. Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatério, em cada exercicio, a
parcela dos lucros estabelecida no estatuto ou, se este for omisso, a importancia determinada de
acordo com as seguintes normas:
| - metade do lucro liquido do exercicio diminuido ou acrescido dos seguintes valores: (Redagao
dada pela Lei n2 10.303, de 2001)
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a) importancia destinada a constituicdo da reserva legal (art. 193); e (Incluida pela Lei n? 10.303,
de 2001)
b) importancia destinada a formagdo da reserva para contingéncias (art. 195) e reversdo da mesma
reserva formada em exercicios anteriores; (Incluida pela Lei n2 10.303, de 2001)
§ 12 O estatuto podera estabelecer o dividendo como porcentagem do lucro ou do capital social,
ou fixar outros critérios para determina-lo, desde que sejam regulados com precisdo e mintcia e
ndo sujeitem os acionistas minoritarios ao arbitrio dos 6rgdos de administragdo ou da maioria.
§ 22 Quando o estatuto for omisso e a assembleia-geral deliberar altera-lo para introduzir norma
sobre a matéria, o dividendo obrigatdrio ndo podera ser inferior a 25% (vinte e cinco por cento) do
lucro liquido ajustado nos termos do inciso | deste artigo.”

Conforme a politica de dividendos da Copasa, a distribuicdo sob a forma de Juros sobre o Capital
Préprio (JCP) para o exercicio de 2016 sera de 25%, percentual minimo obrigatdrio por lei, com declaragbes
trimestrais e data de pagamento definida pela Assembleia Geral Ordindria que deliberar sobre as
DemonstracGes Financeiras daquele exercicio.

Assim, percebe-se que a Copasa, ao distribuir dividendos aos seus acionistas nacionais e
internacionais, estd cumprindo uma norma que abrange todas as Sociedades de Ac¢Ges brasileiras. Cabe a
Arsae, no seu papel de regulador, definir tarifas mddicas que assegurem o equilibrio econémico-financeiro
da empresa e a prestacdo dos servicos de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio com a
qualidade necessaria, respeitando o cumprimento das determinacdes da Lei 6.404/1976 e das demais
normas as quais a Copasa esta sujeita.

Crise hidrica foi pior na regiéio devido aos lancamentos de esgoto in natura nos rios (Jequitinhonha, Araguai)

Com a crise hidrica e escassez de dgua temos que garantir que os mananciais disponiveis estejam em
condicBes de uso. Esta também é uma preocupac¢do da Agéncia, que busca solugdo para a universalizagdo
dos servigos, principalmente em relagao aos langamentos de esgotos.

Aumento de tarifas e passivo ambiental e social junto as comunidades onde a Copasa e Copanor atuam

O frei Pedro José expds que antes da concessdo, em Salinas, a rede de esgoto era pulverizada (fossas),
com impacto ambiental menor do que o atual, uma vez que o esgoto foi canalizado e é lancado in natura nos
cursos d’agua. A implantagdo do sistema de coleta sem o devido tratamento do esgoto ndo agrega vantagens.
Entretanto, vale ressaltar que as fossas sem construgdo e monitoramento adequado também poluem.

A substituicdo do sistema de fossas por um sistema de coleta de esgoto teria como consequéncia a
poluicdo dos rios, o que dificulta o acesso das familias ribeirinhas aos seus meios de subsisténcia, resultando
em um passivo social da prestadora para com a populagao.

A Arsae entende que o passivo mencionado poderia ser minimizado com a implanta¢ao de sistemas
de tratamento de esgotamento sanitario (interceptores e ETE) nas localidades em que a situagdo mencionada
é verificada. Para tanto, a Agéncia cobrara essa complementacdo da Companhia e estuda mecanismos de
incentivo econGmico a expansdo da coleta e do tratamento de esgoto, inicialmente no contexto da 22 etapa
da Revisdo da Copasa, que ocorrerd em 2017 e, futuramente, caso tenham sucesso, serdo transferidos a
Copanor.

No que diz respeito ao aumento das tarifas, € importante ressaltar que a Lei 11.445/2011 determina
que é objetivo da regulacdo “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.”
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Assim, ao realizar a Revisdo Tarifaria, a Arsae buscar cumprir o objetivo expresso de assegurar o

equilibrio econémico-financeiro da Copanor e, ao mesmo tempo, mostra preocupacdo especifica com a
modicidade tarifaria. Como explicado na Nota Técnica que detalha o cdlculo do aumento tarifario, em 2016,
foram autorizadas tarifas menores do que as solicitadas pelo prestador e abaixo da necessidade para
cobertura dos custos incorridos pelo prestador, em fungdo do aumento significativo que uma reestruturagao
completa implicaria.

Proposta de cancelamento imediato do pagamento dos servicos de esgotamento sanitdrio até as
concessiondrias resolverem o problema de tratamento de esgoto

Conforme ponderado em reclamacao anterior, o cancelamento imediato do pagamento dos servicos
precisa ser motivado pela caracterizagdo de uma prestacdo inadequada ou inexistente dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Ndo obstante, o reflexo de uma medida drastica poderia
ser muito prejudicial a populacdo, que se encontraria refém de uma prestacdo dos servicos ainda pior, dada
a falta de recursos minimos para operagao dos sistemas.

Dessa forma, sera definido um cronograma conjunto entre a Agéncia e a Copanor para que a
adequacdo ocorra em prazo habil e que, findado este, haja a suspensado da cobranca dos servicos que nado
sejam efetivamente prestados ou que ndo atendam as exigéncias da legislacdo vigente.

Proposta de restituicdo da fatura com juros e correcdio monetdria aos consumidores que pagaram e ndo
tiveram a prestagdo do servigo

A regulamentagdo apresentada pela Resolugdo n? 40/2013 da Arsae assegura a devolugéo de
cobranca indevida:

“Art. 101 Em caso de auséncia de emissdo da fatura ou de emissdo com valor incorreto sem culpa
do usudrio, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobran¢a do usudrio das
guantias ndo recebidas, limitando-se aos Ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolu¢do ao usudrio das quantias recebidas
indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatagdo, observado o prazo de
prescricdo do Cédigo Civil Brasileiro.

§ 1° Na hipotese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do periodo apurado,
incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° No caso do inciso I, o prestador deve providenciar a devolugao por valor igual ao dobro do
que foi pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel, acrescido de atualizagdo monetaria
com base na variagdo do IPCA e de juros de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die. “

Considerando o nimero de municipios e usuarios atendidos pelos prestadores regulados pela Arsae
e o grande esforgo para fiscalizagdo financeira especifica em casos como o levantado, a atuagdo da Agéncia
é direcionada a reclamag¢tes adequadamente fundamentadas.

Dessa forma, a Arsae convida o autor a formalizar sua queixa, apresentando casos concretos que
levantem indicios para a Agéncia de que ndo ha prestacdo de servicos e de que as tarifas estdo sendo
cobradas indevidamente dos usuarios. Uma breve analise foi realizada e nao foram identificados indicios de
cobrancas irregulares dentro do municipio (ver resposta a Sra. Vereadora Edna Sarmento).
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Proposta de pagamento de um saldrio minimo para as familias de comunidades ribeirinhas que perderam suas

economias e ndo podem regar as plantas em fun¢éo da contaminacéo da dgua, até normalizar o sistema de
tratamento de esgoto

A Arsae entende a importancia da discussdo sobre Justica Ambiental e a correcdo de externalidades
geradas pelas atividades de saneamento, dados os impactos que sdo provocados por atividades que alteram
o0 meio ambiente direta ou indiretamente. A Agéncia participa de reunides de Comités de Bacias, elaboracao
de planos municipais e estaduais de saneamento e discussdes em camaras técnicas que buscam equalizar as
questdes relativas a preservagao e acesso a agua e a redugdo dos impactos socioambientais provocados pelos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Como entidade reguladora, a Arsae dispGe de
ferramentas para promover a qualidade da prestacao dos servicos e o equilibrio na relacdo econ6mica entre
usudrios e prestadores, ndo sendo capaz, legalmente, de atuar em situacGes que demandam politicas
publicas para intervengdo em comunidades especificas atingidas pelas atividades de saneamento, ou por
outras atividades ligadas ao meio ambiente. Caberia, dentro deste requerimento, o acionamento de drgaos
juridicos ou ambientais, os quais disp6em dos instrumentos adequados para solicitar reparagdo de danos ou
punir o descumprimento, pela companhia, da legislacdo ambiental.

Proposta de extincdo da Copanor e absorgdo de todos os servicos e funciondrios pela Copasa

A Copanor é uma subsidiaria integral da Copasa, criada a partir do projeto Vida no Vale, com o
objetivo de oferecer os mesmos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario oferecidos pela
controladora, porém com uma tarifa reduzida. Esta operacgdo se daria através do uso de recursos estaduais
para financiamento da infraestrutura, deixando para a Copasa apenas a operacdo dos sistemas, o que
permitiria a redugao de custos e, consequentemente de pregos. Esta reducdo de pregos é vista na pratica,
mas a qualidade do servico é afetada pelo modelo adotado. Um dos principais problemas estd associado a
viabilidade econdmica na prestacao dos servigos nas regides atendidas pela Copanor, o que torna o prego do
metro cubico (m3) muito elevado em comparagdo a centros mais adensados. Como reflexo tem-se uma
operacdo deficiente nos municipios atingidos. A incorporacgdo pela Copasa provavelmente implicaria em um
aumento significativo das tarifas, o que poderia afetar o or¢gamento de diversas familias carentes. A Lei
16.698/2007 autoriza a Copasa a criar sua subsidiaria, sendo a Companhia a Unica responsavel por sua
incorporagdo, ndo competindo a Arsae fazer intervencGes sobre o modelo gerencial adotado. Deve-se ter em
mente que a discussdo também deve ser feita com o poder publico, no intuito de assegurar politicas sociais
gue permitam beneficios a familias de baixa renda que poderiam ser afetadas dada qualquer mudanga sobre
o modelo de precos adotado.

Arsae deve cumprir seus objetivos, garantindo a qualidade do servigo prestado e a cobranga somente do servigo
efetivamente prestado

Em sua participagao, o frei Pedro José cobrou que a Arsae garanta a qualidade conforme prevista na
legislagdo e a modicidade tarifdria, bem como que esteja sendo cobrada tarifa apenas dos servigos
efetivamente prestados. Foi ressaltada a importancia do papel da Agéncia para no processo ético e na justica
ambiental.

A tarifa é a principal fonte de financiamento dos custos da prestacado dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio, por isso sua importancia na discussdo da prestacdo dos servigcos de
saneamento bdsico. A Arsae buscou levantar as discusses dos precos cobrados sobre os usuarios ndo apenas
sob a ética econdmica, discutindo com a Copasa e a Copanor a necessidade de medidas de reestruturagao
na prestacao dos servicos no Nordeste de Minas, para ampliacao e melhoria da qualidade.
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Os questionamentos levantados foram importantes apontamentos sobre a qualidade da prestacao

dos servicos na regidao, corroborando o cendrio observado nas diversas fiscalizagGes operacionais realizadas
pela Agéncia. Medidas serdo tomadas para que a cobranga dos servicos prestados esteja condicionada a
disponibilizacdo destes sob padrées minimos de qualidade.

Mecanismos de incentivo econdmico a expansao da coleta e do tratamento de esgoto estdo sendo
pensados, inicialmente no contexto da 22 etapa da Revisao Tarifaria da Copasa e, futuramente, caso tenham
sucesso, serao transferidos a Copanor. Deste modo, afetando financeiramente os prestadores dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, espera-se que haja um direcionamento mais
adequado a politicas que contribuam, de alguma maneira, com a preservacdo do meio ambiente.
Considerando tais elementos, a discussdao da tarifa e de seus impactos sobre a operacado e expansao dos
servicos é fundamental.

A Arsae entende a importancia da discussdo sobre Justica Ambiental, dados os impactos provocados
por atividades que alteram o meio ambiente, levando a participacdo da Agéncia em reunides de Comités de
Bacias, elaborac¢do de planos municipais e estaduais de saneamento e discussdes em camaras técnicas que
buscam equalizar as questdes relativas a preservacdo e acesso a agua. Como entidade reguladora, a Arsae
dispde de ferramentas para promover a qualidade da prestacao dos servicos e o equilibrio na relacdo
econdmica entre usuarios e prestadores, ndo sendo capaz, legalmente, de atuar em situacOes que
demandam politicas publicas para intervencdao em comunidades especificas atingidas pelas atividades de
saneamento, ou por quaisquer outras.

A modicidade tarifaria é um dos preceitos fundamentais da criacdo da Copanor, dado que sua
estruturagdo repassou as despesas com obras e investimentos ao Estado, restando a si a operacionalizagdo
dos sistemas disponibilizados na regido de atendimento. As tarifas da subsididria s3o, para usuarios
residenciais, principalmente de baixo consumo, muito aquém das tarifas cobradas pela empresa
controladora no restante do Estado, conforme pode ser observado no comparativo abaixo (também
encontrado na Nota Técnica de calculo da revisdo):

21



AGENCIA===

REGULADORA
AGUAE ESGOTO
ARSAE-MG
Faturas Residenciais - ;iglu e EDT Faturas Residenciais Sociais - .-iglu e EDT
lrn:nu:ne Copanor | Copasa Cnpmn;; Copasa V-n:::ne Copanor | Copasa C‘npmn;; Copasa

0 1.53 26,80 -72.00%% 0 6,78 16,13 -57.97%

1 8.05 2830 -71.33% 1 725 16,96 -5725%

2 8.57 227 -T1.13% 2 172 17,79 -56.60%

3 a.09 j112 -70.79%% 3 819 18.62 -56.02%%

4 11.80 32,53 -63,73% 4 10,63 19.43 43 36%

3 1451 3304 -37235% 5 13,07 2028 -353.57T%

6 1722 3024 -36.12% 6 13,50 24352 -36.76%

7 20,76 44 54 -33,38% 7 1887 2876 -34. 38%

2 2431 49 83 -31.23% ] 2224 3299 -32.60%

o 2785 33,13 40 40%; o 2561 3723 -31.23%

10 31,39 60,43 -48.05% 10 2897 41 47 -30.14%

11 3840 71,53 46 32%% 11 33,63 5146 -30.77%%

12 43540 8262 -435.05% 12 4228 6144 -31,19%

3 241 8372 44 (8% 3 4893 T143 -31.50%

14 3041 10481 43 32% 14 35,58 HYNES | -31.73%

13 66,41 115,91 42.70%% 13 6224 0140 -31.91%

16 76,63 12886 -40_54% 16 1245 104 36 -30.57%

17 26,84 141,82 -38.77% 17 82.67 117,32 -10 54%%

13 07.06 154,78 -37.20% 13 92 88 130,27 -28.70%

19 10727 167.74 -36.03% 19 103,09 14323 -28.02%

20 117,48 130,70 -34.98% 20 113,31 136,19 -27 46%
21 12893 194 30 -33.63% 21 12477 169,74 -26.351%
2 140 41 207 90 -32.46% 22 13624 1833 -23.71%

23 151,88 221.50 -31.43% 23 147.70 194,00 -23.02%
24 1633 233,10 -30.32% 24 139,16 210,59 24 42%
23 17480 248,70 20 71% 23 170,63 22419 -23 80%%
26 186,27 262,30 -18.90% 26 132,00 23779 -3 42%

27 19773 273,90 -28.33% 27 193,36 23139 -23.01%
28 20020 28850 27.74%% 28 205,02 264 99 -22.63%

29 220,66 303,10 27208 20 216,48 278,59 -12 20%%

30 23212 316,70 -26.70% 30 22795 20219 -21,90%

3.8 José Nelson

Municipio e representagao: Araguai, Caritas

Assunto(s):
e Projetos nao executados pela Copanor;
e Falta de clareza sobre o valor das tarifas para usuarios residenciais e comerciais;
e Acesso as informag0Oes da Arsae em outros meios além da internet.

Resposta:

Sobre a falta de execucdo de projetos por parte da Copanor, a Arsae acionard a empresa para buscar
investimentos e repactuar os prazos para o cumprimento dos projetos.

O diagnéstico apresentado na Audiéncia Publica teve como objetivo apresentar as principais falhas e
dificuldades que envolvem a prestacdo de servico da Copanor, a falta de repasses por parte do Estado e os
problemas relativos a algumas decisdes tomadas pela Copasa. Os cdlculos que balizaram a Revisao, as tabelas
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tarifarias e impactos para as diferentes categorias também foram apresentados na sessdo presencial em
Tedfilo Otoni apds a exposicao do diagndstico.

Segue abaixo o quadro tarifario da Copanor apés a Revisao:

Tarifas
Cateeoria Intervalo de Setembrof16 a Agostof17
= Consumo m? Agua Esgoto
EDT EDC EE
Fixa 3,36 3,22 1,79 1,07 || RS/més
Da3m’ 0,25 0,22 0,13 0,08 | RS/m?
>3abm’ 1,283 1,155 0,642 0,384 || RS/m?
Residencial | »6a 10’ 1,772 1,595 0,836 0,531 || R&/m?
Social >10alsm’ 3,502 3,151 1,751 1,050 || RS/m?
>15a20m’ 5,376 4,838 2,688 1,612 || RS/m?
=20 a40 m’ 6,034 5,430 3,017 1,810 || RS/m?
=40 m® 10,356 9,320 5,179 3,107 | RS/m?
Fixa 3,97 3,56 1,98 1,19 || RS/més
Da3im’ 0,27 0,25 0,14 0,09 RS/m?
>3ab6m’ 1,426 1,283 0,714 0,428 || RS/m?
Residencial =6allm’ 1,865 1,679 0,933 0,559 RS/m?
=10al5m’ 3,686 3,318 1,844 1,106 || RS/m?
>15a20 m’ 5,376 4,838 2,688 1,612 || RS/m?
=20 a40 m’ 6,034 5,430 3,017 1,810 || RS/m?
= 40 m? 10,356 9,320 5,179 3,107 | RS/m?
Fixa 10,72 9,65 5,36 3,22 || RS/més
Daim’ 0,43 0,40 0,22 0,13 RS/m?
>3abm’ 2,197 1,982 1,104 0,664 || RS/m?
Comercial >6allm’ 4,607 4,147 2,305 1,382 || RS/m?
>10a20m’® 5,924 5,332 2,962 1,778 || RS/m?
=20 a40 m’ 6,802 6,121 3,402 2,041 | RS/m?
=40 a 200 m® 7,351 6,616 3,676 2,205 RS/m?
=200 m® 7,899 7,109 3,950 2,369 RS/m?
Fixa 10,72 9,65 5,36 3,22 || RS/més
Da3im’ 0,43 0,40 0,22 0,13 RS/m?
>3ab6m’ 2,197 1,982 1,104 0,664 || RS/m?
Industrial =6allm’ 4,607 4,147 2,305 1,382 [ RS/m?
>10a20 m’ 5,924 5,332 2,962 1,778 || RS/m?
=20 a40 m’ 6,802 6,121 3,402 2,041 [ RS/m?
> 40 a 200 m? 7,351 6,616 3,676 2,205 RS/m?
> 200 o 7,899 7,109 3,950 2,369 RS/m?
Fixa 9,65 8,68 4,82 2,90 || RS/més
Daim’ 0,35 0,49 0,28 0,16 || RS/m?
>3abm’ 1,972 1,778 0,986 0,589 RS/m?
Piblica =6allm’ 3,949 3,553 1,975 1,185 RS/m?
=10 a20m’ 5,705 5,135 2,853 1,712 || RS/m?
=20 a40 m’ 6,582 5,924 3,291 1,975 RS/m?
> 40 a 200 m? 7021 6,319 3,511 2,106 || RS/m?
> 200 m® 7,460 6,714 3,731 2,238 || RS/m?

As tabelas abaixo exemplificam algumas das faturas para consumos de unidades residenciais,
residenciais sociais, comerciais e industriais para aqueles que recebem os servicos de agua e EDT. E
importante ressaltar que usudrios cadastrados no CadUnico, com renda per capita mensal de até % salario
minimo, tém direito a Tarifa Social e poderdo ter faturas até 10% menores do que aqueles faturados na
categoria Residencial.
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Faturas - Agua e EDT Categoria Comercial
Volume Fatura (B5) Diferenga Volume Fatura
{m®) | Residencial | Tanfa Social R§ %% {m?) {E3)
0 133 6.78 0,75 -9.06% 0 20,37
1 8.05 123 -0.30 -9.04% 3 31,22
2 8.37 172 0,33 -9.92% 10 70,41
3 9.09 8.19 -0.90 -8.90% 20 182,97
4 11,80 10.63 -1.17 -9.92% 30 31220
5 14,51 13.07 -l44 -0.04%4 50 581,10
6 1722 15.50 -1.n -0.95% 100 127945
7 20,76 18,87 -1.39 -9.10% 200 267613
8 2431 2224 207 -8.50% 300 417693
9 27.83 25,61 -2.24 -8.06%
10 339 28,97 242 -1, 71% Categoria Industrial
11 38.40 35.63 -2, -1.22% Volume Fatura
12 4540 4228 -3.12 -6.88% {m?) (E3)
13 5241 4893 =347 -6.63% 0 20,37
14 59.41 35,38 -3.83 -6,44%4 5 31,22
15 66.41 6224 -4.18 -5.290%4 10 70,41
16 76,63 7245 -4.18 -5.45% 20 182,97
17 86.84 82,67 418 -4 81% 30 31220
18 97.06 0288 -4.18 -4.30% 30 381,10
19 10727 103,09 -4.18 -3.89% 100 127945
20 11748 113,31 -4.18 -3.35% 200 267613
21 128,95 124,77 -4.18 -3.24% 300 417693
2 140,41 136,24 -4.18 -2.97%
23 151.88 147,70 -4.18 -2.75%
24 163,34 15916 -4.18 -2.56%
23 17480 170,63 -4.18 -2.39%
26 186,27 182,00 418 -2.24%
27 197,73 193,56 -4.18 -2.11%
28 20020 205,02 -4.18 -2.00%
20 220,66 216,48 -4.18 -1.89%
30 23212 22793 -4.18 -1.80%

Sobre a parcela de usudrios que ndo possuem conexado a internet para acessar o site da Agéncia, a
Assessoria de Comunicagdo da Arsae estd buscando melhorar a maneira como as informagdes sobre os
trabalhos realizados chegam até a populagdo. Uma possibilidade é o uso de veiculos de comunicagao de
massa como rdadio, televisdo e jornal, e o envio direto de impressos informativos.

Além disso, ressalta-se que qualquer usudrio pode entrar em contato gratuitamente com a Arsae
através da Ouvidoria, que atende ao telefone 0800 031 92 93. O usuario também pode buscar informagdes
com o proéprio prestador, através das unidades de atendimento ao publico, as quais devem disponibilizar a
copia da Resolugdo Arsae-MG 40/2013, que disp&e sobre as condi¢es gerais da prestagdo dos servigos, copia
da resolugado tarifaria em vigor, cdpia da tabela de precos e prazos de servigos nao tarifados, entre outros
documentos determinados pela Agéncia.

3.9 Hayden Matos

Municipio e representagao: Fronteira dos Vales, prefeito do municipio
Assunto(s):
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e Reclamacdo sobre a falta de investimentos na Copanor;

e (Critica a ma qualidade dos servicos prestados;

e Protesto sobre o descaso da Copasa e do Estado com a Copanor;

e Questionamento sobre arealizacdo de uma Revisao Tarifaria para a Copanor, dada a situacao
ruim dos servigos oferecidos.

Resposta:

Conforme exposto na Nota Técnica Arsae 01/2016, relativa ao Diagndstico da Copanor, a Companhia
depende de investimentos ndo onerosos do Estado para realizar seus investimentos. O Convénio de
Cooperacgdo Técnica e Financeira (n2 025/2007), firmado entre o Estado de Minas Gerais, a Secretaria de
Estado da Saude, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a Copasa e Copanor, previa o repasse de
recursos financeiros do Fundo Estadual de Saude para a realizagdo dos investimentos da subsididria. O
convénio previu um total de RS 545 milhdes a serem alocados pelo Estado entre 2007 e 2010 para
universalizar os servigos na regido Nordeste de Minas. A tabela abaixo demonstra o hiato existente entre os
investimentos previstos e realizados, seja pelo ndo repasse por parte do Estado, seja por problemas de
planejamento e gestao dos contratos de obras por parte da Copanor.

Evolugio dos investimentos previstos e realizados pela Copanor (em RS milhdes)

Investimentos | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Total até 2015
Previstos 16,25 | 123,75 | 250,00 | 155,00 | 80,00 | 100,00 | 99,85 | 95,00 |116,81| 1.036,66
Realizados 0,00 | 20,50 | 79,50 |100,12| 63,47 | 84,74 | 74,69 | 69,41 | 25,32 517,76
% Executado | 0,0% |16,6% | 25,6% | 36,7% |42,2% | 48,0% | 51,3% | 53,5% | 49,9% 49,9%

Fonte: dados enviados pela Copanor e DemonstracGes Financeiras da Copasa de 2011 a 2016

Nota: os niumeros anuais divergem dos apresentados na Nota Técnica Arsae 01/2016, pois, durante a Audiéncia
Publica n? 11/2016, foram apresentados os dados corrigidos e atualizados pela Copanor. Cabe observar que ainda
assim o percentual de execug¢do ndo passa da metade (50%) dos recursos previstos.

Os problemas da Companhia ndo estdo limitados apenas ao nao repasse dos investimentos, que
impede a expansdo dos servicos. Os problemas da Companhia nado estdo limitados apenas ao ndo repasse
dos investimentos, que impede a expansao dos servigos. Na fase de implementagdo da subsidiaria, restringiu-
se sua atuac¢do a municipios e localidades com populagdo entre 200 e 5.000 pessoas. Essa decisdo, tomada
no ambito da Copasa sem intervencdo de outros atores nem maiores justificativas, excluiu parte da
populagdo da zona rural isolada, além de impedir a subsididria de assumir grandes sedes municipais, que
continuam sob a prestacao da controladora.

O Projeto Vida no Vale, que forneceu estudos que culminaram na criagdo da Copanor, atestou que a
viabilidade econémica da subsididria s seria possivel pela migracdo de todos os municipios (sedes e
localidades) operados pela Copasa na regido Nordeste, incluindo todos os elementos dos sistemas,
equipamentos e pessoal prdprio. As sedes teriam tarifas maiores que subsidiariam e dariam suporte
operacional as localidades, que apresentam maiores custos e usudrios com menor capacidade de pagamento.
Como apenas sedes e localidades de até 5 mil habitantes foram migradas para a subsidiaria, sendo a maioria
deficitdria, ndo houve escala suficiente para viabilizagdo econdmica dos servicos, resultando em sucessivos
prejuizos.

Os problemas de qualidade da prestacdo dos servicos da Copanor surgem como decorréncia do
desvirtuamento do que foi tragado no Projeto Vida no Vale e no Convénio 025/2007. A Arsae entende que a
mudanca na qualidade dos servigos estd muito além da discussdo sobre o indice da Revisado Tarifdria, sendo
necessdria uma mudanca estrutural que deve envolver forte participacdo da Copanor e da Copasa, além do
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Estado, municipios, entidades publicas e segmentos sociais. Alguns passos estdao sendo dados agora, com o
Plano de Reestruturagao e Capacitacdo de Pessoal, Plano de Manutencgdo e autoriza¢do da integralizacao do
aumento de capital da subsidiaria.

Sobre a qualidade dos servicos, a Arsae verifica em suas fiscalizagcdes que o servico da Copanor, em
muitos momentos, apresenta condi¢Ges insatisfatérias. Assim, um dos objetivos da presente Revisdo
Tarifaria é justamente providenciar recursos que resultem em aumento da qualidade dos servigos e assegurar
qgue o equilibrio econdmico-financeiro do prestador seja preservado, de modo a evitar que a prestacdo de
servicos aconteca de forma ainda mais precaria.

Porém, é importante destacar que os usuarios devem pagar apenas pelo servico que foi efetivamente
prestado. Conforme Art. 81 da Resolucdo 40/2013 da Arsae, “somente podera ser cobrada tarifa pelo servico
efetivamente prestado, salvo a tarifa minima pela disponibilidade do servigco para unidade usudria”.

Portanto, caso os usudrios suspeitem que estdo pagando por servigos que nado estdo sendo prestados
ou que estejam sendo oferecidos de forma insatisfatéria, a Arsae convida o municipio a denunciar os fatos a
esta Agéncia. Nesses casos, serdo realizadas as fiscalizacdes operacionais e econdémico-financeiras
pertinentes e podera ser determinada a suspensdao do pagamento dos servi¢os, a exemplo do que foi
estabelecido para o municipio de Jenipapo de Minas em 2016.

3.10 Ademar Alves Pereira

Municipio e representagao: Itinga, usudrio residente na comunidade Ponte do Pasmado
Assunto(s):
e Reclamacdo sobre o tratamento inadequado da agua distribuida pela Copanor, que usa
muita soda caustica;
e Denuncia sobre cobranca de tarifa de tratamento de esgoto no municipio, sendo que o
servigo nao é prestado;
e Denuncia sobre o lancamento de efluentes no Rio Jequitinhonha, causando poluicdo das
aguas, e captacdo inadequada do Cérrego Agua Fria, que estaria secando o curso d’agua.

Resposta:

Sobre o uso excessivo de soda caustica (hidroxido de sédio) no tratamento da agua distribuida ao
povoado de Ponte do Pasmado, no municipio de Itinga, a Arsae ird programar uma fiscaliza¢do in loco para
averiguar de perto os problemas apontados.

Ademar informou também no seu municipio é cobrada a tarifa de tratamento de esgoto sem que o
servico seja prestado. Dados do SNIS (Sistema Nacional de Informag¢des de Saneamento) de 2014 indicam
gue no municipio em questdo ha tanto o servico de coleta de esgoto, quanto o tratamento dos efluentes.
Consultando uma fonte de dados mais recente, o banco de faturamento da Copanor referente a junho de
2016, constatou-se que 3.464 economias de Itinga contavam com a prestacao dos servicos de abastecimento
de agua, ao tempo que 2.542 economias possuiam acesso aos servi¢cos de esgotamento sanitario (coleta e
tratamento), compreendendo uma taxa, aproximada, de 73,38% de abrangéncia.

A Arsae pretende ratificar as informacGes com a Copanor e acionara a Geréncia de Fiscalizacdo
EconGmica para diligéncias sobre o assunto. Ainda assim, a Arsae convida o participante a formalizar sua
gueixa, apresentando casos concretos que levantem indicios para a Agéncia de que ndo ha prestacdo de
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servicos e de que as tarifas estdo sendo cobradas indevidamente dos usudrios, acelerando o processo de

avaliacdo. A identificacdo de bairros e localidades também é desejavel.

Considerando o nimero de municipios e usuarios atendidos pelos prestadores regulados pela Arsae
e o grande esforco para fiscalizacao financeira especifica em casos como o levantado, a atuacdo da Agéncia
é direcionada a reclamac¢des adequadamente fundamentadas. Caso sejam constatadas irregularidades, sera
determinada a correcdo da cobranca que por ventura ocorra de forma inadequada, bem como estabelecera
a devolugdo dos montantes que tenham sido cobrados a maior, de acordo com a Resolucdo Arsae-MG n?
40/2013.

Sobre as denuncias da atuag¢do da Copanor sobre os cursos d’agua citados, a rede coletora cobre mais
de 90% da cidade e a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) estd em operacgdo, porém necessita de um
melhor monitoramento. A Agéncia iniciou o processo de fiscalizacdo e ira cobrar esta questdo. A Copanor
tem outorga para captagdo de dgua no Cérrego Agua Fria, o apontamento do usudrio serd repassado a
empresa.

3.11 Lindomar Pereira

Municipio e representagao: Malacacheta, vereador do municipio
Assunto(s):
e Denuncia sobre o tratamento de dgua no municipio, que seria ineficiente e muitas vezes
inexistente;
e Denlncia sobre a cobranca de tarifa de tratamento de esgoto no municipio, sendo que o
servico nao é prestado.

Resposta:

Sobre o tratamento de agua, o vereador afirmou que a 4gua é coletada e distribuida sem tratamento
prévio e que ele proéprio ja teve que fazer corregdes no sistema. A Arsae ira acionar a empresa e programar
uma fiscalizacdo in loco para averiguar os problemas apontados.

Quanto ao tratamento de esgoto, o participante afirmou que os efluentes sao lan¢ados diretamente
nos leitos dos rios. No banco de faturamento da Copanor, referente ao més de junho de 2016, foi identificada
a cobranca apenas dos servigos de abastecimento de agua para os distritos atendidos, a saber: Juco de Minas,
Santo Antonio do Mucuri e Jaguaritira.

Ressalta-se que a Copasa também atua no municipio, sendo necessario verificar qual prestador é
realmente o responsavel pelos servicos citados pelo vereador.

A Arsae convida o autor a formalizar sua queixa, apresentando casos concretos que levantem indicios
para a Agéncia de que ndo ha prestacao de servicos e de que as tarifas estdo sendo cobradas indevidamente
dos usuarios. Quaisquer dados que atestem a inadequacdo de cobranca ou do servico também subsidiardo a
realizacdo de uma fiscalizagdo mais profunda no municipio. Uma resposta mais completa, com os dados
operacionais e comerciais, pode ser encontrada no direcionamento dado ao questionamento da Sra. Prefeita
Maria Ilvone, presente neste mesmo documento.
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Municipio e representagao: Malacacheta, vereador do municipio
Assunto(s):
e (Critica ao Projeto Vida no Vale

Resposta:

De acordo com o participante, o projeto sé trouxe maleficios, acabando com o Cérrego dos indios e
levando o esgoto de volta as casas dos moradores. A Arsae ira acionar a empresa e programar uma
fiscalizacdo in loco para averiguar os problemas apontados.

3.13 Edna Sarmento

Municipio e representagao: Salinas, vereadora do municipio
Assunto(s):
e Questionamento sobre a fiscalizacdo da Copanor pela Arsae;
e Denlncia sobre a cobranca de tarifa de tratamento de esgoto no municipio, sendo que o
servico nao é prestado;
e Reclamacdo sobre o impacto do aumento tarifario sobre os usudrios residenciais, que seria
superior em relagdo aos usuarios publicos e industriais.

Resposta:

Avereadora questionou o que a Arsae tem feito para coibir abusos cometidos pela Copanor e afirmou
gue a empresa tem lancado esgoto em area imprdpria, sendo o Legislativo quem fiscaliza esses desmandos.
A Arsae ressalta que tem cumprido a missdo de fiscalizar. Entretanto, a capacidade de fiscalizagdo é limitada,
haja vista a grande quantidade de Municipios regulados e a restricdo de recursos financeiros. Porém, é
importante destacar que nenhuma demanda encaminhada deixou de ser apurada pela Agéncia, cobrando
solugdes e agindo em defesa do usuario.

Sobre o tratamento de esgoto, no banco de faturamento da Copanor, referente a junho de 2016, foi
identificado que a cobranca de tratamento se da apenas no distrito de Nova Matrona, para 664 usudrios,
local onde fica a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE). Também é prestado o servico de esgotamento
estatico para 254 usuarios, todos do distrito de Montes Clarinhos.

Os dados observados nao evidenciam indicios de cobranca indevida pelo servico de esgotamento
sanitario pela Copanor em Salinas. A Arsae convida o participante a formalizar sua queixa, apresentando
casos concretos que levantem suspeitas para a Agéncia de que ndo ha prestacdo de servigos e de que as
tarifas estdo sendo cobradas indevidamente dos usuarios. Quaisquer dados que atestem a inadequacdo de
cobranga ou do servico também servirdo para facilitar uma fiscalizagdo no municipio.

A Arsae esteve no local em 20142 e identificou uma infraestrutura em grande parte adequada para o
sistema de esgotamento sanitario da localidade, fazendo algumas ponderacdes sobre a necessidade de
melhoria no monitoramento e controle dos efluentes. A Agéncia ndo obteve qualquer resposta quanto as
informacdes sobre o monitoramento de efluentes tratados na ETE — prazo de janeiro de 2016 —, dificultando
a caracterizagdo da prestacdo de servigo. Seguindo os planos de a¢des da Copanor, aprovados pelo TCE-MG,

2 http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/rf_tec_op_ses_dist_nova_matrona.pdf
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a revisdo tarifaria incluiu recursos para contratacdo de técnicos bioquimicos, atendendo a uma demanda

relacionada a capacidade de pessoal para este tipo de controle e monitoramento.

ETE
Identificada e
cercada.

Filtros
Biologicos

Foto 0 Foto 04

Fonte: Relatdrio de fiscalizagdo operacional Arsae para o Nova Matrona, Salinas, outubro de 2014.

Sobre o aumento das tarifas, uma das modificagdes realizadas pela Arsae na Revisdo Tarifaria foi a
criacdo da Tarifa Social para usuarios com baixo poder aquisitivo. Usudrios cadastrados no CadUnico, com
renda mensal per capita inferior a % salario minimo, tém direito ao beneficio, arcando com faturas até 10%
mais baratas do que as de usudrios residenciais. A Tarifa Social foi criada de forma que as faturas dos usudrios
fossem semelhantes aquelas pagas atualmente. Dessa forma, como pode se ver no quadro abaixo, a
populagdo de baixa renda serd muito pouco afetada pelo indice da Revisdo Tarifaria, com muitos usuarios
inclusive observando redugdao em suas faturas.
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Faturas - .igua e EDT

Volume Fatura (R5) Diferenga

(m®) | Residencial | Tanfa Social [ RS %
) 7.82 6.78 104 [-1330%
1 782 123 057 | -7299%
2 782 172 0,10 | -1.28%
3 182 8.1% 037 | 473%
4 10,43 10,63 020 | 1.90%
5 13,04 13,07 0.03 | 020%
& 15.65 15.50 015 | -093%
7 18,39 18.87 048 | 2.62%
3 21,13 2224 1,11 3,25%
@ 23,87 2361 1,74 T.28%
10 26.61 2897 237 3.89%
11 33,67 33,63 195 | 3,7%%
12 3931 42238 207 | 7.56%
13 4404 4803 300 | 2800
14 50.57 55.58 501 | 0019
15 56,20 6224 504 | 10.74%

Com relagdo aos usuarios residenciais, estes de fato sofrerdo os maiores impactos das faturas

dependendo de seu nivel de consumo. O aumento é justificado pelo fato de a categoria ser muito subsidiada

na categoria na estrutura atual. Conforme estabelecido pelo paragrafo 72 do artigo 42 da Lei 16.698/2007,

que criou a Copanor, as tarifas da subsididria devem ser inferiores as praticadas pela empresa controladora.

Mesmo ap0ds o indice da Revisao Tarifaria, percebe-se que a fatura de um usuario industrial da Copanor que

consome 10 m3 é 18,03% menor do que aquela praticada pela Copasa, enquanto essa diferenca alcanca

48,05% se comparadas unidades residenciais dos prestadores, demonstrando um maior subsidio aos usuarios

residenciais. Cabe reforgar que para a maior parte dos usuarios (96% dos usuarios residenciais consomem

até 20 m3), as faturas residenciais s3o muito inferiores as faturas n3o residenciais, como exemplifica o quadro

abaixo.
Volume | Fatura - Agua e EDT (R5) Diferenga
{m®) | Residencial | Industmnal ES )
0 133 2037 -12.84 | -63,03%
1 8.05 21.20 -13,15 | -62,03%
2 8.37 22,03 -1346 | -6110%
3 9.09 2286 -13,77 | -60.24%
4 11,80 27,04 -1524 | -36.36%
5 14,51 3122 -16,71 | -353.33%
6 1722 3540 -18.18 | -31.36%
7 20,76 4415 -2339 | -32,08%
8 2431 5201 -28.60 | -34.06%
9 27.83 61.66 -33,81 | -34.85%
10 3139 7041 -39.02 | -35.42%
11 38.40 81.67 -4327 | -32.98%
12 4340 92,93 4752 | -5114%
13 5241 104,18 -51.78 | 49.70%
14 59.41 115,44 -56,03 | 48.34%
15 66.41 126,69 -6028 | 47.38%
16 76,63 137,95 6132 | 44.45%
17 86.84 14921 -62,36 | 4L1.30%
18 97.06 16046 6341 | -39.51%
19 10727 171,72 64,45 | -37.35%
20 11748 182,97 6549 | -35.79%

30



REGULADW’O‘RA
~ ARSAE-MG
3.14 Representante da comunidade de Marimbondo, Caigara e Tabuleiro (Salinas-

MG)

Municipio e representagdo: Salinas, usudrio representante das comunidades de Marimbondo,
Caicara e Tabuleiro. O participante nao se identificou durante sua manifestacdo na sessao presencial.
Assunto(s):
e Reclamacao sobre o cheiro do rio Salinas, que estd em péssimas condicdes devido ao esgoto
langado pela Copanor.

Resposta:

O usuario, que nao foi identificado, representa as comunidades de Marimbondo, Caicara e Tabuleiro
e cobra providéncias e resposta de autoridades sobre a reclamacao a respeito das condi¢des do rio Salinas.

A Arsae direcionarad fiscalizacdo para apurar a denuncia, devendo o demandante identificar o local
para apuragao.

3.15 Claudio Barbosa

Municipio e representagdo: Salinas, enfermeiro e coordenador do Servigo de Vigilancia Sanitdria do
municipio
Assunto(s):
e (ritica a ETA de Nova Matrona, que é toda ao ar livre, que estaria causando sério problema
de saude publica;
e Denuncia de esgoto escoando em vias publicas;
e Relato sobre o descarte irregular de esgoto no Rio Salinas, que estaria asfixiando os peixes e
prejudicando a populagao ribeirinha e os produtores do Projeto Agricultura Familiar, que
fornece alimentos as escolas municipais.

Resposta:

E comum a ETA ser aberta até a fase da filtragdo, apds o tanque de contato a dgua filtrada ndo pode
estar “a céu aberto”, conforme relatou o participante. A Arsae direcionara a fiscalizacdo para apurar a
denuncia.

3.16 Jesuino

Municipio e representagdo: Salinas, presidente da Associa¢do de Agricultores de Salinas
Assunto(s):
o Relato de que os peixes do Rio Salinas morreram devido ao langamento de esgoto em seu
leito, em fevereiro de 2015.

Resposta:

O participante relata que a Copasa informou que foi um acidente e que a situagao seria normalizada,
no entanto o problema persiste até hoje e a empresa ndo o reconhece. Foi relatado também que o
lancamento de efluentes ocorre préximo a uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).
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A Arsae informa que o processo de fiscaliza¢do da sede de Salinas ja foi iniciado, estando em fase de
elaboracgado dos relatérios e cobrancas ao prestador.

3.17 Anto6nio Rodrigues

Municipio e representagdo: Bandeira, prefeito do municipio

Assunto(s):
e Relato de problemas nas estacdes de tratamento de 4agua e de esgoto (ETA e ETE);
e Denlncia de esgoto escoando em vias publicas e sendo langado in natura em curso d’agua;
e Reclamacdo sobre a falta de investimentos na Copanor.

Resposta:
A Arsae direcionara fiscalizagdo para apurar as denudncias.

Sobre a falta de investimentos na Copanor, ver resposta ao prefeito de Fronteira dos Vales, Hayden
Matos, nesta Nota Técnica.

4. Consideragoes finais

A Audiéncia Publica n2 11/2016, com sessdo presencial realizada em Teéfilo Otoni-MG, mostrou que
a percepgao geral do publico sobre os servigos prestados pela Copanor é ruim. Foram diversos participantes
de municipios diferentes, mas com reclamag¢des muitas vezes comuns. As manifestagdes mais frequentes sdao
a respeito da falta de controle da qualidade da agua distribuida pela empresa, de suspeitas de cobranca
indevida por servigos ndo prestados, do impacto ambiental negativo das agdes da Copanor nos rios e corregos
dos municipios da regido Nordeste de Minas Gerais e da falta de investimentos na Companhia.

Constatou-se que o indice de aumento tarifario propriamente dito nao foi forte alvo de criticas. A
situagao descrita por alguns participantes é tdo precaria, que, no momento, o mais desejado que é seja dada
solugdo aos problemas vivenciados.

Sobre as dentuncias feitas, sera dado tratamento diferenciado a elas, a depender do contexto de cada
uma, conforme respondido ao participante nesta Nota Técnica. Algumas queixas foram repassadas a Copanor
ou Copasa, outras as areas de fiscalizagdo econdmica ou operacional da Arsae, e ha aquelas que requerem
mais informacdes, solicitadas ao participante, para que se possa averiguar melhor o problema.

Apds a Audiéncia Publica, além da atualizagdo de dados antes estimados, a Arsae reconsiderou a
inclusdo nas tarifas de parte dos recursos do Plano de Manutengdo apresentado pela Copanor ao TCE-MG. O
plano prevé investimentos para estruturagdo de um grupo de planejamento de manutencdo, contratagdo de
pessoal para essa area e eleva¢do das despesas com manutencdo civil e predial. Inicialmente a Arsae havia
optado por desconsiderar as acdes de manutencdo civil e predial, pois foram julgadas superficiais e
insuficientes. No entanto, devido a solicitagdo de reavaliacdo pela Companhia durante o processo de
Audiéncia Publica, a Arsae optou por incluir esses recursos nas tarifas, uma vez que as a¢des descritas
(pintura, capina e reparos) também sao itens observados e cobrados durante as fiscalizacGes operacionais
da Agéncia.
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O detalhamento do calculo final da Revisdo Tarifaria pode ser consultado na Nota Técnica CRFEF/GRT

07/2016. As outras solicitacdes da Copanor foram desconsideradas, devidamente justificadas no presente
documento.

A Revisdo Tarifaria visou proporcionar melhores condi¢des para a operacao da Copanor, concedendo
recursos para atenuar parte dos problemas estruturais e financeiros da companhia. A Arsae espera que no
proximo ano ja possam ser observadas melhorias nos servigos prestados na regido, especialmente devido a
implantacdo dos Planos de Manutencdo e de Adequacao e Capacitacdao de Pessoal. Entretanto, a superacao
de todos os desafios da Copanor vai muito além da discussao sobre o indice da Revisao Tarifaria, envolvendo
decisdes de cunho estratégico por parte da Copasa, empresa controladora da Copanor, e do Estado.

Todos os documentos relativos a esse processo podem ser consultados no site da Arsae
(www.arsae.mg.gov.br).
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