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1 - Introducao

De acordo com a Lei Federal n? 11.445/2007, marco regulatorio do setor de saneamento basico,
os servicos de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio devem ter, sempre que possivel,
sustentabilidade econémico-financeira assegurada mediante a cobranga pelos servigos prestados na
forma de tarifas ou outros pregos publicos (art. 29). O mesmo artigo lista diretrizes a serem observadas
para a instituicdo de tais tarifas: a recuperacdo de custos incorridos, em regime de eficiéncia; a
remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos; a geracdo de recursos
necessarios para a realizacdo de investimentos; a ampliacdo do acesso dos cidaddos e localidades de
baixa renda aos servicos; a inibicdo ao consumo supérfluo e desperdicio de recursos; e o incentivo a
eficiéncia dos prestadores (art. 29).

A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobranga de tarifas sobre o mercado, para se atingir
a receita necessaria a prestacdo dos servigos. O artigo 30 da Lei 11.445/07 prevé a consideragdo de
fatores como:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou de consumo;

Il - padrGes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - guantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando a garantia de objetivos sociais, como
a preservacdo da salde publica, o adequado atendimento dos usudrios de menor renda e a protecgdo do
meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Assim, para se definir a estrutura tarifaria de um prestador de servicos de dgua e esgoto é preciso
discutir os conceitos e analisar como as tarifas variardo conforme:

e categorias de unidades usuarias (residencial, residencial social, comercial, industrial e
publica);

e parcelas fixa e variadvel da cobranga ou consumo minimo;

e faixas de consumo (em m3, ou 1.000 litros); e

e servicos (dgua e os diversos desdobramento para os servigos de esgotamento).

A definicdo da estrutura tarifdria envolve uma série de andlises relacionadas aos custos
incorridos pelo prestador e aos possiveis subsidios e incentivos que se deseja gerar. Além desses fatores,
é importante analisar o impacto que uma nova estrutura tarifaria poderia trazer aos usuarios com
relacdo a estrutura tarifaria vigente. O modelo mais adequado pode ndo ser aplicavel por conta dos
fortes ajustes necessarios a determinados grupos de usuarios.

E escopo deste estudo analisar objetivamente a estrutura de cobranca adotada pela Copanor e
indicar alteracdes que visem seu aprimoramento. E importante salientar que nem todos os itens a seguir
serdo tratados nesse primeiro momento. As principais mudancas que foram analisadas sao:

» novo modelo de faturamento com duas componentes: uma fixa, em substituicao a
cobrancga por consumo minimo, e outra variavel, conforme o consumo real;
» redefinicdo da relacdo entre tarifas de dgua e esgoto, buscando-se aderéncia aos custos;

v

alteracdo das faixas de consumo para valores que reflitam melhor os diferentes usos da
agua e a distribuicdao do mercado;
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» mudangas na progressividade das tarifas de forma a permitir o subsidio do baixo
consumo (associado ao uso essencial), a inibicdo do uso supérfluo, e evitar penalizagdo
a usudrios ndo residenciais de maior porte, em que o maior consumo nao resulta de
desperdicio;

A estrutura tarifaria observada na Copanor apresenta um ponto atipico, que é a existéncia de
um consumo minimo muito baixo quando comparado a outros prestadores. A critica geral a este modelo
de cobranca, um dos maiores motivadores das altera¢des de estruturas tarifarias, estd na existéncia de
uma série de niveis de consumo que geram a mesma fatura mesmo apresentando volumes consumidos
diferentes. Perde-se o incentivo ao consumo consciente e provoca-se subsidios indesejados. No entanto,
dada a existéncia de um volume minimo pequeno para os usudrios, reduz-se as criticas ao modelo, pois
deixa de provocar excessiva onerag¢ao para os usuarios com baixo consumo, embora ainda mantenha as
distorcOes de consumos diferentes com faturas iguais.

Em contrapartida, o modelo de tarifa fixa se demonstra muito interessante, garantindo uma
justica tarifaria que permite a reducao da fatura com qualquer diminuicdo de consumo. Para usudrios
nao residenciais o efeito é ainda mais presente, ajudando a incentivar uma politica de consumo
consciente. Neste caso, usudrios sdo incentivados a realizarem o menor consumo possivel, além de
permitir que familias com consumo menor que o minimo tenham faturas reduzidas. O consumo basico
também é protegido neste modelo, com tarifas mddicas nas primeiras faixas de consumo.

A modificacdo da estrutura tarifaria parte do principio que deve ser gerado um novo quadro
tarifario capaz de gerar a mesma receita potencial caso as tarifas definidas pelo reajuste de 2015 fossem
aplicadas sobre o mercado de referéncia utilizado para o cdlculo da Receita Tarifaria Base. Assim, a
discussdo de alteracdo de estrutura tarifaria ndo envolverd variacao da receita total do prestador para
a receita calculada da forma apresentada, mas mudancgas na distribuicdo interna entre servicos,
categorias e faixas de consumo. Apenas usuarios serdo afetados.

No segundo momento, serdo feitos ajustes para qgue o montante de recursos que sera acrescido
para a reestruturacdo de pessoal da Copanor seja financiado pelo desmembramento da categoria
Residencial em Normal e Social. Isso se da uma vez que, historicamente, a tarifa residencial Copanor
sempre foi subsidiada, independentemente da capacidade de pagamento dos usuarios, influindo em
déficits na empresa pela falta de receita e, consequentemente, na criagdo de restrigdes para melhoria
na qualidade dos servigos.

Com a mudanca proposta, usudrios carentes manterao faturas adequadas aos valores que
vinham observando, agora subsidiados através da figura da tarifa social, ao tempo que a categoria
residencial, com usudrios de maior poder de pagamento, encontrard tarifas maiores, as quais
propiciardo recursos para que sejam criadas melhores condi¢cdes de prestagdo dos servigos. Obviamente
nao é esperada a resolugdo dos inumeros problemas operacionais da Copanor, os quais demandariam
uma proposta de reestruturacao mais abrangente e um planejamento financeiro melhor desenvolvidos.
Pretendendo-se criar apenas um folego para que as melhorias iniciais sejam feitas e para que um
processo de reestruturacdo mais intenso seja conduzido.

Para se atingir as receitas base e de aplicacdao que foram definidas dentro da Revisao Tarifaria,
serdo aplicados, linearmente, fatores de ajuste em todos os valores do quadro tarifario. Estes indices
serdo proporcionais ao IRT e ETM, representando a distancia entre a receita autorizada para o periodo
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de referéncia acrescida dos recursos para reestruturacao de pessoal, em relacdo as receitas base e de
aplicacdo definidas para o periodo posterior a revisao.

2 — Tarifa Social

A implantacdo da Tarifa Social é uma das propostas mais significativas desta Revisdo e visa a
adequacdo da cobranga segundo a capacidade de pagamento de usudrios menos favorecidos,
garantindo que familias com baixa renda tenham cobrangas com precos reduzidos para dgua e esgoto.

De acordo com o artigo 27 da Resolucdo 40/2013 da Arsae, que estabelece as categorias de
usuarios a serem adotadas pelos prestadores regulados pela agéncia, a categoria social deve enquadrar
as unidades usudrias residenciais habitadas por familias com reduzida capacidade de pagamento,
segundo critérios de enquadramento definidos em resolugcdo especifica. Atualmente na Copanor,
diferentemente do que ocorre em outros prestadores, todos os usuarios da categoria Residencial sdo
beneficiados por tarifas reduzidas (mesmo que ndo tenham o nome de social). Dessa forma, mesmo
aqueles que ndo possuem baixa capacidade de pagamento e que ndo deveriam ter direito ao beneficio
sdo subsidiados em suas tarifas. Isso prejudica a arrecadacdo na Companhia, dificultando melhorias
operacionais.

A criacdo da categoria Residencial Social na Companbhia visa, portanto, a garantia do provimento
do beneficio apenas para aqueles usudrios que de fato se enquadrarem nos critérios definidos pela
Agéncia para a obtencdo do subsidio. Os usudrios que permanecerem na categoria residencial, por
demonstrarem maior capacidade de pagamento, sofrerdo aumentos, os quais poderdo financiar
melhorias na prestacdo dos servicos da companhia, sempre muito limitados a falta do aporte de
recursos. Mesmo com estas mudangas, sera assegurado que os servicos manterdao uma tarifa ainda
bastante reduzida em relacdo as existentes para a Copasa.

O primeiro ponto a ser definido na implantacao da Tarifa Social tem relagdo com os critérios
apropriados para a classificacdo dos usuarios nessa categoria, de modo que se atinja o objetivo de
beneficiar legitimamente as familias carentes. Fornecer redugdes a quem nao necessita implicaria
excessivo aumento de tarifas aos demais usudrios. Por outro lado, excluir unidades usudrias que
realmente precisam destes subsidios ndo atenderia as metas colocadas pela legislacao.

Seguindo os parametros de classificacdo ja adotados pela Agéncia em outros prestadores
(Copasa, Saae de Itabira, Cesama e Saae de Passos), serdo possiveis beneficiarios da Tarifa Social os
usudrios que atendam aos seguintes critérios:

| - A unidade usuaria deve ser residencial;

Il - Os moradores da unidade usuaria devem pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais - CadUnico;

Il - A renda per capita mensal familiar da unidade usuaria deve ser menor ou igual a meio salario
minimo nacional.

O beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usuaria por familia registrada
no Cadastro Unico para Programas Sociais.
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Como forma de desestimular a inadimpléncia, o beneficio serad suspenso temporariamente caso
trés faturas ou mais estejam em atraso — vencidas e ndo pagas — no momento da emissdo da fatura.
Apds a quitacdo dos valores em atraso, o usuario passa a contar novamente com o beneficio quando da
emissao da préxima fatura.

Os critérios da Tarifa Social devem ser amplamente divulgados pela Copanor, seja na propria
fatura, por malas diretas a usuarios residenciais, ou outros veiculos de comunicacdo. Os custos
associados serdo considerados como custos regulatérios e compensados na proxima atualizacao
tarifaria, desde que as a¢des e seus custos sejam homologados pela Arsae e apresentados comprovantes
de despesas.

Através de mala direta e de mensagem no campo de observacao na fatura, o prestador devera
informar a todos os usuarios residenciais se a fatura foi cadastrada automaticamente ou se serd
necessdario o comparecimento ao posto de atendimento do prestador para o cadastramento. Neste caso,
o titular da fatura, que pertencer a uma familia registrada no Cadastro Unico e que atenda aos critérios
de habilitacdo, devera estar de posse dos seguintes documentos:

o Carteira de Identidade;
. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); e
J Fatura da Copanor.

Com estes documentos, o prestador identificard o titular da fatura e a familia deste usudrio no
banco de dados do Cadastro Unico. Com o CPF e a fatura, o prestador podera reconhecer o usuario e a
localizagdo da unidade consumidora. Através desta identificagdo e do atendimento aos critérios
estabelecidos, o usuario passara a ser cadastrado na categoria Residencial — Tarifa Social.

Em casos de ligacdo com varias unidades, a Copanor ndo possui o cadastro das unidades
familiares, mas apenas do titular da conta, que, em muitas vezes, é o condominio. Nesta situacao, sera
necessario que um representante da familia se dirija ao posto de atendimento, portando os documentos
relacionados anteriormente, para o cadastro da unidade usudria na Tarifa Social. As faturas emitidas
desta ligacdo serdo calculadas considerando a categoria de cada unidade. Familias cadastradas na Tarifa
Social devem solicitar ao condominio o rateio diferenciado da conta de dgua e de esgoto por estarem
cadastradas como Tarifa Social.

A Copanor deve buscar apoio dos municipios, responsdveis pelo cadastramento no CadUnico,
para divulgacao da Tarifa Social e localizagdo de usuarios carentes. O prestador também deve envidar
esforcos de atualizagdo do seu cadastro comercial (informacbes de CPF e RG) para viabilizar a
identificacdo automatica dos beneficiarios pelo cruzamento dos bancos de dados do CadUnico e do
banco comercial da companhia. A Arsae estd a disposicdo do prestador para auxilid-lo neste
procedimento. A atualizacdo do cadastro de beneficidrios da Tarifa Social deverd ser realizada no minimo
uma vez ao ano.

Os usuarios que atenderem aos critérios de enquadramento da Tarifa Social, mas nao estejam
cadastrados na categoria no inicio da vigéncia das novas tarifas, deverdo ser reembolsados
retroativamente pelos valores excedentes pagos desde setembro de 2016. Os pedidos de reembolso
pelos valores excedentes pagos pelos usuarios com direito a Tarifa Social deverao ser feitos até 12 de
setembro de 2017, um ano apés o inicio da vigéncia da Tarifa Social.
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Em um primeiro momento, foram identificadas 36.293! economias com direito ao beneficio, com
potencial para expansdo desse nimero. Os usuarios que forem cadastrados na categoria Residencial
Social serdo subsidiados em até 10% com relacdo aos que ndo tiverem o beneficio. O percentual de
subsidio é menor do que aquele implantado na Copasa devido aos altos impactos que seriam causados
nas faturas residenciais caso os subsidios fossem de até 40%. Como explicado, a atual categoria
Residencial é beneficiada com tarifas reduzidas, e a intencao da Agéncia foi criar a categoria Residencial
Social para arcar com faturas relativamente semelhantes as que sdo pagas atualmente pelos usuarios
residenciais. Se a diferenca entre as faturas residenciais e residenciais sociais alcancasse 40%, os
impactos tarifarios seriam muito elevados na categoria residencial, algo indesejado nesse momento. A
Agéncia tem aintencdo de, gradualmente, modificar as estruturas de subsidios entre as categorias rumo
a uma estrutura considerada ideal. Segue abaixo tabela com as redu¢ées concedidas aos usuarios que se

cadastrarem na categoria Residencial Social:

Tabela 1 — Reduc¢des concedidas aos usuarios beneficiados pela Tarifa Social

Categoria Faixas |Reducdes

Fixa -10%

0a3m -10%

>3abm’ -10%

Residencial | > 6a 10 m® -5%
Social >10alfm® -5%

>15a20nm’ 0%
>20a40m? 0%
=40 m® 0%

3 — Analise de Custos
Para se definir a estrutura de tarifas é preciso verificar sua aderéncia aos custos, visando
minimizar subsidios internos indesejados que possam produzir ineficiéncias ou sinalizacdes econémicas
distorcidas.

Este item busca detalhar as andlises realizadas sobre a relagdo custo/receita que servirdo como
referéncia para a definicdo das tarifas em ambos os quadros propostos.

3.1 - Relagdo entre as Tarifas de Agua e de Esgoto
A Copanor oferece dois servigos a usuarios: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Enguanto o primeiro envolve captacdo de agua bruta, tratamento e distribuicdo de dgua tratada aos
usuarios, o segundo envolve coleta de esgoto, seu afastamento, tratamento e disposicao final. Além
disso, ha atividades complementares, como comercializagao e atendimento ao publico, comuns aos dois
servigos.

Na estrutura de cobranga que vem sendo praticada pela Copanor, as tarifas de esgoto sdo
divididas em trés: coleta, tratamento e estatico. As tarifas para os usuarios que recebem apenas o
servico de coleta sdao 50% do valor da tarifa de dgua, enquanto aqueles que possuem tratamento de
esgoto pagam uma tarifa com valor equivalente a 90% da tarifa de dgua. A tarifa de esgoto estatico é a
mais baixa, representando 30% das tarifas de adgua.

1 0 ntimero inicialmente fornecido pela Copanor a Arsae foi 39.054. No entanto, a base apresentada possuia repeticdes
de CPFs para diferentes imdveis, que foram desconsiderados na andlise da Arsae.
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Para evitar subsidio cruzado entre servigos, com consequente distorcdo de sinalizacdo
econdmica, é ideal que se defina uma relacdo entre tarifas de 4gua e de esgoto que seja aderente aos
custos. Para isso, é preciso avaliar tanto os custos operacionais e administrativos quanto os de capital,
necessarios a implantacdo da infraestrutura, de acordo com os servicos prestados.

A Arsae optou por, nesse primeiro momento, ndo modificar as relagdes entre as tarifas de dgua
e esgoto, devido a dificuldades na obtencdo de informacées que retratem com fidelidade os custos com
os servicos. Assim sendo, para a Revisdo de 2016, ficam mantidos os percentuais de 50% para as tarifas
referentes a coleta de esgoto, 90% para aquelas relativas ao seu tratamento e 30% para esgoto estatico.
Espera-se que, diante de informagdes mais sélidas, a Agéncia avalie a necessidade de se modificar as
relacdes entre os prec¢os para o proximo ajuste de tarifas, que provavelmente se dara em 2017.

3.2 — Tarifa Fixa

O artigo 30 da Lei 11.445/07 prevé cobranca pelo “custo minimo necessario para disponibilidade
do servico em quantidade e qualidade adequadas”. O modelo mais utilizado no Brasil por prestadores
de saneamento para a cobranca minima adota o faturamento de um “consumo minimo” (quantidade
minima, conforme inciso Il do artigo 30) por unidade usuaria. A primeira faixa de consumo do quadro
tarifario é aquela em que, independentemente da quantidade consumida, cada unidade paga um valor
fixo em sua fatura. Se, por exemplo, a primeira faixa corresponde a 0 m* a 3 m3, quem consome 0 m?3
paga o mesmo que quem consome 3 m3. Nas faixas seguintes, as faturas variam de acordo com o volume
consumido apurado. Este modelo é vigente atualmente na Copanor, com consumos minimos definidos
em 3 m?3 para todas as categorias.

No entanto, essa politica de faturamento com consumo minimo é prejudicial para clientes de
baixo consumo, imputando faturas bem maiores que os seus custos, e benéfica para grandes
consumidores de agua, pois parte significativa dos custos é bancada por unidades de baixo consumo. As
distorcdoes provocadas pela politica de consumo minimo sdo mais relevantes quando o volume
determinado como parametro é alto. Na Copanor este problema é atenuado devido ao reduzido volume
estipulado, equivalente a um nivel baixo de consumo basico de uma familia.

Outra consequéncia perversa do faturamento com consumo minimo é o desestimulo a economia
de agua devido a impossibilidade de se reduzir o faturamento pelo uso consciente do recurso. A Lei
Federal n2 11.445/2007, no artigo 29, inciso IV, estabelece que as tarifas para os servigcos de saneamento
basico devem observar, entre outras, diretriz no sentido de promover a “inibicao do consumo supérfluo
e do desperdicio de recursos”. A redu¢ao do consumo minimo ou a instituicdo de faturamento pelo
volume medido para todas as unidades usuarias € um mecanismo eficiente para garantir tal requisito.
Como a dgua é um bem escasso, a tarifa deve refletir a necessidade de um consumo mais consciente,
penalizando os usuarios com consumo desregrado e estimulando a economia do recurso.

A Arsae adotou nas Revisoes Tarifarias do Saae de Passos, em 2011, do Saae de Itabira, em 2012,
da Cesama (Companha de Saneamento Municipal de Juiz de Fora) e da Copasa, as duas ultimas em 2016,
o faturamento com duas componentes, uma fixa e outra varidvel, em substituicdo ao faturamento com
consumo minimo. Neste modelo, todas as unidades usudrias, de acordo com a categoria em que estado
incluidas, pagam um valor fixo para fazer frente aos custos associados a infraestrutura (disponibilidade
dos servigos). Assim, quem consome 0 m® paga apenas a parcela fixa, enquanto quem consome 3m?3
paga este valor fixo mais o valor relacionado ao seu consumo. Elimina-se a distor¢ao existente no



REGULADQRAI

ARSAE-MG
“consumo minimo” de faturas iguais para consumos diferentes, visto que cada metro cubico consumido
sera de fato cobrado.

E importante destacar que a Copanor representa um caso particular em um segundo aspecto,
dado que os seus investimentos sdo realizados pelo governo estadual de Minas Gerais, conforme
proposto pelo convénio 25/2007 entre os dois entes. Isso faz com que a base de ativos seja composta
por bens ndo onerosos em termos tarifarios, auxiliando na geracdo do subsidio nas tarifas adotadas pela
companhia de saneamento. Este cenario implica a auséncia de custos de capital representativos para a
definicdo do montante da tarifa fixa nos moldes que vinham sendo adotados em outros prestadores.

Dessa forma, a definicdo do montante a ser financiado pela Tarifa Fixa foi norteada pelos
impactos tarifarios a serem causados pela modifica¢do da estrutura. O percentual definido foi de 23,66%
da receita total gerada. Esse valor reduzira o risco de mercado do prestador, assegurando uma cobertura
minima e prudente dos custos enfrentados. Foi observado o impacto gerado pelo montante definido,
que poderd ser revisto em uma préxima oportunidade de andlise da estrutura tarifaria.

A definicdo da Tarifa Fixa e de Consumo Minimo de cada categoria parte desta referéncia, mas
leva em conta a capacidade de pagamento dos usudrios e a estrutura de mercado de cada categoria.
Assim, os valores sdo diferenciados em certa medida, resultando em menores valores para as categoriais
residencial e social, devido a limitacdo pela baixa capacidade de pagamento de alguns usudrios, e
maiores valores para as categoriais industrial e comercial.

3.3 — Tarifa Variavel

O restante da receita que ndo sera arrecadado pelas Tarifas Fixas (76,34%) deve ser associado a
outro componente de faturamento: a Tarifa Varidvel segundo consumo real apurado.

A Tarifa Variavel terd uma progressividade, conforme as faixas de consumo, para permitir
menores tarifas associadas ao uso essencial e para desestimular o consumo supérfluo. Havera também
diferenciacdes segundo categorias de unidades usuarias. Para nortear a definicdo da estrutura da Tarifa
Variavel, calculou-se o custo variavel de agua por metro cubico medido a ser faturado (sem considerar

III

o volume “virtual” advindo do faturamento com consumo minimo) considerando-se a proporgao entre
as tarifas de agua e esgoto definidas anteriormente. Esta referéncia foi usada, conforme discutido
adiante, para definir a progressividade das tarifas entre faixas de consumo e avaliar os subsidios

praticados.

4 - Faixas de Consumo
Para definir as faixas de consumo a serem adotadas para cada categoria, é preciso analisar a
distribuicdo de mercado (economias e volumes). A partir dessa andlise, é possivel distinguir padrdes de
consumo dentro das categorias e garantir representatividade das faixas definidas, com percentual
homogéneo de unidades ou de volume em cada faixa.

Ao se estudar a distribuicdo de consumo em cada categoria, é possivel distinguir padrées de uso
da agua que permitem a construcdo de tarifas diferenciadas, com valores mddicos para consumos
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essenciais e maiores em casos de uso supérfluo. Assim, as faixas de consumos entre 0 e 3m3 e 0 a 6m?
da categoria residencial normalmente estardo associadas ao uso essencial de uma familia, como
consumo humano, limpeza de alimentos e higiene basica.

Por outro lado, uma faixa acima de 40 m*® mensais para unidades residenciais estara associada a
um consumo supérfluo, incluindo uso de dgua em banheiras, piscinas e regas de jardins, cabendo assim
uma tarifa mais elevada que busque inibir este tipo de uso. A ndo ser que haja cerca de 12 pessoas em
uma economia (casa ou apartamento), algo pouco provavel, um consumo residencial acima de 40 m?
indica desperdicio.

Nessa avaliacdo de diferenciacdo de usos da dgua é estabelecido um mecanismo de subsidio
cruzado em que maiores tarifas em faixas de consumo supérfluo permitem menores tarifas em baixos
niveis de consumo associados a necessidades essenciais.

A identificacdo de padrdes de consumo faz mais sentido para a categoria residencial, que tem
no domicilio (ou familia) uma unidade de consumo que ndo apresenta grandes variacdes de escala. Mais
de 90% das unidades da categoria residencial tém consumos mensais inferiores a 15 m?3.

J4 as categorias ndo-residenciais (comercial, industrial e publica) apresentam grandes variagoes
de escala e o nivel de consumo ndo pode ser associado a desperdicio. Por exemplo, duas escolas com
mesmo consumo por aluno podem apresentar grande variagao de volume consumido devido ao porte.

Uma pequena escola pode ter menos de 100 alunos, outra de maior porte pode ter mais de mil
alunos e uma grande universidade até mais que 10 mil. O mesmo ocorre com comércio (desde pequenas
vendas até hipermercados), indUstria (pequeno, médio e grande porte) e outras unidades publicas
(como hospitais). Assim, caso haja forte progressividade das tarifas por faixa de consumo nas categorias
nao-residenciais, usudrios de maior porte serdo prejudicados por excesso de cobranca, o que pode
inviabilizar o abastecimento publico e induzir a busca por fontes alternativas.

A definicdo de faixas segundo a distribuicdo do mercado (economias e volumes) sugere que o
qguadro tarifario deve incluir distribuicdes mais homogéneas das unidades entre as faixas. A ma
distribuicdo de faixas, além de dificultar a diferenciacdo de perfis de consumo, atrapalha a redefinicao
de valores de tarifas, visto que uma reducdo de tarifa em uma faixa que concentra o mercado exigiria
aumentos significativos nas tarifas de outras faixas com pequeno mercado.

A partir das analises de composicdo de mercado da Copanor, foi possivel definir faixas de
consumo que melhor atendam aos pressupostos tedricos adotados. Conforme apresentado, as
categorias de carater residencial demonstram um perfil de mercado muito diferente daquele observado
para usuarios que exercem atividades produtivas ou de prestacdo de servicos:
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Graficos 1: Perfil de consumo das categorias residenciais.
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Graficos 2: Perfil de consumo da categoria Industrial.
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Analisando as figuras, é possivel perceber a importancia de um tratamento diferenciado entre
as categorias residenciais e aquelas ndo residenciais (comercial, industrial e publica). Enquanto a
categoria residencial possui poucas unidades e baixo volume consumido na faixa acima de 40 m3,
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dispensando a existéncia de segregacao acima deste patamar, para a categoria industrial é preciso criar

mais faixas acima desse nivel.

Assim, é proposta uma nova distribuicdo de faixas de consumo apresentada na tabela a direita,
tendo como comparacdo a distribuicdo atual a esquerda. A tabela proposta pela Agéncia contém a
incorporacdo da Tarifa Fixa em substituicdo ao Consumo Minimo. As mudangas mais significativas,
responsaveis por causar os maiores impactos sobre as faturas, sdo: i) inclusdo da Tarifa Fixa (em
RS/unidade) em substituicdo ao consumo minimo (tabela a direita); ii) implantacdo da Tarifa Social para
usuarios de baixa renda; iii) fim das tarifas diferenciadas de 0 a 3m3, de 3 a 6m* e 6 a 10m? para usudrios

residenciais e iv) padronizagao das faixas das categorias comercial, industrial e publica.

Tabela 2: Comparativos das faixas de consumo das tabelas tarifarias antiga e nova
Minimo Nova Estrutura - Tarifa Fixa

Antiga Estrutura — Consumo

Categorias Faixas Categorias Faixas
0-3 Fixa
Residencial até ' Oa3m’
10m® Sl >3a6m’
=H-10 Residencial >6al0m’
0-3 Social >10al5m
>15a20m®
>3-6 > 202 40 m?
Residencial acima >6-10 >40 m’
3 =10-15 Fixa
de 10m ~15.20 023w’
>3a6m’
>20-40 . . >6al0m’
= 40 Residencial 102 15 o
0-3 >15a20m’
>3-6 >20a40 m’
> 40 m’
>6-10 R
C ial Fixa
omerci - 1040 o
=40 - 100 >3a6m’
< >6al0m’
=100 Comercial = IO: 20':,}
0-3 >20a 40 m’
>3-6 >40a200 m’
=6-10 > 200 m®
. > 10-20 F‘:‘“
Industrial -0 40 :.03:.“\6":“)
=40 -100 Ind ial >6al10m
> 100 - 600 o > 102 20 m*
= A00 >202a40m’
> 402200 m’
L= > 200 m’
>3-6 Fixa
>6-10 Oa3m’
= _ >3abm’
Piblica 10-20 S >6al0m
ol Pablica >10a20m’
=40 -100 >20a40m’
=100 - 300 > 40 2 200 m
=300 > 200 oo’
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5 — Progressividade e subsidios tarifarios entre faixas e categorias

Conforme discutido no tépico sobre tarifa varidvel, o valor de referéncia adotado para a tarifa
de agua nesta Revisdo foi o custo variavel médio de dgua por metro cubico, evitando assim que se
perdesse de vista o conceito de aderéncia ao custo para definicdo de precos.

Entretanto, além deste aspecto, devem ser observadas outras diretrizes para o estabelecimento
das tarifas, conforme artigos 29 e 30 da Lei 11.445/07. E preciso atentar para a capacidade de
pagamento de usudrios, priorizacdo para atendimento das funcGes essenciais relacionadas a saude
publica e a inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos, dentre outras. Assim, qualquer
desvio das Tarifas Variaveis com relacdo ao valor de referéncia deve ser justificado por diferenciacao de
custo, impactos sobre os usudrios ou por politica de subsidio ou de incentivo que se queira adotar.

Para a definicdo da relacdo das tarifas entre as categorias de unidades usuarias (residencial,
comercial, industrial e publica), optou-se por adotar tarifas maiores para as categorias comercial e
industrial de forma a subsidiar a categoria residencial e permitir tarifas mais médicas. Ha muitos usudrios
residenciais com renda préxima ao saldrio minimo que comprometem parte significativa de seus
recursos para pagar pelos servicos de adgua e esgoto. Além disso, entende-se que o objeto principal dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio seja o atendimento a categoria
residencial (consumo humano), ja que as demais categorias dispdem de meios para repassar custos a
seus clientes ou capacidade de buscar alternativas de abastecimento. Para a categoria publica buscou-
se definir uma tarifa média mais aderente ao custo de producgdo, visto que sua tarifa recai indiretamente
sobre as outras categorias através dos impostos cobrados.

Dentro de cada categoria, adotou-se a progressividade conforme a faixa de consumo, em
especial para as categorias residencial e social, conforme discutido no item Tarifa Variavel. A
progressividade é um instrumento para viabilizar a modicidade tarifaria para o uso essencial e para a
inibicdo do consumo supérfluo.

As faixas de baixo consumo terdo tarifas subsidiadas, pois se trata de volume destinado a
necessidades basicas de consumo, higiene e salde. As faixas intermediarias referem-se a uso misto,
agrupando familias maiores (algo menos comum nos dias de hoje) que possuem consumo consciente e
familias com poucos integrantes mas que consomem acima do necessario. Estas faixas devem possuir
tarifas intermediarias, sem subsidios e préximas do custo médio. Ja faixas de consumos maiores
caracterizam-se por agrupar unidades com consumo supérfluo, variando em grande medida devido ao
nivel de riqueza do usuario e a baixa preocupag¢ao com um uso consciente do recurso. Neste caso espera-
se que haja uma tarifacao elevada, que busque inibir excessos dos usuarios e que permita, em parte, o
financiamento de subsidios.

Nesse primeiro momento a progressividade nao foi modificada em larga escala, de modo que o
exposto acima é o pressuposto tedrico que norteou a definicdo da estrutura ideal a ser alcangada. Para
a Revisdo Tarifdria de 2016, a Arsae trabalhou com uma proposta que visa apenas a criagao da categoria
Residencial Social e a incorporacdo da Tarifa Fixa.
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6 — Estrutura Tarifaria Proposta

A tabela abaixo apresenta a tabela tarifaria referente a estrutura que incorpora a Tarifa Fixa em
substituicdo ao Consumo Minimo.

Tabela 3 — Quadro tarifario de transicao (Tarifa Fixa e Variavel)

Tarifas
Categoria Intervalo de Setembro/f16 a Agosto/17
e Consumo m? Agua Esgoto
EDT EDC EE

Fixa 3,33 3,00 1,67 1,00 | RS/més
Dasm® 0,23 0,21 0,12 0,07 RS/m?
Residencial >5al0m’ 1,654 1,489 0,827 0,496 RS/m?
Social =10al5m’ 3,269 2,942 1,635 0,981 | R&/m?
>15a20m’ 5,018 4,516 2,509 1,505 RS/m?
=>20a40 m’ 5,632 5,069 2,816 1,690 RS/m?
=40 m® 9,667 8,700 4,834 2,900 RS/m?
Fiia 3,70 3,33 1,85 1,11 || RS/més
Dasm’ 0,25 0,23 0,13 0,08 RS/m?
=5al0m’ 1,741 1,567 0,871 0,522 | R&/m?
Residencial | = 10a 15 m’ 3,441 3,097 1,721 1,032 | RS/m?
>15a20m’ 5,018 4,516 2,509 1,505 RS/m?
=20a40 m’ 5,632 5,069 2,816 1,690 RS/m?
=40 m® 9,667 8,700 4,834 2,900 | R&/m?
Fixa 10,00 9,00 2,00 3,00 | RS/més
Dasm® 2,05 1,85 1,03 0,62 RS/m?
>5al0m’ 4,301 3,871 2,151 1,290 RS/m?
Comercial =10a20m’ 5,530 4,977 2,765 1,659 | R&/m?
=20a40 m’ 6,349 5,714 3,175 1,905 RS/m?
=40 a 200 m® 6,861 6,175 3,431 2,058 RS/m?
> 200 m’ 7,373 6,636 3,687 2,212 | RS/m?
Fiia 10,00 9,00 5,00 3,00 || RS/més
Dasm’ 2,05 1,85 1,03 0,02 RS/m?
=5al0m’ 4,301 3,871 2,151 1,290 | R&/m?
Industrial >10a20m’ 5,530 4977 2,765 1,659 RS/m?
=20a40 m’ 6,349 2,714 3,175 1,905 RS/m?
=40 a 200 m® 6,861 6,175 3,431 2,058 R&/m?
=200 m® 7.373 6,630 3,687 2,212 | R&/m?
Fixa 9,00 8,10 4,50 2,70 | RS/més
Dasm® 1,84 1,66 0,92 0,55 RS/m?
>5al0m’ 3,686 3,317 1,843 1,106 RS/m?
Publica =10a20m’ 5,325 4,793 2,603 1,598 | R&/m?
=>20a40 m’ 6,144 5,530 3,072 1,843 RS/m?
=40 a 200 m® 6,554 5,899 3,277 1,966 RS/m?
> 200 m’ 6,963 6,267 3,482 2,089 | RS/m?

7 — Impactos da Mudanga de Tarifas

As tabelas a seguir apresentam os impactos tarifarios (em RS e em termos percentuais) a serem
sentidos pelos usudrios de acordo com o nivel de consumo (em m?3) e a classificacdo em categorias. Os
impactos consideram a mudanca de estrutura tarifaria e os planos de Capacitagao e Reestruturagao de
Pessoal.

Como a categoria Residencial era até entao extremamente subsidiada, ela observara, de forma
geral, os maiores impactos nas faturas. Usuarios com baixo poder aquisitivo continuarao recebendo
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subsidios em suas tarifas, a partir do momento em que tiverem direito a Tarifa Social e forem

cadastrados como tal. Por outro lado, aqueles que até entdo eram subsidiados de maneira indevida

arcardao com faturas mais elevadas.

Optou-se por manter as relagdes entre as tarifas proximas do modelo atual, sem alteracdes

significativas de progressividade, com o intuito de diminuir impactos tarifarios. De maneira geral, os

usuarios com consumo préximo ao consumo minimo sdo os mais afetados pela incorpora¢do da Tarifa

Fixa, visto que atualmente sdo os mais beneficiados pela politica de consumo minimo, ja que pagam o

mesmo valor fixo daqueles que ndo consomem nada, e ndo sdo faturados em tarifa variavel. Além disso,

no caso da categoria Residencial, os usuarios ainda contam com a tarifa reduzida (usuarios de 0 a 3m?3,

de 3 a6m3 e de 6 a 10m?) estabelecida pelo prestador.

Consumidores de baixo poder aquisitivo, que migrardo para a categoria Residencial Social,

poderdo ter faturas até 10% menores do que aqueles que serdo faturados na categoria Residencial.

Tabela 4 — Impactos da Mudanga de Estrutura Tarifaria sobre categorias residenciais

Faturas Residenciais - Agua e Esgoto

Faturas - Agua e Esgoto

olume Fatura em RS diferenca Volume Fatura em RS diferenca
m?* Atual Nova R3 Ui m? Residencial Tarifa Social| RS %9
0 .1 .03 -0.68 | -8.82% ] T.03 6,33 <070 [-10,0%
1 77 751 020 | 259 1 751 677 074 | 99%
2 .1 7,99 0,28 3.63%% 2 7.99 721 0,78 | 0.8%;
3 .1 347 0,76 0.86% 3 8.47 1,63 082 | 97%
4 10,28 11,00 0,72 6,990 4 11,00 G693 -107 | 2.8
5 12.85 13.53 068 | 528% 5 13.53 1220 |-133 | 08%
6 1542 16,06 064 | 413% 5 16,06 1448 |-1358 | -98%
7 18,12 19,37 1.23 6.87% 7 19,37 17.62 -1L74 | 90%
3 20,82 22.67 1.83 3.90% 3 22.67 20,76 -1.91 | 3.4%
] 23,32 23,98 246 | 10.46% ] 23,98 23,81 =207 | -8.0%
10 2622 2929 307 | 11.70% 10 2020 2705|224 -76%
11 33,22 33.83 2,60 7.83%% i1 33.83 33.26 =237 | T 2%
12 38,77 4237 3,39 0.26% 12 42,37 3947 -2.89 | -6.8%
13 4432 48,90 438 10,33% 13 43,90 43,68 =322 | 6.6%
14 1087 55.44 557 | 11.16% 14 55.44 5180 | -3.55 | 6.4%
15 5542 61.98 6353 |1183% 15 61,98 5811 | -3.87 | 63%
16 64,80 71,51 6,71 10.36% 16 71,51 67.64 -3.87 | -5.4%
17 74,18 81,03 6.87 0.26% 17 81,03 1717 -3.87 | 4.8%
18 83,36 00,38 T2 2400 13 00,38 86,71 -3.87 | 453%
19 92.04 0012 | 718 | 7.72% 19 100,12 9624 | -3.87 | 39%
20 102,31 109 63 734 7174 20 108,65 105,78 -3.87 | -3.3%
21 112,02 120,33 833 T44% 21 120,35 116,48 -3.87 | -3.2%
22 121,73 131,05 032 7.66% 22 131,05 127,18 =387 | 300
23 131,43 141,73 1032 | 7.83% 23 141,75 137,88 -3.87 | 7%
21 141,14 15245 | 1132 | s.02% 24 152,45 14858 | -3.87 | 25%
23 150,84 163,13 1231 | 8.16% 23 163,15 139,28 -3.87 | 2.4%
26 160,33 173,86 1331 | §.29% 26 173,86 169,98 -3.87 | 2.2%
27 170,26 184,56 1430 | 8.40% 27 184,56 180,68 -3.87 | 21%
28 179.96 19526 | 1530 | 8.50% 28 19526 19138 | -3.87 | 20%
20 189 67 205,96 16,29 | 8.50%% 20 205,96 202.08 -3.87 | -1.9%
30 199 37 216,66 1729 | 8.67% 30 216,66 212,79 -3.87 | -1.8%

A tabela a seguir apresenta os impactos a serem sentidos pelos usudrios das categorias

comercial, industrial e publica. De forma geral, a estrutura tarifaria manteve neutros os impactos.
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Tabela 5 — Impactos da Mudanga de Estrutura Tarifaria sobre categorias comercial, industrial e publica
Categoria Comercial Categoria Industrial Categoria Publica
Volume Faturas (R5) diferenca Volume Faturas (RS) diferencga Volume Faturas (R5) diferenca

m* Atual Nova E3 % m? Atual Nova ES k) m? Atual Nova ES %
0 1951 1200 051 -261% 0 1951 1900 051 -261% 0 18,32 1710 142 -767%
5 32,51 2014 337 -1037% 3 32351 2014 337 -1037% 3 30,86 2701 385 -12.48%
10 63,06 63,73 067 1.02% 10 63,06 63,73 067 1.02% 10 61,78 5832 326 -5238%
20 17716 17080 636 -33%% 0 17716 17080 636 -339% 20 168290 158270 839 -510%
30 28926 29143 217 0.73% 30 28926 20143 217 0.73% 30 27480 27644 1.64 0.60%
50 533477 4242 163 143% 50 33477 242 163 143% 50 50805 517,711 966 1,90%
100 120182 119422 760 063% 100 120182 119422 760 -0.63% 100 114175 114036 -139 0,12%
200 253032 2497382 53250 -2.08% 200 233032 249782 5250 -2.06% 200 242285 233566 3719 -1.53%
300 389882 380872 010 0.00% 300  3.808.82 380872 010  0.00% 300 370395 3.708.66 471 0.13%

8. Conclusado

A mudanca feita para a estrutura tarifaria da Copanor buscou reduzir impactos tarifarios e
incorporar a categoria Residencial Social, com o intuito de garantir tarifas subsidiadas aos usuarios que
se enquadrem nos critérios estabelecidos pela Agéncia. Como resultado, é proposto um quadro tarifario
gue incorpora a nova categoria e suprime o Consumo Minimo ao substitui-lo pela cobranca por Tarifa
Fixa e Varidvel. Em etapas futuras, serdo realizadas as mudancas relacionadas a adesdo ao custo,

progressividade e a geragdo de subsidios.

A Arsae esta aberta a discussdes sobre os modelos, objetivando aprimora-los e manté-los como
mecanismos construidos com base em critérios técnicos e com aspectos direcionados para promog¢ao

social.

16



N &

AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG

Felipe Aprigio dos Santos Teixeira Ribeiro
Analista de Regulacdo Tarifaria
Economista — Corecon-MG n° 8135

Gustavo Vasconcelos Ribeiro
Analista de Regulacgdo Tarifaria
Economista — Corecon-MG n° 8136

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Assessor da Coordenadoria Técnica de Regulacado e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Economista — Corecon-MG n2 7830

O estudo que subsidiou a presente nota técnica também contou com a participacao Geréncia de
Informacdes Econdmicas (GIE) no tratamento dos dados recebidos.

17



