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RESUMO

Esta Nota Técnica visa detalhar a 12 Revisao Tarifaria Periddica da Companhia de Saneamento de Minas Gerais -
Copasa, realizada pela Arsae-MG. O presente estudo foi submetido a Audiéncia Publica para dar transparéncia ao
processo e permitir a manifestacado de interessados. As contribui¢cdes foram recebidas através de correspondéncia
eletronica e durante a sessdo presencial em Belo Horizonte, cidade onde se localiza a sede da Copasa, no dia 22
de marco de 2016. As contribuicdes recebidas, bem como as respectivas analises e respostas sdo apresentadas na
Nota Técnica CRFEF 29/2016, publicada no sitio eletrénico da Arsael.

REGULACAO

A Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, é o marco regulatério do saneamento bdsico brasileiro. Além de
estabelecer os principios fundamentais do saneamento basico (artigo 2°) e definir o municipio como titular e
responsavel por formular politica publica de saneamento basico, a Lei instituiu a obrigatoriedade de regula¢do dos
servicos publicos, dada a caracteristica monopolistica do setor.

A regulacdo deve atender aos principios (artigo 21) de independéncia deciséria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira da entidade reguladora, além de transparéncia, tecnicidade, celeridade
e objetividade das decisoes.

Dentre os objetivos da regulacdo, citando os termos do artigo 22, inciso 1V, inclui-se a definicdo de tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro quanto a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade.

REVISAO TARIFARIA DA COPASA

Ao contrdrio do Reajuste Tarifario, que tem por objetivo compensar os efeitos inflaciondrios nos custos do
prestador, a Revisdo Tarifdria Periddica consiste na reavaliacdo das condi¢Ges da prestacdo dos servigos e de
mercado, com o estabelecimento de mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia e metas de expansdo e
qualidade dos servigos (artigo 38 da Lei 11.445/07).

Apesar de ser um procedimento com varios detalhes, pode-se resumir o estudo em quatro etapas principais:
e  Custos Operacionais em regime de eficiéncia;
e  Custos de Capital: remuneracdo e amortizacdo/depreciacdo dos investimentos onerosos;
¢ Necessidades de recursos para cumprir metas e objetivos dos servigos;
e  Adequagdo da estrutura tarifaria.

O nivel de receita requerido para garantir o equilibrio econémico-financeiro do prestador, sem perder de vista a
modicidade tarifaria, deve ser definido pelo levantamento das trés primeiras partes. Ainda é preciso considerar
os impostos e taxas, uma inadimpléncia regulatéria (percentual das faturas que ndo serdo pagas pelos usudrios,
mesmo com esfor¢o de cobranga) e as outras receitas nao tarifarias obtidas pelo prestador.

A Ultima parte consiste em definir a estrutura de cobranga dos usudrios segregados em categorias, faixas de
consumo e servigos ofertados. Além de aderéncia aos custos e inibicdo do consumo supérfluo, deve-se definir uma
politica de subsidios que responda a capacidade de pagamento dos usuarios.

Devido a deficiéncias no Banco Patrimonial da Copasa para fins regulatdrios, que exigem aprimoramentos e
consisténcias contdbeis e fisicas, a Arsae nao podera proceder a Revisao Tarifaria Periddica completa este ano.
Entdo, a Revisao Tarifaria Periddica da Copasa sera realizada em duas etapas, sendo a primeira agora, e a segunda
em 2017.

A deflagracgdo da crise hidrica em Minas Gerais, em especial na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, contribuiu
para o agravamento do desequilibrio financeiro da Copasa, prejudicando a expansdo dos servicos em Minas
Gerais. Dentro do escopo desta etapa da Revisao Tarifdria, foram reavaliadas as condi¢des de mercado da Copasa,
de forma a recompor parte da queda de consumo percebida pelo prestador, amenizando as dificuldades
enfrentadas. A recomposicdo foi feita pela aplicagdo de um fator de ajuste de mercado sobre as tarifas.

! Endereco da pagina da Audiéncia Publica da 12 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa: www.arsae.mg.gov.br/audiencia-
publica/page/489-10-2016-revisao-tarifaria-periodica-da-copasa.
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Além disso, estudos comparativos realizados pela Arsae identificaram um potencial de redugdo de custos
operacionais da Copasa. Portanto, nesta etapa da revisdo, é também aplicado um fator de produtividade tendo
em vista uma reducdo dos custos reconhecidos pela tarifa do prestador.

Como acontece em todos os reajustes tarifarios, esta revisdao também contempla uma recomposicdo das tarifas
pela inflacdo percebida pela Copasa.

Por fim, nesta revisao, a Arsae ainda procedeu alteragdes na estrutura tarifaria da Copasa, ou seja, na forma como
ocorre a cobranca entre usuarios de diferentes categorias, faixas de consumo e servicos.

A 22 etapa da Revisdo Tarifaria reavaliara as condi¢des de mercado e de custos da Copasa, além de todos os demais
detalhes necessdrios para a completa Revisdo Tarifdria Periddica, como a defini¢do dos custos de capital a partir
da base de ativos do prestador.

A aplicagdo dos recursos para Destinagdo Especifica para programas de controle de perdas e prote¢do de
mananciais é outro tema a ser considerado na 22 etapa da Revisdo Tarifaria.

RESULTADOS PRIMEIRA ETAPA DA REVISAO TARIFARIA DA COPASA

Aplicou-se nas tarifas um fator de ajuste de mercado de 8,18%, para correcdo da defasagem da geracao de receita
em relagao aos custos da Copasa, em conformidade com o art. 38 da Lei Federal 11.445 de 2007, e garantindo a
continuidade, a qualidade e a busca pela universaliza¢gdo da prestacdo destes servigos a populagdo. Este fator foi
calculado considerando a reposi¢cao do impacto de metade da queda de mercado sobre a receita tarifaria,
buscando, diante do cenario de incertezas, ndo onerar desnecessariamente ao usuario.

Ao longo de 2016, a Arsae acompanhard a evolugdao do comportamento do consumo de agua dos usudrios da
Copasa. Com maiores informagdes e observando um padrao mais estdvel, a Arsae podera, na segunda etapa da
Revisdo Tariféria, reavaliar o mercado percebido pela Copasa e realizar os ajustes necessarios sobre as tarifas do
prestador.

O passo seguinte no calculo da Receita Tarifaria do préoximo periodo de referéncia é analisar os itens que a
compdem: custos operacionais, impostos e taxas, custos de capital e provisao para inadimpléncia. Os valores
observados no periodo de maio de 2015 a abril de 2016 foram reajustados por indices de inflagdo divulgados ou
conforme a variagdo de custos estimada pela Arsae. A atualizagdo monetaria média foi de 8,5%, que representa a
inflagdo sentida pelo prestador no periodo de maio de 2015 a abril de 2016.

Nao foi considerada a totalidade dos Custos Operacionais incorridos pela Companhia no periodo de referéncia,
mas um custo reduzido, iniciando um processo de direcionamento destes custos a um nivel eficiente. O custo
eficiente foi obtido através de uma analise comparativa (benchmarking) com os municipios de outros dois
prestadores regionais, sdo eles Sabesp e Saneago. Constatou-se a necessidade de uma significativa redugao de
custos por parte da Copasa. A redugdo total de custos calculada foi distribuida ao longo de 5 anos, visto que a
Primeira Etapa da Revisdo terd duracdo de um ano e a Segunda Etapa durard 4 anos. O valor do Fator de
Produtividade, aplicado em parte dos itens de custos operacionais, foi de -2,18%. O impacto final desta redugdo
sobre a Receita Tarifaria (RT base pds ajustes de mercado e inflacionario) foi de -0,89%. Desta forma, cria-se um
incentivo para que o prestador seja mais eficiente no dispéndio de recursos para que ndo perca receita, e os
usuarios serdao beneficiados com a tarifa mais baixa.

A variacdo da Receita Tarifaria Base no periodo de referéncia é de 16,34%. Para o calculo da Receita Tarifaria de
Aplicagdo, sdao somados os componentes financeiros a Receita Base, visando garantir a neutralidade para o
prestador no caso de ocorréncia de custos regulatorios e de variacdes de precos de alguns itens considerados ndo
administraveis.

O total de componentes financeiros a serem compensados nesta etapa da Revisdo é de - RS 72,9 milh&es. Este
valor sera restituido aos usuarios através das tarifas de aplicagdao no periodo de maio de 2016 a abril de 2017, sem
impactar os ajustes tarifarios seguintes.
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De acordo com Ata de reunido da Diretoria Colegiada da Arsae do dia 11/04/2016, o valor de compensacio da

Tarifa Social referente ao ultimo periodo de referéncia (mai/15 a abr/16), que totalizou RS 54.875.542, sera
somado a segunda parcela de RS 36.634.675 dos valores a compensar calculados no reajuste de 2015, e esta soma
de RS 91.510.218 serd compensada em trés parcelas nos préximos periodos tarifarios. Ressalta-se que este
mecanismo de adiamento e parcelamento de compensacges financeiras foi aplicado em carater excepcional neste
e no ultimo cdlculo tarifario, ndo podendo se repetir no futuro.

Devido as compensacgdes financeiras negativas, o Efeito Tarifario Médio (ETM) é de 13,9%, 2,44 pontos percentuais
abaixo do IRT, e representa a variagdo nas tarifas a ser sentida pelos usudrios, desde que mantido o nivel de
consumo.

A Revisdo Tarifaria promoveu uma adequacdo da Estrutura Tariféria, isto €, da forma como a cobranca é repartida
entre os usuarios. A atual politica tarifaria da Copasa considera como minimo para faturamento o volume de 6 m?
para todas as categorias. Essa politica tarifaria é prejudicial a usuarios de baixo consumo, imputando faturas bem
maiores que os seus custos, e é benéfica a grandes consumidores de 4dgua, pois parte significativa dos custos é
bancada por unidades de baixo consumo, o que caracteriza um subsidio invertido. Outra consequéncia perversa
de consumos minimos é o desestimulo a economia de agua devido a impossibilidade de se reduzir o faturamento
pelo uso consciente do recurso.

Assim, a principal alteragao da estrutura tarifaria consiste na substituicao do faturamento com consumo minimo
pelo faturamento com dois componentes: Tarifa Fixa e Tarifa Variavel de acordo com o volume real aferido. A
Tarifa Fixa, cobrada de todas as unidades usuarias independentemente do consumo medido, visa cobrir parte dos
custos fixos do prestador relacionados a disponibilizacdo de infraestrutura aos usudrios. Ja a Tarifa Variavel incide
sobre o consumo real das unidades, complementando a receita de modo a permitir a continuidade,
universalizagao e melhoria da qualidade dos servigos prestados. A Tarifa Varidvel é progressiva, elevando-se com
o nivel de consumo do usuario, seguindo a légica da escassez.

Houve outras alteragdes como:

e Relagdo entre as tarifas de agua e de esgoto conforme estrutura de custos (ndo foi modificada nesse
primeiro momento);

e Adequacao das faixas de consumo conforme distribuicdo de mercado e receita de cada categoria;

e Mudangas na progressividade das tarifas, de acordo com as caracteristicas de cada categoria.

Como as mudangas na estrutura tarifaria podem produzir impactos significativos nas faturas de certos grupos de
usudrios, estas serdo distribuidas ao longo do tempo, com uma estrutura intermediaria a ser adotada este ano.

PERSPECTIVAS PARA A 22 ETAPA DA REVISAO TARIFARIA DA COPASA

Além do ajuste de mercado, necessario pelas razbes ja aventadas, dois outros elementos devem integrar a pauta
da 22 etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa: andlise da base de ativos e implementacdo da Destinagdo Especifica.

O cendrio de incertezas provocado pela crise hidrica com relagdo a retomada do mercado refor¢a a importancia
da realizacdo da 22 etapa da revisdo. Como ja indicado, parte da mudanca do mercado pode ser atribuida a
alteragdes definitivas nos habitos dos usudrios, havendo, contudo, uma fracdo da perda de mercado que
corresponde a uma alteracdo conjuntural, para a qual havera alguma retomada. A 22 etapa da Revisdo em 2017
serd oportuna para a realizagdo de um ajuste, caso seja necessario, para que nem a empresa seja penalizada com
uma receita tarifdria insuficiente para a cobertura de custos eficientes, nem os usudrios sejam sobrecarregados
com uma tarifa demasiadamente elevada, que esteja em patamar além da necessidade da Copasa.

Entretanto, para que a 22 etapa da Revisao Tarifdria aconteca, alguns requisitos devem ser preenchidos. Antes de
mais nada, deficiéncias no Banco Patrimonial da empresa exigem, para fins regulatérios, que sejam feitas
consisténcias fisicas e contdbeis, possivelmente por meio de auditorias. Quando as informag¢des do Banco
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Patrimonial da Copasa permitirem uma real apreensao dos Custos de Capital da empresa, a Arsae tera condigdes

de realizar uma revisao mais abrangente.

Por fim, o instrumento regulatdrio da Destinagdo Especifica, que vem sendo aplicado a outros prestadores
regulados, foi criado pela Arsae com a finalidade de atender a necessidades de investimento que nem sempre
podem ser priorizadas. Em linhas gerais, trata-se de definir um percentual da receita tarifaria para a geracdo de
recursos para a¢des a serem realizadas dentro de um programa estruturado e acordado entre prestador e
regulador. Tais recursos seriam auferidos na tarifa e depositados em uma conta especifica e vinculada, cujo acesso
pelo prestador depende do acordo com o regulador. Em um setor carente de recursos, como o saneamento, a
Arsae entende que o uso desse instrumento pode ser fundamental para viabilizar atividades, as quais, embora
importantes, nem sempre podem ser realizadas a contento pelos prestadores. Entre os itens a serem tratados na
Revisdo Tarifaria da Copasa encontram-se o combate a perdas e a prote¢do dos mananciais de abastecimento.
Como as formas de controle dos recursos voltados para a Destinacdo Especifica, assim como a definicdo do escopo
dos programas, ndao foram acordados entre Arsae e Copasa, a instituicdo das DestinagGes Especificas ndo se dard
nessa etapa da revisao, podendo ser melhor avaliada para a 22 etapa.
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Reajuste Tarifario: corresponde a atualizagdo monetdria da estrutura de receitas ante a evolugdo dos custos.

Revisdao Tarifaria: consiste na reavaliacdo das condi¢cbes da prestacdo dos servicos e de mercado, com o
estabelecimento de mecanismos tarifarios de inducgdo a eficiéncia e metas de expansao e qualidade dos servigos.

Economias (ou unidades usuarias) de agua e esgoto: imdvel ou parte de um imodvel que é objeto de ocupacgdo
independente que utiliza os servigcos publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio, mesmo que
por meio de ligacdo Unica.

LigagOes de agua e esgoto: conexdo do ramal predial ou residencial a rede publica de distribuicdo de dgua ou de
coleta de esgoto. Uma ligacdo pode atender uma Unica economia ou varias, no caso de prédios.

Volume medido de agua: volume medido no hidrémetro, mensurado em metros cutbicos (1 m* = 1.000 litros).

Volume faturado de agua: volume de agua considerado para célculo da conta, que pode ser diferente do medido
em casos de erro de medigdo ou impossibilidade de hidrometragdo que exijam o cdlculo da fatura por meio de
uso presumido, por exemplo. Nesta Revisdo Tarifaria estd sendo extinguida a cobranga de “consumo minimo”,
que até entdo tornava o volume faturado sempre maior que o medido para os consumos até 6 m3,

Periodo de Referéncia (PRo e PR3): periodo de vigéncia das tarifas. O PRo compreende os meses em que a tarifa a
ser reajustada/revisada vigorou, enquanto o PR; refere-se aos meses em que vigorardo as novas tarifas. No caso
desta Revisdo tarifaria, o PRo € maio/15 a abril/16 e o PR1 maio/16 a abril/17.

Receita Tarifdria: receita bruta de dgua e esgoto do prestador.

Receita Tarifaria base (RTo base e RT; base): receitas tarifarias que servirdo de base para os calculos tarifarios
futuros, sendo a RTp faturada com as tarifas vigentes e a RT1 com as novas tarifas. As receitas “base” diferenciam-
se das receitas “aplicagdo” pelo fato de ndo terem interferéncia de Componentes Financeiros (CF).

Receita Tarifaria de aplicacdo (RT, aplicagdo e RT; aplicagdo): receitas tarifarias apds consideragdo dos
Componentes Financeiros (positivos ou negativos), que afetardo apenas as tarifas do préximo periodo tarifario,
nado incorporando a tarifa de modo permanente. (RTo aplicagdo = RT base + CF e RT; aplicagao = RT; base + CF).

Fator de ajuste de mercado: percentual resultante da avaliacdo das condi¢gdes de mercado, a ser aplicado sobre
a Receita Tarifaria base (RTp base).

Fator de produtividade: indice aplicado sobre alguns itens de custos operacionais de forma que a tarifa apenas
considere os dispéndios eficientes.

indice de Reposicionamento Tarifario (IRT): relacdo entre as novas tarifas e as tarifas em vigor, sem considerar
possiveis compensacdes financeiras referentes ao periodo anterior que sejam efetuadas através de aumento ou
reducdo do indice final, mas que ndo compdem as tarifas base.

Efeito Tarifario Médio (ETM): indice de aplicacdo sobre as tarifas, que efetivamente é sentido pelos usuarios e
pelo prestador, apds a computacdo de acréscimos ou reducbes de compensacoes referentes ao periodo anterior.

Estrutura Tarifaria: forma em que as tarifas sdo praticadas, com determinada distribuicdo entre categorias de
usudrios (residencial, residencial tarifa social, comercial, industrial e publica), faixas de consumo (em m3, ou 1.000
litros) e servigos (agua e esgoto).
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1. Introducdo

Esta nota técnica visa detalhar os critérios adotados e apresentar os resultados finais (apds audiéncia
publica) dos calculos da 12 Etapa da Revisao Tarifaria Periédica da Copasa realizada pela Arsae-MG.

A Revisdo Tarifdria Periddica consiste na reavaliacdo das condicdes de prestacdo dos servicos e das
tarifas praticadas, com o estabelecimento de mecanismos tarifarios de inducao a eficiéncia e reavaliacdo das
condi¢gdes de mercado (artigo 38 da Lei 11.445/07). Busca-se em suma, reavaliar, periodicamente, as
condicBes da concessdo e o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servigos.

Uma Revisdo Tarifdria Periddica é um processo bastante complexo que compreende uma avaliagao
dos aspectos econdmicos da concessdo de forma a definir um nivel de receita, a ser gerada pelas tarifas, que
cobrird os custos operacionais em regime de eficiéncia, proverd uma remuneracdo adequada ao capital
investido pelo prestador e que gere os recursos necessarios para realizacao dos investimentos, objetivando
o cumprimento das metas e objetivos do servigo.

Nesta 12 etapa foram realizados: recomposicdo das tarifas pela inflagdo, reavaliacdo das condicbes
de mercado e andlise dos custos de operacdo em regime de eficiéncia, de forma a incentivar o aumento da
eficiéncia, visando a modicidade tarifaria. Ademais, a estrutura tarifaria foi modificada com a extin¢do do
consumo minimo e a implementacdo da Tarifa Fixa e da Tarifa Variavel. A andlise dos custos de capital ndo
foi feita nesta etapa, visto que foram detectadas pela Agéncia incoeréncias no banco patrimonial da Copasa,
gue impediram uma revisdo completa neste momento.

A presente Revisao Tarifaria tem como principais objetivos:

e garantir a sustentabilidade econdmica dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

e dar condi¢bes que permitam seguranca, qualidade e regularidade dos servicos;

e definir mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e a apropriacdo social
dos ganhos de produtividade;

e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro do prestador como a
modicidade tarifaria;

e alterar a estrutura tarifaria visando maior aderéncia aos custos e inibicdo do consumo
supérfluo;

e promover a transparéncia no processo de regulagao tarifaria.

Dentre os pontos avaliados nesta revisdo tarifaria, a expressiva queda de receita da Copasa
observada em 2015 exigiu a adocdo de providéncias que permitam o reequilibrio econémico-financeiro da
empresa, as condi¢des necessarias para a supera¢do da crise hidrica e que evitem a ameaga a
sustentabilidade das atividades essenciais a populagao.

O agravamento das dificuldades econémico-financeiras da Copasa, especialmente apds a declaracdo
de risco de desabastecimento publico na Regido Metropolitana de Belo Horizonte no dia 22 de janeiro de
2015, é evidenciado pela realizacdo de receita cerca de 14% abaixo do previsto?, conforme apresentado no
grafico abaixo, e pela geragdo de excedente insuficiente para a remuneracdo adequada dos investimentos
onerosos realizados pelo prestador, repercutindo em dificuldades financeiras e em menos recursos
destinados a investimentos.

2 De acordo com avaliacdo do indicador Receita de Agua por Economia de Agua.
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Grafico 1 — Faturamento Médio de Agua por Economia e Variagdo Acumulada do Consumo Médio da

Copasa
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de informacgdes da Copasa.
Nota: Para construgdo do grafico, todos os meses foram faturados com as tarifas vigentes.

Ainda sobre a dificuldade econémico-financeira vivenciada pela Copasa, os indicadores relacionados
a compromissos assumidos em contratos de financiamentos (covenants) ultrapassaram os limites
estabelecidos, colocando em risco a credibilidade da Empresa junto ao setor financeiro. Além de constituir
indicio de esgotamento do modelo de crescimento baseado em endividamento adotado pela Copasa, que
deveria suscitar andlise cuidadosa pela empresa e seus acionistas, as dividas de longo prazo podem ser
convertidas em dividas de curto prazo, com pressdoes pesadas no caixa da empresa caso ndo haja uma
perspectiva de melhoria da Companhia, o que colocaria a Copasa em situacao muito desfavoravel.

Por outro lado, os estudos da Arsae-MG para a Revisdo Tarifaria da Copasa constataram elevados
custos operacionais da Companhia, quando comparados a outros prestadores regionais semelhantes. De
fato, a Copasa ja iniciou um ajuste em 2015, tendo executado dois programas de desligamento voluntdrio
que, somados a algumas outras medidas de reducdo de custos, resultaram em economia de
aproximadamente RS 200 milhdes ao ano, mas que também implicaram em custos para sua execugao.

Nesta 12 Etapa da Revisdo Tarifaria Periddica, a Arsae ndo calculou a necessidade de receita a partir
da composicao de custos (operacionais, de capital e outros) como na recente Revisdo Tarifaria Periddica da
Cesama, de Juiz de Fora (vide Nota Técnica CRFEF 14/20163%). Impediu tal procedimento a necessidade de
aprimoramentos no Banco Patrimonial da Copasa, a ser adotado como referéncia para o calculo dos Custos
de Capital regulatérios (remuneracdo e amortizacdo/depreciacdo dos investimentos).

Sendo assim, nesta 12 Etapa, a Arsae partiu do nivel de receita referente ao mercado observado antes
da crise hidrica, considerando-o, dadas as limita¢des de se efetuar a Revisdo completa este ano, como nivel
adequado para a garantia do equilibrio econdmico-financeiro da Copasa. Entretanto, foram feitas
consideragbes de eficiéncia operacional que exigiram adequagdes de custos e distribuicdo de ganhos de
produtividade aos usudrios, tendo em vista a modicidade tarifaria, conforme prevé a Lei 11.445 de 2007,
marco regulatdrio do saneamento brasileiro.

3 Disponivel em: http://www.arsae.mg.gov.br/audiencia-publica/page/483-09-2016-revisao-tarifaria-periodica-da-

cesama .
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Nesta revisdo, a Arsae ainda procedeu alteraces na estrutura tarifaria da Copasa, ou seja, na forma

como ocorre a cobrancga entre usudrios de diferentes categorias, faixas de consumo e servigos. A principal
mudanca foi o fim do faturamento com consumo minimo (6 m3, ou 6 mil litros, por unidade usuaria na
Copasa) e sua substituicdo pelo faturamento com dois componentes: Tarifa Fixa e Tarifa Varidvel. Tal medida,
além de implicar em reducdo de faturas para unidades de menor consumo, constitui estimulo ao uso
consciente, pois o faturamento passara a ter relacdo direta com o consumo de agua, mesmo para baixos
consumos.

2. Regulagdo

A Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, é o marco regulatério do saneamento basico brasileiro.
Além de estabelecer os principios fundamentais do saneamento bdsico (artigo 2°), a Lei instituiu a
obrigatoriedade de regulacdo dos servigcos publicos, dada a caracteristica monopolistica do setor.

A regulacdo deve atender aos principios (artigo 21) de independéncia decisoria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentdria e financeira da entidade reguladora, além de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes.

Dentre os objetivos da regulacdo (artigo 22), inclui-se a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico e financeiro quanto a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

A Arsae foi criada através da Lei 18.309, de 3 de agosto de 2009, com a “finalidade de fiscalizar e
orientar a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem como
editar normas técnicas, econdmicas e sociais para a sua regulacdo, quando o servico for prestado”, dentre
outros, pela Copasa. Desde entdo, a Arsae tem realizado os cdlculos de reajustes tarifarios, com base em
metodologia submetida a Audiéncia Publica, que fizeram com que as alteracdes tarifarias passassem a ter
relacdo com o efeito da inflagdo sentido pelo Prestador. A Arsae também expediu normas técnicas e realizou
fiscalizagBes operacionais em 558 sistemas de abastecimento de dagua e de esgotamento sanitario em mais
de 200 municipios, em que foram verificadas as instalacdes e as condicGes de prestacdo dos servicos e
apontadas necessidades de adequagdes. Também foram realizadas fiscalizaces econémicas e empreendidos
estudos em prol do desenvolvimento do saneamento em Minas Gerais.

A Copasa solicitou a Arsae iniciar o processo de revisdo tarifaria através da Comunicagdo Externa n2
499/2015 — PRE de 15 de setembro de 2015.

3. Audiéncia Publica

A Arsae realizou um processo de Audiéncia Publica com os objetivos de:
*  Promover a transparéncia no processo de regulagdo tarifaria;
e Apresentar a proposta da 12 Etapa da Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa; e

e  Permitir a manifestacdo dos interessados, que incluem os usuarios, municipios titulares dos
servicos de saneamento, a Copasa, o Ministério Publico, entre outros.

Foram divulgadas esta Nota Técnica, uma minuta de Resolucdo Tarifaria e as demais Notas Técnicas
de temas especificos no sitio eletronico desta Agéncia na internet (www.arsae.mg.gov.br) durante o periodo

de 11 a 28 de mar¢o, conforme aviso e regulamento também divulgados no site. As contribuicdes foram
recebidas através de correspondéncia eletronica e durante a sessdo presencial em Belo Horizonte, realizada
no dia 22 de marco, quando a Arsae apresentou publicamente a proposta de Revisdo Tarifaria e recebeu
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contribuicdes orais. Todas as contribuicdes recebidas, bem como as respectivas andlises e respostas sdo

apresentadas na Nota Técnica CRFEF 29/2016, publicada no sitio eletrénico da Arsae®.

Os resultados apresentados na Nota Técnica submetida a Audiéncia Publica dependeram de
previsdes de informacdes de contabilidade, mercado e indices inflaciondrios para os meses de fevereiro a
abril de 2016. Para evitar desvios com relagdo ao incorrido, os valores disponiveis dessas variaveis apds a
audiéncia foram atualizados para a emissdo desta Nota Técnica final, além das alteracGes realizadas em
funcdo do processo de audiéncia publica.

4. Revis3do Tarifaria

Ao contrario do Reajuste Tarifdrio, que tem por objetivo compensar os efeitos inflaciondrios nos
custos do prestador, a Revisao Tarifaria Periddica consiste na reavaliacdo das condicdes de mercado e na
distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usudrios (artigo 38, inciso |, da Lei 11.445/07).

Para cumprir integralmente os objetivos da Revisdo Tarifdria Periddica, deve-se realizar uma
profunda avaliacdo dos custos do prestador para se definir o nivel de receita necessario para cobrir os custos
operacionais em regime de eficiéncia, para remunerar e amortizar adequadamente o capital investido pelo
prestador e para gerar 0s recursos necessarios para realizagdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico, dentre outros (artigo 29 da Lei 11.445/07).

Apesar de ser um procedimento com varios detalhes, pode-se resumir o estudo em quatro partes
principais:

e Custos Operacionais em regime de eficiéncia;

e Custos de Capital: remuneracgdo e amortizacdo/depreciacdo do capital investido;
e Necessidades de recursos para cumprir metas e objetivos dos servicos;

e Adequacdo da estrutura tarifdaria.

O nivel de receita requerido para garantir o equilibrio econémico-financeiro do prestador, sem
perder de vista a modicidade tarifaria, deve ser definido pelo levantamento das trés primeiras partes. Ainda
é preciso considerar os impostos e taxas, uma inadimpléncia regulatéria (percentual das faturas que nao
serdo pagas pelos usudrios, mesmo com esforco de cobranca) e as outras receitas nao tarifdrias obtidas pelo
prestador.

A Ultima parte consiste em definir a estrutura de cobranga dos usudrios segregados em categorias,
faixas de consumo e servigos ofertados. Além de aderéncia aos custos e inibicdo do consumo supérfluo, deve-
se definir uma politica de subsidios que responda a capacidade de pagamento dos usudrios.

Devido a deficiéncias no Banco Patrimonial da Copasa para fins regulatérios, que exigem
aprimoramentos e consisténcias contdbeis e fisicas, a Arsae ndo procedeu a Revisdo Tarifaria Periddica
completa este ano, focando apenas na reavaliagdo das condi¢des de mercado, na analise de eficiéncia a ser
atingida pelo prestador em 2016, de forma a exigir maior eficiéncia da Copasa e distribuicao de parte dos
ganhos de produtividade com os usuarios visando modicidade tarifaria. Tal procedimento encontra respaldo
no art. 38 da Lei 11.445/07.

Além desses aspectos, nesta 12 Etapa da Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa, a Arsae efetuou uma
correcdo inflaciondaria (como no reajuste) e uma adequacao da estrutura tarifaria.

4 Endereco da pagina da Audiéncia Publica da 12 etapa da Revis3o Tarifaria da Copasa: www.arsae.mg.gov.br/audiencia-
publica/page/489-10-2016-revisao-tarifaria-periodica-da-copasa.
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A 22 etapa da Revisdo Tarifaria reavaliara as condi¢des de mercado e de custos da Copasa, além de
todos os demais detalhes necessarios para a completa Revisdo Tarifaria Periddica.

A divisdo da Revisdo Tarifaria Periddica da Copasa em duas etapas justifica-se por:

o Deficiéncias do Banco Patrimonial da Copasa para fins regulatérios, que dificultam o
levantamento dos Custos de Capital (remuneracdo e amortizacdo/depreciacdo) regulatorios;

o Necessidades de desenvolvimentos internos da Copasa no que diz respeito, especialmente, a
gestdo de ativos e aprimoramentos da contabilidade por municipio e por atividades;

e Contexto de incerteza de condi¢cbes de mercado devido a crise hidrica, podendo a receita da
Empresa sofrer nova reducdo, caso ocorra agravamento da indisponibilidade hidrica, ou
apresentar significativa recuperacdo, caso as condi¢es dos mananciais de captagao
(reservatorios, corpos hidricos e pogos) melhorem e os usudrios retomem hdbitos de consumo
anteriores a crise hidrica;

Assim, a realizacdo da segunda etapa da Revisdo Tarifdria Periddica dependerd do equacionamento
das pendéncias de informacdo da Copasa e do levantamento da base de ativos.

5. Modelo de Regulagao Tarifaria

A teoria econémica de regulacdo de setores com caracteristicas de monopdlio tem, basicamente,
dois modelos:

> Regulagdo pelo Custo: define as tarifas com base nos custos incorridos pelo prestador,
garantindo a recuperagdo de custos e uma remuneragao justa;

> Regulagdo pelo Prego: desvincula as tarifas dos custos do prestador e, através de
mecanismos de incentivo que permitem apropriacdo de parte do excedente, estimulam a
eficiéncia operacional.

Cada um dos modelos tem prés e contras, e a decisdo de qual modelo adotar depende das
consideracGes sobre o contexto do setor, seu estagio de maturidade e suas necessidades.

5.1. Regulagdo pelo Custo (Custo de Servico)

Neste modelo, as tarifas sdo definidas de acordo com os custos do prestador para manutencdo de
determinado nivel de remuneragao.

As tarifas assim determinadas sdo consideradas justas, pois possibilitam aos prestadores a
recuperacdo dos custos incorridos e impedem o estabelecimento de altos lucros caracteristicos do
monopdlio.

Entre as vantagens deste modelo, destacam-se:

« sustentabilidade do negécio alcancada pela adaptacdo tarifaria as condi¢Ges varidveis ao
longo do tempo;

« baixo risco do negdcio, pois ha garantia de retorno do capital investido;

« reducgdo do custo de capital e atracdo de investimentos;

« manutenc¢do dos lucros em nivel adequado dos pontos de vista tanto dos investidores
guantos dos consumidores;

« continuo monitoramento do lucro; e

« possibilidade de manutengao de alta qualidade dos servigos.
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Entretanto, ha graves desvantagens:

« ndo hdincentivos a operacgao eficiente e redugao de custos operacionais;

« énfase narecuperacdo de custos pode resultar em altas tarifas;

« garantia de retorno de investimentos representa estimulos a investimentos desnecessarios
ou imprudentes, além de ineficiéncia alocativa (relagdo capital x trabalho), especialmente
qguando a taxa de retorno é atrativa (efeito Averch-Johnson);

e risco de manipulagao contabil;

« altos custos administrativos para o regulador.

Para maximizar o lucro, a empresa tende a investir além do necessario, inclusive substituindo
trabalho por capital além do ponto 6timo de eficiéncia alocativa, conhecido como efeito Averch-Johnson. Por
isso, é fundamental que o regulador monitore os investimentos e considere na base de remuneragao apenas
os investimentos prudentes, Uteis e em uso.

Uma caracteristica marcante da Regulacdo pelo Custo é a inexisténcia de uma periodicidade pré-
definida para se revisar as tarifas. Os custos devem ser constantemente monitorados e a revisao é procedida
guando se percebe desequilibrio econémico-financeiro.

O modelo de Regulacdo pelo Custo permitiu avangos dos setores em que foi aplicado, principalmente
em termos de ampliagdo dos servicos e manutencdo de qualidade adequada. A maior critica a Regulagdo
pelo Custo consiste na inexisténcia de incentivos a eficiéncia, que frequentemente leva a inchago de custos
e altas tarifas.

5.2. Regulagdo pelo Prego (Regulagdo por Incentivos)

A Regulacdo pelo Prego, também conhecida por Regulagdo por Incentivos, dissocia a tarifa dos custos
e visa promover a eficiéncia operacional.

Como os precos ndao acompanham os custos de determinado prestador, o excedente pode ser maior
se houver melhoria de produtividade. Assim, a rentabilidade deixa de depender apenas dos investimentos
em capital, mas pode advir também de reducdo de custos.

A ideia basica por trds da Regulagdo pelo Preco é que o regulador estd em desvantagem de
informacdo em relagdo ao prestador quanto ao potencial de eficiéncia operacional (assimetria de
informacdo). A avaliagdo da produtividade do prestador ao longo do tempo ndo permite concluir se é
resultado de esforgo gerencial ou se é natural, por condigdes mais apropriadas.

Trata-se de uma abordagem que busca, através de recompensas e penalidades, induzir o prestador
a atingir objetivos desejaveis com maior liberdade de atuacgdo. Os incentivos substituem a regulacdo por
comando e controle.

A tarefa do regulador passa a ser definir tarifas apropriadas a presta¢do dos servicos em regime de
eficiéncia considerando uma competicdo virtual, sem levar em conta o nivel de custos incorrido pelo
prestador regulado, o que tende a provocar esforco de gestdo para controle de custos.

As principais vantagens deste modelo sao:

« incentivos a melhorar a eficiéncia operacional;

« atenuacgdo dos efeitos de assimetria de informacdo entre regulador e regulado;
« desincentivo a investimentos nao prudentes;

« maior liberdade de agao do prestador;
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« menores custos administrativos para o regulador durante o ciclo tarifario devido a
simplicidade dos reajustes (apenas efeitos inflacionarios) entre revisdes tarifarias;
« maior estabilidade de precos;
« possibilidade de estabelecimento de trajetdria de pregos.

Mas também ha desvantagens:

« aodissociar as tarifas dos custos, aloca-se maior parcela de risco ao prestador, pois variagdes
de custos de insumos e de demanda ndo sdo compensadas pela tarifa;

« pelo maior risco, ha elevacdo do custo de capital que pode comprometer investimentos;

« pode haver deterioragdo da qualidade dos servigos ou baixo investimento em expansao;

« noinicio do ciclo, tende a haver maior investimento em ganho de produtividade, que resulta
em aumento de remuneracgao, e, no fim do ciclo, em aumento de capacidade;

« possibilidade de altos lucros, o que ndo é bem aceito pela sociedade;

« risco de aumento do endividamento do prestador.

5.3. Modelos Hibridos

N3do existe um modelo de regulacdo tarifaria superior aos demais em todos os aspectos, nem uma
solucdo pronta e acabada que funcione sempre. O regulador deve se empenhar em conhecer as
particularidades do setor, da empresa regulada e do contexto para definir um modelo com mecanismos de
incentivo apropriados as necessidades.

Ha um dilema entre incentivos: investimento em infraestrutura ou em eficiéncia operacional. O
modelo de Regulacdo pelo Custo, ao reduzir o risco alocado ao prestador e garantir remuneracdo ao capital
investido, é mais adequado para setores que precisam de significativos investimentos. J& o modelo de
Regulacdo pelo Preco é mais apropriado para aumentar eficiéncia em um setor ja amadurecido.

O regulador pode combinar elementos de modelos e adotar um hibrido que permita adicionar
incentivos a eficiéncia operacional, mas ndo desvincular completamente os precos dos custos do prestador,
garantindo assim o equilibrio econémico-financeiro e o baixo custo de capital pela reducao do risco.

5.4. Abordagem regulatéria: Prestador Publico x Privado

As empresas de direito privado, como a Copasa, devem fazer os seus investimentos com recursos
préprios ou de terceiros (empréstimos). Em caso de servigos publicos de agua e esgoto, os investimentos
realizados retornam a empresa via tarifa, pela inclusdo da amortizacdo/depreciacdo no calculo tarifario.
Enquanto n3o recuperados, os valores residuais® dos ativos onerosos sdo remunerados.

Ja para casos de prestac¢do direta pelo municipio, através de departamentos ou autarquias municipais
de direito publico, em que inexiste a figura do lucro, a Arsae considera, para fins de composicdo tarifdria, a
necessidade de recursos para investimentos a serem realizados no préximo ciclo tarifario (geralmente 4
anos). Portanto, em vez de proceder ao levantamento dos ativos em operacdo, para remunerar e
amortizar/depreciar os investimentos realizados no passado, adota-se uma perspectiva futura, antecipando
recursos para a execugao de agdes do prestador.

Assim, por regular prestadores tanto de direito publico quanto de direito privado, a Arsae adota
metodologias de revisdo tarifaria distintas no que diz respeito a custos de capital (parcela de receita
associada a implantagdo de infraestrutura), baseadas em perspectivas futura e passada, respectivamente.

5 Valor do investimento ainda n3o amortizado ou depreciado.
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Em caso de empresas de direito privado, amortiza-se e remunera-se o que ja foi investido e esta em operacdo.
Ja em caso de prestadores de direito publico, gera-se recursos para novos investimentos a serem realizados
no préximo ciclo tarifario, geralmente de 4 anos.

A metodologia privada deve ser aplicada a Copasa, por ser empresa de direito privado, apesar de o
controle aciondrio da Copasa pertencer ao Estado de Minas Gerais e de, por esta razdo, ter também
caracteristicas publicas.

A Copasa tem acgoes listadas no Novo Mercado da BMF&Bovespa estando sujeita a regras de
governanga corporativa em adi¢do as existentes na Lei das Sociedades AnGnimas, assegurando direitos e
garantias aos seus acionistas, bem como a divulgacdo de informag¢des mais completas para controladores,
gestores da companhia e participantes do mercado. Para captar recursos no setor financeiro (empréstimos,
financiamentos e emissdo de debéntures), a Copasa assume compromissos de manutenc¢do de determinados
indicadores financeiros, que assegurem a sua condic¢do de liquidez e solvabilidade, visando dar seguranca aos
credores quanto a sua capacidade de honrar as dividas contraidas. Assim, a gestdao da Copasa tem um
enfoque privado, atento aos interesses de seus acionistas e credores.

Apesar de visar lucro, a Copasa também tem objetivos de politica publica, por ser uma empresa em
gue o Estado de Minas Gerais tem parcela majoritdria das acdes e por prestar servicos considerados
essenciais e com fortes impactos sociais, ambientais e econdmicos. Estudos comprovam que a incidéncia na
infancia de doencas associadas a deficiéncias de saneamento bdsico compromete o desenvolvimento
cognitivo e intelectual, o que inviabiliza a igualdade de oportunidades logo nos primeiros anos de vida de
alguns cidadaos. Ou seja, condigdes sanitdrias inadequadas tém impacto ndo apenas na saude e no meio
ambiente, mas também no desenvolvimento econGmico e na justica social.

Atuar em setor tdo relevante e tdo carente exige responsabilidade e estratégia adequada para atingir
objetivos econGmicos tendo em vista as relevantes externalidades.

O dilema entre o modelo de regulacdo para prestadores publicos ou privados deve ser analisado com
cuidado para se definir a melhor estratégia de atuagdao que permita ndo apenas a geragao de lucros e de
condicBes justas para os acionistas e de garantias para credores, mas também o cumprimento de objetivos
sociais, ambientais e econ6micos no Estado. Além de operar como uma empresa com fins lucrativos, a
Copasa é agente de desenvolvimento em Minas Gerais.

6. Modelo a ser adotado na 12 Etapa da Revisdo Tarifaria da Copasa

Como indicado acima, nesta 12 Etapa da Revisdo Tarifaria, a Arsae procedeu, segundo inciso | do art.
38 da Lei 11.445/07, a reavaliacdo das condi¢cdes de mercado e a distribuicdo dos ganhos de produtividade
com os usuarios, através de consideracdo de eficiéncia a ser alcancada nos custos operacionais. Também
efetuou ajuste inflaciondrio, de acordo com a metodologia que vem sendo utilizada desde 2011.

Em que pese as dificuldades financeiras enfrentadas pela Copasa em razdo do forte endividamento
dos ultimos anos, contraido para fazer frente a elevada expansao operacional, a situagdo financeira da
empresa foi agravada pela queda de receita decorrente da situacdo de escassez hidrica, que provocou
significativa reduc¢do do consumo de dgua pelos usuarios da Copasa.

Nesta nova condi¢dao de mercado e com elevada limitagdo na sua capacidade de endividamento, a
Copasa teve de reduzir o seu plano de investimento para 2015, de RS 900 milhdes, previstos inicialmente,
para RS 600 milhdes. Contudo, foram efetivamente investidos RS 550,2 milhdes (ndo considerados os
investimentos via PPP), indicando dificuldades para atingir a meta estabelecida. Para o exercicio de 2016,
estdo previstos RS 600 milhdes, incluido, nesse valor, o déficit remanescente de 2015.
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Dessa forma, cria-se a necessidade de uma reavaliacdo das condi¢cdes de mercado da Copasa de

forma a reestabelecer parte da receita real observada antes da deflagracdo da crise hidrica no Sudeste e,
principalmente, na RMBH.

Ainda em conformidade com o art. 38 da Lei 11.445/07, a Arsae procedeu a uma andlise dos custos
operacionais do prestador, através de um estudo de benchmarking, que constatou oportunidades de
melhoria de eficiéncia operacional e reducdo de custos da Copasa. Sendo assim, foi aplicado um fator de
reducdo sobre os custos operacionais incorridos da Copasa.

Ainda foi considerado um ajuste devido ao efeito da inflagdo nos custos do prestador.

Os itens a seguir detalham cada um dos procedimentos descritos.

7. Avaliacdo de Mercado

Conforme discutido nos tdpicos anteriores desta Nota Técnica, a perda de receita sentida pela
Copasa nos ultimos anos em decorréncia da crise hidrica agravou o desequilibrio financeiro, afetando a
capacidade da companhia de realizar os investimentos em saneamento basico no estado de Minas Gerais.
Esta defasagem da geracdo de receita em relacdo aos custos de operacao e de capital, em consequéncia dos
efeitos da crise hidrica, precisa ser corrigida, para garantir a continuidade, a qualidade e a busca pela
universalizacdo da prestacdo destes servigos a populagdo.

A principio, poderia se esperar que a reducdo no volume de agua consumido em Minas Gerais
motivada pela escassez hidrica seria revertida a partir da normalizacdo da disponibilidade dos recursos
hidricos, principalmente dos mananciais na regido metropolitana, cujo consumo representa cerca 42,8% do
total dos usudrios da Copasa. Porém, a situacdo de escassez ensejou uma mudanca de hdbitos que pode se
manter a longo prazo, ainda que parcialmente.

O grafico abaixo mostra a evolucdo do volume de agua consumido por economia da Copasa antes e
depois do inicio da crise hidrica no Sudeste. Percebe-se que a redugdo do consumo em Minas Gerais teve
inicio mesmo antes do problema ser verificado no Estado, coincidindo com a deflagracdo e agravamento da
crise hidrica em S3o Paulo, amplamente noticiada na midia.

A partir de 22 de janeiro de 2015, anunciou-se amplamente pela midia o risco real de
desabastecimento de dgua na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e em varios municipios de
Minas Gerais. Nos meses seguintes, houve intensa campanha de incentivo a reducdo do consumo de agua
em todo o estado e principalmente na RMBH, sendo anunciada também a provavel aplica¢do da tarifa de
contingéncia. Diante disso, a reducdo voluntaria no consumo de dgua, somada ao racionamento praticado
em diversos municipios operados pela Copasa (39 sedes municipais ou distritos com racionamento em
2015°), fez com que o volume médio consumido por economia chegasse ao patamar representado no gréfico
abaixo pela linha B, que indica a média do volume de dgua medido por economia a partir do inicio do
problema de escassez em Minas Gerais.

6 Racionamento praticado ou executado de acordo com a Resolucdo Arsae 68/2015.

17



AGENCIA===
REGULADO

AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG
Grafico 2 - Impactos da crise hidrica sobre o volume de agua consumido por unidade usuaria (economia)
de dgua da Copasa (m3/economia)

Impacto da crise hidrica sobre o volume de dgua consumido pelos usudrios da Copasa (m*/economia)
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Média observada a partirdo inicio da escassez em MG

Fonte: Elaborado com base em informagdes da Copasa e calculos da Arsae.

Para solucionar o problema de desabastecimento na RMBH, o governo do Estado destinou RS 128,4
milhdes para construcdo de uma adutora com capacidade para bombear até cinco mil litros de agua por
segundo do Rio Paraopeba até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Rio Manso. Com o inicio da
captacdo em dezembro de 2015, os reservatdrios do Sistema Paraopeba podem agora ser poupados para o
enfrentamento dos periodos de seca, assegurando o abastecimento de Belo Horizonte e RMBH pelos
proximos 20 anos, segundo a Copasa.

Com os anuncios de normalizacdo da disponibilidade hidrica, garantia de abastecimento e fim do
racionamento na RMBH, espera-se que o consumo seja naturalmente retomado a um nivel mais alto. No
entanto, apesar de se observar um aumento do consumo nos ultimos meses de 2015, existe grande incerteza
guanto ao comportamento do consumo de dgua dos usudrios da Copasa para o periodo de vigéncia das
tarifas estabelecidas nesta revisdo (mai/16 a abr/17).

Se a Arsae recompusesse as tarifas da Copasa de forma reestabelecer o mesmo nivel de receita real
anterior a crise hidrica no Sudeste, uma elevacdo no patamar de consumo por economia ao longo do periodo
de vigéncia das novas tarifas geraria crescimento excepcional das receitas do prestador, imputando
desnecessario 6nus aos usuarios. Por outro lado, desconsiderar qualquer necessidade de ajuste nas tarifas,
tendo em vista a queda do padrdo de consumo dos usudrios da Copasa, colocaria a companhia em
dificuldades para o cumprimento da sua proje¢do de investimentos ao longo de 2016.

Além disso, ndo é plausivel se esperar que o consumo volte ao mesmo patamar observado antes da
crise hidrica no sudeste. Além de altera¢Ges nos habitos de consumo devido a maior conscientizagcdo no uso
dos recursos hidricos, houve também mudancgas estruturais/fisicas nas residéncias e também nos setores
industrial, comercial e publico, que resultam em reducdo permanente do consumo de agua. Exemplos sdo a
perfuracao de pogos artesianos, troca de descargas sanitdrias por modelos mais eficientes, conserto de
vazamentos, instalagcdao de redutores de pressdao em torneiras e chuveiros, instalagdio de mecanismos de
reuso de agua, etc.

Portanto, existe uma necessidade de aumento das tarifas para o ajuste do mercado que se projeta
para o periodo de mai/16 a abr/17, conforme estabelecido pelo art. 38 da Lei Federal 11.445 de 2007. No
entanto, este aumento ndo pode gerar 6nus desnecessario ao usuario, especialmente quando se espera
alguma recuperac¢do do consumo apds normalizagao parcial da condi¢do hidrica e afastamento da adogao de
medidas de racionamento na RMBH.
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Para avaliacdo do aumento de tarifa a ser estabelecido nesta Revisdao em funcao da alteracdo das

condi¢cbes de mercado da Copasa, a Arsae avaliou a diferenca entre o comportamento do consumo por
economia antes e apds a ocorréncia da crise hidrica no Sudeste. Para recomposicao das tarifas, a Arsae
considerou metade da diferenca projetada.

Ao longo de 2016, a Arsae acompanhara a evolu¢dao do comportamento do consumo de agua dos
usudrios da Copasa. Com maiores informacdes e observando um padrao mais estavel, a Arsae podera, na
segunda etapa da Revisdo Tarifdria, reavaliar o mercado percebido pela Copasa e realizar os ajustes
necessdrios sobre as tarifas do prestador.

Para avaliacdo do comportamento de mercado da Copasa, a Arsae optou por utilizar o indicador de
volume medido de dgua por economia de dgua. Ao considerar o volume medido e nao faturado, elimina-se
a interferéncia do consumo minimo, presente no faturamento da Copasa. Além disso, para que um aumento
na prestacdo do servico de esgoto nao se traduza em crescimento do volume consumido por economia,
avaliou-se somente as informacdes de dgua para economia e volume medido.

Observa-se que parte do aumento no consumo de dgua por economia nos ultimos meses, visivel no
Gréfico 3, coincide com o periodo do inicio do verdo, quando geralmente ha um maior consumo. Para
expurgar a influéncia de fatores sazonais no comportamento do consumo de agua, procedeu-se a andlise dos
diferentes componentes da série de dados histéricos do volume medido de dgua, por meio do modelo
exponencial Holt-Winters. Este método permite identificar padrées de tendéncia e de sazonalidade através
da separacao dos efeitos destes fatores no comportamento de uma série de tempo. Os graficos abaixo
apresentam esta decomposigdo.

Figura 1 - Decomposicao dos efeitos de tendéncia e sazonalidade no comportamento da série de volume
medido de dgua por economia

volume medido por economia de dgua (m?*feconomia)
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Fonte: Célculos da Arsae.
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A observacdo do terceiro grafico da Figura 1 permite perceber, conforme esperado, que ja hd uma

tendéncia de aumento do consumo, ndo se tratando apenas de um comportamento sazonal.

Sendo um modelo de previsdo por suavizagdo exponencial, o modelo’ Holt-Winters valoriza os dados
contemporaneos, o que é importante nesta andlise devido as recentes mudancas no perfil de consumo dos
usudrios. Através deste modelo, as previsdes podem ser feitas pelo método aditivo ou multiplicativo,
dependendo da amplitude da variagdo sazonal ser constante ou variar em fung¢do do tempo. Optou-se pelo
modelo com sazonalidade aditiva por ter demonstrado melhor poder de previsdo, de acordo com a medida
de discrepancia MAPE (Mean Absolute Percentage Error) ou Erro Percentual Absoluto Médio, que indica a
distancia entre a previs3o e o valor observado®:

1 n
MAPE=—*Z
n

t=1

P — 0,
0¢

Em que:

P: = Valor previsto para o momento t;
O: = Valor observado no momento t.

O modelo Holt-Winters com sazonalidade aditiva é composto por quatro equacdes, uma de previsao
e outras trés de suavizacdo — nivel, tendéncia e sazonalidade. As equacdes estdo expostas abaixo:

yt+h|t = lg+ hbe + 5t

ly =a(yr —se-m) + (1 = a)(le—1 + be—1)
by = By = li—1) + (1 = B)be—y

se =YW = le-1 = be—1) + (1 = V)St-m

Em que:

V¢ € 0 valor da série no periédo t;

Jetn|t € a previsdo de y em h periodos a frente;

l; representa a componente de nivel;

b; representa a componente de tendéncia;

S representa a componente de sazonalidade;

m é o periodo de sazonalidade,no caso de dados mensais m = 12;
a,B* e y sdo os paramétros de suavizagao.

A equacdo de nivel mostra que este é uma média ponderada da observagdo no periodo t ajustada
para a sazonalidade e a previsao de y para o periodo t. A equag¢do da tendéncia mostra que esta é uma média
ponderada da diferenca entre os niveis verificados em t e t-1 e a tendéncia observada no periodo anterior. E
por fim, a equacgdo de sazonalidade é a média ponderada do indice sazonal do periodo corrente e do indice
no mesmo periodo do ano anterior, isto € m periodos atras. Os resultados do modelo s3do obtidos através da
otimizagdo dos parametros a, 8%, v, ly, bo, So, S—1, --+» S1—m de forma a minimizar a Soma dos Quadrados dos

7 Foram testados também outros modelos de previsdo, como o modelo SARIMA (metodologia Box-Jenkins) e o modelo
estrutural de séries de tempo, porém o modelo Holt-Winters foi o que apresentou melhor poder de previsdo.
8 Para célculo do MAPE foi realizada uma previsdo dentro da amostra.
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Erros (SQE)°. Todos os resultados foram obtidos com o software R e o pacote forecast obtido no ambiente
CRAN™Y,

Através do modelo descrito acima e com base nos dados de janeiro de 2010 a abril de 2014'! (antes
da crise hidrica no sudeste), projetou-se o comportamento do mercado de maio de 2014 até abril de 2016 e
calculou-se a média dos valores resultantes para os meses que compdem o periodo de referéncia desta
Revisdo Tarifaria (maio/15 a abril/16). Em seguida, verificou-se a diferenca entre essa média de consumo do
mercado hipotético (que sup0s a continuidade da situacdo de normalidade) e a média do observado de fato
no mesmo periodo, excetuando os meses de fevereiro, margo e abril, ja que estes ndo estdo disponiveis. O
percentual resultante de 13% de reducdo de consumo por economia é percebido como fruto da crise hidrica
gue atingiu o Sudeste.

Esta reducdo de mercado causou um descompasso entre as receitas e despesas do prestador. Para
assegurar a qualidade e a continuidade da prestacao dos servicos de saneamento a populacdo, deve haver
um ajuste nas tarifas para que a receita necessdria possa ser alcancada com este mercado reduzido, sem
deixar de observar a modicidade tarifaria.

Conforme discutido anteriormente, ha uma tendéncia de recuperacdao do mercado, e parte do
consumo reduzido pode ser retomada ao longo do préximo periodo. No entanto, dada a imprevisibilidade
do comportamento do mercado e o fato de que o inicio da recuperacdo do consumo é recente e ainda ha
incerteza considerdvel, adotou-se metade da recuperagdo possivel. Ou seja, considerou-se que apenas 50%
da queda no consumo seja retomada, o que exige uma reposicao tarifaria para corrigir a reducdo de receita
do prestador referente aos outros 50% de redugdo no volume de agua consumido.

Os volumes medidos de agua adotados nos cdlculos (volume observado e volume simulado
projetando a situacdo de normalidade) sdo apresentados na Tabela 1 e o procedimento completo é
detalhado a seguir.

Tabela 1 — Consumo médio de agua projetado em situagao de normalidade e observado no Periodo de
Referéncia (em m3/economia de agua)

Consumo médio em situagdo de L Diferenca

. . N . Consumo médio observado nos meses tual

normalidade, projetado para o PRy, (mai/15 disponiveis do PR, (mai/15 ajan/16) percentua
a abr/16) através do modelo Holt-Winters total
11,36 m3/econ. 9,88 m3/econ. -13%

Fonte: Calculos da Arsae e informagdes da Copasa.
Nota: Periodo de Referéncia para os calculos da Revisao tarifaria, no qual estao aplicadas as tarifas vigentes.

Para afericdo do aumento tarifario necessario em consequéncia desta reavaliacdo de mercado, foram
efetuados os seguintes passos:

1 - Projecdo de um mercado em patamar de normalidade para o periodo de referéncia desta Revisdo
Tarifaria (maio/15 a abril/16), considerando o consumo de dgua por economia observado antes da crise

1 ~
°SQE = T Z:l(yt _Yt|t—1)2-

10 Mais detalhes sobre o método de estimacdo podem ser encontrados no manual de referéncia do pacote forecast. Em
https://cran.r-project.org/web/packages/forecast/forecast.pdf.

11 0 volume medido de dgua por economia para abril de 2011 n3o esta disponivel para a série histdrica, para esta
observacdo foi imputado o valor correspondente a média de abril de 2010, 2012 e 2013.
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hidrica'? (maio/13 a abril/14), o nimero de economias de dgua observado no periodo de referéncia®® e a

relagdo de EDC/agua e EDT/4gua de janeiro de 2016 (informagdo mais recente disponivel).

Com esta etapa, obtém-se um mercado (economias e volumes medidos) que proporcionaria a Copasa
um nivel de receita compativel com o auferido na situagao de normalidade observada anteriormente a crise
hidrica do Sudeste.

2 - Construcdo de um histograma com redugdo de 6,5% no volume medido de dgua por economia a
partir do mercado projetado no passo 1. O percentual de 6,5% refere-se a metade da queda de mercado
ocorrida, de 13%;

Esta segunda etapa resulta na construcdo de um mercado com recupera¢ao de 50% da reducgdo de
consumo ocorrida durante a crise hidrica, ja que ndo ha mais risco de desabastecimento na RMBH, mas
ainda mantida metade da queda de mercado ocorrida.

3 - Faturamento destes dois mercados para estimar a receita que a Copasa obteria neste periodo se
ndo tivesse sofrido efeito algum da crise hidrica e a receita que seria faturada com o mercado parcialmente
reduzido. Por fim, calcula-se o percentual de aumento necessario para igualar a segunda a primeira. Este
percentual é o fator de ajuste de mercado.

Faturando-se o mercado construido na etapa 1 obtém-se a Receita Tarifaria pds ajuste de mercado,
ou “receita de normalidade”, e com o mercado construido na etapa 2 obtém-se a receita que serviu de base
para a aplicacdo do fator de ajuste de mercado e demais fatores a serem considerados nesta Revisdo
Tarifaria, denominada RTg base.

A RTo base calculada foi de RS 4.064.486.999. A receita de normalidade foi de RS 4.397.163.538.
Assim, como resultado da reavaliacdo de mercado, foi aplicado um fator de ajuste de mercado de 8,18%
sobre a RTobase.

Tabela 2 — Resumo dos resultados da avaliagiao de mercado

RT, base RS 4.064.486.999
Fator de ajuste de mercado 8,18%
RT pos ajuste de mercado RS 4.397.163.538

Fonte: Calculos da Arsae.

Ressalta-se que ainda ha um alto grau de incerteza em relagao ao comportamento do mercado neste
momento, podendo haver uma recuperagdo do consumo acima dos 50% considerados, ou aquém. Na
segunda etapa desta Revisdo Tarifaria, em 2017, com informacGes mais estabilizadas da evolucdo do
consumo apds a normalizagdo da disponibilidade hidrica, o ajuste serd reavaliado.

2.0 volume medido por economia foi calculado para cada faixa de consumo de cada categoria. Nas faixas de consumo
de até 6 m3, ocorreria transicdo de usudrios entre faixas ao ser simulada a queda de consumo. Para evitar vieses no
histograma construido, a aplicacdo da redugdo de mercado nessas faixas foi efetuada sobre o total de 0 a 6, e em seguida
o valor resultante foi distribuido entre as referidas faixas observando as proporg¢des verificadas no mesmo periodo. O
volume faturado foi calculado a partir do volume medido resultante para cada faixa, com base na proporgao
faturado/medido observada em janeiro de 2016, com excecdo das faixas de 0 a 6, para as quais o volume faturado foi
considerado igual ao medido devido ao consumo minimo.

13 Devido a diferente distribuigdo do nimero de economias entre faixas de consumo nos dois periodos, foi necessaria a
redistribuicdo do total de economias de cada categoria conforme proporg¢des observadas no PR de maio/13 a abril/14.
Dada a indisponibilidade do numero de economias observado nos meses de fevereiro, marco e abril de 2016,
considerou-se que ndao houve aumento nesses meses em relagdo a janeiro.
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8. Atualizacdo Monetdria

Apds a definicdo do ajuste a ser reconhecido pelas tarifas para reparar parte da reducao de mercado
sentida pela Copasa no ultimo periodo de referéncia, passa-se a apresentar a recomposicao da receita pela
inflacdo, conforme metodologia de reajuste tarifario da Arsae'®. Em seguida ha a aplicacdo do fator de
produtividade sobre os custos operacionais, conforme abordado adiante no tdpico 9. O resultado das etapas
de ajuste de mercado, atualizacdo monetdria e introducdo do fator de produtividade definem o indice de
Reposicionamento Tarifario e o patamar de receita base para o préximo periodo de referéncia.

8.1. Atualizacdo Monetdria dos Custos Operacionais

Os custos operacionais representam 45,61% da receita tarifaria base. A tabela abaixo apresenta os
valores incorridos de maio de 2015 a abril de 2016 (coluna A) e os valores estimados para o proximo periodo
de referéncia apés efeito inflacionario (coluna B).

Os valores de referéncia foram definidos a partir da andlise comparativa entre os custos de cada item
nos seis periodos de maio a abril desde 2010. Os montantes foram comparados a precos constantes, ao nivel
de maio de 2015 a abril de 2016%°. Buscou-se verificar se houve comportamento atipico nos custos, que
poderia distorcer o resultado ou permitir a consideragdo de ineficiéncia do prestador. Feitos os devidos
ajustes no histérico de custos do prestador e na previsao dos meses com dados ainda indisponiveis, foram
definidos os valores de referéncia dos custos operacionais desta Revisdo, tendo como base os custos
incorridos de maio de 2015 a abril de 2016.

A etapa seguinte para a definicdo dos valores dos custos operacionais a serem considerados na
Revisdo Tarifdria consiste na atualizacdo monetadria, devido a inflacdo, nos doze meses de maio de 2015 a
abril de 2016. Tal etapa equivale ao conceito de reajuste tarifario, que ndo altera valores reais, mas apenas
nominais. Para cada item de custo, foi adotado um indice considerado mais apropriado. O Anexo 1 traz a
justificativa da adocdo dos indices especificos de cada componente em substituicdo ao IGP-M, conforme
exigéncia da Lei Estadual 18.309/2007, no § 72 do artigo 8°.

Tabela 3 — Célculo do indice de Inflagdo para os Custos Operacionais

(A) (B)
Item Valores incorridos (RS$) indice Adotado Valores projetados (RS)
maio/15 a abr/16 maio/16 a abr/17

Combustiveis e Lubrificantes RS 20.391.863,26 IPCA-BH Combustiveis 10,90% 22.615.337
Energia Elétrica RS 409.376.894,97 indice de Energia Elétrica 1,59% 415.885.988
Material de Tratamento RS 50.736.912,93 IGP-M 10,72% 56.175.454
Telecomunicagdo RS 15.428.735,38 IPCA-BH Telecomunicagdes 2,59% 15.827.593
Pessoal RS 1.114.423.732,52 INPC 9,78% 1.223.371.804
Servigos de Terceiros RS 108.704.232,14 IPCA 9,26% 118.766.536
Comercializagdo RS 45.181.995,18 IPCA 9,26% 49.364.307
Comunicagdo e Publicidade RS 21.340.841,37 IPCA 9,26% 23.316.275
Manutengdo RS 230.854.162,32 INCC DI MS 5,50% 243.540.605
Treinamento RS 1.837.208,13 IPCA 9,26% 2.007.271
Outros RS 25.591.069,57 IGP-M 10,72% 28.334.202

Total 2.043.867.648 - 7,60% 2.199.205.372

Fonte: Informagbes do prestador, calculos da Arsae, Aneel, IBGE/Sidra, FGV/Ibre e Banco Central do Brasil.

A seguir sdao detalhados os componentes mais representativos ou que tiveram algum ajuste
diferenciado devido a inflacdo.

14 Metodologia estabelecida pela Resolugdo Arsae n2 03/2011.
15 Os valores dos meses de fevereiro a abril de 2016 foram previstos pela Arsae.
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8.2. Energia Eletrica

A despesa com energia elétrica representa 8,6% da receita do prestador e o indice de energia elétrica
calculado pela Arsae resultou em 1,59%.

Em 2015, o setor de energia elétrica passou por grandes transformacGes que tiveram impactos
relevantes e diretos em seus consumidores, cujas modificacdes principais sdo:

e Introducgdo do sistema de bandeiras tarifarias nas faturas a partir de janeiro de 2015 e altera¢des
nos valores adicionados em marco e setembro de 2015 e fevereiro de 2016;

e RevisOes Extraordindrias das Distribuidoras de Energia Elétrica a partir de fevereiro de 2015,
devido aos maiores custos de geracao decorrentes da escassez hidrica;

e Reajuste Ordinario Anual, em abril de 2015, que recompdbs as perdas inflaciondrias das
distribuidoras de energia.

Para avaliar o indice de aumento do preco médio de energia elétrica a ser sentido pela Copasa desde
o Reajuste Tarifario de 2015, a Arsae fez uma previsao do indice a ser aplicado pela Aneel as tarifas da Cemig
Distribuicdo S/A em maio de 2016'° e os valores das bandeiras tarifarias que serdo aplicados de maio de 2016
a abril de 2017.

8.2.1. Tarifas de energia elétrica

O indice de tarifas de energia elétrica considerado nesta Revisdo Tarifaria retrata o impacto das
alteragGes das tarifas da Cemig a ser sentido pelo prestador a partir de maio de 2016. As informacgGes do
perfil de consumo de energia para o periodo de maio de 2015 a abril de 2016 foram disponibilizadas pela
Copasa.

O cendrio de 2016 ainda apresenta impactos da crise vivida pelo setor energético no periodo de 2013
a 2015. Os valores que irdo compor as tarifas homologadas pela Aneel para as distribuidoras de energia serdo
compostos de obrigagdes contraidas nesse periodo, recomposicao de inflagdo e dificuldades adicionais
levantadas para 2016, fatores que compdem a expectativa de um indice de reajuste abaixo do nivel
observado em 2015, mas provavelmente acima da inflagdo ao consumidor para o periodo.

Os principais fatores que impactaram na composi¢do do indice foram: as cotas da CDE (Conta de
Desenvolvimento Energético, encargo regulatério do setor elétrico) para o ano de 2015; a recomposicdo dos
impactos inflacionarios sobre os custos gerenciaveis (IGP-M); previsdo de ajuste na parcela de custos ndo
gerenciaveis de energia elétrica associados a geragao, transmissao e demais encargos; e os impactos na Conta
de Variacdo da Parcela A (CVA) das distribuidoras de energia elétrica.

Assim, foi estimado um impacto total de 14% nas tarifas de energia elétrica da Cemig Distribuicdo
S/A aplicadas para a Copasa. Devido a dimens&o dos valores previstos, a adogdo de praticas de eficiéncia
energética é de carater estratégico para a prestadora e ira gerar beneficio econémico que pode ser mantido
pela Companhia.

16 A previsdo do indice de energia elétrica utilizada para o calculo do indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) da
Copasa proposto nesta Nota Técnica deve-se a indisponibilidade de tal informagdo no momento da publicacéo.

17 As informacBes de energia elétrica foram disponibilizadas pelo prestador até janeiro de 2016 e previstas para os
meses de fevereiro a abril de 2016. Os dados foram consistentes com as respectivas despesas contabeis.
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8.2.2. Bandeiras tarifarias

A partir de 12 de janeiro de 2015, entrou em vigor o sistema de bandeiras tarifarias. Desde entdo os

|18

valores acrescentados as tarifas de energia elétrica foram alterados trés vezes pela Aneel'®, em marco e

setembro de 2015 e em fevereiro de 2016. A cor da bandeira é divulgada mensalmente e pode ser:

e Verde: condi¢des favoraveis de geracao de energia, nao acrescenta valor a tarifa;
e Amarela: condi¢cdes menos favoraveis, acréscimo de RS 0,015/kWh;
e Vermelha: - Patamar 1: condi¢des criticas, acréscimo de RS 0,030/kWh;

- Patamar 2: condi¢es mais criticas, acréscimo de RS 0,045/kWh.

As condicGes determinantes das bandeiras tarifarias estdo relacionadas principalmente a questdes
climaticas e hidroldgicas, uma vez que grande parte da energia elétrica gerada no Brasil provém de usinas
hidrelétricas. Em periodos prolongados de estiagem, para poupar a dgua dos reservatdrios das usinas é
possivel recorrer as termelétricas, que apresentam maior custo de geracdo de eletricidade.

De janeiro 2015 a janeiro de 2016, periodo de rigorosa seca, foi acionada a bandeira tarifaria
vermelha, até entdo sem diferenciacdo de patamar. Em fevereiro de 2016, sinalizando uma melhoria nas
condicGes de geracdo de energia, a bandeira foi reduzida para vermelha — patamar 1. Em marco, foi definida
a bandeira amarela e, indicando o restabelecimento do setor, o Ministro de Minas e Energia anunciou®® que
em abril a bandeira em vigor seria a verde, sem adicdo de valor a tarifa, o que confirmou-se com posterior
definicdo pela Aneel®,

Considerando a incerteza quanto as condi¢Ges dos reservatérios das hidrelétricas, a Arsae projetou
gue estard em vigor a bandeira amarela durante todos os meses do proximo periodo de referéncia. Ao prever
a vigéncia da bandeira amarela ao invés da bandeira verde a partir de maio de 2016, a Arsae preserva o
prestador de possiveis impactos hidroldgicos negativos.

Como o impacto da aplicacdo das bandeiras tarifarias também ja havia sido estimado no Reajuste
Tarifario de 2015, foi necessario apenas fazer um ajuste devido as mudancas dos valores de acréscimo em
setembro de 2015 e fevereiro de 2016. Considerando o perfil de consumo de energia elétrica da Copasa, o
indice de relativo as bandeiras resultou em -9,29%, referente ao periodo de maio de 2016 a abril de 2017.

As diferengas entre os valores previstos e os incorridos ao longo do proximo periodo de referéncia
serdo compensadas no ajuste tarifario subsequente.

8.2.3. Indice de reajuste de energia elétrica

O indice de reajuste de energia elétrica é calculado através da divisdao do faturamento com as tarifas
previstas para abril de 2016 e os valores das bandeiras tarifarias vigentes pelo faturamento com as tarifas
antigas e as bandeiras tarifarias iniciais, de acordo com o perfil de consumo da Copasa.

18 ResolugBes Homologatérias Aneel N2 1.859, de 27 de fevereiro de 2015, N2 1.945, de 28 de agosto de 2015, e N2
2.016, de 26 de janeiro de 2016.

1% A divulgacdo foi feita pelo ministro Eduardo Braga no dia 25 de fevereiro de 2016 e foram veiculadas em noticias em
diversos meios de comunicag¢do, como: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/02/1743438-cobranca-extra-
na-conta-de-energia-eletrica-sera-eliminada-em-abril.shtmI> e
<http://gl.globo.com/economia/noticia/2016/02/cobranca-extra-na-conta-de-luz-sera-eliminada-em-abril.html>
(acesso em 26/02/2016).

20 Despacho no 755 da Aneel, de 29 de marco de 2016.
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Tabela 4 - Calculo do indice de reajuste de energia elétrica
Faturamento simulado Resultado
Faturamento O, considerando bandeiras
tarifarias Res. Aneel 1.858 de fev/15 e tarifas RS 317.051.049

daRes. 1.872 de abr/15
Faturamento 1, considerando bandeiras

tarifarias Res. Aneel 2.016 de jan/16 e tarifas RS 322.087.309
previstas para abril/16
indice de reajuste de energia elétrica (I EE) 1,59%

Fonte: informagdes do prestador, resolugdes da Aneel e calculos da Arsae.

8.3. Pessoal

A despesa com pessoal representa 25,31% da receita base do prestador. Para estimar a variagdo dos
custos com pessoal de maio de 2016 a abril de 2017, utilizou-se o INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), que ¢é a referéncia para recomposicao salarial em acordos coletivos de trabalho.

Nesse componente estdo agregados todos os custos relativos a mao de obra utilizada pelo prestador
para execucdo de suas atividades. O item inclui despesas com saldrios, férias, décimo-terceiro saldrio,
seguridade e outros beneficios oferecidos aos empregados efetivos e contratados pela Copasa.

Os valores de referéncia utilizados para este componente foram os verificados no periodo de maio
de 2015 a abril de 2016, através das demonstracGes contdbeis publicadas pelo prestador. Fatos
extraordinarios e de grande relevancia ocorridos no periodo acima citado, como o Programa de Desligamento
Voluntdrio (PDV) promovido ao longo de 2015, tiveram grande impacto neste item do custo operacional da
Copasa. Contudo, devido a seu carater excepcional, tais valores ndo foram considerados no calculo do
reposicionamento pela inflagdo e, portanto, ndo tiveram impacto nas tarifas.

8.4. Impostos e Taxas

Os impostos e taxas representam 7,21% da receita base da Copasa e, por ndo serem gerenciaveis,
serdo considerados integralmente a fim de garantir a neutralidade dos efeitos para o prestador. Comp&em
este grupo os custos relacionados a PIS e Cofins, a Taxa de Fiscalizagdo sobre Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Saneamento (TFAS) e outros tributos pagos pelo prestador.

Tabela 5 — Calculo de Impostos e Taxas

Valores incorridos (RS)

Valores projetados (RS)

Item indice Adotado
maio/15 a abr/16 maio/16 a abr/17
PIS e Cofins 267.347.320 Var. prevista PIS/Cofins 14,54% 306.227.649
TFAS 27.202.439 Variagdo TFAS 8,32% 29.464.568
IPVA, IPTU e Outros Tributos 4.869.742 IPCA 9,26% 5.320.514
Total I&T 299.419.501 - 13,89% 341.012.731

Fonte: informagdes do prestador e célculos da Arsae.

PIS e Cofins: O PIS (Programa de Integracdo Social) e a Cofins (Contribui¢do para o Financiamento da
Seguridade Social) sdo arrecadados com incidéncia sobre a receita do prestador. A Copasa adota o regime de
incidéncia ndo cumulativa, cujas aliquotas para o PIS e a Cofins sdo, respectivamente, 1,65% e 7,6%. Este
regime permite o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos. Assim, o custo
efetivo da Copasa com as duas contribuicGes, liquido da recuperacgdo de créditos, foi estimado em 6,58% da
receita tarifaria (percentual médio dos ultimos 6 anos).

Apds a Audiéncia Publica 10/2016, a Arsae constatou a necessidade de ajustar o célculo de PIS e
Cofins, para adequar o montante estimado a realidade do prestador. No célculo anterior, o valor referente a
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PIS e Cofins foi atualizado pela variagcdo da Receita Tarifaria de aplicacdo (RT; aplicacdo) em relagdo a Receita
Tarifaria base pés ajuste de mercado. Com a alteracdo, foi considerada a variagado da RT; aplicagdo em relagao
a RTp base antes do ajuste de mercado, ja que os pagamentos de PIS e Cofins variam de acordo com a receita
de fato auferida.

Taxa de Fiscalizagdo: A despesa com a Taxa de Fiscalizacdo da Arsae (TFAS) para o ano de 2016 foi
definida em RS 29.464.568%, representando 0,62% da receita do prestador.

IPVA, IPTU e outros tributos: Além dos tributos acima, sdo consideradas as despesas com IPTU, IPVA
e outros. Calculou-se o gasto total com esses itens com base no observado no periodo de referéncia (maio/15
a abril/16), atualizado pelo IPCA acumulado no mesmo periodo, representando aproximadamente 0,11% da
receita do prestador.

8.5. PCLD (Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa)

Ainadimpléncia no Brasil ocorre em altas taxas em varios setores da economia por motivos diversos,
tais como: facilidade de crédito, baixa educacdo financeira, altas taxas de juros, hdabitos culturais, entre
outros, que impactam negativamente a gestao financeira das organizagGes. Diante desse comportamento,
as organizagdes publicas e privadas ao gerenciarem o risco de inadimpléncia, normalmente o pulverizam
através do repasse dessa perda potencial para os precos dos produtos e servigos ofertados.

No setor de saneamento bdsico, essa prdtica também tem sido adotada, o que exige da Arsae a
normatizacdo e o controle dessas perdas, incentivando a adocdo de praticas eficientes na gestdo da
inadimpléncia dos usudrios por parte do prestador e promovendo ajustes tarifarios mais justos a populagao.

A Lei Federal 11.445/07 define em seu artigo 22 como um dos objetivos da regulacdo proporcionar
“tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria”.
Nesse componente, essa relacdo torna-se conflituosa: se por um lado os clientes adimplentes sdo impelidos
a pagar tarifas mais elevadas decorrentes da pulverizacao do risco de inadimpléncia, por outro a necessidade
de manter o equilibrio econémico-financeiro do prestador implica a inclusdo desse componente, a fim de
nao prejudicar a qualidade da prestacdo do servico e a capacidade de investimento do prestador.

Para que se cumpra com a determinagdo da Lei 11.445/07, é ideal que a Arsae utilize uma
metodologia adequada, que permita determinar o ponto 6timo da inadimpléncia que va ao encontro de uma
melhor eficiéncia da Copasa em relagdo ao controle e gerenciamento das perdas decorrentes de
inadimpléncia.

Contudo, neste momento, ndo esta sendo aplicada uma metodologia especifica referente a gestao
de inadimpléncia do prestador. A Agéncia incorporara a metodologia de calculo de Receitas Irrecuperaveis
na segunda etapa da Revisdo Tarifaria, programada para 2017.

Apesar de ndo aplicar uma metodologia especifica para este componente na Revisdo de 2016, esse
item ndo pode ser desconsiderado na composicdo da Receita Tarifaria para o préoximo Periodo de Referéncia.
Dessa forma, a Arsae acompanhou através das demonstragdes contabeis da Copasa, as rubricas relacionadas
a Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) nos ultimos periodos de maio a abril de 2011 até
2016.

Os valores registrados como “Provisdao para Devedores Duvidosos” sao redutores do resultado da
Copasa, sendo reconhecidos como perdas decorrentes de inadimpléncia. Para obter o PCLD liquido, deve-se

2! Valor definido na Resolug¢do Arsae N° 77, de 26 de janeiro de 2016.
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descontar os valores recuperados de baixas de periodos anteriores (“Recuperacdo de Contas Baixadas”), ou
seja, aqueles valores antes considerados irrecuperaveis e que acabaram sendo resgatados.

Assim, para definicdo do valor considerado perda de receita proveniente de inadimpléncia dos
usuarios para fins de atualizacdo monetaria, foi utilizada a média do PCLD Liquido sobre a Receita Tarifaria
do prestador, para os periodos acima relacionados. A proporgao definida foi de 0,95% da Receita Tarifaria, o
que representa RS 44,3 milhdes.

Apds a Audiéncia Publica 10/2016, a Arsae constatou a necessidade de ajustar o célculo de PCLD,
para adequar o montante estimado a realidade do prestador. No calculo anterior, o valor de PCLD foi
atualizado pela variagdo da Receita Tarifaria de aplicacdo (RT: aplicacdo) em relagdo a Receita Tarifdria base
pOs ajuste de mercado. Com a alteracao, foi considerada a variacao da RT; aplicacdo em relagdo a RTy base
antes do ajuste de mercado, ja que o PCLD varia de acordo com a receita de fato auferida.

Tabela 6 — Calculo de PCLD

Valores incorridos (R$) | Variagdo prevista conforme | Valores projetados (RS)
PCLD maio/15 a abr/16 estimativa de % PCLD/RT maio/16 a abr/17
38.672.738 14,54% 44.296.916

Fonte: informacgdes do prestador e calculos da Arsae.

8.6. Valor residual da Receita Base (Custo de Capital)

Como explicado anteriormente, devido as limitagdes do Banco Patrimonial da Copasa para fins
regulatdrios, nao foi possivel calcular a base de remuneracdo para o prestador ainda em 2016. Além de ndo
conter informacdes de variadveis fisicas associadas a cada ativo, necessarias para consisténcia e validacao dos
valores registrados dos ativos, ndo foi possivel associar as informagées do banco patrimonial, de forma
satisfatdria, a outros bancos de dados, como o de engenharia.

Definidos os valores dos itens que compdem a Receita Tarifaria da Copasa (custos operacionais,
impostos e taxas, e PCLD), observou-se um valor residual de cerca de RS 2 bilhdes para se atingir a Receita
Base de Normalidade, no periodo de maio de 2015 a abril de 2016. Para fins de atualizacdo monetdria, a
Arsae considerou este saldo como Custos de Capital da Copasa apds a readequacgao da receita em condigdes
normais de mercado.

Com os recursos dos custos de capital, espera-se que a Copasa realize:

e Reinvestimento: reinversao dos lucros da Copasa em novas agoes e projetos;

e Amortizagdo e Depreciagdao: amortizagao dos ativos intangiveis e deprecia¢do dos ativos imobilizados
da Copasa;

e Pagamento de empréstimos e financiamentos: juros, atualizacdo monetdria, encargos, amortizacao;

e Participagdo nos Lucros e Resultado (PLR): participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados
da empresa como instrumento de integracdo entre o capital e o trabalho e como incentivo a
produtividade, estabelecida na Lei Federal 10.101, de 19 de dezembro de 2000, que dispde sobre a
participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa e da outras providéncias;

e Dividendos: parcela dos lucros a ser paga aos acionistas, conforme Lei Federal 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, que dispGe sobre as Sociedades por Ag¢oes;

e Custos glosados: despesas desconsideradas na construcdo da Receita Tarifaria, como o ICMS sobre
bonificagdes.
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Para os meses de maio de 2016 a abril de 2017, o montante foi atualizado pela inflagdo média
acumulada sentida pela Copasa - no periodo e resultou em RS 2,19 bilhdes, o que representa 46,24% da
receita base.

8.7. Resultado da Atualizagdo Monetaria

O resultado da atualizacdo monetdria dos componentes da receita tarifaria da Copasa é apresentado
na tabela abaixo. A variacdo média da receita foi de 8,5%, que representa a inflacdo sentida pelo prestador
no periodo de maio de 2015 a abril de 2016.

Tabela 7 — Atualiza¢ao Monetaria da Receita Tarifaria base

Valores incorridos (RS) maio/15 a abr/16 RS 4.397.163.537,67
Valores incorridos (RS) maio/16 a abr/17 RS 4.771.085.888,51
Variagao Prevista 8,50%

Fonte: Calculos da Arsae.

9. Eficiéncia Operacional

Como ja destacado nesta Nota Técnica, a Arsae observou oportunidades de melhoria operacional e
de reducdo de custos pela Copasa. Nesta secdo, apresenta-se uma sintese do trabalho realizado para estimar
o potencial de reducdo dos custos operacionais da Copasa, cujo detalhamento se encontra na Nota Técnica
CRFEF 31/2016.

Os custos operacionais compreendem os gastos com energia elétrica, material de tratamento,
combustiveis, pessoal, servicos terceirizados, comercializacdo, dentre outros itens necessarios a prestacdo
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Na Copasa, os custos com pessoal sao
os mais significativos, representando 54,53% do total dos custos operacionais de maio de 2015 a abril de
2016. Outros itens de destaque sdo a energia elétrica (20,03%) e manutencao (11,29%).

Para a Revisao Tarifdria, a avaliagdo dos custos operacionais parte da observa¢do do incorrido pela
Copasa através dos registros contabeis do prestador para o periodo de referéncia (maio de 2015 a abril de
2016). Os saldos observados nesse periodo foram atualizados monetariamente de acordo com indices de
inflagdo especificos para cada item de custo operacional, conforme apresentado na Tabela 3.

Contudo, para a construgdo das novas tarifas, a Arsae tem seus calculos orientados pelo conceito de
custos operacionais eficientes, por meio do qual sao avaliados os custos necessarios a operagao dos servigos
em regime de eficiéncia, compartilhando os ganhos de produtividade esperados com os usuarios.

A observacdo dos custos eficientes na construcdo das tarifas possui fundamento no art. 22 da Lei
Federal 11.445/2007, que estabelece como um dos objetivos da regulagdo:

IV. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a
modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropria¢do social dos ganhos de produtividade.

Para atender aos objetivos previstos, a Agéncia Reguladora podera estabelecer fatores de
produtividade, como destaca o art. 38 da mesma lei:
§29 Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de indugdo a eficiéncia, inclusive fatores de
produtividade, assim como de antecipagdo de metas de expansao e qualidade dos servigos.

§ 32 Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em indicadores de outras
empresas do setor.
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Portanto, a Revisdo Tarifaria tem como objetivo a considera¢do dos custos necessarios a operagao

dos servicos em regime de eficiéncia, compartilhando os ganhos de produtividade esperados com os
usudrios. Por reconhecer custos eficientes, a Copasa devera envidar esfor¢os para reduzir seus dispéndios, ja
que, caso isso ndo ocorra, a nova receita ndo serd capaz de garantir o pagamento de todas as suas despesas
vigentes e a realizacdo dos investimentos necessarios aos concessionarios.

O detalhamento da avaliacdo da eficiéncia dos custos operacionais da Copasa estd presente na Nota
Técnica CRFEF 31/2016.

9.2. Custos Operacionais Eficientes

Para a definicao de custos operacionais eficientes, a Arsae utilizou a abordagem de benchmarking
empirico, tal qual a prerrogativa observada no art. 38 da Lei Federal 11.445/2007. O processo de
benchmarking empirico consiste na comparagdo, através de técnicas estatisticas e econdmicas, do
desempenho do prestador de interesse em relacdo as melhores praticas observadas do setor analisado?.

Para aplicacdo do benchmarking empirico, procura-se construir uma representagdo da tecnologia de
producdo por meio de uma fronteira de operacao eficiente entre prestadores de servicos de saneamento
basico compardveis a Copasa. A partir dessa fronteira, se realiza a avaliacdo do prestador em relacdo as
melhores préticas observadas.

Para a construcdo desta fronteira, foi utilizada a técnica estatistica de Fronteira Estocastica. A
estimacdo por Fronteira Estocastica (SFA) tem como vantagem principal a possibilidade de separacdo da
estimativa de eficiéncia do prestador, modelada a partir de uma distribuicdo estatistica, em relacdo a
choques aleatdrios exdgenos alheios ao controle das firmas. Outros métodos disponiveis para a construcao
da fronteira de eficiéncia, como a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) ou Minimos Quadrados Corrigidos
(COLS), consideram que todo o desvio em relacdo a fronteira se deve por conta da menor eficiéncia do
prestador, desconsiderando qualquer outro elemento fora de controle do prestador que afete seu
desempenho, como uma condicdo climatica desfavoravel, por exemplo. Logo, a opgdo pelo método de
Fronteira Estocdstica se mostra mais adequada ao propdsito da Revisdo Tarifaria ao distinguir estes dois
elementos que compdem o desvio de determinado prestador da fronteira de eficiéncia.

A definicdo da fronteira eficiente dos custos operacionais partiu de uma funcdo de distancia
orientada para insumos. A funcdo de distancia é, do ponto de vista normativo, uma medida da performance
de um prestador. De maneira simples, a fun¢ao de distancia voltada para insumos mede a mdxima redugao
de insumos capaz de produzir a mesma quantidade de produtos ou servicos. Desta forma, consegue-se
auferir a eficiéncia técnica dos prestadores. A fun¢do de distancia foi adotada por duas razées: (i) permite a
andlise de mais de um produto ou servigo, algo caracteristico no setor de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio; (ii) ndo sdo necessarios precos dos insumos, informacgdes de dificil obtencdo para o
setor de saneamento, que utiliza os mais diversos insumos para presta¢do dos servicos.

Em resumo, para andlise de benchmarking empirico, foi construida uma fronteira de distancia
orientada a insumos, em que o Unico insumo é o custo operacional descontado dos impostos envolvidos na
operacdo. Para estimacdo dos parametros, usou-se o método de Fronteiras Estocastica. Dessa forma, avalia-
se qual a redugdao mdaxima das despesas operacionais de forma que a Copasa mantenha sua operagao nos
mesmos niveis e condi¢cdes observadas.

22 Esta abordagem foi escolhida em detrimento da alternativa, o chamado benchmarking virtual, em que uma empresa
de referéncia ideal, que fornece os mesmos servicos e atua na mesma area fisica da regulada, é construida pela Agéncia
Reguladora. A compara¢do do desempenho da empresa de interesse em relagdo a esta empresa virtual caracteriza o
benchmarking virtual.
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A estimacdo da fronteira de distancia empregou as bases do Snis?* de 2010 a 2013 (ultimos quatro

anos disponiveis). Foram considerados na amostra trés prestadores regionais de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, sdo eles: Copasa, Sabesp e Saneago. A escolha dos prestadores comparaveis a Copasa
seguiu trés critérios. Foram excluidos prestadores em que mais de 20% das observagdes reportavam indice
de atendimento de agua e de hidrometracdo abaixo de 85%. O segundo critério excluiu prestadores em que
mais de 20% das observacgbes continha z-score modificado maior que 3,5, isto em valor absoluto. O valor do
z-score modificado foi obtido através da razdao entre os custos operacionais, deduzidos os impostos de
exploracdo, e o total de ligagOes ativas de agua e esgoto. Por fim, s6 foram considerados prestadores que
atenderam, no periodo de andlise, 20% do total de liga¢cGes de agua da Copasa. O prestador Sanepar, mesmo
tendo passado pelos trés critérios, foi retirado da amostra por apresentar no biénio 2011 e 2012
comportamento incomum na variavel despesa de exploracgdo (INO15).

A equacdo da fungdo de distancia estimada considerou a relagdo do inverso do custo de exploragdo
com 7 fatores explicativos dos custos. Estas varidveis foram selecionadas por serem, no entendimento da
Arsae, as principais direcionadoras de custos dos prestadores do setor de saneamento (abastecimento de
adgua e esgotamento sanitario). A forma da fung¢do distancia escolhida foi a transcendental logaritmica
(translog) que melhor se adequou a base de dados.

Os fatores que direcionam o custo relacionados para a andlise foram divididos em quatro grupos:
Nucleo, Contexto, Qualidade e Tendéncia. As varidveis Nucleo contemplam os fatores que estdo diretamente
associadas ao custo de operacao dos servicos, no caso, as ligacdes de agua e o indice de atendimento de
esgoto. As variaveis de Contexto consideram elementos que afetam mas que ndo estdo sob gestdo do
prestador, a renda média dos trabalhadores do municipio, o consumo médio por economia e a forma de
captacdo de agua (superficial ou subterrdnea). Por sua vez, as varidveis de Qualidade sdo fatores que
influenciam o custo e estdo sob a gestdo do prestador, como o nivel de perdas na distribuicdo. Por fim, as
varidveis de Tendéncia buscam avaliar como a fronteira de eficiéncia evolui ao longo dos anos. A Tabela 8
lista as varidveis consideradas para a andlise de benchmarking da Copasa.

Tabela 8 - Direcionadores de Custos considerados na Fung¢io de Distancia?

Grupo de Formula
Voriavels Subgrupo Servico Varidvel unid. (cod. Snis)

Nucleo Escala do Servigo Agua LigacBes Ativas de Agua lig. ‘ AG002

Nucleo Escala do Servigo Esgoto Atendimento de Esgoto % | ES002/AG002
Contexto Contexto Agua/Esgoto  |Salario Médio do Municipio RS
Contexto Contexto Agua Densidade da rede de distribuicdo de dgua lig/km AG002/AG005
Contexto Contexto Agua Verticalizac3o econ/lig AGO003/AG002
Contexto Fontes de Captacdo Agua Participa¢do das fontes subterrdneas para captagdo %
Contexto Contexto Agua Volume consumido de dgua por economia de dgua m?/econ/ano AGO008/AG003

ES005/(AGO10-

Qualidade Tratamento de Esgoto Esgoto Tratamento do Esgoto coletado em relagdo ao consumo de dgua % AGOIQ)}‘{[ESOOG(+ESDl:iESDlS};’EESDGHESOlBJ}
Qualidade Perdas Agua indice de Perdas na Distribuicio % (Aﬁﬁgf;;zgfizgguigoﬁm
Controle Tendéncia - Tendéncia anual da fungdo distancia

Fonte: Elaboragao prépria.

Utilizando-se dos coeficientes obtidos com a estimagao da func¢do de distancia para os dados do Snis
de 2010-2013, passou-se a medi¢do da eficiéncia dos municipios presentes na amostra para o periodo de

23 Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento.
% A base de dados utilizada neste trabalho se encontra disponivel no site da Arsae no endereco
<http://www.arsae.mg.gov.br/audiencia-publica/page/489-10-2016-revisao-tarifaria-periodica-da-copasa>.
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analise, 2010 a 2013 (ultimo ano com informacgdes disponiveis a Arsae). A Copasa, entre 2010 e 2013,

prestava o servico de abastecimento de 4gua em 580 municipios, desta forma, foram obtidas eficiéncias para
estes 580 municipios. Para a construgdo de um Unico indicador para toda a Copasa foi utilizada a seguinte
formulacao:

289 Custos Operacionais incorridos; X Indice de eficiéncia;

indice de eficiéncia Copasa = - - — -
f Custos Operacionais Médios incorridos pela Copasa

A eficiéncia da Copasa no periodo foi estimada em 0,76. A Arsae definiu o percentil de 75 das
eficiéncias municipais como meta para reducdo dos custos operacionais. O resultado pode ser visto no
Gréfico 3, que destaca o ranking das estimativas de eficiéncias calculadas para todos os municipios utilizados
na analise.

Grafico 3 — Ranking de Eficiéncia Estimada e posi¢cao da Copasa (2010-2013)
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Fonte: Elaboragdo prépria.

O benchmark foi feito localmente, ou seja, a unidade de observacdo é o municipio. Desta forma, a
Copasa deve ser eficiente operacionalmente nos municipios em que opera vis-a-vis aos municipios dos dois
outros prestadores, seguindo o critério estabelecido pela Arsae, ou seja, estar acima ou no percentil 752 das
eficiéncias. Assim, preserva-se o carater local da prestacdo do servico, devendo a Copasa incorporar as
melhores praticas verificadas nos municipios mais eficientes.

Considerando o percentil 75, a eficiéncia a ser alcangada pela Copasa foi de 0,849, o que indica uma
reducdo de 10,41% nos custos operacionais do prestador. A Arsae optou por implementar para esta primeira
etapa da Revisdo Tarifaria um Fator de Produtividade (FP) igual a 2,18%, que representa o total de redugdo
distribuido em 5 anos. Caso houvesse um ciclo de revisdo tarifaria regular, o percentual de reducdo total seria
divido em 4 anos, criando uma trajetdria de diminuicdo dos custos operacionais. No caso desta Revisdo, o
fator de produtividade foi distribuido em 5 anos pois a Primeira Etapa da Revisdo tera dura¢do de um ano e
a Segunda Etapa durard 4 anos. Na segunda etapa da Revisdo uma nova andlise podera ser feita a luz dos
dados mais recentes.

Desta forma, a Copasa é compelida a utilizar os recursos de maneira mais eficiente, reduzindo os
custos operacionais, pois, de outra forma, a tarifa construida pela Arsae ndo sera suficiente para arcar com
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os custos incorridos do prestador e para realizar os investimentos necessarios. Cria-se, dessa forma, um
incentivo a reducdo dos custos operacionais.

A Arsae considerou nesse grupo aqueles custos que o prestador deve ter incentivos para ser eficiente,
devendo gastar o menos possivel, desde que mantidos os niveis de qualidade requeridos para a prestacao
dos servigos. Alguns custos, como manutengdo e treinamento, que o prestador ndo deve ter incentivos a
reduzir, pois tém efeitos em médio e longo prazo, reduzindo os dispéndios futuros. Desta forma, o Fator de
Produtividade ndo incidira nestes dois itens de custo.

A Tabela 9 mostra a reducgdo de custos operacionais esperada pela Arsae no préximo ano, tendo
como referéncia o mercado do periodo de referéncia, de mai/16 a abr/17. Além disto é mostrado o impacto
do Fator de Produtividade sobre a receita tarifaria base, que sera de -0,89 %.

Tabela 9 — Evolug3o esperada dos Custos Operacionais para a Primeira Etapa da Revisdo *®

(B) (€)

) Fator de Valores projetados com % R?C?I,ta
Item Valores projetados (RS) Cn . Cn . Tarifaria
Eficiéncia Fator de Eficiéncia Base
maio/16 a abr/17 maio/16 a abr/17
Combustiveis e Lubrificantes 22.615.337 -2,18% 22.122.323 0,47%
Energia Elétrica 415.885.988 -2,18% 406.819.673 8,63%
Material de Tratamento 56.175.454 -2,18% 54.950.829 1,17%
Telecomunicagdo 15.827.593 -2,18% 15.482.551 0,33%
Pessoal 1.223.371.804 -2,18% 1.196.702.299 25,38%
Servigos de Terceiros 118.766.536 -2,18% 116.177.426 2,46%
Comercializagao 49.364.307 -2,18% 48.288.165 1,02%
Comunicagdo e Publicidade 23.316.275 -2,18% 22.807.981 0,48%
Manutencgdo 243.540.605 243.540.605 5,16%
Treinamento 2.007.271 2.007.271 0,04%
Outros 28.334.202 -2,18% 27.716.516 0,59%
Custos Operacionais 2.199.205.372 - 2.156.615.639 45,73%
Receita Tarifdria Base 4.771.085.889 -0,89% 4.728.496.155 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados contdabeis fornecidos pela Copasa.

10. Receita Tarifaria Base

Segundo a anélise da Arsae, a Copasa necessita de uma Receita Tarifaria de cerca de RS 4,73 bilhdes
no periodo de maio de 2016 a abril de 2017, capazes de manter o equilibrio econémico e financeiro da
companhia.

O indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) corresponde a variagdo entre a RT; Base e RT, Base
(projetada a partir da recuperacdo parcial de mercado em relacdo a normalidade)?®. A necessidade de
reposicionamento tarifario é de 16,34%, que sera aplicado as tarifas base vigentes.

O IRT ficou acima dos principais indices de inflacdo geral ou ao consumidor para o mesmo periodo,
como IPCA (9,26%), INPC (9,78%), IGP-M (10,72%) e INCC (5,50%) devido a andlise das condi¢cdes de mercado
e ao ajuste aplicado sobre a receita verificada. A Tabela 10 segrega os efeitos de cada componente analisada
nesta revisdao no IRT:

25 0 valor da Opex no periodo de referéncia foi extraido da contabilidade da Copasa e representa os custos operacionais,
de acordo com a abertura regulatdria da Arsae, para o periodo de maio de 2015 a abril de 2016.
26 O célculo das receitas e os ajustes de mercado s3o explicados na se¢do 7 desta Nota Técnica.
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Tabela 10 — Decomposi¢ao do IRT segundo contribuigoes
Receita Valor (RS)
A - Receita Tarifaria Base (RToBase) Receita com projecdo de recuperagdo parcial do mercado 4.064.486.999
B - Receita Tarifaria pos ajuste de . . . .
. . Receita com mercado em situagdo de normalidade 4.397.163.538

mercado (Receita de Normalidade)
C - Receita Tarifaria B Fat

ecetta lantaria base sem rator Receita atualizada pela inflagdo sem Fator de Produtividade 4.771.085.889

de Produtividade

Receita Tarifaria Base ap0s inflagdo e Fator de Produtividade
estimada para mai/16 a abr/17
Decomposi¢dao do IRT

D - Receita Tarifaria Base (RT1Base) 4.728.496.155

Item Célculo Impacto no IRT Valor (RS)
Ajuste Mercado B/A 8,18% 332.676.539
Efeitos Inflacionarios C/B 8,50% 373.922.351
Eficiéncia Operacional D/C -0,89% -42.589.733
Total D/A 16,34% 664.009.156

Fonte: contas da Arsae.

O art. 29 da Lei Federal 11.445/07 estabelece que “os servicos publicos de saneamento basico terdo
a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo pela
cobranca dos servicos”. Um dos objetivos da regulacdo, segundo o art. 22 da Lei 11.445/2007, é definir tarifas
que garantam o equilibrio econémico-financeiro do prestador, sendo a Revisdo Tarifdria o momento
adequado para considerar a “reavaliacdo das condi¢Ges de mercado” (art. 38).

Sendo assim, o aumento tarifario visa assegurar as condi¢des para que o prestador possa garantir o
servico publico de qualidade a populacio e a sustentabilidade das atividades (art. 29 da Lei 11.445/07).

11. Componentes Financeiros

A Arsae adota um modelo de regulagdo que garante a neutralidade para o prestador no caso de
ocorréncia de custos regulatdrios e de efeitos de variacbes de custos unitarios (precos) de alguns itens
considerados ndo administraveis, conforme previsto no art. 8 da Lei Estadual 18.309/09. Tais ajustes
relativos ao exercicio anterior sdo chamados de Componentes Financeiros. Esses valores serdo liquidados no
proximo exercicio e ndo devem se incorporar a base tarifaria.

Por isso, serao definidos dois quadros tarifarios:

» Tarifas Base, sem interferéncia de Componentes Financeiros e que servirdo de base para os calculos
tarifarios futuros;

» Tarifas de Aplicagdo, com consideragdo de Componentes Financeiros (positivos ou negativos), que
serdo usadas no faturamento de usudrios no préximo periodo tarifario (mai/16 a abr/17).

Nesta revisdo, foram analisados os seguintes itens:

» Conta de Varia¢do da Parcela A (CVA);
= Custos regulatérios;

= Compensacdo da Tarifa Social.
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11.1. Conta de Variagao da Parcela A (CVA)

A CVA foi estabelecida pela Resolu¢do Normativa Arsae-MG 003/2011 e explicada na Nota Técnica
Arsae 003/2011 e corresponde a compensacido dos saldos das diferencas entre os valores estimados dos
custos nd3o administraveis?’ no Reajuste Tarifario de 2015 e os valores incorridos més a més.

A tabela a seguir resume os resultados da CVA%. O valor final calculado com incidéncia da Selic
acumulada no periodo?, igual a R$ 23.258.776, indica que a Copasa incorreu em despesas ndo administraveis
abaixo do que foi previsto no Reajuste de 2015. Essa compensagdo, que impacta em reducdo nas tarifas,
incide apenas sobre este ajuste tarifario e ndo repercute nos proximos.

O item de Impostos e Taxas foi determinante no resultado negativo das compensacdes financeiras
deste periodo de referéncia. Isto se deve, especialmente, a sobrestimacdo do montante reservado ao
pagamento de PIS e Cofins no Reajuste de 2015. A Copasa obteve grande volume de recuperacao de créditos
tributdrios em ambos os impostos, valores ndo previstos em 2015.

O item Energia Elétrica apresentou valores consideravelmente negativos a partir de fevereiro, devido
a mudanga nos patamares das bandeiras tarifarias. Em fevereiro, as bandeiras tarifarias, que até entdo
tinham um valor de RS 4,50 a cada 100 quilowatts-hora, foram reduzidas para RS 3,00 a cada 100 quilowatts-
hora (bandeira vermelha patamar 1). Em marco, serdo amarelas (RS 1,50 a cada 100 quilowatts-hora), e em
abril serdo verdes, sem 6nus para os consumidores®. No reajuste de 2015, a Arsae previu bandeiras
vermelhas para todo o periodo ao valor de RS 5,50 a cada 100 quilowatts-hora.

Tabela 11 — Conta de Variagdo da Parcela A (CVA), em reais

. . Materialde Combustiveise Telecomuni- Impostos e Selic | CVA - Total
Més Energia Elétrica " . CVA - Total Selic Acumulada )

Tratamento  Lubrificantes cagoes Taxas Mensal com Selic
mai/15 704.195 31.398 -2.813 -512 -5.322.222 -4.589.953  0,99% 14,03% -5.233.802
jun/15 675.434 52.870 605 2.540 877.492 1.608.940 1,07% 12,91% 1.816.648
jul/15 709.113 81.603 -9.354 5.822 -3.945.626 -3.158.442 1,18% 11,71% -3.528.428
ago/15 710.436 93.226 -7.301 5.927 -2.066.925 -1.264.636 1,11% 10,41% -1.396.301
set/15 -167.072 122,122 -4.833 5.666 -2.294.973 -2.339.090 1,11% 9,20% -2.554.269
out/15 -168.470 190.837 64.124 8.916 -700.194  -604.787  1,11% 8,00% -653.173
nov/15 -173.725 256.993 100.180 16.023 738.834 938.305 1,06% 6,81% 1.002.249
dez/15 -170.243 290.807 124.358 16.894 -3.270.208 -3.008.391  1,16% 5,69% -3.179.702
jan/16 -168.204 308.461 127.463 15.454 933.097 1.216.272 1,06% 4,48% 1.270.791
fev/16 -1.663.876 403.370 154.990 19.701 -824.641 -1.910.456  1,12% 3,39% -1.975.155
mar/16 -3.372.143 451.555 177.876 23.454 -979.661 -3.698.919 1,12% 2,25% -3.781.965
abr/16 -4.941.109 478.436 196.237 26.145 -749.674 -4.989.964 1,12% 1,12% -5.045.669
Total -8.025.662 2.761.681 921.534 146.030  -17.604.701 -21.801.118 -23.258.776

Fonte: Informagdes do prestador, Bacen e calculos da Arsae.

27 Segundo a Lei Estadual 18.309/2009, comp&em as despesas ndo administraveis os itens: energia elétrica, material de
tratamento, combustiveis e lubrificantes, telecomunicagao e impostos e taxas. A partir do que foi estabelecido pela lei,
a Agéncia incluiu tais itens na Parcela A em sua metodologia de reajuste definida pela Resolugdo Normativa Arsae n°
003/2011 e explicada na Nota Técnica Arsae n° 003/2011.

28 A Arsae calculou as diferencas entre os custos unitarios ou nimeros-indices projetados no Reajuste de 2015 e aqueles
incorridos de maio de 2015 a abril de 2016, multiplicadas pelas despesas mensais definidas no ultimo reajuste para cada
item da Parcela A. A seguir, aplicou-se o ajuste de receita, a fim de considerar as variacées de mercado, més a més. Por
fim, a CVA calculada para cada componente foi corrigida pela taxa Selic acumulada no periodo correspondente.

29 para fevereiro, marco e abril de 2016, a variacdo mensal da Selic foi estimada conforme previsdo do Banco Central do
Brasil.

30 Os valores das bandeiras tarifarias de margo e abril foram anunciados pelo Ministro de Minas e Energia e divulgados
na imprensa: http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output Noticias.cfm?ldentidade=9083&id area=90
(acesso em 26/02/2016).
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11.2. Custos Regulatorios

A atuacdo do regulador pode ocasionar novos custos ao prestador, denominados de custos
regulatdrios, cujos impactos ndo tenham sido previstos no reajuste anterior. Logo, para manutencao do
equilibrio econémico-financeiro, o prestador deve ser imunizado desses custos. Uma ressalva importante é
gue sao aceitos apenas custos oriundos de praticas ndo previstas pela base normativa vigente até a atuacao
da Arsae e devidamente comprovados.

Na Revisao Tarifaria de 2016 da Copasa, os custos regulatérios compreendem as despesas de:

e Atendimento telefénico aos usudrios dos municipios e localidades da drea de atuagdo da Copasa
e Copanor;

e Comunicac¢des relativas a alteracdo de modalidade tarifdria ou inicio de servigos prestados
(abastecimento de agua, coleta ou tratamento de esgoto).

11.2.1. Atendimento Telefonico

A Arsae, nos termos do art. 39 da Resolucdo Normativa Arsae-MG 003/2010 (norma substituida pelo
art. 18 da Resolucdo Arsae-MG 40/2013), estabeleceu a obrigatoriedade do prestador regional de servico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios
durante 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, em toda sua area de atuacdo. Por ser
determinacao da Agéncia Reguladora, os custos relacionados com a implantacgdo e prestacao deste servico
(central de tele atendimento, telefonia receptiva e telecomunicagées) se configuram como custo regulatério.

A Nota Técnica CRFEF/GREF 02/2013 estabelece metodologia de calculo dos custos regulatorios a
serem reconhecidos nas tarifas. O estudo também prevé a mensuracao da eficiéncia e qualidade do servico
de atendimento telefénico da Copasa através de indicadores® que subsidiam o célculo do Fator de
Desempenho (FD). Esse fator é um mecanismo de incentivo que pode reduzir ou aumentar o custo
regulatdrio da Central de Tele atendimento, a depender do desempenho do servico ofertado aos usuarios.

Os indicadores da Copasa e da Copanor, foram calculados a partir dos dados dos Relatérios de
Avaliacdo de Desempenho de janeiro a dezembro de 2015 enviados a Arsae. Através da média dos fatores
de desempenho nos 12 meses, obteve-se o FD de 7,99% para Copasa e 9,35%>* para Copanor. Ponderando
pela participacdo de cada companhia no volume total de chamadas recebidas (99,29% da Copasa e 0,71% da
Copanor), o FD a ser aplicado sobre os custos regulatdrios da central de tele atendimento neste reajuste
tarifario resultou em 8%.

A tabela abaixo destaca os valores dimensionados més a més, antes e depois da aplicacdao do FD, e
os valores referentes 3 extinta®® Divisdo de Relacionamento com o Cliente da Copasa (DVRC), que sdo
descontados do célculo do custo regulatério por ja estarem incluidos na base tarifaria®*. Também sdo
apresentados os valores previstos no Reajuste Tarifario de 2015 para custeio da Central de Teleatendimento
e que foram deduzidos do custo regulatério.

310s indicadores de desempenho sdo o indice de Nivel de Servigo (INS), o indice de Chamadas Ocupadas (ICO), o indice
de Abandono (IAB) e o indice de Qualidade (1Q). Para mais detalhes, ver Nota Técnica CRFEF/GREF 02/2013.

32 0 Fator de Desempenho da Copanor sofreu alteracdo com relacdo ao nimero apresentado a Audiéncia Publica
10/2016 (9,47%), devido ao reenvio de alguns dados relativos ao indice de Qualidade (1Q) corrigidos pela Copasa.

33 A Divisdo de Relacionamento com o Cliente (DVRC) deixou de existir e a parcela do atendimento telefénico realizada
por ela foi transferida para a empresa terceirizada da Central de Atendimento.

34 Os precos dos Postos de Atendimento foram reajustados pelo IPCA e os valores referentes & DVRC foram reajustados
pelo INPC, considerando o indice acumulado de maio de 2015 a abril de 2016.
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Tabela 12 — Custo Regulatdrio com Central de Tele atendimento, em reais

Custo dimensionado

Custo

Custo Custos jaincluidos . Previsdo™™ Saldo a ser
Més dimensionado com Fator de na tarifa (DVRC) dimensionado Reajuste 2015 compensado
Desempenho (-) DVRC
A B=AxFD C D=B-C E D-E

mai/15 447.565 483.389 645.047 -161.657 -34.772 -126.885
jun/15 464.402 501.574 645.047 -143.472 -34.772 -108.700
jul/15 443.884 479.413 645.047 -165.633 -34.772 -130.861
ago/15 474.583 512.569 645.047 -132.477 -34.772 -97.705
set/15 538.239 581.321 645.047 -63.726 -34.772 -28.953
out/15 608.561 657.271 645.047 12.225 -34.772 46.997
nov/15 530.120 572.552 645.047 -72.495 -34.772 -37.723
dez/15 444,395 479.965 645.047 -165.082 -34.772 -130.310
jan/16 527.692 569.929 645.047 -75.117 -34.772 -40.345
fev/16 500.735 540.815 645.047 -104.231 -34.772 -69.459
mar/16 490.941 530.236 645.047 -114.810 -34.772 -80.038
abr/16 506.456 546.994 645.047 -98.053 -34.772 -63.281
Total 5.977.574 6.456.030 7.740.558 -1.284.528 -417.265 -867.263

Fonte : InformacgGes do prestador e célculos da Arsae.

Nota (1): Valor considerado no Reajuste de 2015, ou seja, previa-se que haveria uma reducdo mensal de RS 34.772 nos custos

da Central de Teleatendimento da Copasa no periodo de maio de 2015 a abril de 2016.

Em relagdo a telefonia receptiva, a metodologia de calculo do custo regulatdrio estabelece um fator

de reduc3o dos custos mensais incorridos caso o tempo médio de dura¢do da chamada® do més esteja acima

da duracdo regulatéria da chamada — 4 minutos e 50 segundos, ou 290 segundos.

De acordo com os relatdrios mensais de avaliacdo de desempenho, o tempo médio de duragdo da

chamada esteve abaixo de 290 segundos em todos os meses do Periodo de Referéncia, sendo que, em média,

o tempo de duracgdo foi de 3 minutos e 19 segundos para Copasa e 3 minutos e 13 segundos para Copanor.

Portanto, a totalidade dos custos incorridos com telefonia receptiva foi reconhecida no custo regulatério.

Como o valor incorrido foi menor do que o previsto no Reajuste de 2015, o saldo a compensar foi negativo.

No mesmo sentido, as despesas incorridas com telecomunicacGes (links, licencas, etc) foram

inferiores aos valores antecipados no Reajuste de 2015. Assim sendo, o montante ndo concretizado é

deduzido nesta Revisdo.

Tabela 13- Custo Regulatorio com Telefonia Receptiva e Telecomunicagdes, em reais

Telefonia Receptiva Telecomunicagdes
" ) ) Previsdo Reajuste Saldo a ser Custos Previsdo Saldo aser
Més Custos incorridos . . )
2015 compensado incorridos Reajuste 2015 compensado
A B A-B C D C-D

mai/15 143.337 240.254 -96.917 5.686 12.091 -6.405
jun/15 108.728 240.254 -131.526 5.686 12.091 -6.405
jul/1s 134.465 240.254 -105.789 5.686 12.091 -6.405
ago/15 118.183 240.254 -122.071 5.686 12.091 -6.405
set/15 112.356 240.254 -127.897 5.686 12.091 -6.405
out/15 138.412 240.254 -101.842| 5.686 12.091 -6.405
nov/15 184.661 240.254 -55.592] 5.686 12.091 -6.405
dez/15 245.746 240.254 5.492| 5.686 12.091 -6.405
jan/16 157.294 240.254 -82.960 5.117 12.091 -6.974
fev/16 148.427 240.254 -91.826 5.117 12.091 -6.974
mar/16 175.439 240.254 -64.815 5.117 12.091 -6.974
abr/16 174.997 240.254 -65.257 5.117 12.091 -6.974

Total 1.842.045 2.883.046 -1.041.001 65.954 145.092 -79.138

Fonte: Informagdes do prestador e calculos da Arsae.

35 Tempo médio de duragdo da chamada = Tempo Total de Duragéo das Chamadas (TTD)/ n2 de Chamadas Recebidas pela URA (CR

URA).
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O saldo total a ser reconhecido pelas tarifas para o custeio dos servicos de atendimento telefénico

aos usudrios da Copasa e Copanor referente ao Periodo de Referéncia é de RS 2.152.140, valor ja corrigido

pela Selic, montante que devera ser ressarcido pela Copasa aos usuarios.

Tabela 14 — Custo Regulatério — Servico de Tele atendimento — Maio de 2015 a abril de 2016

Custo Regulatorio - Servigo de Atendimento Telefonico - Em reais

) . Total - . . Total com Selic -
8 Central de Telefonia Telecomuni- Atendimento Selic Selic Atendimento
Teleatendimento Receptiva cagoes Telefénico Mensal Acumulada Telefénico

mai/15 -126.885 -96.917 -6.405 -230.207 0,99% 13,90% -262.215
jun/15 -108.700 -131.526 -6.405 -246.632 1,07% 12,79% -278.169
jul/15 -130.861 -105.789 -6.405 -243.056 1,18% 11,59% -271.233
ago/15 -97.705 -122.071 -6.405 -226.181 1,11% 10,29% -249.459
set/15 -28.953 -127.897 -6.405 -163.256 1,11% 9,08% -178.081
out/15 46.997 -101.842 -6.405 -61.250 1,11% 7,88% -66.079
nov/15 -37.723 -55.592 -6.405 -99.720 1,06% 6,70% -106.400
dez/15 -130.310 5.492 -6.405 -131.223 1,16% 5,58% -138.545
jan/16 -40.345 -82.960 -6.974 -130.279 1,06% 4,37% -135.971
fev/16 -69.459 -91.826 -6.974 -168.259 1,00% 3,27% -173.769
mar/16 -80.038 -64.815 -6.974 -151.827 1,16% 2,25% -155.246
abr/16 -63.281 -65.257 -6.974 -135.512 1,08% 1,08% -136.974
Total -867.263 -1.041.001 -79.138 -1.987.401 -2.152.140

Fonte: Informagdes do prestador e calculos da Arsae.

Assim como realizado no Reajuste Tarifario de 2015, a Arsae antecipara os recursos para o custeio
do servico de atendimento telefonico para o préximo Periodo de Referéncia — maio de 2016 a abril de 2017.
Para tanto, é considerado o valor anualizado a partir da previsdo para abril de 2016 de dimensionamento da
Central de Tele atendimento, de telefonia receptiva e de telecomunicac¢des. O saldo total antecipado é de RS
498.280. No préximo ajuste tarifario, os valores realizados serdo apurados e os devidos ajustes em relagao
as projecoes serao aplicados.

Tabela 15 — Custos Regulatodrios de Servigo de Tele atendimento previstos
para maio de 2016 a abril de 2017
Central de
Teleatendimento
Total previsto | -1.663.086 2.099.961
Fonte: Informagdes do prestador e calculos da Arsae.

Telefonia Receptiva Telecomunicagoes Total

61.405)| 498.280

11.2.2. Comunicagdo de alteragdo de modalidade tarifaria ou inicio de prestagdo de
servigo

A Resolugao Arsae-MG 38, de 14 de margo de 2013, dispde sobre a obrigatoriedade e regulamenta a
comunicagdo prévia ao usudrio em casos de alteragdo tarifaria ou introdugcdo de servico publico de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario:

“Art. 12 Tornar obrigatéria a comunicagdo prévia ao usuario em razdo de alteragdo de modalidade tarifaria ou

de inicio da prestacdo de servigo publico de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario prestados

pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA MG e pela Copasa Servicos de Saneamento

Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A — COPANOR.”

Para atuar de forma coerente com os reajustes anteriores e considerar apenas os gastos ja realizados
e devidamente comprovados, a Arsae analisou os custos regulatérios de comunicacdo durante o periodo de
margo a dezembro de 2015. Assim, para atender a determinagdo presente na resolucdo citada, a Copasa
arcou, com o custo de RS 73.701,64 (valor corrigido pela Selic) no periodo de 12 meses. Esse montante foi
reconhecido como custo regulatoério.
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11.3. Compensagdo da Tarifa Social

No Reajuste de 2012, a Arsae alterou os critérios de enquadramento dos usudrios na Tarifa Social da
Copasa. A Tarifa Social é um subsidio tarifario no sentido definido na Lei Federal 11.445 de 2007 e deve ter
efeito neutro sobre a receita do prestador.

Para evitar que a alteracao dos critérios da Tarifa Social afetasse a receita do prestador, no Reajuste
de 2012 as tarifas das demais categorias tiveram um reajuste de 2,29% acima do IRT e foi estabelecida a meta
para cadastramento dos usuarios beneficiarios. Para isso, foi determinada uma relagdo regulatéria entre os
mercados das categorias Social e Residencial. Caso o prestador beneficiasse mais ou menos usuarios que o
previsto, haveria uma compensacao de receita nos ajustes tarifarios subsequentes.

Conforme definido na Nota Técnica CRFEF/GRT 02/2014, a Arsae alterou a meta para o
cadastramento de usuarios na categoria Social para o percentual minimo de 80% das familias inscritas no
CadUnico e com renda per capita inferior a 1/2 saldrio minimo. Esse percentual corresponde a 23,9% dos
volumes faturados e das economias das faixas de consumo até 20 m*® com faturamento com Tarifa Social.

A alteracdo se fez necessdria devido as dificuldades observadas no alcance do total de familias
potencialmente beneficidrias da Tarifa Social, apesar dos comprovados esforcos de comunicacdo e de
cadastramento da Copasa. Contudo, um eventual faturamento de beneficiarios da Tarifa Social abaixo da
nova meta gera excedente de receita ao prestador e ainda deve ser descontado nos ajustes tarifarios de
forma a garantir a neutralidade da Tarifa Social sobre a receita arrecadada.

A Arsae observou que o total de familias beneficiadas pela Tarifa Social atingiu cerca de 680 mil
familias em dezembro de 2015. A abrangéncia dos usuarios faturados com Tarifa Social abaixo do previsto
pela Arsae no Reajuste de 2015 fez com que a Copasa arrecadasse receita acima da estipulada. O montante
adicional foi computado pela Arsae e devera ser compensado pelo prestador através de reducao das tarifas
de aplicacdo aos usuarios.

Além da compensacdo referente ao periodo de maio de 2015 a abril de 2016, é necessaria a
devolugdo de parte do montante calculado para maio de 2013 a abril de 2014 e maio de 2014 a abril de 2015.
Conforme Nota Técnica 02/2015, referente ao Reajuste Tarifario de 2015, o prestador solicitou a Agéncia
gue a compensacdo calculada naquele ano fosse feita de maneira gradual e postergada para os préoximos
exercicios, em decorréncia da conjuntura do periodo e da imprevisibilidade da crise hidrica sobre as receitas
da empresa. Assim, para ndo comprometer os recursos para a realizagao de obras e programas emergenciais
necessarios e o equilibrio econdmico-financeiro da Copasa, no reajuste de 2015 a Arsae dividiu o0 montante
da referida compensagdo em duas parcelas a serem pagas nos anos subsequentes, corrigidas pela Selic
acumulada. Dessa forma, o valor de RS 36.634.675 (12 destas duas parcelas) sera devolvido neste momento
aos usudrios, resultando em reducdo das tarifas a serem aplicadas de maio de 2016 a abril de 2017.

O célculo da compensacdo referente ao periodo de mai/15 a abr/16 foi efetuado pela comparacgao
da relagdo de volumes faturados e nimero de economias entre as categorias Social e Residencial prevista no
reajuste de 2015 com a proporcdo efetiva observada. O saldo referente a esse periodo é de
aproximadamente RS 54.875.542 (valor corrigido pela Selic) conforme tabela abaixo:
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Tabela 16 — Compensagao Tarifa Social

Compensagao Tarifa Social (mai/13 a abr/15)

Compensagao Tarifa Social RS
mai/13 a abr/15 -64.325.694
(%) atualizagdo Selic (mai/15 a abr/16) 13,90%
valor atualizado -73.269.351
Parcela a considerar na revisao -36.634.675

Compensagao Tarifa Social (mai/15 a abr/16)

Taxa Selic Compensagao

Meses Compensagdo Acumulada com Selic

mai/15 -5.025.159 13,90% -5.723.842
jun/15 -4.214.424 12,79% -4.753.327
jul/15 -4.137.385 11,59% -4.617.035
ago/15 -4.135.449 10,29% -4.561.054
set/15 -4.,154.869 9,08% -4.532.166
out/15 -4.048.264 7,88% -4.367.402
nov/15 -4.172.466 6,70% -4.451.979
dez/15 -4.297.429 5,58% -4.537.218
jan/16 -4.263.843 4,37% -4.450.136
fev/16 -4.187.374 3,27% -4.324.487
mar/16 -4.,193.875 2,25% -4.288.318
abr/16 -4.222.998 1,08% -4.268.580
Total -51.053.534 -54.875.542

Fonte: informagdes de mercado disponibilizadas pela Copasa, tarifas de
aplicacdo da Resolu¢do Arsae-MG 64/2015 e estrutura de mercado entre as
categorias prevista no reajuste de 2015 (Nota Técnica CRFEF/GRT 02/2015).

Conforme deliberagao da Ata de reunido da Diretoria Colegiada da Arsae do dia 11/04/2016, o valor de
compensacado da Tarifa Social referente ao uUltimo periodo de referéncia (mai/15 a abr/16), que totalizou RS
54.875.542, serd somado a segunda parcela de RS 36.634.675 dos valores a compensar calculados no reajuste
de 2015, e esta soma de RS 91.510.218 sera diluida em trés parcelas: a primeira na 22 etapa desta Revisdo
Tarifaria em 2017, a segunda no reajuste anual de 2018 e a terceira no reajuste anual de 2019. Os valores
serdo devolvidos com atualizagdo pela taxa Selic acumulada, conforme definido no Art. 42 da Resolugao
Arsae-MG 82/2016.

Assim, o valor referente a compensacoes da Tarifa Social a ser devolvido aos usuarios nesta etapa da
Revisdo Tarifaria por meio de redugdo das tarifas de aplicacdo é de RS 36.634.675, restando um saldo de RS
91.510.218, que serd pago em trés parcelas devidamente corrigidas pela Selic acumulada no periodo.
Ressalta-se que este mecanismo de adiamento e parcelamento de compensacdes financeiras foi aplicado em
carater excepcional neste e no ultimo calculo tarifario (2015), ndo podendo se repetir no futuro.

11.4. Componentes Financeiros Totais

A tabela a seguir sintetiza os resultados dos componentes financeiros a serem compensados nos
proximos doze meses, referentes ao periodo em que foi autorizada a aplicagdo das tarifas: maio de 2015 a
abril de 2016. Tais compensagdes totalizam - RS 72.910.677 e este valor sera devolvido pela Copasa aos

usudrios por meio de reduc¢do das tarifas de aplicagado.
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Tabela 17 - Componentes Financeiros Totais
Componentes Financeiros Em RS

CVA -34.695.843
Custos Regulatorios 73.702
Atendimento Telefénico - mai/15 a abr/16 -2.152.140
Atendimento Telefénico - mai/16 a abr/17 498.280
Compensac¢do Tarifa Social - mai/13 a abr/15 (12 de 2 parcelas) -36.634.675

Total -72.910.677

Fonte: Informagdes do prestador e calculos da Arsae.

12. Receita Tarifaria de Aplicacdo

Definidos a RT: Base e os Componentes Financeiros, a Receita Tarifaria de Aplicacdo (RT Aplicacéo) é

calculada conforme féormula abaixo:

RT; Aplicagdo = RT; Base + CF

Em que:

RTi1 Aplicacéo = Receita Tarifdria de Aplicagdo;
RT: Base = Receita Tarifdria Base.
CF = Componentes Financeiros.

Estabelecido o nivel de receita tarifaria a ser auferida pelo prestador no préximo periodo de

referéncia, pela RT Aplicacdo, a etapa seguinte é o célculo do Efeito Tarifario Médio (ETM).

O ETM, que mede o impacto a ser sentido pelos usudrios devido a variagdo das tarifas de aplicacao,

considerando as compensacdes financeiras deste periodo de referéncia. O indice é calculado pela seguinte

férmula:

ETM

. RT1 Aplicagdo

" RTO Aplicagio

Em que:

ETM: Efeito Tarifdrio Médio;

RT, Aplicacdo = Receita Tarifdria de Aplicacdo com projecdo de recuperacdo parcial do mercado;
RT: Aplicagdo = Receita Tarifdria de Aplicagdo apds aplicagdo dos indices inflaciondrios e dos Fatores

de Eficiéncia.

A Receita Tarifaria de Aplicagdo (RTo Aplic) é calculada através do faturamento do mercado projetado
com recuperacao parcial do mercado em relacdo a normalidade, com as tarifas da Tabela Tarifaria de

Aplicagao vigente, ou seja, as do Reajuste Tarifario de 2015.

Tabela 18 — Calculo do Efeito Tarifario Médio (ETM)

Receita Tarifaria Aplicagdo (RTo Aplic)

RS 4.087.512.502

ETM

Receita Tarifaria Aplicagdo (RT: Aplic)

RS 4.655.585.478

13,90%

Fonte: Calculos da Arsae.

O ETM ¢ igual a 13,90% e resulta da divisdo de RT1 Aplic (RS 4.655.585.478), estimada para maio de
2016 a abril de 2017, pela RTo Aplic (RS 4.087.512.502). Esse percentual corresponde ao impacto a ser sentido

pelos usuarios devido a varia¢do das tarifas de aplicagdo.
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13. Estrutura Tarifaria

A estrutura tarifaria corresponde a definicao dos valores das tarifas a serem praticadas conforme
categorias de usudrios (residencial, residencial tarifa social, comercial, industrial e publica), faixas de
consumo (em m3, ou 1.000 litros) e servicos (dgua e esgoto). Apds a avaliacdo da necessidade de receita
tarifaria do prestador em questdo, passa-se a andlise sobre como deve ser a cobranca de cada usudrio
segundo os seguintes critérios: aderéncia ao custo; incentivos (ao consumo consciente, por exemplo);
capacidade de pagamento e subsidios; minimizacdo de impactos tarifarios a serem sentidos pela mudanca
da estrutura de cobranga.

A Nota Técnica CRFEF 32/2016 traz uma discussdo mais detalhada sobre a definicdo da estrutura
tarifaria adotada nesta Revisao Tarifaria.

13.1. Consumo Minimo x Tarifa Fixa

O artigo 30 da Lei 11.445/07 prevé cobranca pelo “custo minimo necessario para disponibilidade do
servico em quantidade e qualidade adequadas”. O modelo mais utilizado no Brasil por prestadores de
saneamento para a cobranca minima adota o faturamento de um “consumo minimo” (quantidade minima,
conforme inciso Il do artigo 30) por unidade usuaria. A atual politica tarifaria da Copasa considera como
minimo para faturamento o volume de 6 m3 para todas as categorias.

A politica tarifdria de consumos minimos é prejudicial a clientes de baixo consumo, imputando
faturas bem maiores que os seus custos, e é benéfica a grandes consumidores de dgua, pois parte significativa
dos custos é bancada por unidades de baixo consumo, o que caracteriza um subsidio invertido.

Outra consequéncia perversa de consumos minimos é o desestimulo a economia de agua devido a
impossibilidade de se reduzir o faturamento pelo uso consciente do recurso. A Lei Federal n2 11.445/2007,
no artigo 29, inciso 1V, estabelece que as tarifas para os servicos de saneamento basico devem observar,
entre outras, diretriz no sentido de promover a “inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de
recursos”. A reducdo do consumo minimo ou a instituicdo de faturamento pelo volume medido para todos
os clientes é um mecanismo eficiente de garantir tal requisito. Como a d4gua é um bem escasso, a tarifa deve
refletir a necessidade de um consumo mais consciente, penalizando os usuarios com consumo desregrado e
estimulando a economia do recurso.

Em vez de se reduzir o consumo minimo, este serd eliminado e, em substituicdao, o faturamento
devera ser calculado usando dois componentes: Tarifa Fixa e Tarifa Varidvel, este ultimo segundo o volume
real aferido. A Tarifa Fixa, cobrada de todas as unidades usuarias independentemente do consumo medido,
visa cobrir parte dos custos fixos do prestador relacionados a disponibilizagdo aos usuarios de redes de
distribuicdo de agua e de coleta de esgoto e de capacidades de tratamento das estacdes de dgua e de esgoto.
Ja a Tarifa Varidvel incide sobre o consumo real das unidades, complementando a receita de modo a permitir
a continuidade, universalizacdo e melhora da qualidade dos servigos prestados. A Tarifa Varidvel é
progressiva, elevando-se com o nivel de consumo do usudrio, seguindo a légica da escassez.

Assim, quem consome 0 m® paga apenas a Tarifa Fixa, enquanto quem consome 5 m?® paga este valor
mais o valor relacionado ao seu consumo. Elimina-se a distorgao existente no “consumo minimo” de faturas
iguais para consumos diferentes, visto que cada metro cubico consumido sera de fato cobrado.

Seguindo a andlise de custos com infraestrutura, encontrou-se que a Tarifa Fixa deverda arrecadar
valor proximo de 30% da receita total prevista. Foram analisados na definicao da Tarifa Fixa os valores dos
itens associados a infraestrutura, como Depreciagdo/Amortizacdo, Remuneracdo dos investimentos e
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Manutencdo, ponderando-se o resultado encontrado pelo nivel atual de receita gerado pelo modelo de
consumo minimo e os valores de referéncia da AWWA.

13.2. Relagdo Agua e Esgoto

A Copasa oferece dois servicos a usuarios: abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Enquanto
o primeiro envolve captacdo de agua bruta, tratamento e distribuicdo de dgua tratada aos usuarios, o
segundo envolve coleta de esgoto, seu afastamento, tratamento e disposicao final. Além disso, ha atividades
complementares, como comercializagdo e atendimento ao publico, comuns aos dois servigos.

Na estrutura de cobranca que vem sendo praticada pela Copasa, as tarifas de esgoto sao divididas
em duas: coleta e tratamento. Para evitar subsidio cruzado entre servigcos, com consequente distorcao de
sinalizagcdo econbmica, é ideal que se defina uma relacdo entre tarifas de agua e de esgoto que seja aderente
aos custos. Para isso, é preciso avaliar tanto os custos operacionais e administrativos quanto os de capital,
necessarios a implantacao da infraestrutura, de acordo com os servicos prestados. Essa avaliacao podera ser
feita na segunda etapa da Revisdo Tarifaria, quando ja estardo disponiveis informag¢des mais sélidas, que
retratem com fidelidade os custos com os servigos.

13.3. Categorias e faixas de consumo

Para definir as faixas de consumo a serem adotadas para cada categoria, é preciso analisar a
distribuicdo de mercado (economias e volumes). A partir dessa andlise, é possivel distinguir padrées de
consumo dentro das categorias, definir politica de subsidios e garantir representatividade das faixas, com
percentual homogéneo de unidades ou de volume em cada.

Ao se estudar a distribuicdo de consumo em cada categoria, é possivel distinguir padrdes de uso da
agua que permitem a construcdo de tarifas diferenciadas, com valores mdodicos para consumos essenciais e
maiores em casos de uso supérfluo. Assim, a faixa de consumo entre 0 e 5 m*® da categoria residencial
normalmente estard associada ao uso essencial de uma familia, como consumo humano, limpeza de
alimentos e higiene basica.

Por outro lado, uma faixa acima de 40 m® mensais para unidades residenciais estara associada a um
consumo supérfluo, incluindo uso de dgua em banheiras, piscinas e regas de jardins, cabendo assim uma
tarifa mais elevada que busque inibir este tipo de uso. A ndo ser que haja cerca de 12 pessoas na familia, algo
pouco provavel, um consumo residencial acima de 40 m2 indica desperdicio.

Nessa avaliacdo de diferenciacdo de usos da agua é estabelecido um mecanismo de subsidio cruzado
em que maiores tarifas em faixas de consumo supérfluo permitem menores tarifas em baixos niveis de
consumo associados a necessidades essenciais.

Ja as categorias ndo-residenciais (comercial, industrial e publica) apresentam grandes varia¢des de
escala e o nivel de consumo ndo pode ser associado a desperdicio. Por exemplo, duas escolas com mesmo
consumo por aluno podem apresentar grande variacao de volume consumido devido ao porte. Uma pequena
escola pode ter menos de 100 alunos, outra de maior porte pode ter mais de mil alunos e uma grande
universidade, mesmo 10 mil. O mesmo ocorre com comércio (desde pequenas vendas até hipermercados),
industria (pequeno, médio e grande porte) e outras unidades publicas (como hospitais). Assim, caso haja
forte progressividade das tarifas por faixa de consumo nas categorias ndo-residenciais, usuarios de maior
porte serdo prejudicados por excesso de cobranga, o que pode inviabilizar o abastecimento publico e induzir
a busca por fontes alternativas.

Tendo em vista todos esses aspectos, definiu-se uma nova estrutura tarifaria que reorganizasse as
faixas de consumo. As mudangas mais significativas, responsaveis por causar os maiores impactos sobre as
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faturas, s3o: i) inclusdo da Tarifa Fixa (em RS/unidade) em substituicdo ao consumo minimo; ii) fim das tarifas
diferenciadas até 10m? para usuarios residenciais; iii) substituicdo da faixa de 0 a 6m3 por 0 a 5m*® em todas
as categorias, de forma a padronizar a estrutura de acordo com os prestadores ja regulados pela Arsae; iv)
padroniza¢do das faixas das categorias comercial, industrial e publica; e v) criacdo de faixa especifica para
grandes usudrios das categorias ndo residenciais, com consumo superior a 200 m3,

13.4. Progressividade e subsidios tarifarios entre faixas e categorias

O valor de referéncia adotado para a tarifa de dgua nesta Revisao foi o custo variavel médio de agua
por metro cubico, evitando assim que se perdesse de vista o conceito de aderéncia ao custo. Entretanto,
além deste aspecto, devem ser observadas outras diretrizes para o estabelecimento das tarifas, conforme
artigos 29 e 30 da Lei 11.445/07. E preciso atentar para a capacidade de pagamento de usudrios, priorizacdo
para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a saude publica e a inibicdo do consumo supérfluo e
do desperdicio de recursos, dentre outras. Assim, qualquer desvio das Tarifas Varidaveis com relagao ao valor
de referéncia deve ser justificado por diferenciacdo de custo ou por politica de subsidio ou de incentivo que
se queira adotar.

Para a definicdo da relacdo das tarifas entre as categorias de unidades usuarias (residencial,
comercial, industrial e publica), optou-se por adotar tarifas maiores para as categorias comercial e industrial
de forma a subsidiar a categoria residencial e permitir tarifas mais mdodicas. H4 muitos usuarios residenciais
com renda préoxima ao saldrio minimo que comprometem parte significativa de seus recursos para pagar
pelos servicos de agua e esgoto. Além disso, entende-se que o objeto principal dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario seja o atendimento a categoria residencial (consumo
humano), ja que as demais categorias dispéem de meios para repassar custos a seus clientes ou capacidade
de buscar alternativas de abastecimento. Para a categoria publica buscou-se definir uma tarifa média mais
aderente ao custo de producdo, visto que sua tarifa recai indiretamente sobre as outras categorias através
dos impostos cobrados.

Dentro de cada categoria, adotou-se a progressividade conforme a faixa de consumo, em especial
para as categorias residencial e social, conforme discutido no item Tarifa Varidvel. A progressividade é um
instrumento para viabilizar a modicidade tarifaria para o uso essencial e para a inibicdo do consumo
supérfluo. As faixas de baixo consumo terdo tarifas subsidiadas, pois se trata de volume destinado a
necessidades bdsicas de consumo, higiene e salde. As faixas intermedidrias referem-se a uso misto,
agrupando familias maiores (algo menos comum nos dias de hoje) que possuem consumo consciente e
familias com poucos integrantes mas que consomem acima do necessario. Estas faixas devem possuir tarifas
intermedidrias, sem subsidios e préximas do custo médio. Ja faixas de consumos maiores caracterizam-se
por agrupar unidades com consumo supérfluo, variando em grande medida devido ao nivel de riqueza do
usuario e a baixa preocupagdo com um uso consciente do recurso. Neste caso, espera-se que haja uma
tarifacdo elevada, que busque inibir excessos dos usudrios e que permita, em parte, o financiamento de
subsidios. A progressividade das tarifas das categorias nao residenciais sera reduzida nos préximos anos
como forma de amenizar a distor¢cdo que prejudica usudrios de maior porte que ndo necessariamente
desperdigcam recursos.

Com base nas analises de aderéncia ao custo, subsidios e incentivos tarifarios que se pretende adotar,
construiu-se uma Estrutura Tarifaria Idealizada, apresentada na Nota Técnica CRFEF 32/2016. Entretanto, a
comparac¢do dessa estrutura com a atualmente praticada pela Copasa permite concluir que sua adogdo
imediata implicaria elevados impactos tarifarios a certos grupos de usuarios, em especial aqueles mais
beneficiados pela politica tarifaria adotada até aqui, como os de consumo real préximo ao consumo minimo.
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Assim, a Arsae optou por construir uma estrutura tarifaria de aplicacdo no primeiro ano pds Revisdo

gue sera intermediaria. Pretende-se evitar grandes choques, a ndo ser aqueles inevitaveis pela mudanca de
estrutura (fim do consumo minimo e mudancas de faixas de consumo).

A seguir, sdo apresentadas as tabelas tarifdrias obtidas apds a mudanca na estrutura tarifaria, a
incidéncia do Indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) e do Efeito Tarifario Médio (ETM).

Sdo duas tabelas: i) Tabela Tarifdria |, com o quadro de tarifas que servira de base para o ajuste
tarifario do periodo seguinte e ii) Tabela Tarifaria Il, com as tarifas de aplicacdo aos usuarios, em que serdo
contemplados os componentes financeiros.

A Resolugdo Arsae-MG 82/2016 contém apenas a Tabela Tarifaria Il, com tarifas aplicaveis aos
usuarios, para evitar entendimento equivocado.
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13.5. Tarifas Base

As Tarifas Base nao computam os efeitos dos Componentes Financeiros e serdao adotadas como
referéncia no proximo ajuste tarifario.

Tabela Tarifaria I - Revisao Periodica 2016
Tarifa Base (nao aplicavel a usuarios)

Categorias Faixas = Tarifas -
Agua EDC EDT Unidade
Fixa 8,74 438 7.87 Ef/més
0asm? 045 023 0.40 Ei/m®
Residencial >5allmd 2256 1.129 2,031 Ei/m®
Social >10alsm? 3316 2,658 4784 Ei/m®
> 15 a 20 m? 6,899 3.430 6,209 Ei/m®
> 20 a 40 m* 7.241 3.621 6,517 Ei/m®
> 40 m® 12,196 6,098 10,976 E¥/m®
Fixa 14,57 729 13,12 Ef/més
0asm? 0,75 038 0,68 Ei/m®
>5allmd 2,820 1411 2,538 Ei/m®
Residencial |[» 102 15 m® 5.907 2954 5317 Eim?
> 15 a 20 m? 6,899 3.430 6,209 Ei/m®
> 20 a 40 m* 7.241 3.621 6,517 Ei/m®
> 40 m® 12,196 6,098 10,976 E¥/m®
Fixa 21,86 10,93 19.67 Ef/més
0asm? 1.91 0,96 1,72 Ei/m®
>5allmd 2.86 1.43 2,57 Ei/m®
Comercial |[> 10220 m? 8.004 4002 7203 Eim?
> 20 a 40 m* 0,148 4575 8.233 Ei/m®
> 40 a 200 m® 9529 4765 8.576 Ei/m®
> 200 m? 10,100 5,051 9.090 E¥/m®
Fixa 21,86 10,93 19.67 Ef/més
0asm? 1.91 0,96 1,72 Ei/m®
>5allmd 2.86 1.43 2,57 Ei/m®
Industrial |> 10a20m® 3.004 4.002 7.203 Ei/m®
> 20 a 40 m* 0,148 4575 8.233 Ei/m®
> 40 a 200 m® 9529 4765 8.576 Ei/m®
> 200 m? 10,100 5,051 9.090 E¥/m®
Fixa 1822 911 16,40 Ef/més
0asm? 2,10 1.05 1.39 Ei/m®
>5allmd 2.67 1.33 240 Ei/m®
Pablica > 10 a 20 m? 7623 3.812 6.861 Ei/m®
> 20 a 40 m* 8,385 4193 7.547 Ei/m®
> 40 a 200 m® 9529 4765 8.576 Ei/m®
> 200 m? 10,100 5051 9.090 Ei/m®

Fonte: InformagGes do prestador e cdlculos da Arsae.
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13.6. Tarifas de Aplicagao

Ja a préxima tabela apresenta as tarifas que serao aplicadas aos usuarios, sendo contemplados os
Componentes Financeiros referentes ao periodo tarifario anterior.

Tabela Tarifaria II - Revisao Periodica 2016
Tarifa de Aplicacao

. . Tarifas
Categorias Faixas Agua EDC EDT Unidade
Fixa 349 425 7.64 Ef/més
0asm? 0.44 023 039 R&/m?
Residencial >5allmd 2230 1,116 2008 R&/m?
Social >10alsimd 5256 2628 4,730 R&/m?
>15a20m? 6,820 3411 6.138 Rim?
> 20 a 40 m? 7.158 3.580 6,442 R&/m?
> 40 m? 12,056 6,028 10,850 R&/m?
Fixa 14.15 7.08 12,74 Ei/més
0asm? 0,74 0,38 0,67 R&/m?
>5allmd 2,788 1,395 2,510 R&/m?
Residencial |[>10a 15 m? 5,839 2920 5256 R&/m?
>15a20md 6.820 3411 6,138 R&/m?
=20 a 40 m® 71.158 3,580 6,442 REim?
> 40 m? 12,056 6,023 10,850 R&/m?
Fixa 21,61 10,81 19,45 Ef/més
0asm® 1.89 0,95 1.71 Rim?
>5allmd 283 1.41 254 R&/m?
Comercial |> 10220 m? 7912 3.956 7120 Eim?
=20 a 40 m? 9.043 4,522 8.139 E&/m?
> 40 a 200 m? 9419 4710 8477 R&/m?
> 200 m? 9084 4993 8,985 R&/m?
Fixa 21,61 10,31 19,45 Ef/més
0asm? 1,89 0,95 1,71 R&/m?
>5allm? 283 1.41 254 Rim?
Industrial |>=10a 20 m? 1912 3.956 7,120 R&/m?
> 20 a 40 m? 9.043 4522 8,139 R&/m?
=40 a 200 m? 9419 4,710 8477 Ri/m?
> 200 m? 9084 4993 8,985 R&/m?
Fixa 18,01 9.01 16,21 Ef/més
0asm? 207 1.04 1.86 E&/m?
>5allmd 264 132 237 R&/m?
Piiblica =102 20 m? 1,536 3.76% 6,782 REim?
> 20 a 40 m? 3289 4145 7461 R&/m?
> 40 a 200 m? 9419 4710 8477 R&/m?
= 200 m? 9,984 4,993 8,985 Rim?

Fonte: InformagGes do prestador e cédlculos da Arsae.
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13.7. Impactos Tarifarios

As tabelas a seguir apresentam os impactos tarifarios (em RS e em termos percentuais) a serem
sentidos pelos usuarios residenciais de acordo com o nivel de consumo (em m?3) e a classificacdo (residencial
ou residencial social). Os impactos consideram a variacdo devido ao Efeito Tarifario Médio, além daqueles
relacionados a mudanca da estrutura tarifaria do prestador.

Notam-se reducdes de faturas, ou aumentos menores que o IRT médio, para unidades com baixo
consumo (inferior ao consumo minimo de 6 m3). Os usuarios mais afetados pela mudanca de estrutura
tarifaria e pelo indice da Revisdo sdo aqueles com consumo em 6m?3. Esses consumidores sdo atualmente os
mais beneficiados pela politica de consumo minimo, ja que pagam o mesmo valor fixo daqueles que nao
consomem nada, e ndo sdo faturados em tarifa variavel. Além disso, contam com a tarifa reduzida
estabelecida pelo prestador. Na tabela da direita, podem ser observadas as grandes diferencas entre as
faturas das categorias residencial e residencial social, com redu¢fes que chegam a 40%.

Tabela 19 — Impactos Tarifarios por Nivel de Consumo (Agua e EDT)

Faturas Residenciais - Agua e EDT Faturas - Agua e EDT
Volume Fatura em RS Diferenca Volume Fatura em RS Diferenca

m? Atual Nova RS 5 m* Residencial | Tarifa Social RS g

0 30,32 26,30 =343 -11.31% ] 26,89 15,13 -10,76 40,085
1 3032 28,30 =202 -0,66% 1 28,30 16,96 -1134 -40,1%
2 30,32 2071 061 201% 2 2971 17.79 1192 | 401%
3 30,32 31,12 0.80 2.64% 3 312 18,62 -12.30 40285
4 30,32 32,33 221 7,209 4 32,33 19,45 -13,08 40,285
3 3032 3304 362 11,94% 3 33,04 2028 -13.66 40 2%
6 30,32 3924 8.02 2041% 6 39.24 2152 472 | 375%
7 33,38 44 54 016 23,909 7 454 28,76 -15,78 -35.4%;
3 4043 4083 240 23,26% 8 4983 32,90 -16,84 -33.8%%
@ 435,49 33,13 Q.65 21.21% 9 33,13 3723 -17.90 -32.5%
10 50,54 60.43 9,80 19.57% 10 60,43 4147 1896 | -314%
1 63.53 71,53 7.99 12.58% i1 7153 5146 2007 | -28.1%
12 73,88 32,62 874 11,82% 12 82.62 61,44 -21,18 -25.6%
13 8423 93,72 048 11.26% 13 83,72 71,43 2229 -23.8%
14 9458 104.8 1023 10.81% 14 104,81 8141 2340 | 223%
5 104,93 1591 10,97 10.46% 15 115.91 91.40 2451 | 211%
16 115,51 128,85 13,35 11,75% 16 128.86 104,35 2451 -19.0%5
17 123,69 141,82 16,13 12,84% 17 141,82 117,32 2451 -17.3%
8 36,07 15478 18,71 13.75% 18 154,78 130.27 2451 | -15.8%
19 146,44 167.74 213 14.54% 19 167.74 14323 2451 | -146%
20 156,82 180,70 23,88 13,23% 20 180,70 136,19 2451 -13.6%%
21 167,23 194,30 27.05 16.17% 21 194,30 169,79 2451 -12.6%
n 177,67 207.90 30.22 17.01% 2 207.90 183,39 2451 | -11.8%
23 188.10 2150 33,40 17.76% 23 221,50 196.99 2451 | -111%
24 198,52 233,10 36,37 18.42%5 24 233,10 210,59 2451 -10.4%%
23 208.95 248,70 3975 19.02% 23 248.70 224,19 2451 -9.9%
26 21938 262,30 42,92 19.56% 26 262,30 237,79 -24 51 -0.3%
27 229,80 275.90 46,00 20,06% 27 275.90 25139 2450 | -80%
23 24023 289,50 4927 20.51% 28 28950 264 90 2451 -8.3%
29 230,65 303,10 5244 20,92% 29 303,10 278,59 2451 -8.1%
30 261,08 316.70 55.62 21.30% 30 316,70 292,19 2450 | 17%

Fonte: Informagdes do prestador, tarifas de aplicagdo da Resolugdo Arsae-MG 82/2016.

Ja a tabela a seguir apresenta os impactos a serem sentidos pelos usudrios das categorias comercial,
industrial e publica. Consumos bem préoximos ao consumo minimo, exatamente os maiores beneficiados pelo
antigo modelo de cobranca, terdo os maiores aumentos dentre as primeiras faixas de consumo. Os grandes
usuarios possuem aumentos préximos (em alguns casos um pouco maior) do IRT, de forma a suavizar o
impacto sentido pelos usuarios residenciais devido a mudanga de estrutura tarifaria. Futuramente, grandes
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consumidores terdo redugdes em suas faturas em decorréncia da diminuicdo da progressividade para as

categorias nao-residenciais.

Tabela 20 — Impactos Tarifarios por Nivel de Consumo e Categoria (Agua e EDT)

Categoria Comercial Categoria Industrial Categoria Piiblica

Volume  Faturas (BS) Diferenca Volume  Faturas (BS) Diferenca Volume  Faturas (BS) Diferenca
m* Atual  Nova ES % m? Atual  Nowva ES % m? Atual  Nova ES %
] 4902 4106 -796  -16.24% 0 3201 4106 -1095 -21,05% 0 46,15 3422 -11.93 -23,85%
3 4902 5906 10,04  20.48% 3 3201 3906 105 13.56% 3 46,15 53,87 172 16.73%
10 70 859 421 3.15% 10 3669 8591 078 -0.90% 10 7691 7893 20 2.61%
20 23780 23623 -166  -0.70% 20 23834 23623 -131 -0.97% 20 20956 22211 1234 5.98%
30 39408 40805 1397 3.54% 30 390.86 40805 1719 4.40% 30 369.90 37961 9.70 2.62%
50 707,74 75883 5108 122% 50 696,98 75883 6183 3.87% 50 692,63 71607 2343 3.38%
100 149500 163363 15853  10,60% 100 146598 1.633.63 18763 12.80% 100 150438 1.610.87 106,28 1.06%
200 307759 344323 36564 11.88% 200 304598 344323 3071235 13.04% 200 313298 340047 26748 8.54%
300 466000 534013 68003  1435%9% 300 462598 534013 T14.15 15.44% 300 476138 520737 33598 11.26%

Fonte: Informagdes do prestador, tarifas de aplicagdo da Resolugdo Arsae-MG 82/2016.

14. Perspectivas para a 22 etapa da Revisao Tarifaria da Copasa

Como indicado acima, a Arsae optou por realizar a Revisdao Tarifaria da Copasa em duas etapas,
focando-se nesta 12 etapa notadamente em correcao inflaciondria, andlise de custos operacionais eficientes
e ajuste de mercado. Além de outros itens que serdo detalhados abaixo, o cendrio de incertezas provocado
pela crise hidrica com relacdo a retomada do mercado é um dos elementos que recomenda a realizacdo da
22 etapa da revisdo. Isso porque, como indicado nesta Nota Técnica, a crise levou a alteragées nos habitos
dos usuarios, devendo-se parte da queda no consumo ao uso consciente, a incorporacao de novas praticas e
mudancas técnicas. Nesse caso, o usudrio passara a consumir menos agua do que antes da crise. H4, contudo,
uma fracdo da perda de mercado que corresponde a uma alteracdo conjuntural, para a qual haverd alguma
retomada. A incerteza nas estimativas sobre qual sera esse nivel de recuperac¢do impGe, portanto, que seja
realizado um ajuste em 2017, para que nem a empresa seja penalizada com uma receita tarifaria insuficiente,
nem os usudrios arquem com custos demasiadamente elevados em uma tarifa que vai além da necessidade
da Copasa.

Outros aspectos a serem tratados na 22 etapa dizem respeito a avaliagao dos ativos e as Destinagdes
especificas. Deficiéncias no Banco Patrimonial da empresa exigem, para fins regulatérios, que sejam feitas
consisténcias fisicas e contabeis, possivelmente por meio de auditorias, cujos procedimentos devem ser
ainda definidos. Quando tais procedimentos estiverem estabelecidos e as informagdes constantes do Banco
Patrimonial da Copasa (inclusive com abertura contdbil por municipio e atividade) permitirem uma real
apreensdo dos Custos de Capital da empresa, a Arsae terda condi¢cbes de realizar uma revisdo mais
abrangente. Além da andlise da base de ativos, a Arsae espera implementar para a Copasa um instrumento
regulatdrio que tem utilizado, com éxito, para outros prestadores regulados, o da Destinagdo Especifica.
Esses dois aspectos sdo detalhados a seguir.

14.1. Banco Patrimonial e Gest3ao de Ativos

Por ser uma empresa de direito privado, a Copasa deve ser compensada pela imobilizagao de
recursos onerosos para implanta¢do da infraestrutura em operacdo e para capital de giro.

A partir da avaliacdo dos ativos em operagdo construidos com recursos onerosos (proprios ou de
terceiros) pela empresa, serdo definidos os montantes relativos a amortizagcdo/depreciacdo regulatdria e a
remuneracdo pelo saldo residual dos ativos ainda ndo amortizados/depreciados. Ainda é considerada

remuneracao do capital de giro necessario.

49



REGULADW’O‘RA

ARSAE-MG
Os recursos relativos a Custos de Capital (remuneracdo e amortizacdo/depreciacdo) tém destinos
diversos: pagamentos de empréstimos (juros, corre¢do monetdria, encargos e amortizacao); pagamentos de
tributos sobre o lucro (IR e CSLL); participacdo de resultados aos funcionarios; dividendos e juros sobre capital
préprio aos acionistas; repasses a municipios; cobertura de custos ndo considerados pelo Regulador; e
reinvestimento.

Dada a caracteristica de uso intensivo de capital dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, os itens relativos a custos de capital (remuneragdo e amortizacdo/depreciacdo) tém
significativo peso na composicao das tarifas. Ao mesmo tempo em que deve estar atento a modicidade
tarifaria, o regulador deve estabelecer uma remuneragdo justa que estimule o prestador a realizar os
investimentos necessarios a adequada qualidade dos servicos e a sua expansao, com vistas a atingir a
universalizacdo do atendimento a populagao.

A primeira etapa necessaria a determina¢do dos Custos de Capital compreende a avaliagdo dos
investimentos com recursos onerosos necessarios a prestacdo dos servicos: a Base de Ativos Regulatéria.
Esta base serd a referéncia para os calculos da amortizacdo/depreciacdo regulatdria e da remuneragdo. A
amortizacdo/depreciacdo adota os valores integrais dos ativos ainda ndo completamente depreciados, sobre
os quais incidem taxas de amortizacdo/depreciacdo referentes as vidas Uteis dos mesmos. Por outro lado,
para compor a Base de Remuneracdo, sobre a qual incidird a taxa de remuneracdo, é preciso descontar os
valores ja amortizados/depreciados.

Diferentes metodologias podem ser empregadas para avaliacdo da Base de Ativos Regulatéria, sendo

as principais:
) Valor justo ou econémico;
o Valor histérico ou enfoque contabil;
. Valor de reposicao.

Os métodos existentes para a determinacdao da base de ativos pautados no enfoque do valor
econdmico (fluxo de caixa descontado e Valuation) ndo sdo apropriados para definicdo tarifaria devido a
circularidade existente. O valor da empresa ou o resultado do fluxo de caixa dependem do valor da tarifa
(receita) que se quer calcular. Ainda, o resultado da avaliagdo pelo método de Valuation pode sofrer
oscilagGes de curto prazo devido a conjuntura do momento da avaliagdo. Por outro lado, o método de fluxo
de caixa é muito sensivel a pequenas variacGes de parametros, dado o longo prazo do fluxo (geralmente 30
anos).

Ja o valor de reposicdo é um modelo intensivo em informacdo, exigindo o levantamento detalhado
das caracteristicas técnicas de toda a infraestrutura necessaria aos servicos e a definicdo de precos unitarios
de referéncia. Para os servigos aqui considerados, especificamente, que possuem a maior parte dos ativos
enterrada (adutoras, redes de distribuicdo de dgua, ramais, redes de coleta de esgoto, interceptores e
emissarios), o levantamento fisico dos ativos em operacdo para afericdo de suas caracteristicas técnicas
implica em alto custo. O cadastro técnico é insuficiente e, muitas vezes, desatualizado. Ainda, por considerar
os custos de implantacdo segundo a tecnologia atualmente disponivel, o método do valor de reposicdo pode
ser injusto para a empresa que esteve sujeita as condig¢des histdricas para implanta¢do dos ativos atualmente
em operacgado. Para atender ao mercado no passado, a empresa teve de adotar a tecnologia entdo disponivel,
mesmo que atualmente exista outra tecnologia mais acessivel.

Assim, comparando os métodos disponiveis, a Arsae optou por adotar o modelo de valor histdrico
dos ativos com corregao inflacionaria segundo o registro no banco patrimonial da empresa, descontando
montantes ja amortizados/depreciados e considerando apenas os ativos em opera¢do construidos com
recursos onerosos. A avaliagdo da base de ativos por esse método leva em considerac¢do o valor efetivamente
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investido pelo prestador na construcdo da infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos, ressalvando-

se, naturalmente, a indispensavel observancia das condi¢des de uso, utilidade e prudéncia dos investimentos
realizados.

Entretanto, o banco patrimonial da Copasa tem limitacdes que impediram sua utilizacdo para fins
regulatdrios nesta revisdo. Além de ndo conter informagdes de varidveis fisicas associadas a cada ativo,
necessdrias para consisténcia e validagcdo dos valores registrados dos ativos, ndo foi possivel associar as
informacgdes do banco patrimonial, de forma satisfatéria, a outros bancos de dados, como o de engenharia.

Dentre outros aspectos avaliados no que tange a avaliagdo da base de ativos do prestador, notou-se
gue a Copasa precisa desenvolver processos internos de gestado de ativos que permitam a integra¢do de suas
areas e a rastreabilidade das acGes de investimento desde os contratos (baseados em PMSB dos municipios),
passando pelos empreendimentos até o registro final no banco patrimonial.

A Arsae e a Copasa tém trabalhado na revisdo de procedimentos de gestdo patrimonial de
infraestrutura que permitam o registro de informacdes relevantes para a tomada de decisGes de
investimento e que permita, dentre outros:

» Melhorias no planejamento de ag¢des de investimento durante a negociagdo contratual;
Adequadas andlises de viabilidade técnica e econdmica;
Priorizacdo de investimentos segundo previsdo contratual;

YV V VY

Aprimoramentos no planejamento das obras, com projetos bdsico e executivo que
considerem também os custos operacionais envolvidos, necessidades de manutencdo e
reposicao;

> Evitarinicio da execugdo antes de obtencdo de licenciamento ambiental e da desapropriacdo
de terrenos;

> Definicdo de pregos unitarios médios, e limites aceitaveis, de cada tipo de ativo, segundo
varidvel fisica mais apropriada;

» Rastreabilidade das a¢des de investimento desde a previsdo contratual até o registro no
banco patrimonial, que permita a integracdo entre bancos de dados e a auditoria e
certificacdo regulatdria, segundo art. 42 da Lei 11.445/07;

» Planejamento adequado ndo apenas da expansdo, mas também da reposi¢do de ativos,
tendo em vista o fato de que os servigos de saneamento devem ser perenes, mesmo que a
concessao passe para outro prestador;

» Legitimar o recebimento de indenizagdo do titular pela reversdo de ativos ao final da

concessao.

Para viabilizar a segunda etapa desta revisdo tarifaria e melhorias internas devido a adequada gestao
de ativos, a Copasa, conforme orienta¢do da Arsae, iniciou atividades agrupadas em trés nucleos:

1) Inventdrio dos ativos registrados no banco patrimonial da empresa e obtencdo de
informacdes fisicas a eles relacionadas;

2) Defini¢do de custos unitarios por categoria de ativos que possam permitir a melhoria do
planejamento e de andlises de viabilidade econémica;

3) Desenvolvimento de um sistema de gestdo de ativos que permita a integracdo de
informagdes contratuais, de empreendimentos e patrimoniais e que, assim, viabilize a
otimizacao do capital da empresa.

Para a segunda etapa da Revisdo Tarifaria, portanto, a Copasa devera empreender avangos no
registro do seu banco patrimonial, como a inclusdo de informacgdes fisicas sobre os ativos presentes, além de
apresentar consisténcia com outros bancos de dados da Companhia.
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14.2. Destinagdo Especifica

Pela experiéncia regulatéria da Arsae, quando um prestador tem restricdo de recursos, alguns itens
de custos sdo priorizados, como as obrigacdes relativas a pagamento de pessoal, de servicos de terceiros, de
fornecedores e tributos. J4 outras despesas que, apesar de importantes, podem ser adiadas, sdo reduzidas,
com consequéncias negativas para a qualidade dos servicos prestados. Para reverter essa situacdo, a Lei
11.445/07 estabelece, no art. 29, diretrizes para a instituicdo de tarifas que deveriam auxiliar no
aprimoramento da prestacdo de servicos. Entre elas, cabe citar:

Il - geracdo dos recursos necessarios para realizagdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servigo;

i/ll)- estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e seguranca na prestagdo dos servigos;

Para efetivar essas diretrizes, a Arsae desenvolveu o conceito de Destinacao Especifica para agrupar
itens que merecem um tratamento regulatdrio diferenciado, viabilizando melhoras na qualidade na
prestacdo dos servicos prestados com modicidade tarifaria. O conceito tem sido aplicado nas revisoes
tarifarias de outros prestadores que regula, como foi o caso da Cesama de Juiz de Fora e dos Saae de Passos
e Itabira. No Oficio ARSAE-MG/DG/n2 0837/2015, de 20 de outubro de 2015, no qual a Arsae informa a
Copasa sua disposicao de realizar uma Revisao Tarifdria ainda em 2016, menciona-se a intencdo de aplicar o
conceito na revisao tarifaria:

“Além de proceder ajustes devido aos efeitos inflacionarios e reavaliar as condi¢Ges de mercado,
a Arsae pretende promover, na primeira etapa da Revisdo, consideracGes de eficiéncia que
permitam a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usudrios. Ainda planeja-se instituir
mecanismos que viabilizem o cumprimento de metas e objetivos do servigo, especialmente os
relacionados a redugdao e controle de perdas e protecao de mananciais de abastecimento
publico.”

A proposta seria, portanto, a aplicacdo de percentuais adicionais nas tarifas associados a itens de
Destinagao Especifica. Os recursos estariam sujeitos a controles contabeis e extra contdbeis diferenciados,
para ser garantida a transparéncia aos usuarios, titulares dos servicos (municipios) e demais interessados. As
parcelas correspondentes da Receita Tarifdria de Aplicagao deveriam ser depositadas em contas vinculadas
e somente poderiam ser acessadas pelo prestador para cumprir os objetivos acordados com o regulador.
Dessa forma, em vez de comporem o recurso sobre o qual o prestador tem livre gestdo (custo operacional,
impostos e taxas e custos de capital), haveria garantia de aplicacdo desses recursos para a realizagdo dos
objetivos previstos pelo regulador, garantindo o cumprimento dos objetivos do art. 29 mencionado acima.

Em um primeiro momento, dois itens de Destinacdo Especifica seriam adotados:

> Programa de Controle de Perdas: partindo de estudo da IWA (International Water
Association)®®, seria desenvolvido um programa estruturado e permanente de combate e

controle de perdas, tanto reais como aparentes, para permitir maior eficiéncia operacional
e uma gestao mais eficiente dos recursos hidricos. Os primeiros passos seriam melhorar a
qualidade das informacbes (através da aquisi¢cdo e calibracdo de macromedidores) e
estabelecer um diagndstico mais robusto da situacdo das perdas, a qual ndo é plenamente
conhecida na atualidade.

> Programa de Protecdao de Mananciais de Abastecimento: seriam aplicados recursos em

acoes abrangentes e estruturantes de conservacgao e recuperag¢ao ambiental nos mananciais

36 QOriginalmente publicado em inglés, servidores da Arsae realizaram a tradu¢do do documento, disponivel em:
http://www.arsae.mg.gov.br/2015-10-29-12-28-38/artigos/page/438-traducao-da-publicacao-losses-from-water-
supply-systems-standard-terminology-and-recommended-performance-measures-the-blue-pages.
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de abastecimento publico da Copasa, permitindo melhorias de quantidade e qualidade da

agua a ser captada, que, embora seja a principal ‘matéria-prima’ da empresa, ndo tem
recebido dela a devida atencdo. Tanto para a elaboracdo do Programa quanto para sua
implementacdo, seriam mobilizadas parcerias com os titulares e com entidades que tém
experiéncia nessa tematica, como por exemplo a Emater.

Apesar de aumentos tarifarios ndo serem desejdveis, esses Programas permitiriam a transicdo de um
modelo baseado em expansdo de infraestrutura, cada vez mais dispendiosa, para um modelo mais
sustentavel, baseado em combate ao desperdicio de recursos e em conservagao ambiental, sendo esta a
tendéncia verificada mundialmente. Exemplos de vérios paises desenvolvidos ilustram que, no futuro, cada
vez mais énfase serd dada a esses aspectos. Ao contrdrio dos itens de custos operacionais, para os quais o
prestador tem incentivos de reduzir despesas pela dindmica regulatéria de estimulo a eficiéncia, a Arsae
busca com os Programas de Destinacdo Especifica garantir a aplicagcdo de recursos para cumprir metas e
objetivos estratégicos do servico. Além de garantir as condi¢es para a superacao dos desafios atuais, seria
promovida uma reestruturagdo da prestacdo a médio prazo, revertendo-se os ganhos de produtividade em
modicidade tarifaria, sendo esta uma das mais importantes finalidades da regulacdo econémica.

O prestador que utiliza esse instrumento regulatério se compromete a aplicar os recursos de
destinacdo especifica com transparéncia, conforme acordado e a registrar os investimentos financiados com
esse recurso adicional pago pelos usudrios de forma que ndo componham as tarifas futuras. Os ativos
construidos com esses recursos nao poderiam ser amortizados ou depreciados em tarifas futuras, pois ja
foram pagos antecipadamente pelos usuarios. A Arsae seria responsdvel pelo controle e fiscalizagdo e, caso
fossem apuradas irregularidades, a Copasa deveria restituir os valores utilizados. Nota-se, pela prépria
sistematica dos controles, absolutamente necessarios, que a existéncia de contas vinculadas para cada
Programa é condicdo sine qua non. Esse é também o formato da Destinacdo Especifica que vem sendo
adotado com sucesso pelos prestadores municipais regulados. Afinal, a regulacdo pauta-se pela
transparéncia (art. 21, Il, da Lei 11.445/2007).

Todas essas razdes levaram a Arsae a propor a Copasa a estruturagdao dos Programas e iniciar
discussdes junto a empresa para a construgao de uma proposta conjunta sobre o escopo das a¢des. Dada a
sua expertise no tema, a Emater foi convidada a participar das reunides de trabalho sobre o Programa de
Protecdo de Mananciais. A Arsae esclareceu a Copasa que 0s recursos, por consistirem em uma antecipacao
de pagamento dos usudrios, ndo poderiam ser destinados a pagamentos de dividendos a acionistas ou a
participagdo nos resultados de funcionarios. Indicou ainda que os investimentos financiados por esses
recursos também ndo seriam objeto de amortizacdo/depreciacdo ou remuneracdo em tarifas futuras.

Embora a Agéncia tenha se empenhado na construgdo dos Programas, ndo foi possivel chegar a um
denominador comum com a Copasa, tanto do ponto de vista do escopo dos Programas, quanto dos
procedimentos de controle. Apesar de té-las solicitado, ndo recebeu da empresa propostas que atendessem
aos critérios definidos. Em vista disso e diante do prazo exiguo, ndo foi possivel tratar desses Programas nesta
etapa da Revisdo Tarifaria, ainda sendo possivel inclui-los na 22 etapa. Desde j4, a Arsae buscara novos
entendimentos com a Copasa para esclarecer melhor os procedimentos da Destinacdo Especifica e retomar
os trabalhos conjuntos.
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15. CONCLUSAO

Pelas razdes descritas nesta Nota Técnica, a Arsae optou por desenvolver a Revisdo Tarifdria da
Copasa em duas etapas. Esta 12 etapa focou o ajuste de mercado, os custos operacionais eficientes e a andlise
do impacto da inflagdo, além de promover uma importante mudanga na estrutura tarifaria. Para tudo isso,
fundamentou-se legalmente no art. 38 e paragrafos da Lei 11.445/07.

As principais alteragdes na estrutura tarifaria referem-se a:

e Fim do consumo minimo, com o faturamento passando a ter duas componentes: Tarifa Fixa por
unidade e Tarifa Varidvel conforme o consumo real aferido;

e Faixas de consumo segundo estrutura de mercado de cada categoria;

e Progressividade das Tarifas Variaveis, de acordo com perfil de consumo das categorias.

A reavaliacdo das condi¢Ges de mercado justificou-se pela constatacao do desequilibrio econémico-
financeiro da Copasa apds o agravamento da crise hidrica em Minas Gerais, que imp0s forte reducao do
consumo de dgua e motivou reducgdo significativa nas receitas da empresa. Nesta nova condi¢gdo de mercado
e com capacidade de endividamento reduzida, a Copasa teve de reduzir o seu plano de investimento em
2015, com impactos negativos para o setor como um todo. Para o exercicio de 2016, a empresa previu RS
600 milhdes, incluindo o remanescente de 2015.

Reconhecendo essa situacdo, fora do controle da Copasa, a Agéncia promoveu estudo detalhado
para reavaliar as condicGes de mercado e reestabelecer parte da receita real observada antes da deflagracao
da crise hidrica no Estado. Sabe-se que o nivel de consumo nao sera totalmente reestabelecido ao nivel pré-
crise, pois houve mudancas em hdbitos de consumo. Contudo, parcela desse mercado devera se recuperar.
Ha, portanto, uma incerteza sobre o comportamento do mercado e a Arsae optou por dividir o risco entre a
Copasa e os usuadrios, aplicando os principios do equilibrio econémico-financeiro e da modicidade tarifaria.
Com maiores informacgGes e observando um padrdo mais estavel, a Arsae podera, na 22 etapa da Revisdo
Tarifdria, reavaliar o mercado percebido pela Copasa e realizar os ajustes necessdarios sobre as tarifas do
prestador.

Além da avaliacdo do mercado e da correcdo inflacionaria, a Arsae fez um estudo de benchmarking
para determinar os custos operacionais eficientes. Na metodologia detalhada acima, utilizaram-se dados do
Snis dos municipios atendidos por outras duas empresas semelhantes (Saneago e Sabesp). Desta forma, a
Arsae promoveu um mecanismo de inducdo a eficiéncia operacional gerando efeitos positivos para o usudrio.

Apds aplicagdao dos percentuais de ajuste de mercado, recomposicao inflacionaria e fator de
produtividade, a variacdo da Receita Tarifaria, considerando as tarifas base atuais sobre o mercado verificado
no Periodo de Referéncia, resultou em um indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) de 16,34%.

Considerando os Componentes Financeiros referentes ao exercicio tarifario anterior, tem-se o Efeito
Tarifario Médio (ETM), que representa o impacto médio nas faturas a ser sentido pelos usuarios, de 13,90%.

A analise e as respostas as manifestagdes e contribuigdes recebidas no processo de Audiéncia Publica
ao qual foi submetida a proposta inicial desta Revisdo Tarifaria podem ser consultadas no sitio eletrénico da
Arsae?’.

O reposicionamento tarifario resultante dos estudos propiciard condi¢ées para que o prestador possa
garantir a continuidade da prestacdao do servico publico de saneamento de qualidade a populagdo, com

37 Endereco da pagina da Audiéncia Publica da 12 etapa da Revis3o Tarifaria da Copasa: www.arsae.mg.gov.br/audiencia-
publica/page/489-10-2016-revisao-tarifaria-periodica-da-copasa.
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regularidade e seguranca, permitindo a cobertura dos custos com esforcos de busca pela eficiéncia, o que

possibilitara tarifas mais baixas no futuro.
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ANEXO 1 - Justificativa para escolha de indices inflacionarios

Dispde a Lei Estadual 18.309/2009, atualizada pela Lei Estadual 20.822/2013:

“Art. 82 O reajuste e a revisdo das tarifas cobradas pelos prestadores sujeitos a regulagdo e a fiscalizagdo da Arsae serGo
autorizados mediante resolugdo da Arsae e objetivardo assegurar o equilibrio econémico-financeiro do ajuste e a
modicidade e o controle social das tarifas, observada, em todos os casos, a publicidade dos novos valores.

(..)

§ 72 A recuperagéio dos custos decorrentes da presta¢do dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio se dard com base na inflagdo mensurada, prioritariamente, pelo indice Geral de Precos - IGP-M, devendo a

Arsae divulgar os motivos que justifiquem a escolha do IGP-M ou de outro indice.” (grifo nosso)

0 IGP-M, indice hibrido elaborado pela FGV, é composto de 60% do IPA (indice de Precos ao Produtor
Amplo), 30% do IPC (indice de Precos ao Consumidor) e 10% do INCC (indice Nacional de Custo da
Construcgdo). Por captar flutuacdes no nivel de precos de bens que ndo estdo relacionados a todos os itens
gue compdem a Receita Tarifdria, optou-se pela adog¢ao de um indice ou cesta de indices mais adequada para
cada componente, de acordo com as determinacdes da Lei Estadual 18.309/2009, atualizada pela Lei Estadual
20.822/2013.

Os indices utilizados foram extraidos das bases de dados do Banco Central (Bacen), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio Vargas
(Ibre/FGV) para o periodo disponivel. Para os meses em que ainda ndo havia divulgacdo dos indices, foram
utilizadas as previsdes fornecidas pelo Sistema Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central
(SGS/Bacen). Nos casos em que as previsdes ndo se encontravam disponiveis no SGS, a estimativa foi
realizada pela Arsae.

Custos Operacionais:

Energia Elétrica — S3o considerados o impacto previsto da aplicacdo das bandeiras tarifarias e os
indices de reajuste e de revisdo tarifaria, calculados pela Aneel para a Cemig, aplicados sobre o perfil de
consumo do prestador, sendo o mesmo obtido através dos dados de faturas de energia elétrica. O célculo do
indice projetado é explicado na se¢do 8.1 desta Nota Técnica.

Material de Tratamento — Produtos quimicos de tratamento de dgua e de esgoto sdo considerados
bens comercializaveis (tradables) e, portanto, estdo sujeitos a volatilidade do cambio. Além disso, em geral,
os contratos de aquisicdo de material de tratamento sdo reajustados pelo IGP-M. Devido a essas
caracteristicas, o IGP-M é definido como o indice de pregos para este item.

Combustiveis e Lubrificantes — As despesas com lubrificantes, etanol e GNV ndo sdo significativas,
por isso sdo aplicadas ponderagdes do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo da regido
metropolitana de Belo Horizonte (IPCA-BH) somente para os componentes de gasolina e éleo diesel, com
pesos de 60% e 40%, respectivamente.

Arsae-MG - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Rod. Pref. Américo Gianetti, 4001 - Ed. Gerais, 12° e 13° andares | CEP 31630-901 - Belo Horizonte - MG
Telefones: (31) 3915-8119 / 3915-8133 / 3915-8112 | www.arsae.mg.gov.br
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Telecomunicagdo — Os componentes de telefone fixo, telefone celular e acesso a internet do IPCA-

BH sdo considerados como proxies mais adequadas para os gastos com telecomunicacdo. Esses trés
componentes recebem pesos iguais na construcdo do indice de telecomunicacgao.

Pessoal — Compreende os gastos com pessoal préprio, relativos a saldrios, beneficios e encargos
sociais. Como os acordos coletivos de trabalho costumam ter como balizador o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), esse indice foi eleito como mais adequado a avalia¢do da flutuacdo do custo de pessoal
proprio.

Manuteng¢do - Incorpora os custos relativos a manutengdo e conservagdo dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. O Indice Nacional de Custo da Construgdo relativo a
Materiais, Equipamentos e Servicos (INCC-DI MS) foi considerado como a proxy mais adequada para o
reajuste deste item. O INCC geral foi descartado pois contém um componente de mao de obra, item que ja
esta incluido em Pessoal no célculo desta Revisdo.

Servigos de Terceiros — Compreende as despesas relativas a terceiros, tais como conservagao e
limpeza, seguranca, transporte, servicos postais, consultorias, entre outros. Em funcdo dos servicos
apresentarem um maior grau de diversidade frente aos gastos com pessoal e ndo incidirem sobre eles
nenhum tipo de acordo coletivo, adotou-se o IPCA, mais abrangente que o INPC.

Comercializagdo — Engloba os gastos despendidos pelo setor comercial do prestador, como emissdo
de faturas, servicos de arrecadacdo e cobranca, entre outros. O IPCA foi o indice adotado para reajustar esse
item pois engloba os precos de servicos diversos ao consumidor amplo.

Comunicacdo e Publicidade — E composto por despesas com material e servicos de comunicacdo em
geral. O IPCA foi o indice escolhido para reajustar esse item pois reflete a variacdo de precos de bens e
servigos diversos ao consumidor amplo.

Treinamento — Incorpora as despesas com formacdo e capacitagdo profissional dos funcionarios da
Copasa. O IPCA foi o indice escolhido para reajustar esse item pois reflete a variagao de precos de servigos
diversos ao consumidor amplo.

Outros — Compreende diversas despesas, por exemplo com materiais variados, viagens, seguros,
entre outras. A natureza diversa dos bens e servicos em questdo induziu a ado¢ao do IGP-M, devido a maior
abrangéncia dos itens que o compdem.



