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RESUMO

Esta Nota Técnica traz o detalhamento do Reajuste Tarifario de 2013 da Copanor realizado pela
Arsae-MG. A Resolucdo Arsae-MG 003/2011, de 18/03/2011, estabeleceu a metodologia de célculo do
indice de Reajuste Tarifario (IRT) aplicavel aos prestadores de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sujeitos a regulacao e fiscalizacdo da Arsae.

O reajuste tarifario consiste na recomposi¢cdo do nivel de receita do prestador de acordo com a
variacdo dos custos devida a inflagdo. O reajuste ndo se confunde com a revisdo tarifaria, que envolve a
avaliacdo detalhada da receita necessaria para a cobertura dos custos operacionais eficientes e para a
remuneracdo adequada dos investimentos prudentes, garantindo tanto o equilibrio econdmico-financeiro do
prestador quanto a modicidade tarifaria aos usuarios.

Em vez de utilizar um Unico indice de precos, como IPCA ou IGP-M, por exemplo, a metodologia de
reajuste tarifario definida na Resolucdo Arsae-MG 003/2011 consiste na separacdo dos custos em duas
parcelas, conforme Lei 18.309/2009, que tém diferentes tratamentos: parcela ndo administravel (VPA) e
parcela administravel (VPB).

A parcela ndo administravel (VPA) agrupa os itens de despesa em que o prestador ndao tem pleno
controle de gerenciamento: energia elétrica, materiais de tratamento, combustiveis, lubrificantes,
telecomunicagdes, impostos e taxas. Apesar de haver a possibilidade de melhorar a eficiéncia no uso de
insumos, o prestador ndo tem condicdes de evitar variacdes de custos causadas por mudangas de precos, ou
de impostos e taxas, de itens desta parcela. Desta forma, a metodologia consiste em verificar a variacdo de
precos ocorrida e repassa-la integralmente a tarifa.

Ja a parcela administravel (VPB) agrega os demais itens de despesa, como pessoal, servicos de
terceiros, manutencgdo, outros materiais, despesas gerais, além de depreciacdo e remuneracdo do capital. O
prestador gerencia estes custos operacionais e de capital de forma a maximizar a eficiéncia e aumentar a
produtividade e, consequentemente, a rentabilidade. Com o objetivo de incentivar o ganho de produtividade,
esta parcela é atualizada no reajuste tarifario por um indice médio calculado com indices de inflagdo
ponderados pela participacdo de cada item de custo administravel. Caso o prestador tenha um aumento de
produtividade que permita reducdo dos custos administraveis, havera aumento da rentabilidade, o que
representa estimulo a eficiéncia. Caso a produtividade se reduza, o efeito serd de reducdo da rentabilidade.
Cabe lembrar que os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario s&o monopdlios naturais
e compete ao regulador criar incentivos & eficiéncia para a redugdo de custos pela introducdo de mecanismos
que simulem um mercado competitivo.

De acordo com os estudos da Arsae, a parcela de custos ndo administraveis (VPA), que tem peso de
39,6% na receita da Copanor, exige um reajuste médio de -4,32% (valor negativo) de junho de 2012 a maio
de 2013, especialmente devido a influéncia da reducédo das tarifas de energia elétrica ocorrida em 2013. Ja a
parcela de custos administraveis (VPB), que representa 60,4% da receita da Copanor, deve ser reajustada por
um indice de 7,53%. O Indice de Reajuste Tarifario (IRT) resultante, que mede o impacto sentido pela
Copanor devido a inflagdo nos 12 meses de junho de 2012 a maio de 2013, é de 2,84%. Este indice é inferior
aos principais indices de preco do Brasil para 0 mesmo periodo, como IPCA (6,48%), IGP-M (6,33%) e o
INPC (6,95%), principalmente pela reducdo de quase 10,5% dos custos da Copanor com energia elétrica
devido as reduc@es de tarifas homologadas pela Aneel. Ndo houve a incidéncia de componentes financeiros
relativos ao exercicio anterior, 0 que fez com que o indice de aplicagdo, ou o efeito médio a ser percebido
pelos usuérios, fosse igual ao IRT.

Neste reajuste, a Arsae complementou a alteracdo da estrutura tarifaria iniciada em 2011, com o
objetivo de reproduzir a estrutura tarifaria da Copasa e aumentar a transparéncia para o usuario. As relacGes
entre tarifas de esgoto e de &gua passam a ser iguais as da Copasa: esgotamento dindmico com coleta e
tratamento (EDT) igual a 90%; esgotamento dindmico com coleta (EDC) igual a 50%; e esgotamento
estatico (EE) igual a 30%. Também foram realizados outros aprimoramentos da estrutura tarifaria.

Apesar dos esforcos da Copanor em relacdo a divulgacdo e cadastramento das familias que teriam
direito ao beneficio da Tarifa Social, apenas 37,5% do potencial de economias beneficiadas foram
cadastradas pela Copanor. Como o desempenho da prestadora no cadastramento das economias na categoria
Social foi abaixo da meta estabelecida pela Arsae (70%), esta Agéncia nédo ird proceder & implantagdo da
Tarifa Social no reajuste tarifario de 2013. Assim, todas as unidades residenciais continuardo a ser
subsidiadas, com tarifas inferiores as da categoria Social da Copasa.
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1. OBJETIVO

Apresentar os detalhes do céalculo do indice de Reajuste Tarifario (IRT) da Copasa Servigos
de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A - Copanor.

2. ANALISE DA COPANOR

Em 2012, quando procedeu ao célculo do reajuste tarifario da Copanor, a Arsae constatou
caréncia de informacOes essenciais ao estudo, muitas delas relativas a obrigacOes legais de
prestadores de servigo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio. Isso somado as
observacOes das equipes operacionais da Arsae em fiscaliza¢des de sistemas da Copanor, aos relatos
de insuficiéncia de acompanhamento e a auséncia de informacdes sobre a qualidade da &gua nas
contas, conforme estabelece o Decreto 5.440 de 2005, além da constatacdo de que a maioria das
premissas e metas estruturais e operacionais estabelecidas quando da criacdo da empresa, em 2007,
ndo haviam sido atendidas, fizeram com que a equipe econdmica da Arsae aprofundasse seus
estudos para avaliagdo da Copanor em varios aspectos, ndo se limitando exclusivamente ao célculo
do reajuste tarifério.

Na ocasido, a Arsae apresentou uma série de recomendacbes a Copanor e a Copasa, que
deveriam envidar esforcos para adequacdo as exigéncias legais e ao nivel de qualidade exigido, para
alcancar o equilibrio econdmico financeiro e buscar a sustentabilidade da atividade.

A Copanor atua em uma regido de baixa densidade habitacional e com escassez de agua,
sem 0s ganhos de escala presentes em municipios maiores. Portanto, é de se esperar um custo
operacional por m3 medido maior que o atingido pela Copasa.

Pode-se dizer que a Copanor seria capaz de eliminar o prejuizo com algumas medidas
pontuais, mesmo com as tarifas atuais. Entretanto, para se atingir o conceito mais amplo de
equilibrio econdmico-financeiro, é preciso considerar os aperfeicoamentos que a Copanor deve
implementar para a adequacdo da prestacdo de servico ao nivel de qualidade exigido, o que pode
imputar custos hoje néo incorridos.

A Arsae promoveu, nos reajustes tarifarios de 2011 e de 2012 da Copanor, uma série de
alteracBes na estrutura tarifaria de forma a retirar empecilhos associados ao limite das tarifas da
Copasa, ao faturamento linear e a inexisténcia de Tarifa Social. Entretanto, a restricdo de
informacdes recebidas impediu a realizacdo de um estudo econdémico completo que poderia
contribuir, pela possibilidade de mudanca de patamar de receita, para que fosse alcangado mais
rapidamente o equilibrio econémico-financeiro da Copanor, previsto inicialmente para ocorrer logo
nos primeiros anos.

Apesar de alguns avangos desde entdo, as recomendacdes ndo produziram os efeitos
esperados pela Arsae, que novamente enfrentou restricdes de informacdes no calculo do reajuste de
2013. Muitas das solucdes apresentadas pela Copanor aos problemas levantados pela Arsae ainda
ndo foram implantadas.

A seguir, é feito um resumo da analise realizada em 2012, das recomendagfes e das
respostas da Copanor em uma reunido ocorrida em 26 de abril de 2013, que contou com as
presencas de Diretores da Copanor e da Copasa.



2.1. Contabilidade

Com relagdo as informacgdes para o reajuste tarifario, foi observada uma evolucdo da
qualidade das informacdes em relacdo aos dados repassados a Arsae para o reajuste de 2012. A
Arsae havia relatado, em 2012, a precariedade da contabilidade da Copanor como um dos fatores
que dificultava o estudo de reajuste pela Agéncia e que impedia analises gerenciais por parte da
prestadora. ApoOs as recomendacdes de carater contabil, a Copasa apoiou a Copanor na
implementacdo do SAP, programa de gestdo adotado pela Copasa desde outubro de 2006, isto &,
antes da criacdo da Copanor. Houve também importantes avancos no levantamento de informacdes
gerenciais relacionadas a energia elétrica, combustiveis e material de tratamento.

Entretanto, o processo de transicdo dos sistemas contabeis ndo permitiu a padronizacao das
informagdes contabeis, que apresentaram significativas oscilacdes nos dados mensais até outubro de
2012, prejudicando os calculos de reajuste deste ano. Ainda é preciso evoluir nos processos de
controle interno, que permitirdo maior confiabilidade das informacGes contabeis, e na conciliagdo
entre informacGes contabeis e gerenciais. O controle de gastos com material de tratamento merece
especial atencdo dado as particularidades da prestadora. Essa questdo sera analisada com maiores
detalhes nesta Nota Técnica no item 4 sobre contabilidade.

2.2. Investimentos

A analise realizada em 2012 permitiu concluir que a restricdo dos investimentos, desde
2007, com execucOes bastante inferiores ao previsto, além de provocar maior custo de investimento
e ter repercussdo nas dificuldades operacionais enfrentadas, impede a Copanor de honrar 0s
compromissos assumidos nos Contratos de Programa. Também tem reflexo na receita da Copanor,
pois a maioria dos usuarios é faturada com tarifas de dgua apenas, sem receita associada ao servico
de esgotamento sanitario. O atraso nos investimentos provoca o retardamento do equilibrio
financeiro entre faturamento e despesas de custeio, aléem de impedir o eficiente recrutamento de
pessoal e a adequada manutencdo dos sistemas.

O Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira n° 025/2007 entre o Estado de Minas
Gerais, por intermédio das Secretarias de Estado da Saude e de Planejamento e Gestdo, e a Copasa e
a Copanor previa um total de R$ 545 milhdes (detalhados no Anexo | do Convénio) de recursos
financeiros que seriam alocados pelo Estado de Minas Gerais nos exercicios de 2007 a 2010. Os
recursos seriam capazes de possibilitar a universalizacdo na regido Nordeste do Estado de Minas
Gerais. Investimentos na regido Norte ndo eram previstos e se dariam em uma etapa posterior.
Destes, R$ 45 milhGes seriam destinados a indenizar a Copasa pelos ativos de 59 localidades que
migrariam para a Copanor.

Segundo informagdes obtidas nas reunides com a Copanor, 0 montante de recursos para
investimento € definido e liberado a cada exercicio.

A tabela 1 apresenta os valores previstos e os efetivamente liberados entre 2007 e 2010.



Tabela 1
Investimentos Previstos e Realizados de 2007 a 2010 (em R$ mil)

2007 2008 2009 2010 Total
Investimento Previsto 16.250 123.750 250.000 155.000 545.000
Investimento Realizado 0 20.500 79.500 100.121 200.121
% Realizado 0% 17% 32% 65% 37%

Fonte: Dados repassados pela Copanor.

Portanto, o volume de recursos liberado entre 2007 e 2010, periodo de vigéncia do Convénio
n° 025/2007, foi apenas 37% do previsto. O Convénio foi aditado em 2011 e houve liberacdo de R$
63,47 milhGes naquele ano. Em 2012, executou-se R$ 85 milhdes em investimentos, dos R$ 100
milhdes previstos. Isto é, até o final de 2012, investiu-se R$ 348,6 milhdes, desconsiderando
qualquer atualizacdo monetéria, ou menos de dois tercos da previsdo de investimento até 2010.

Em reunido com Diretores da Copanor na Arsae no dia 26 de abril de 2013, representantes
da prestadora listaram as diversas dificuldades encontradas pela Copanor para a realizacdo dos
investimentos no inicio de sua operacdo. O modelo inicialmente proposto para a Copanor previa
uma estrutura minima de envolvimento da prestadora nas obras, a exemplo do modelo adotado pela
Cemig no programa “Luz para Todos” do Governo Federal que promoveu a universalizacdo de
atendimento de energia elétrica. Com recursos oriundos do Convénio com a Secretaria Estadual da
Saude (SES), seriam contratadas duas empresas que realizariam os investimentos desde a etapa de
planejamento até a execucdo das obras. Haveria, também, a contratacdo de uma firma para a
realizacdo da auditoria das obras realizadas. No entanto, devido a determinacGes do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), a Copanor foi obrigada a dividir a realizacdo dessas
obras através da contratacdo de 19 empresas, limitando os contratos a R$ 20 milhGes por empresa.
Segundo a Copanor, além de dificultar a gestdo das obras, tal decisdo provocou atraso na realizacao
dos investimentos e criou a necessidade de uma estrutura administrativa ndo planejada para a
prestadora.

Ao final da reunido, a Arsae solicitou que a Copanor respondesse, por escrito, as principais
questdes apontadas pela Agéncia em maio de 2012, entregando uma relagdo dessas questdes.

Através da Comunicagdo Externa n° 170/2013 — PRE da Copanor, de 14 de maio de 2013, a
Copanor informou que “a nova maneira de agrupar elevou substancialmente a quantidade de
contratos a serem gerenciados e acompanhados, surgindo a necessidade de se contratar uma
empresa de engenharia consultiva, que passou a fazer o gerenciamento global do programa, assim
como a fiscalizagdo das obras e o trabalho de acdo social.” Ainda segundo a Copanor, 0s processos
de licitacdo exigidos, com as 19 empresas de construcdo e com empresas fornecedoras de materiais
e equipamentos, atrasou o inicio das obras, que ocorreu apenas em marco de 2009.

Outra importante dificuldade levantada pelos representantes da Copanor diz respeito a
desapropriacdo de terrenos para a conclusdo das obras, seja por auséncia de documentacdo de
titularidade ou por falta de acordo com o proprietario do terreno. Como as obras eram iniciadas sem
a desapropriacdo integral dos terrenos a serem utilizados, alguns proprietarios se negavam a ceder o
uso do terreno e as obras ndo podiam ser concluidas como previsto. Houve, ainda, dificuldades para
a obtencdo de licencas ambientais.



Os problemas de conclusdo das obras, retardando o inicio de operacdo dos sistemas,
prejudicaram o faturamento e a geracdo de caixa da Copanor, e repercutiram nas dificuldades
operacionais enfrentadas pela prestadora.

Foi pontuado pelos representantes da prestadora que os contratos das 19 empreiteiras
licitadas no inicio da atuagdo da Copanor ja estdo sendo finalizados. Diante disso, destacaram o
esforco a ser realizado pela prestadora para avaliar as inconformidades das obras realizadas.
Segundo os representantes da Copanor, tais inconformidades serdo corrigidas pelas respectivas
empresas sem qualquer custo adicional para a prestadora.

Além disso, foi destacado que a Copanor ja esta realizando licitagcGes para a realizacdo de
novas obras. Para atender as determinaces do TCE-MG, o modelo sera alterado de forma a corrigir
0s problemas observados na contratacdo das obras anteriores. Desta vez, o prestador terd mais
envolvimento e precisara criar estrutura de planejamento e controle das obras.

Para o exercicio de 2013, estd previsto o recebimento de R$ 100 milhdes através do
Convénio com a SES. Até marc¢o, foram executados R$ 27 milhdes em obras.

Além disso, foi reportada a possibilidade de captacdo de recursos junto ao BNDES, através
do Proinveste. Projeta-se um montante total de R$ 150 milhdes desta fonte, com previsdo de
aplicagdo de R$ 50 milhdes em 2014 e R$ 100 milhdes em 2015. No entanto, a contratagdo do
recurso depende do levantamento de uma série de documentos, principalmente relacionados a
titularidade dos terrenos onde serdo realizados os investimentos, 0 que representa significativo
entrave para seu cumprimento.

Caso esses obstaculos sejam superados tempestivamente, ainda resta a questdo de
capacidade de gerenciar investimentos desse porte, sabendo-se que 2010 foi o ano de maior
investimento, R$ 100,1 milhdes.

Portanto, a Copanor projeta investimentos de R$ 100 milhdes em 2013, oriundos do
Convénio com a SES. Em 2014, estdo previstos R$ 150 milhdes, sendo R$ 100 milhdes do
Convénio com a SES e R$ 50 milhdes do Proinveste. Ja em 2015, estima-se um montante de R$
100 milhdes do Proinveste.

De acordo com a Copanor, a partir de 2015, ndo ha qualquer previsao de recursos oriundos
do Convénio com a SES.

A Arsae foi informada, em reunides com a Copanor em 2012, que os projetos ficaram a
cargo de empreiteiros e que foram submetidos a aprovacdo por funcionarios da Copasa, sendo um
para projetos de sistemas de dgua e outro para sistemas de esgoto. A Arsae entende que, devido a
diferenca de interesses entre empreiteiros e a empresa que operard o sistema, muitas vezes a
Copanor receba sistemas com altos custos de operagdo e incompletos, sem macromedidores ou
painéis de automacao eficientes que dispensariam operadores.

Na ocasido do reajuste de 2012, a Arsae expressou sua opinido de que a Copanor ndo pode
se limitar a explorar e prestar servigos, como determina o Estatuto Social, mas deve comandar todas
as etapas a ela atribuidas pela Lei 16.698, de 2007: planejar, projetar, executar, ampliar, remodelar e
explorar. Apenas assim a Copanor serd capaz de prestar servigos com a qualidade esperada e com
custo operacional eficiente que possibilite a sustentabilidade da atuacao.



Na reunido de 26 de abril de 2013, a Arsae questionou o fato de o planejamento dos
investimentos da Copanor estar a cargo das proprias empresas que iriam realizar as obras, com a
validacdo da Copasa. Dessa forma, a Copanor ndo tinha participacdo em qualquer etapa de
planejamento das obras. Este fato foi apontado, pela Arsae, como uma das possiveis razdes dos
problemas operacionais da Copanor, pois 0 planejamento priorizava 0s custos de construgdo e ndo
0s de operacéo.

Em resposta, os representantes da Copanor alegaram que as obras previstas nas primeiras
licitagdes da Copanor tinham maior participacdo das empresas licitadas na elaboracédo dos projetos e
a Copasa validava os trabalhos apresentados. Para as novas licitacGes, foi apontado que a Copanor
ainda utiliza profissionais da Copasa para subsidiar a elaboragéo dos projetos das obras. Contudo, a
Copanor passou a contratar projetistas para os trabalhos de planejamento dos investimentos, servigo
que antes estava a cargo das empresas que iriam realizar as obras. Por fim, foi ressaltado que todas
as decisbes de investimento sdo realizadas pela prépria Copanor. Na CE 170/2013, a Copanor
afirma que as novas “licitacdes estdo na modalidade convencional, ou seja, a licitacdo possui o
projeto basico incorporado ao processo”.

Ainda sobre o planejamento das obras, a Arsae questionou acerca da auséncia de
macromedidores e painéis de automacdo nos sistemas, que contribuem para as deficiéncias na
operacdo da prestadora. De acordo com a Copanor, esta sendo adquirido R$ 1 milhdo em
macromedidores.

2.3. Localidades Operadas pela Copanor

O efeito da restricdo de recursos é explicito na analise de quantidade de localidades
atendidas pela Copanor. Em 2007, previa-se o atendimento de 463 localidades com os servicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, de forma integrada, até 2010. Em 2013, a
Copanor presta servico de abastecimento de agua em 182 localidades, menos de 40% do previsto, e
apenas 43 localidades tém servico de esgotamento sanitario, menos de 10% do previsto.

O conceito de saneamento integrado consta do nome da Copanor (Copanor - Copasa
Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A) e foi instituido no
Estatuto Social (grifo nosso): a Copanor “prestara os servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario no Municipio, Distrito ou Localidade, sempre de forma conjunta, sendo
vedada a sua prestacéo em separado”.

Além do carater quantitativo, ha localidades em que os servigos sdo prestados de forma
incompleta. A localidade de Guinda, no municipio de Diamantina, por exemplo, tem uma estacdo
de tratamento de esgoto que recebe apenas 20% do esgoto produzido na localidade por falta de
redes coletoras, 0 que traz problemas operacionais e de receita para a Copanor. Apesar de o sistema
ter sido construido com recursos do ProAgua’, a Copanor tem como atribui¢do ampliar e remodelar,
nos termos da Lei 16.698, para atingir o nivel de qualidade exigido.

1 programa Nacional de Desenvolvimento dos Recursos Hidricos - PROAGUA Nacional é um programa do Governo
Brasileiro financiado pelo Banco Mundial com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, especialmente nas regiGes menos desenvolvidas do Pais, mediante planejamento e gestdo dos recursos
hidricos simultaneamente com a expansao e otimizagdo da infraestrutura hidrica, de forma a garantir a oferta sustentavel
de 4gua em quantidade e qualidade adequadas aos usos multiplos. (Fonte: site do ProAgua).
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Como hé estabelecimento de metas de localidades a serem atendidas associadas a
liberacdo de recursos, muitas vezes prioriza-se atingir a meta, mesmo que de forma
incompleta, em vez de estruturar a localidade de forma definitiva.

A perspectiva de investimentos em 2007 fez com que a Copanor assinasse Contratos de
Programa com os municipios da Regido Nordeste de Minas Gerais e se comprometesse em realizar
investimentos em sistemas de agua e de esgoto.

A restricdo de recursos tem feito a Copanor priorizar o servigo de atendimento de agua por
ser a necessidade mais premente da populacao. Entretanto, como o investimento tera de ser feito em
duas etapas, tem-se maior custo de investimento associado a deslocamento de maquinas,
mobilizacdo de pessoal e material, e construcdo de redes de distribuicdo de agua e de coleta de
esgoto em etapas distintas. O servico de saneamento integrado fica, assim, descaracterizado.

Os numeros de economias informados pela Copanor confirmam essas afirmagdes. Em
31/12/11, a Copanor tinha 63.379 economias de agua e apenas 7.151 (11,28%) de esgoto. Embora
essa relacdo tenha melhorado em 31/12/12, continua muito distante a prometida “integragdo”: eram
72.500 e 21.864, respectivamente.

Na reunido do dia 26 de abril de 2013, a Arsae questionou se a previsao de operagdo de 463
localidades com servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario se mantém, o que foi
confirmado pela a Copanor. Foi reportado que se projeta a entrada em operacao, ainda em 2013, de
71 localidades de agua e 61 localidades de esgoto.

Os representantes da Arsae destacaram a existéncia de localidades com prestacdo incompleta
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Foi questionado se esta situacao
acontece em razdo do cumprimento de metas acordadas.

Em resposta, os representantes da Copanor relataram que o numero de localidades em
operacdo pela prestadora estd vinculado ao Acordo de Resultados da Copanor com o Governo do
Estado de Minas Gerais e a liberagdo de recursos para investimentos.

Foi ressaltada também a atual orientacdo para que a operacdo do servico se inicie apenas
quando o sistema estiver com sua implantacdo completa e que, ap6s as recomendacGes da Arsae de
2012, tém sido priorizados investimentos para conclusdo de obras ja iniciadas. No entanto, foi
destacado pelos representantes da Copanor que, devido a essencialidade do servico, da-se prioridade
a implantacdo do servigo de abastecimento de agua em relagdo ao esgotamento sanitario.

A Arsae indagou acerca da implantacdo de solucGes alternativas e mais adequadas a
realidade das localidades da Copanor. De acordo com representantes da Copanor, tais solugfes séo
sempre avaliadas e implantadas quando se julga pela viabilidade operacional do projeto. Além
disso, foi destacado que a Copanor conta com o auxilio da Copasa e de universidades, como a
Universidade Federal de Vicosa, para a pesquisa e o desenvolvimento de solucdes alternativas para
0S servigos prestados.

Como a restricdo de investimentos tem impossibilitado a Copanor honrar seus
compromissos assumidos com 0s municipios nos Contratos de Programa, a Arsae recomendou
esforcos para cumprimento dos mesmos ou repactuacdo com 0S municipios. Segundo 0s
representantes da Copanor, foi criado um departamento especifico na Copasa para tratar das
renegociacdes dos contratos de programa com 0s municipios. No entanto, tal atividade ainda nédo
havia sido iniciada até a data da referida reunido.



A Arsae questionou a Copanor sobre a realizacdo de controles e classificagdes dos
investimentos por localidade e por tipo de obra executada. Foi destacado pela Agéncia que as
informacdes repassadas em 2012 pela Copanor sobre a realizacdo de investimentos por tipo de obra
e por localidade continham inconsisténcias. A Copanor destacou as dificuldades de levantamento
destas informacfes uma vez que o controle dos investimentos ja realizados ndo previa o formato
requerido pela Arsae. No entanto, foi solicitada pela Copanor uma reunido para definicdo dos
relatérios a serem gerados pela prestadora a fim de atender as requisi¢fes da Arsae.

2.4. Localidades Migradas da Copasa para a Copanor

A Lei de criacdo da Copanor, Lei 16.698, de 17 de abril de 2007, estabelece uma ordem de
prioridades para os municipios a serem assumidos pela Copanor e que esta determinagdo ndo vem
sendo respeitada a medida que algumas localidades da Copanor migradas da Copasa ndo atendem a
nenhum dos critérios estabelecidos na Lei. Foi repassada uma listagem de 12 municipios migrados
para a Copanor que nao se encaixam nos critérios de prioridade da Lei de criacdo da prestadora.

Além disso, questionou-se o critério que vem sendo adotado pela Copanor de atuacdo
apenas em localidades de 200 a 5.000 habitantes, pois ndo ha tal previsdo na Lei 16.698/2007.

Em resposta, representantes da prestadora destacaram que a migracdo de localidades da
Copasa para Copanor teve como objetivo dar escala operacional a prestadora sem a necessidade de
realizacdo de grandes obras. Além disso, ressaltou-se que a definicdo de um corte populacional para
as localidades a serem assumidas pela Copanor seguiu estudo do programa estadual “Vida no
Vale”, anterior a criacdo da Copanor.

Sobre esta questdo, é preciso esclarecer que a concepc¢ao da subsidiaria da Copasa, segundo
0 Resumo Executivo “Projeto Vida no Vale: Universalizacdo do Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario no Nordeste de Minas Gerais: Vales do Jequitinhonha, Mucuri e Séo
Mateus”, de janeiro de 2007, difere significativamente do implementado em diversos aspectos. A
viabilidade econ6mica da subsidiaria seria possivel pela migracdo de todos os municipios (sedes e
localidades) operados pela Copasa na regido Nordeste, incluindo todos os elementos dos sistemas,
equipamentos e pessoal proprio da Copasa. As sedes teriam tarifas maiores que subsidiariam e
dariam suporte operacional as localidades, que apresentam maiores custos e usuarios com menor
capacidade de pagamento. As sedes dos maiores municipios (Aguas Formosas, Almenara, Aracuai,
Capelinha, Diamantina, Itaobim, Mantena, Salinas e Teofilo Otoni) permitiriam operacdo
superavitaria, com “pequena folga no fluxo de caixa efetivo do projeto”. O fluxo de caixa projetado
no referido estudo de viabilidade “resultou positivo em todos os 30 anos do projeto”. Haveria ainda
a criacdo de uma categoria Social, com subsidios apenas para usuarios com reduzida capacidade de
pagamento e a previsao de que as tarifas cobririam ndo apenas 0s custos de operacdo e manutencao,
mas também possibilitariam investimentos para crescimento vegetativo e uma ‘“depreciacdo” que
seria usada para reposi¢do dos ativos ao longo do tempo, evitando assim a dependéncia de recursos
do Estado para investimento apos se atingir a universalizacao.

Como apenas as sedes com populacdo até 5 mil habitantes foram migradas, a maioria
deficitaria, a Copanor ndo contou com escala suficiente para viabilizar sua implantacdo, como
atestam 0s sucessivos prejuizos desde 2007 e a caréncia de capital de giro que exigiu
empréstimo da Copasa.
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Assim, se de um lado a Copasa migrou para Copanor municipios, como os 12 listados, que
ndo se enquadram nos critérios definidos na Lei, de outro deixou de transferir sedes de municipios
que a Copasa continua a operar, mas transferiu os distritos, o que reduz os ganhos de escala,
compromete a rentabilidade dos investimentos, impde a Copanor o lado negativo de um dos
subsidios cruzados presentes nas tarifas e cria 0 que pode vir a ser um questionamento legal
adicional: se é possivel a um mesmo titular dividir a concessao dos servigos por dois operadores,
celebrando dois Contratos de Programa, j& que isso ndo é previsto na Lei n® 11.445/2007.

2.5. Contrato de Mutuo entre Copanor e Copasa

Os sucessivos prejuizos e a caréncia de recursos para capital de giro exigiram a concessao de
empréstimos da Copasa a Copanor. Do prejuizo de R$ 2,18 milhdes verificado em 2011, R$ 1,68
milhdo se deve a contabilizacdo de Juros de Mutuo cobrados pela Copasa.

A Copanor informou que a divida acumulada com o contrato de Mdtuo totaliza atualmente
R$ 19 milhdes e serviu para dotar a Copanor de capital de giro necessario para inicio de operacéo.

Para que a Copanor amortizasse o Mutuo, seria necessario gerar excedente tarifario em
exercicios futuros, algo distante da realidade atual e ndo recomendavel, principalmente ao se levar
em conta o beneficio obtido pela Copasa ao repassar localidades deficitarias a Copanor. A
incapacidade de amortizacdo e de pagamento de juros de Mutuo por parte da Copanor agrava seu
prejuizo operacional.

Apos a contestacdo da Arsae em 2012, a Copasa e a Copanor renegociaram o Mutuo,
estabelecendo uma caréncia e a reducdo dos juros. A Arsae argumentou que tal renegociacdo nédo
resolve o problema que teve sua origem na falta de planejamento e de restricdo de recursos de
investimento. Dada a atual situacdo da Copanor, com problemas operacionais, de manutencao e de
qualidade de servico, ndo faz sentido a utilizacdo de um eventual superavit para pagamento de
amortizacdo ou juros de divida junto a Copasa. Lembrou também que os beneficios obtidos pela
Copasa com a criacdo da Copanor (migracdo de localidades deficitarias e manutencdo do subsidio
cruzado) ndo foram considerados.

A Copanor ndo tem condi¢fes econbmicas e patrimoniais para obter empréstimos visando
investimentos em suas atividades finalisticas, o que possibilitaria aumentar a geracdo de receitas,
criando um circulo virtuoso, e melhorar as condicdes de satde publica e ambientais em uma regido
reconhecidamente necessitada. Sendo assim, na opinido da Agéncia, ndo faz sentido que a Copanor
possa obter empréstimo, de resto ao que tudo indica impagavel, para capital de giro por ser esta uma
obrigacdo inelutdvel do acionista em qualquer empresa.

Quanto a renegociacdo, ndo ha nenhuma mencao sobre como uma empresa ainda deficitaria
ird pagar as parcelas semestrais do M(tuo, sendo a primeira a vencer em janeiro de 2014.
2.6. Qualidade do Servico da Copanor

Conforme constatado nas fiscalizagbes dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario realizadas pela Arsae, a Copanor ndo vem cumprindo integralmente os
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cronogramas fisicos dos Contratos de Programas, especialmente no que diz respeito a prestacdo do
servigo de esgotamento sanitario, e nem o artigo 20 da Resolu¢cdo Normativa Arsae-MG 003/2010,
pela frequente auséncia de cadastros técnicos das redes de distribuicdo de dgua e das redes coletoras
de esgoto, indispensaveis para uma adequada gestao dos sistemas.

Com relagdo ao cumprimento dos padrdes de eficiéncia operacional e técnica, a Arsae
destacou, em 2012, a necessidade de que os laboratorios de anélises operacionais sejam equipados
com instrumental apropriado e pessoal técnico habilitado para cumprimento das exigéncias da
Portaria do Ministério da Saude n° 2.914/2011. Em alguns sistemas dotados de Estaces de
Tratamento de Agua também se faz necesséria a adequada estocagem e aplicacdo dos produtos
quimicos e a capacitacdo dos operadores.

Além disso, o sistema de informacdo da Copanor vem apresentando deficiéncias que
impedem a emissdo de faturas com as informacfes corretas sobre a qualidade da &gua,
comprometendo a analise da fiscalizacdo quanto ao cumprimento do Decreto Federal n° 5.440/05.

Sobre as deficiéncias apontadas, os representantes da Copanor destacaram que as analises
sobre a qualidade da &gua ja estdo sendo realizadas e relatadas nas faturas emitidas aos usuérios.
Contudo, dificuldades foram encontradas para a execucdo destas analises, especialmente devido a
frequéncia de andlises exigida pela legislacdo federal, a distancia percorrida para executé-las, dada a
grande dispersdo da area de atuacdo da Copanor, € a caréncia de técnicos habilitados.

Em referéncia as estruturas laboratoriais das estaces de tratamento de agua, j& se observa
um esforco quanto a aquisi¢do de novos equipamentos para realizacdo de analises fisico-quimica e
bacterioldgica de qualidade da 4gua. No entanto, tem-se constatado certa precariedade, tanto nas
instalacBes quanto nos processos laboratoriais, além de se encontrar produtos quimicos, solucdes e
reagentes fora do prazo de validade.

Em abril de 2013, a Copanor apresentou a Arsae acBes para aperfeicoamento da rede
laboratorial, com prazos de implementacdo entre maio e dezembro de 2013. Na CE 170/2013, a
Copanor informou ter investido R$ 340 mil na “aquisi¢do de todos os equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento de seus laboratoérios pélos, tais como: turbidimetros, pHmetros, analisadores
de cor, fluor e cloro, estufas, destiladores e vidrarias em geral.”

No que se refere a manutencdo, a conservacdo, a seguranca operacional e a integridade dos
bens afetos a concessdo, ressalta-se que a Copanor, apos recomendacdo da Arsae, passou a dotar
suas unidades operacionais de adequada sinalizacédo e avisos de adverténcia no sentido de coibir o
acesso de pessoas ndo autorizadas em suas instalagdes.

Nas fiscalizagOes técnico-operacionais da Arsae, constatou-se que existem falhas no controle
de qualidade do prestador quanto as unidades operacionais entregues pelas empreiteiras
responsaveis pelas obras dos sistemas, tais como a existéncia de reservatorios com vazamentos e
infiltragdes com pouco mais de um ano de construcéo e operagdo, 0 que compromete a qualidade
operacional dos sistemas.

Outro aspecto relevante esté relacionado com a falta de sistema de informacdo adequado,
capaz de registrar e armazenar as ordens de servi¢co, bem como emitir relatérios, impedindo a
fiscalizacéo de avaliar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Resolugédo Normativa Arsae-MG
003/2010 para a realizacdo de determinados servicos.
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Com relacdo a demanda de agua para consumo, de um modo geral, nota-se que as sedes
municipais migradas da Copasa apresentam estacdes de tratamento com sobrecargas ou com horas
de trabalho muito préximas a 24 horas, que exigem a necessidade de ampliacdo e consequente
aplicacao de investimentos.

A Arsae questionou a qualidade dos servigos em localidades migradas da Copasa que nao
receberam investimentos e apresentam sistemas com deficiéncias, conforme constatado em
fiscalizacbes da Agéncia. A Copanor destacou a limitacdo de recursos para manutencdo e que, de
fato, os investimentos tém priorizado as localidades ndo operadas pela prestadora.

O acompanhamento das perdas de agua é deficiente, pois 51% das localidades ndo possuiam
macromedidor em julho de 2011, segundo informacdes da propria Copanor. Atualmente, 47% do
volume produzido pela Copanor é estimado, o que inviabiliza qualquer gerenciamento de perdas. A
Copanor relatou, na reunido de 26 de abril, a aquisicdo de R$ 1 milhdo em macromedidores e que o
nivel de hidrometracdo do consumo dos usuérios € 100%.

No contexto operacional, ressalta-se a caréncia de pessoal técnico devidamente treinado e
capacitado para as funcdes designadas, agravada pela grande rotatividade dos empregados.

2.7. Pessoal

Um problema relevante constatado pela Arsae diz respeito a alta rotatividade de pessoal
proprio, creditada aos baixos salarios oferecidos e que provoca dificuldades operacionais. A
situacdo é especialmente critica com relagdo a técnicos especializados. A auséncia de técnicos
quimicos, por exemplo, inviabiliza, em algumas localidades, a analise de 4gua como determina a
Portaria n° 2.914 de 2011 do Ministério da Salde.

Por outro lado, apesar de ter havido uma acentuada reducdo em 2011 com relagdo aos anos
anteriores, o pessoal da Copasa cedido integralmente a Copanor, através de Convénio de
Cooperacao Técnica, imputa a Copanor custos muito elevados devido aos salarios mais altos pagos
pela Copasa. Em 2011, o custo de 8 funcionarios cedidos pela Copasa foi de quase R$ 1,36 milhédo
(em 2012, foi de R$ 1,78 milhdo) enquanto o custo dos funcionarios proprios foi de R$ 2,68
milhdes. A reducdo do custo relativo ao Convénio de Cooperacdo Técnica com a Copasa explica
grande parte da diminuicdo do prejuizo da Copanor de 2011 com relagdo a 2010. Em 2010, o custo
do convénio com a Copasa havia sido de R$ 3,72 milhdes. Cabe lembrar que os 8 funcionarios
remanescentes cedidos pela Copasa desempenham fungdes essenciais na Copanor e que a
substituicdo por funcionarios proprios para reducdo de custos exige treinamento e remuneragdo
compativel com a responsabilidade assumida e o desempenho esperado.

Na reunido do dia 26 de abril, a Arsae questionou as medidas a serem executadas pela
Copanor para a solugdo dos problemas com o pessoal proprio.

Os representantes da Copanor relataram a recente assinatura do Acordo Coletivo com o
Sindicato dos empregados da prestadora que recompde a tabela salarial dos funcionarios. Tais
salarios estavam bastante defasados, de tal forma que 219 dos atuais 224 funcionarios da Copanor
recebiam valores proximos ao salario minimo. Além desta recomposicéo salarial, o acordo prevé o
vale refei¢do, no valor mensal de R$ 236,06, e o adicional por periculosidade e insalubridade de
40% sobre o salério. Sobre este ultimo ponto, foi relatado que, em funcdo da multiplicidade de
servicos executados pelos funcionérios da Copanor, muitos funcionarios receberdo este adicional.
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Em suma, os representantes da Copanor destacaram que este acordo coletivo representara elevacao
substancial dos gastos da prestadora com pessoal proprio. Todos 0s encargos salariais previstos,
com excecdo do adicional de insalubridade, foram concedidos de forma retroativa.

A Copanor relatou a contratagdo de 14 oficiais eletromecénicos para a operagéo dos servigos
da prestadora.

Na CE 170/2013, a Copanor relatou a criacdo, no Plano de Cargos e Salarios, das
especialidades de auxiliar de eletromecéanica e auxiliar administrativo. Houve a contratacdo de 14
oficiais eletromecanicos para a operacdo dos servigos da prestadora.

A Arsae considera esse acordo um avanco, considerados os problemas salariais
mencionados acima e constatados nas visitas a empresa, mas nao obteve nenhuma demonstracéo de
que o impacto foi estudado, nem de como a empresa, ja deficitaria, podera suportar, considerando-
se, inclusive, informacdes sobre efeitos retroativos.

2.8. Tarifa Educativa

A Copanor vinha adotando o seguinte procedimento: nos trés primeiros meses de operacao
em uma localidade que até entdo ndo tinha cobranca pela agua, a Copanor fatura 10 m3 caso o
consumo seja superior a este valor. Caso o consumo medido supere este consumo limite, a Copanor
envia uma mensagem de mala direta ao usuério alertando-o para o fato e orientando-o a controlar o
uso da dgua. No quarto més, o faturamento adota o volume medido.

Apesar da louvavel iniciativa que visa ndo imputar, ao usuario que nada pagava até entdo,
uma fatura consideravel devido ao elevado consumo fruto da falta de habito de uso consciente por
parte do usuério, a Arsae entende que tal politica tem contribuido para o desequilibrio econémico da
Copanor e pode ndo ter a efetividade pretendida.

A Copanor atua em uma regido carente em que a maioria das pessoas tem baixa
escolaridade. Portanto, é bastante provavel que as mensagens de mala direta ndo consigam atingir o
objetivo. Tal suposicdo é comprovada pelo relato de usuérios que reclamam com veeméncia ao
receberem as altas faturas no quarto més. Isto €, a politica de Tarifa Educativa, como adotada hoje,
provoca 0 adiamento da reacdo do usuario, que por 3 meses consome muito acima do montante
aceitavel e provoca perda de faturamento para a Copanor. O crescimento do volume faturado de
2010 para 2011 foi de 34% enquanto o volume medido cresceu 60%.

A aplicacdo da Tarifa Educativa no inicio da operacdo da prestadora em localidades sem a
cultura de pagamento pelo uso da agua foi questionada pela Arsae por imputar significativas perdas
de receita a prestadora. A Arsae entende que a Copanor deveria estudar outras campanhas
educativas, talvez com apoio de assistentes sociais em visitas as familias ou promocéao de eventos,
de forma a minimizar essa perda de faturamento.

Na reunido do dia 26 de abril, os representantes da Copanor informaram que a Tarifa
Educativa permanece, mas que o periodo de aplicacdo foi reduzido de 3 meses para somente 1 més.
Foi noticiada ainda a mobilizacdo de um maior nimero de assistentes sociais para a divulgacéo do
inicio da operacdo dos servigos de agua e esgoto pela Copanor e para a promogao da cultura de
pagamentos de faturas de agua nas localidades.
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2.9. Tarifa Social

A relevante questdo da Tarifa Social, alterada na Copasa em 2012, com resultados
significativos até agora e prevista na Nota Técnica do reajuste de 2012 da Copanor para ser
implantada por ocasido do reajuste de 2013 ora em andlise, também foi objeto de recomendacgdes da
Arsae a Copanor, e serd analisada na se¢do 9 desta Nota Técnica.

3. PEDIDO DE REAJUSTE DA COPANOR E CUSTOS REGULATORIOS

Através da Comunicacdo externa n° 147/2013 — PRE, de 22 de abril de 2013, a Copanor
solicitou o calculo de reajuste tarifario de 2013 e encaminhou informagdes de histograma,
quantidades fisicas, dados gerenciais de despesas, balancetes, dentre outras.

Em funcdo da identificacdo de inconsisténcias e auséncia de informacdes necessarias para o
calculo do indice de Reajuste, nas informacdes fornecidas, a Arsae, no dia 26 de abril, solicitou
esclarecimentos e informacdes adicionais a Copanor através do Oficio ARSAE-MG n° 849/2013.
Foram solicitados esclarecimentos e informacdes sobre:

v’ Existéncia, ou ndo, de faturamento de Esgoto Estatico;

v' Prética atual de Tarifa Educativa;

v" Registros mensais atipicos na despesa contabil, descasamentos entre essas e
informac@es gerenciais e volatilidade observada nos precos estimados mensalmente
dos itens avaliados, para despesas de Energia Elétrica, Combustiveis e Lubrificantes,
e Telecomunicagdes;

v' Possivel uso de combustiveis em outras atividades fora o transporte;

v Forma de segregacdo das despesas de TelecomunicacGes entre a Copanor e a Copasa
e entre 0os componentes dessa despesa (como telefonia receptiva, atrelada ao custo de
atendimento telefonico ao usuério);

v Despesas e consumo mensais para cada tipo de Material de Tratamento, de janeiro a
abril de 2013, ainda que a Copanor tivesse alertado antecipadamente sobre auséncia
de controle adequado desses gastos;

v' Origem do crédito a recuperar pela Copanor, que torna a aliquota efetiva de
PIS/Pasep e Cofins proxima a da Copasa;

v Pagamento de IPVA;

v Grandes variacbes mensais observadas quanto ao numero de economias e volume
faturado;

v"Inconsisténcias encontradas nos balancetes;

v’ Lista de localidades e municipios em operacdo da Copanor com informacoes
operacionais e cadastrais, inclusive nimero de familias do Cadastro Unico por
localidade identificadas como potenciais beneficiarios de Tarifa Social;

v' Estatuto Social atual, informac6es sobre o Convénio de Cooperagdo Técnica com a
Copasa e 0 Convénio com a Secretaria Estadual de Saude (SES);

v Numero de funcionarios por tipo de cargo assumido e faixa salarial; e

v Atualizacdo, assim que disponivel, das informacdes para 0 més de abril de 2013.

Em resposta, a Copanor enviou as Comunicacfes Externas n® 163/2013 — PRE, de 7 de
maio, e a n® 165 — PRE de 9 de maio. Dentre outros, nessas comunicagdes constam:
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v
v

Informacéo atualizada sobre o ndo faturamento de Esgoto Estatico;

Alteracdo da politica de Tarifa Educativa com a mudanga do beneficio de trés para
um més, apos o inicio do faturamento;

Explicacbes sobre descasamentos entre o gerencial e contabil, em especial os
descasamentos decorrentes da fase de inicio da utilizacdo do SAP, e sobre a
volatilidade observada em alguns itens;

Confirmacéo do uso de combustiveis para outros fins fora o de transporte;
Confirmacdo do faturamento e registro contdbil desassociado ao da Copasa dos
gastos de telefonia ativa e da absorcdo dos custos de telefonia receptiva relativa ao
atendimento telefonico pela Copasa;

Arquivo de registros dos consumos e despesas mensais de cada material de
tratamento e respectivos Termos de Cessdo desses itens entre a Copasa e a Copanor;
Confirmacdo da proximidade das aliquotas reais de PIS/Pasep e Cofins entre a
Copasa e a Copanor;

Esclarecimentos sobre certas fontes de registro de informacbes de mercado com
possiveis distorcdes, com apontamento dos histogramas como arquivos mais
adequados para analise;

Andamento do processo de transferéncia do registro dos veiculos para o Estado, que
eliminaria a despesa com IPVA;

Explicagdes sobre as inconsisténcias encontradas nos balancetes;

InformacGes sobre cadastramento de potenciais beneficiarios da tarifa Social, com
exemplo de resultados obtidos no processo em localidades do nucleo de Almenara;
Envio de informagOes cadastrais por localidade;

Minuta de Estatuto Social com as alteragdes destacadas;

Gastos mensais por item no Convénio de Cooperacdo Técnica com a Copasa;
esclarecimentos sobre 0 ndo envio dos Termos Aditivos do convénio com a SES, e
os valores previstos e realizados, de 2008 a 2015, dos investimentos desse ultimo
convénio;

Esclarecimentos sobre o Acordo Coletivo assinado e sobre despesa de pessoal; e
InformacgGes sobre o custo de faturamento mensal por usuario.

Complementarmente, a Copanor abordou a ndo solicitacdo dos custos regulatorios (presentes
no reajuste da Copasa para 2013) no pedido de reajuste. O prestador estimou o rateio dos custos
relativos ao atendimento telefébnico mas deixa claro a ja incorporacdo desses valores no custo
regulatério da Copasa no reajuste de 2013. Informa ainda a despesa de R$ 4.821,95 em
comunicagéo aos usuarios sobre Tarifa Social e direito a obtengdo da mesma, contudo nédo apresenta
as Notas Fiscais correspondentes.

Novamente, em funcdo de insuficiéncias ou de inconsisténcias observadas nas informagdes
prestadas, especialmente as contabeis, que inviabilizavam a aplicacdo da metodologia de reajuste
definida na Resolucdo Arsae-MG 003/2011, a Arsae enviou, via e-mail “Informac¢des Copanor”
encaminhado a diretoria financeira da Copasa/Copanor no dia 15 de maio de 2013, solicitacdo de:

v Verificacdo das variacbes observadas nos registros contabeis de Combustiveis e

Lubrificantes, de Telefonia e de Materiais de Tratamento, quanto a competéncia
mensal;
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Envio dos arquivos com registros corrigidos dos consumos e despesas de Materiais
de Tratamento, apontados como encaminhados na Comunicagdo Externa 163/2013 —
PRE, porém, ndo anexados a mesma;

Previsdo de pagamento de IPVA para 2013 e, se for o caso, 2014;

Envio, em midia digital, da demonstracdo dos lancamentos na conta contabil de
Telefone, incluindo dados consistidos e dispostos de forma a permitir o adequado
acompanhamento dessa despesa;

Balancetes de abril de 2013, Notas Explicativas das Demonstracdes Financeiras
Padronizadas da Copanor de 2011 a 2012 e corre¢bes dos lancamentos contabeis
com inconformidades relacionadas ao regime de competéncia, com apontamentos
que sustentem essas corregdes;

Relatorio e arquivos, com explicacBes, relativos a conciliagdo dos registros
anteriores com os posteriores a adocdo do SAP, além de esclarecimentos das
inconsisténcias observadas nas informacOes prestadas anteriormente a respeito da
conciliacéo;

Envio do Estatuto Social da Copanor, aprovado em Assembleia Geral (e ndo apenas
da minuta do Estatuto, enviada anteriormente).

Esclarecimento sobre aprovacdo da Assembleia Geral quanto ao novo Estatuto
Social e sobre previsao de possiveis alteragdes no mesmo; e

Atualizacdo das informacdes, contabeis e fisicas, para 0 més de abril de 2013.

Em resposta ao Gltimo pedido, a Copanor encaminhou a Comunicacdo Externa n° 181/2013
— PRE, de 17 de maio. Nesta consta:

v

v

Dados gerenciais de Combustiveis e Lubrificantes, Telefonia, Frota de Veiculos,
Investimentos, Materiais de Tratamento;

Arquivo “2 Balancetes Copanor Ajustado.xlsx” com realocacfes de registros
contabeis para adequacdo aos meses de competéncia e classes corretas;

Valor pago de IPVA em 2013 e auséncia de previsdo de pagamento para 2014
devido a expectativa de total transferéncia da frota para o Estado;

Esclarecimentos sobre os registros de P1S/Pasep e Cofins;

Explicacdes sobre as variagfes mensais atipicas observadas no nimero de economias
e envio do arquivo “7 Relacdo de novas localidades COPANOR — 2012.xlsx” com
informac0es, a partir de julho de 2012, de todas as localidades que passaram a ser
faturadas pela Copanor;

Balancetes para 0 més de abril de 2013, notas explicativas das Demonstragdes
Financeiras de 2012;

Estatuto Social da Copanor aprovado na Assembleia geral Extraordinaria de 10 de
dezembro de 2012;

Cumpre destacar que, em 24 de maio de 2012, a Arsae enviou oficio a Copanor e a Copasa
com o documento “Recomendag¢des a Copanor para o Reajuste de 2013”, justamente visando que os
dados que seriam fornecidos em 2013 tivesse melhor qualidade dos que os analisados em 2012. No
entanto, assim como podera ser observada nesta Nota Técnica, a consisténcia das informacoes
repassadas pela Copanor ainda carecem de grande melhora para a realizacdo adequada do reajuste
tarifario da prestadora.
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4. CONTABILIDADE

A aplicacdo da metodologia, descrita na Nota Técnica Arsae-MG 003/2011, para a
realizacdo dos reajustes tarifarios das prestadoras reguladas tem como fundamento a utilizagdo de
informagdes contabeis. Os balancetes mensais, os balancos patrimoniais e as demonstracGes de
resultado do exercicio sdo empregados para a definicdo de cada um dos itens constituintes do VPA
e do VPB e para atribuir confiabilidade as informacdes gerenciais, que tambeém séo analisadas para
a construcdo do IRT. Dessa forma, o envio de informacgdes contabeis consistentes, que se pautam
pelo regime de competéncia em seus registros, por exemplo, é condicdo essencial para a realizacéo
dos reajustes tarifarios.

Por ocasido do reajuste tarifario de 2012, a Arsae havia relatado a precariedade da
contabilidade da Copanor como um dos fatores que dificultava o estudo de reajuste pela Agéncia e
que prejudicava andlises gerenciais por parte da prestadora. Apos as recomendacdes de carater
contabil, a Copasa apoiou a Copanor na implantacdo do SAP, programa de gestdo adotado pela
Copasa desde outubro de 2006. Houve também importantes avancos no levantamento de
informacdes gerenciais relacionadas a energia elétrica, combustiveis e material de tratamento.

Contudo, mesmo com a evolucdo apresentada, a Arsae identificou uma série de
inconsisténcias, principalmente no que concerne ao cruzamento das informacdes gerenciais com
aquelas apresentadas pela contabilidade da prestadora. Outros aspectos relacionados a apresentacdo
dos dados contébeis, que se tornaram entraves a realizacdo do reajuste tarifario, também foram
observados. Esta secdo tem como objetivo apresentar a andlise realizada pela Arsae sobre as
informacdes contébeis disponibilizadas para o reajuste de 2013, destacando os empecilhos
identificados ao uso da contabilidade da Copanor.

4.1. Itens da Parcela A

A andlise das informacOes contdbeis relacionadas aos itens da parcela ndo administravel
identificou inconsisténcias relevantes para a aplicacdo da metodologia de reajuste tarifario. O
repasse de dados contdbeis com pouca credibilidade exigiu retrabalhos da Agéncia e causou
grandes dificuldades para o célculo do reajuste tarifario.

Em geral, observou-se uma grave incompatibilidade das informacgdes contabeis para os
gastos com os itens da Parcela A em relacdo as suas respectivas informacBes gerenciais,
destacando-se a excessiva oscilagdo mensal dos registros realizados pela contabilidade da Copanor,
indicio da ndo observacdo do regime de competéncia para construcdo destas informacdes. Estas
constatacdes também revelam provaveis deficiéncias no controle interno da prestadora, que geram
informagdes distintas sobre gastos de uma mesma natureza.

Os gastos com combustiveis e lubrificantes sdo exemplo das divergéncias acima
comentadas. Através do grafico 1, observa-se que a informacdo contabil apresenta significativa
oscilagdo, enquanto os dados gerenciais exibiram evolucdo comportada para o periodo de maio de
2012 a margo de 2013. Como o uso dos dados gerenciais esta condicionado a compatibilizacdo com
a contabilidade, o resultado identificado para a contabilidade dos gastos com combustiveis e
lubrificantes exigiu um grande esforco para o calculo do indice de reajuste deste item néo
administravel.
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Gréfico 1

Dados Gerenciais X Contébeis — Combustiveis e Lubrificantes
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Fonte: Dados contabeis e gerenciais da Copanor.

Questionamentos acerca destas divergéncias foram realizados pela Arsae, através do Oficio
Arsae-MG n° 849/2013.

Para o item Energia Elétrica, verificou-se, em julho de 2012, uma divergéncia relevante
entre 0 valor contabil e o gerencial. Enquanto a contabilidade apresentou um montante de R$
487.541, a informacéo gerencial exibiu um valor de R$ 261.205. Tal diferenca de R$ 226 mil foi
questionada pela Agéncia. Lembrando que os itens de combustiveis e lubrificantes e de energia
elétrica sdo despesas que representam 63,49% do total da Parcela A para o Periodo de Referéncia.

O item Telecomunicacbes também apresentou graves problemas. As contas contabeis
relacionadas a este item exibiram grande oscilacdo mensal, alcancando uma variacdo negativa para
o més fevereiro de 2013. Além disso, alguns gastos atribuidos a telecomunica¢6es foram alocados
em outras contas ndo diretamente relacionadas a esta despesa. Tais constatagdes criaram empecilhos
incontornaveis ao célculo do indice de telecomunicacdo, conforme estabelecido na metodologia da
Arsae de reajuste tarifario.

Sobre os gastos com material de tratamento, a compatibilizacdo das informac6es contabeis
com as gerenciais foi observada somente a partir de outubro de 2012. Contudo, ambas apresentaram
forte oscilacdo mensal para o periodo de maio de 2012 a mar¢o de 2013, conferindo pouca
credibilidade ao uso destas informagdes para a construgdo do indice de material de tratamento.
Além disso, 0 montante total para o Periodo de Referéncia dos dados gerenciais foi quase 10%
superior ao total contabil para 0 mesmo periodo.

Finalmente, as despesas e os créditos a recuperar relacionados a P1S/Pasep e Cofins, itens de
maior relevancia para composicao da parcela de Impostos e Taxas, ndo exibiram quaisquer registros
para 0s meses abril, maio e junho de 2012 e valores elevados para 0 més de julho, evidenciando,
mais uma vez, a desconsideracdo da pratica do regime de competéncia. Além disso, 0s gastos
relacionados a estes dois tributos exibiram significativas oscilagfes no periodo, sendo observado
que a relacdo das despesas brutas de PI1S/Pasep e Cofins com as receitas diretas da prestadora, base
de célculo desses tributos, superaram as aliquotas legais de 9,25% para alguns meses do Periodo de
Referéncia.
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Tendo em vista tais inconsisténcias, a Arsae buscou junto & Copanor solugdes e correcoes
necessarias as informacdes contdbeis a fim de viabilizar o reajuste tarifario da prestadora.

4.2. Itens da Parcela B

Problemas também foram identificados pela analise dos itens de despesas da Parcela B. A
fim de ilustrar estes problemas, destacam-se as despesas com pessoal e as despesas com
funcionarios cedidos pela Copasa através de Convénio de Cooperacdo Técnica. Pela leitura do
grafico 2, percebe-se que ambas as despesas oscilaram significativamente até o més de outubro de
2012, atingindo valores proximos a zero e até negativos em alguns meses.

Para a despesa de pessoal, a variagdo mensal proxima de zero, observada no més de
setembro de 2012, esta vinculada a reversGes nos itens relacionados a férias, 13° salario e
previdéncia social, que tiveram lancamentos elevados no més de abril de 2012.

Ja para a despesa com pessoal cedido pela Copasa, ressaltam-se a auséncia de langamentos
em abril, maio e setembro de 2012 e o lancamento elevado de junho de 2012, claramente fruto de
compensaces referentes a meses anteriores.

Grafico 2

Evolucéo das Despesas com pessoal préprio e com pessoal cedido pela Copasa
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Fonte: Dados contabeis da Copanor.

A n&o observagdo do regime de competéncia para o registro das despesas, como se supde ser
a razao para os problemas observados para os gastos com pessoal e com pessoal cedido da Copasa,
é especialmente grave para o calculo do reajuste tarifario quando uma despesa de competéncia em
més fora do Periodo de Referéncia (PR) é registrada em um més presente no PR. Esta mudanca no
momento de registro do gasto altera os ponderadores dos itens de despesas utilizados para
construcdo da cesta de indices de inflacdo do VPB e a relacdo entre o VPA e o VPB, gerando
impacto direto sobre o IRT. Portanto, o envio de informacdes contabeis que se pautem pelo regime
de competéncia € fundamental para a execucao do reajuste tarifario.
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Dada a inviabilidade de utilizacdo das informagdes contabeis originais, foi necessario
solicitar & Copanor realocac6es dos registros contabeis com o objetivo de reconhecer as despesas no
correto més de competéncia. Através da Comunicacdo Externa n® 181/2013, a prestadora enviou
estas informacdes corrigidas, que foram incorporadas ao calculo do IRT, apesar de todo o retrabalho
gerado a Agéncia.

4.3. Despesas e Provisdes para Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribuicao

Social sobre o Lucro Liquido

Os registros relacionados ao Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicédo
Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) efetivados em marco de 2013, e relacionados ao 1° trimestre
do mesmo ano, sofreram alteracdes importantes quando se comparam 0s numeros do balancete de
marco encaminhado no dia 22 de abril de 2013 e os saldos ao final de margo de 2013, que constam
no balancete do més de abril enviado em data posterior.

No quadro abaixo, os saldos das contas relacionadas com esses tributos constantes dos
balancetes do més de marco e de abril de 2013, enviados, respectivamente, através das
ComunicacBes Externas n°® 147/2013 PRE de 22 de abril de 2013 e 181/2013 PRE de 17 de maio de
2013, sdo os seguintes, em reais:

Tabela 2
Saldos de marco de 2013 — Despesas e Provisdes para IRPJ e CSLL

Contas CE 147/2013 CE 181/2013 Diferenga
4231000000 - IRPJ 141.814 67.826 | - 73.988
4231000001 - CSLL 52.493 25.810 | - 26.683
2131000000 - Provisao Imposto
Rendas/Lucro 98.096 46.304 | - 51.792
2131000001 - Provisdo CSLL 35.899 17.221 |- 18.678

Fonte: Dados contabeis da Copanor.

No balancete de abril, os saldos desses tributos sofreriam mais alteracdes, com as contas de
despesas de IRPJ e CSLL sendo reduzidas para R$ 46.363,00 e R$ 17.234,00, respectivamente, e
tendo sido zeradas as contas de provisdo. Conclui-se que os pagamentos realmente efetivados
correspondem as despesas contabilizadas, com as devidas compensacfes relacionadas com
retengdes na fonte.

As alteracBes foram efetuadas apds questionamentos feitos pela Arsae sobre inconsisténcias
contdbeis de carater geral. InformacOes contébeis alteradas sem justificativas plausiveis
demonstram fragilidade de controles internos, prejudicam a confiabilidade e podem ser indicios de
comprometimento da representacéo fidedigna dos registros.

4.4. Conciliacdo do Sistema Contabil terceirizado para o Sistema Contabil

interno da Copasa
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Em abril de 2012, apds apontamentos realizados pela Arsae sobre a precariedade das
informacdes contabeis, a Copanor passou por mudangas com a transferéncia dos servigos contabeis

de uma empresa terceirizada para a area contabil interna da Copasa. Devido a estas modificacoes,
os balancetes fornecidos pela Copanor a partir de abril de 2012 passaram a apresentar plano de
contas distinto do plano exibido pelos balancetes elaborados anteriormente pela empresa
terceirizada.

A fim de construir uma série histérica completa das informagGes contébeis da Copanor, que
auxiliaria a analise do reajuste tarifario, a Arsae requisitou arquivo com a conciliacdo das contas
analiticas e sintéticas dos dois planos de contas através do oficio Arsae-MG n° 849/2013 de 26 de
abril de 2013. A apresentacdo pela Copanor de informacGes insuficientes para a realizacdo desta
conciliacdo motivou o envio de nova requisi¢do, por meio de correio eletrdnico do dia 15 de maio
de 2013. Novamente, as informacdes repassadas pela prestadora ndo foram adequadas o suficiente
para a confeccdo da série historica da contabilidade da Copanor. Por fim, a Arsae elaborou, por
meio de critérios proprios, a conciliagdo necessaria, sendo a Unica forma encontrada para a
realizacdo da tarefa, dado a indisponibilidade de informagdes.

4.5. Conclusao

Conclui-se, pela andlise das informacdes contdbeis da Copanor, que, apesar dos avangos
conferidos pela mudanca do sistema contabil terceirizado para o sistema interno da Copasa, 0
panorama geral da contabilidade da prestadora ainda carece de condi¢cdes mais adequadas para 0
fornecimento de informacdes consistentes e fidedignas em relacdo aos seus resultados e a sua
situacdo patrimonial.

A Arsae reconhece os esforcos da prestadora e acredita no progresso a ser alcancado com
uma melhor adaptacdo ao novo sistema de gestdo da Copanor. Contudo, esta Agéncia Reguladora
adverte que medidas que atinjam melhorias significativas sobre os controles internos da prestadora
devem ser realizadas em tempo habil para produzir efeitos para o proximo reajuste tarifario. Além
disso, a Copanor deve utilizar os apontamentos e as recomendacGes realizadas pela auditoria
independente com a finalidade de alcancar avangos nas praticas de gestdo da companhia. A
efetividade dos controles internos e da auditoria independente 2 ¢ fator preponderante para a
melhoria da qualidade e da confiabilidade dos registros contabeis.

Apesar das informacGes deficientes, a Arsae observou a data de 24 de maio para definir o
indice de reajuste, aplicavel a partir de 24 de junho, de modo que a operadora ndo perdesse nem
mesmo alguns dias da tarifa reajustada. Poderia ndo té-lo feito. Se a Arsae cumprisse o prazo de 30
dias fixado na Lei 18.309/2009, o indice seria publicado somente na primeira semana de junho.

N&o cabe a Agéncia ajustar informacGes para a operadora, nem adaptar-se as suas falhas,
para as quais a Arsae alertou a Copanor em maio de 2011 e de 2012. A Arsae espera que a Copanor
implemente mecanismos de controle contabil e adequada gestdo de informacdes pois tal situacao
nédo deve se repetir no proximo reajuste.

2 0 Relatoério dos Auditores Independentes sobre as demonstracdes financeiras de 31.12.2012 da Copanor ndo estava
concluido na data de fechamento desta Nota Técnica.
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5. RESULTADOS DE 2012 E DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2013

Analisando os resultados da Copanor relativos ao exercicio de 2012 e ao primeiro trimestre
de 2013, observa-se a participacdo relevante de determinados custos e despesas, que ndo deveriam
estar compondo os gastos da prestadora, ou das redugdes de sua receita.

Dentre eles destacam-se:

a) Despesas de Juros sobre contrato de Mutuo com a Copasa
A Copanor incorreu em despesas de juros em 2012 no valor total de R$ 1.186 mil,
relativas a encargos sobre divida contraida junto a Copasa para suprimento de capital de
giro, decorrente de inadequacdo do dimensionamento das necessidades de capital da
prestadora. Em 2013, os encargos incorridos chegam a R$ 315 mil até 31 de marco.

b) Despesas com PIS/Pasep e Cofins

Observou-se que a recuperacdo de credito com PIS/Pasep e Cofins, nos dois periodos,
comparativamente com as receitas operacionais, ficou em percentual abaixo do
praticado no ano anterior (1,64% contra 3,16%), com impactos significativos nas
despesas liquidas desses tributos. Os motivos desse descompasso prendem-se ao nao
aproveitamento de créditos em decorréncia de controles internos deficientes, em face de
exigéncias da Receita Federal. Acrescente-se a isso, a ocorréncia de ajustes nas
despesas, relacionados a exercicios anteriores, que elevou o percentual observado das
despesas com esses tributos em patamares acima da soma das aliquotas regulamentares
de 9,25%. Os valores estimados que impactaram essas despesas foram de R$ 198 mil
em 2012 e de R$ 52 mil no primeiro trimestre de 2013.

c) Tarifa Educativa
A Tarifa Educativa representa desconto a usuarios com consumo superior a 10 m3, em
localidades sem o habito de pagamento de faturas de agua, nos meses iniciais de
operacdo da Copanor. As reducOes registradas nas receitas de prestacdo de servicos
podem decorrer, em parte, da Tarifa Educativa e chegaram a R$ 319 mil no exercicio de
2012 e a R$ 209 mil nos trés primeiros meses de 2013.

Pode-se estimar o impacto das despesas de juros sobre contratos de matuo, de PIS/Pasep e
Cofins e das reducdes nas receitas nos resultados da prestadora.

A Tabela 3 expde o levantamento da despesa com PIS/Pasep e Cofins que poderia ter sido
evitada caso os parametros de gestdo mais eficiente, mencionados no item b) acima, fossem
observados no gerenciamento desses tributos durante o exercicio de 2012 e o 1° trimestre de 2013.
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Tabela 3

Perda em gestédo de PIS/Pasep e Cofins — Exercicio 2012 e 1T/2013

Realizado Estimado pelos Percentuais Fixados
Exercicio 2012 (% das Receitas (% das Receitas Diferenca
Valor . Valor .
Operacionais) Operacionais)
0, 250
Pis/Pasep e Cofins 1.149.298,80 9,35% 1.137.399,68 9,25% 11.899,12
. ' -1,649 i -3,169
Recuperagdo de créditos |201.926,97 64% 388.560,32 3,16% 186.633,35
Pis/Pasep e Cofins
7,709 ,099 B —
(Liquido) 947.371,83 0% 748.839,36 6,09% 198.532,47
Realizado Estimado pelos Percentuais Fixados
IT/2013 (% das Receitas (% das Receitas Diferenca
Valor . Valor .
Operacionais) Operacionais)
. ) 9,25% 9,25%
Pis/Pasep e Cofins 367.333,85 ° 36.734.471,00 ° -10,86
- _ 0 - _ 0
Recuperagdo de créditos |73.495,62 1,85% 125.492,89 3,16% 51997,27
Pis/Pasep e Cofins
7,409 099
(Liquido) 293.838,23 0% 241.851,81 6,09% 51986,42

Fonte: Elaboracdo Prdpria com base nos balancetes da Copanor.

O procedimento de estimativa da Perda em gestdo de PIS/Pasep e Cofins, exposto
anteriormente, associado a levantamentos na contabilidade da Copanor, permite inferir os seguintes

gastos, ou reducéo de receita, como decorrentes de ineficiéncia na gestéo.

Tabela 4

Total de Perdas em Eficiéncia — Exercicio 2012 e 1T/2013

Exercicio 2012 Valor (% das Receitas Operacionais)
Perda em gest3o de PIS/Pasep e Cofins 198.532,47 1,61%
Juros sobre Contrato de MUtuo 1.186.152,80 9,65%
Devolugdes e Retificagdes de Faturamento * 319.178,85 2,60%
Total 1.703.864,12 13,86%
1T/2013 Valor (% das Receitas Operacionais)
Perda em gestdo de PIS/Pasep e Cofins 51.986,42 1,31%
Juros sobre Contrato de Mutuo 282.212,27 7,11%
Devolucdes e Retificacdes de Faturamento * 208.574,94 5,25%
Total 542.773,63 13,67%

Fonte: Elaboracdo Prdpria com base nos balancetes da Copanor.

Se a Copanor imprimisse um tratamento eficiente na gestdo dessas despesas, os resultados do
exercicio de 2012 e do primeiro trimestre de 2013 seriam apurados, conforme demonstrado nos

seguintes célculos:
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Exercicio 2012

Prejuizo realizado no periodo -2.266.243,25
(-) Despesas oriundas de ineficiéncia -1.703.864,12
Prejuizo em caso de eficiéncia -562.379,13
1T/2013

Resultado do Periodo (antes do IRPJ e

CSLL) 124.080,39
(-) Despesas Oriundas de ineficiéncia -542.773,63
Lucro Tributavel Eficiente (Estimado) 666.854,02
(-) IRPJ e CSLL (Estimado) -226.730,37
Lucro Liquido Eficiente (Estimado) 440.123,65
Lucro Liquido Contabil 81.893,06

Como se observa na Tabela 4, a participacdo dessas despesas nos resultados do exercicio de
2012 e do primeiro trimestre de 2013 foi extremamente relevante. O prejuizo contabilizado em
2012, de R$ 2.266,2 mil, ficaria reduzido a R$ 562,4 mil e o lucro dos trés primeiros meses de
2013, de R$ 81,9 mil (depois dos necessarios ajustes do imposto de renda e contribuigdo social
sobre o lucro de R$ 30,4 mil registrado no balancete de marco), seria aumentado para R$ 440,1 mil.

Adicionalmente, registra-se o importante peso das provisdes para creditos de liquidagédo
duvidosa nos resultados de 2012 e do primeiro trimestre de 2013, proporcionalmente muito maior
que a relacdo verificada na Copasa em 2012. Enquanto na Copasa a relacdo Despesas de Provisdo
para Créditos de Liquidacdo Duvidosa / Receita Operacional de Servigos foi de 1,91%, na Copanor
este indicador ficou situado em 7,78% em 2012 e em 7,9% em 2013. Caso essa relagdo na Copanor
se mantivesse nos mesmos patamares que o verificado na Copasa, haveria uma reducdo das
despesas de PCLD em 2012 da ordem de R$ 774,2 mil, revertendo o prejuizo para um lucro de R$
140,2 mil, e um incremento nos resultados do primeiro trimestre de 2013 em R$ 158,1, ambos
liquidos do imposto de renda e da contribuicao social.

6. REAJUSTE TARIFARIO

A Resolucdo Normativa Arsae-MG 003, de 18 de margo de 2011, estabeleceu a metodologia
de calculo do numero indice de Reajuste Tarifario (IRT) aplicavel aos prestadores de servigos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario sujeitos a regulacdo e fiscalizacdo da Agéncia
Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais — Arsae-MG.

A Nota Técnica Arsae-MG 003/2011 contém a exposicdo da metodologia definida na
Resolucéo acima citada.

6.1. Metodologia do Reajuste Tarifario

O ndmero indice de Reajuste Tarifario (IRT) tem por objetivo restabelecer os valores das
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tarifas até entdo vigentes no inicio de um novo periodo tarifario.
Para o alcance deste objetivo, ficam definidos dois periodos distintos:

e 0 momento 0 (Mo), que corresponde ao més a partir do qual o ultimo reajuste ou revisao foi
aplicado;

e 0 momento 1 (My), que corresponde ao més a partir do qual as novas tarifas, resultantes do
reajuste em processamento, serdo aplicadas.

O Periodo de Referéncia (PR) compreende 0s meses entre estes dois momentos, ou seja, 0S
meses em que a tarifa a ser reajustada foi aplicada, desconsiderando-se 0 més em que a nova tarifa
sera aplicada: més do momento O até o més anterior a0 momento 1.

O Mercado de Referéncia (MR) constitui-se no mercado realizado durante o Periodo de
Referéncia.

O ntimero Indice de Reajuste Tarifario (IRT) pode ser entendido como a relagdo entre as novas
tarifas (T1) e as tarifas atuais (To). Pela aplicacdo do Mercado de Referéncia (MR), nas diversas
estratificacGes de faturamento existentes, tanto no numerador quanto no denominador, tem-se a
relacdo entre a Receita Autorizada (RA) nos dois momentos definidos anteriormente.

T: TixMR RAi
IRT = = =
To ToxMR RAo
onde:

IRT — nmero Indice de Reajuste Tarifario;

T1— Tarifas no momento 1;

To — Tarifas no momento O;

MR — Mercado de Referéncia;

RA:1 — Receita Autorizada no momento 1;

RAo — Receita Autorizada no momento O.

O valor de RAo pode ser obtido pela aplicagdo do quadro tarifario (estrutura e niveis
tarifarios) a ser reajustado (To) ao Mercado de Referéncia. O calculo do IRT consiste, portanto, na
definicdo da nova Receita Autorizada (RA:1).

O Art. 8°da Lei Estadual 18.309 de 2009 determina que:

§ 1° Na composicdo dos valores de reajuste e de revisdo das tarifas, sera garantida a geracdo de
recursos para:

| - arealizac@o dos investimentos;

Il - a recuperacéo dos custos da prestacéo eficiente do servigo, entendendo-se como tais:

a) as despesas administraveis com mao de obra, materiais, servicos de terceiros e provisoes;

b) as despesas ndo administraveis com energia elétrica, material de tratamento, telecomunicacéo,
combustiveis, lubrificantes, impostos e taxas;

€) as quotas de depreciacdo e amortiza¢do;

111 - a remuneracédo do capital investido pelos prestadores de servigos.

Como o Reajuste Tarifério trata apenas do restabelecimento do valor real da receita e ndo de
revisdo dos valores alocados a cada um destes itens, a ser realizada no processo de Revisdo
Tarifaria, deve-se segregar a Receita Autorizada do momento t (0 ou 1) nas parcelas A e B.
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RA: =VPA:+VPB: t=0,1

O Valor da Parcela A (VPA) agrupa os itens de despesas ndo administraveis como energia
elétrica, material de tratamento, telecomunicacdo, combustiveis, lubrificantes, impostos e taxas. O
Valor da Parcela B (VPB) engloba os demais itens descritos no § 1° do Art. 8°.

O ndmero Indice de Reajuste Tarifario pode ser escrito, ent&o, por:
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VPA1 + VPB1
IRT =
RAo

O Valor da Parcela A no tempo 0 (VPAo) é passivel de calculo considerando-se os valores e
condicdes vigentes no momento 0 e os montantes do Periodo de Referéncia.

Estima-se o Valor da Parcela A no tempo 1 (VPA1) pelo somatorio das parcelas de custos
ndo administraveis (VPAoi) reajustadas segundo numeros indices especificos (IAi) que capturam a
variagdo destes custos entre os momentos 0 e 1.
n
VPA1 = Y VPAoi X 1Ai
i=1
Como a metodologia compreende a aplicagdo de um mesmo mercado (MR) aos dois
momentos (0 e 1), deve-se ter o cuidado de ndo considerar variagdes de montantes mas apenas de
custos unitarios no calculo do VPA:.

O Valor da Parcela B no tempo 0 (VPBo) pode ser obtido pela diferenga entre a Receita
Autorizada e o Valor da Parcela A no tempo 0:

VPBo = RAo — VPAo

Como ndo cabe ao processo de Reajuste Tarifario a revisao dos itens que compdem a parcela
B, o0 novo Valor da Parcela B (VPB:) sera obtido pela aplicagdo de um ndmero indice (I1B) e por um
fator de produtividade (X).

VPB1 = VPBo X (IB £X)

A aplicacdo do fator de produtividade (X) far-se-4 em atendimento ao disposto no artigo 22
da Lei Federal 11.445 de 2007, o qual dispde que compete ao 6rgdo regulador “definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a
apropriacédo social dos ganhos de produtividade ”. (grifo nosso)

A substituicdo das relacdes anteriormente estabelecidas evidenciam a possibilidade de se
obter 0 novo VPB (VPB1) e 0 nimero indice de Reajuste Tarifario (IRT) pela aplicagdo de nimeros
indices apropriados a cada parcela (I1Ai e IB) e do fator de produtividade (X) a Receita Autorizada
(RAo) e aos itens de custos ndo administraveis no momento 0 (VPAy).

VPB1 = (RAo — VPAo) X (IB + X)
(X" VPAoi X IAi) + [(RAo — VPAo) x (IB + X)]
IRT =—I=1

RAo
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6.2. DefinicBes para o Reajuste Tarifario da Copanor de 2013

6.2.1. Definicdo do Periodo de Referéncia (PR) e dos momentos 0 e 1 (MO e M1)

As novas tarifas estipuladas seréo aplicadas a partir de 24 de junho de 2013. As tarifas da
Resolucdo Arsae-MG 24/2012 foram aplicadas de 24 de junho de 2012 até 23 de junho de 2013.

Portanto, definem-se 0 momento 0 (M0O) como junho de 2012 e 0 momento 1 (M1) como
junho de 2013.

O Periodo de Referéncia (PR) compreende os 12 meses em que as tarifas da Resolucéo
Arsae-MG 24/2012 foram aplicadas: junho de 2012 a maio de 2013.

6.2.2. Defini¢cdo do Mercado de Referéncia (MR)

O Mercado de Referéncia (MR) constitui-se nos montantes realizados de volume faturado e
numero de economias durante o Periodo de Referéncia.

O Mercado de Referéncia (MR) foi calculado pela soma dos valores do Periodo de
Referéncia (PR), com valores realizados de junho de 2012 a margo de 2013 e valores previstos para
abril e maio de 2013.

6.2.3. Definicdo da Receita Autorizada no momento 0 (RAo)

O valor da Receita Autorizada no momento 0 (RAo) foi obtido pela aplicacdo da Tabela
Tarifaria, definida na Resolucdo Arsae-MG 24/2012, a cada categoria do Mercado de Referéncia,
que compreende 0s 12 meses de junho de 2012 a maio de 2013.

6.2.4. Célculo do Valor da Parcela A nos momentos 0 (VPAo) e 1 (VPA1)

O Valor da Parcela A (VPA) agrupa os itens de despesas ndao administraveis como energia
elétrica, material de tratamento, telecomunicacdo, combustiveis, lubrificantes, impostos e taxas
estabelecidos no artigo 8° da Lei 18.309 de 2009.

Por meio dos balancetes disponibilizados pela Copanor, foram levantados os valores
mensais de cada item de custo ndo administravel durante o Periodo de Referéncia. Foram
solicitados também valores mensais de grandezas fisicas que pudessem ser relacionadas aos custos
ndo administraveis. Assim foi possivel calcular os custos unitarios que tém a variagdo estudada
entre os momentos 0 e 1 (PO e P1).

As despesas e valores das grandezas fisicas ainda ndo disponiveis tiveram de ser previstas
até junho de 2013. Logo, os valores de VPA, e VPA; foram calculados utilizando-se dados
realizados de despesa de até abril de 2013, e previstos de maio e junho de 2013.

Para cada item de despesa ndo administravel, foi eleita uma variavel fisica que melhor
explicasse cada custo e foram calculados os custos unitarios (custos divididos pelas grandezas
fisicas correspondentes) nos momentos 0 e 1.
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Os indices especificos de cada item de custo ndo administravel (IAi ), que capturam a
variacdo desses custos entre os momentos 0 e 1, foram obtidos a partir dos custos unitarios, devido
ao cuidado de ndo se considerar variagdes de montantes, j& que a metodologia compreende a
aplicagcdo de um mesmo mercado (MR) aos dois momentos (0 e 1). Apesar de classificados como
custos ndo administraveis, na realidade somente o custo unitario pode ser assim entendido j& que o
montante consumido da grandeza relacionada pode ser alvo de otimizacdo e gerenciamento
eficiente. Mesmo as despesas com Cofins e PIS/Pasep, devido a recuperacao de créditos, dependem
de gerenciamento adequado.

Os montantes das grandezas fisicas no Periodo de Referéncia foram usados para calcular os
valores de VPAq i e VPA1 i de cada item (i) a partir dos custos unitarios nos momentos 0 e 1, isto €,
utilizou-se 0 mesmo montante para o calculo do VPA nos dois momentos, alterando-se somente 0s
custos unitarios ndo administraveis.

O Valor da Parcela A no tempo 1 (VPA:1) foi obtido pelo somatério das parcelas de custos
ndo administraveis (VPAo_i) reajustadas segundo nimeros indices especificos (IAi).

n

VPA1 =) VPAoi X [Ai
i=1

6.3. indice da Parcela A

6.3.1. Energia Elétrica

Com o intuito de preservar o estimulo a eficiéncia energética e considerar os efeitos da
Revisdo Tarifaria Ordinaria da Cemig de abril de 2013, principal fornecedora de energia elétrica da
Copanor, a Arsae definiu o indice de reajuste da parcela energia elétrica como o efeito no custo
devido a alteracdo das tarifas da Cemig promovidas pela Resolucdo Homologatoria Aneel N° 1.507,
de 5 de abril de 2013, com relacéo as tarifas da Resolucdo Homologatoria N° 1.269, de 3 de abril de
2012. Os valores de demanda (kW) e energia (MWh) utilizados para o calculo dos custos com 0s
dois quadros tarifarios nas diversas aberturas tarifarias (nivel de tensdo, modalidade tarifaria, postos
horarios, periodos seco e umido e incidéncia de descontos) foram os efetivos durante o periodo de
janeiro de 2012 a marg¢o de 2013 e previstos para abril a junho de 2013.

Cabe lembrar que os efeitos produzidos pela reducédo das tarifas de energia devido & Revisdo
Tarifaria Extraordinaria, publicadas na Resolu¢cdo Homologatéria Aneel N° 1.422, de 24 de janeiro
de 2013, ndo interferem no célculo do indice, pois este se baseia na alteracdo de precos nos
momentos O (junho de 2012) e 1 (junho de 2013).

O célculo do indice de energia considerando a variacdo de cada abertura tarifaria foi
necessario devido a ampla alteracdo de estrutura tarifaria promovida pela Aneel na Revisdo
Ordinaria de abril deste ano, tanto entre niveis de tensdo como entre modalidades tarifarias,
grandezas tarifadas (demanda maxima e energia) e postos horarios.

A Arsae solicitou a Copanor o total das grandezas utilizadas no faturamento de energia
elétrica de cada abertura tarifaria (nivel de tensdo, modalidade tarifaria, postos horéarios, periodos
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seco e Umido, multas por ultrapassagem e por energia reativa e incidéncia de descontos) além dos
valores faturados (em R$) a cada més.

A Arsae simulou o faturamento de cada més utilizando as tarifas definidas pela Aneel que
estavam em vigor, e o resultado foi muito proximo da soma das faturas apresentadas pela Copanor,
diferindo em apenas 0,14% com relacdo & soma das faturas durante o periodo de referéncia, de
junho de 2012 a maio de 20132, A diferenca pode ser explicada pela desconsideragio, por parte da
Arsae, das multas por ultrapassagem de demanda e por fator de poténcia.

Os montantes de demanda e energia de cada abertura tarifaria foram agregados em dois
grupos, um para 0s meses constituintes do periodo seco (maio a novembro de 2012 e a partir de
maio de 2013) e outro para o periodo Umido (dezembro de 2012 a abril de 2013). Os valores de
demanda e energia ativa nos postos ponta e fora de ponta foram faturados com os dois quadros
tarifarios, definidos em abril de 2012 e em abril de 2013, segundo o nivel de tensdo, modalidade
tarifaria (azul, verde ou convencional) e incidéncia de desconto (forca ou luz). Como os dados
fisicos (demanda maxima, em kW, e energia, em MWh) utilizados nos dois faturamentos é o
mesmo, relativo ao periodo de referéncia, o indice de energia elétrica foi obtido pela diviséo entre
os faturamentos totais. O indice é equivalente & média das varia¢Oes de cada tarifa ponderadas pela
participacao de cada abertura tarifaria no faturamento total. O indice representa, portanto, o impacto
sentido nos custos da Copanor, considerando seu perfil de consumo de energia elétrica, advindos da
alteracdo das tarifas da Cemig.

Desta forma, caso a Copanor adote préaticas de eficiéncia energética, seja pelo aumento de
produtividade (relacdo m3 produzido/MWHh) ou por deslocamento de consumo para opgdes tarifarias
de menor custo, o beneficio econdmico serd mantido pela Copanor, preservando, assim, o incentivo
a eficiéncia que produz reducéo de tarifas no longo prazo.

A tabela 5 apresenta as informac6es utilizadas e os célculos realizados pela Arsae para a
obtencdo do indice de Energia Elétrica que resultou em -10,40%. O indice € inferior ao da Copasa
devido ao perfil de consumo da Copanor, que concentra 0 consumo na baixa tensdo (quase 95% do
faturamento), que apresentou reducdo de tarifas de 10,32%.

3 Para a comparagdo com os valores da contabilidade é necessario acrescentar os impostos (ICMS, P1S/Pasep e Cofins)
ao faturamento simulado apresentado na tabela. Os impostos das faturas de energia elétrica representam quase 31% do
valor antes dos impostos.
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_ Tabela s
Célculo do Indice de Energia Elétrica

A4 B3 B3
Tarifa Verde - Forca eI G- Tar Conv - Luz
Forca
D E_P E_FP E E
kw kWh kWh kWh kWh
jun/12 S 155 984 31.201 569.458 3.147
jul/i2 S 154 2.542 29.438 564.626 3.480
ago/12 S 156 3.485 39.196 599.711 1.909
set/12 S 156 2.788 36.367 658.151 1.628
out/12 S 155 2.870 39.114 620.246 1.464
nov/12 S 156 2.829 35.383 632.405 1.378
dez/12 U 158 2.665 40.631 562.433 1.226
jan/13 U 156 3.198 46.166 697.794 1.186
fev/13 U 160 2.706 36.162 598.134 1.067
mar/13 u 163 2.747 32.964 595.735 1.236
abr/13 U 159 3.186 39.295 678.838 1.218
mai/l3 S 160 2.838 33.752 639.019 1.051
PR - Total 1.888 32.838 439.669 7.416.550 19.990
Seco § 1.092 18.336 244.451 4.283.616 14.057
Umido U 796 14.502 195.218 3.132.934 5.933
Tarifas
R$/KW R$/MWh R$/MWh R$/MWh R$/MWh

Tarl 5] 14,59 1.324,45 162,90 377,38 377,38
Tarl U 14,59 1.299,45 148,39 377,38 377,38
Tar2 5] 13,21 1.086,33 117,76 308,91 308,91
Tar2 U 13,21 1.066,14 106,04 308,91 308,91
Tar3 5] 7,00 914,64 180,52 338,45 338,45
Tar3 U 7,00 914,64 180,52 338,45 338,45

Faturamento com Montantes do Periodo de Referéncia (sem impostos) - em RS TOTAL
Tarl 5] 13.543 20.642 33.848 1.374.068 5.305 1.447.406
Tarl U 9.873 16.018 24.623 1.004.961 2.239 1.057.714
Tar2 S 12.262 16.931 24.469 1.124.764 4.342 1.182.768
Tar2 U 8.940 13.142 17.596 822.626 1.833 864.136
Tar3 5] 6.498 14.255 37.509 1.232.321 4.757 1.295.341
Tar3 U 4.737 11.274 29.955 901.290 2.008 949.265

Variagdo das Tarifas

Tar3/Tarl S -52,02% -30,94% 10,82% -10,32% -10,32%
Tar3/Tarl U -52,02% -29,61% 21,65% -10,32% -10,32%

Peso de faturamento com Tarifa 1 TOTAL
Tarl S] 0,54% 0,82% 1,35% 54,85% 0,21% 57,78%
Tarl U 0,39% 0,64% 0,98% 40,12% 0,09% 42,22%

Total 100,00%

I_E€| -10,40%
Fonte: Demandas (kW) e energias (kWh) informadas pela Copanor e calculos
da Arsae com tarifas homologadas pela Aneel.

Tarl — Tarifas da Cemig aplicadas de 8 de abril a 23 de janeiro de 2012 (Resolu¢do Homologatéria Aneel n° 1.269/2012);
Tar2 — Tarifas da Cemig aplicadas de 24 de janeiro a 7 de abril de 2013 (Resolugdo Homologatoéria Aneel n° 1.422/2013);
Tar3 — Tarifas da Cemig aplicadas a partir de 8 de abril de 2013 (Resolugdo Homologatoria Aneel n° 1.507/2013);

D_P — Demanda Maxima do posto de Ponta; E_FP — Energia no posto Fora de Ponta
D_FP — Demanda Méaxima no posto Fora de Ponta; S — Periodo Seco (de maio a novembro);
E_P — Energia no posto de Ponta; U — Periodo Umido (dezembro a abril);



6.3.2. Material de Tratamento

Conforme discorrido na Nota Técnica 06/2012, sobre o Reajuste de 2012 para a Copanor, as
restrices de informacbes de variaveis fisicas, entre elas relativas a materiais de tratamento,
impossibilitaram a aplicagdo pela Arsae da metodologia de reajuste definida na Resolugéo Arsae-
MG 003/2011.

No Pedido de Reajuste, a Copanor alertou sobre dificuldades no controle de materiais de
tratamento, por particularidades do prestador, que poderiam afetar os dados reportados.

Apds a avaliacdo dos dados referidos, foram constatadas inconsisténcias nos precos unitarios
de cada item de consumo. Uma vez que a estimativa da variagcdo desses precos unitarios € muito
sensivel a qualidade da informacdo para os calculos, uma aplicacdo direta da metodologia de
reajuste estimaria um indice de reajuste para o item material de tratamento pouco aderente a
realidade. Sendo assim, optou-se por adotar, para a Copanor, 0s mesmos indices de variacdo de
preco de cada material calculados para a Copasa no Reajuste de 2013. Essa adogdo € justificada
também pelo fato de vérios dos produtos quimicos utilizados pela Copanor terem seus pregos
atrelados aos contratos da Copasa para compra de materiais de tratamento, vinculando assim os
custos de aquisicdo dos materiais entre as prestadoras.

Apesar de ndo ser possivel adotar as informacdes da Copanor para se apurar a variacdo de
precos de cada item de material de tratamento, a Arsae utilizou as despesas gerenciais no periodo de
referéncia para apurar a participagdo de cada produto no célculo do indice de reajuste de Material de
Tratamento da prestadora.

A tabela 06 apresenta o peso de cada produto na despesa de material de tratamento da
Copanor e os indices de reajuste, os mesmos da Copasa para 2013 (conforme Nota Técnica
04/2013), aplicados pela Arsae no célculo do indice de reajuste de material de tratamento da
Copanor para 2013.

Tabela 6
Calculo do Indice de Reajuste de Material de Tratamento

item Participagdo na Despesa (Copanor) | Variagdo de Precos (Copasa)
Acido Fluossilico 1,36% 1,35%
Sulfato de Aluminio Liquido 19,26% 21,49%
Sulfato de Aluminio Sélido 5,63% -1,48%
Coagulante a Base de Sais Férricos 2,81% 1,80%
Hidroxido de Sédio Escamas 15,65% -3,82%
Ortopolifosfato 3,68% 5,86%
Hipoclorito de Calcio 65% 51,59% 9,49%

indice de Reajuste de Materia de Tratamento 8,64%

Fonte: Dados Gerenciais Copanor e Dados Gerenciais Copasa - Reajuste de 2013.

O indice de Reajuste do item de Material de Tratamento resultante foi 8,64%.

Importante destacar ainda que a despesa gerencial no periodo de referéncia para Material de
Tratamento foi quase 10% superior a informacdo contabil. Tal diferenca é observada principalmente
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no inicio do periodo, coincidente com o inicio de operacdo da contabilidade da Copanor pelo
sistema SAP da Copasa.

6.3.3. Combustiveis e Lubrificantes

Para o item de combustiveis e lubrificantes, foram utilizados os dados mensais gerenciais
sobre o consumo de combustiveis (gasolina, etanol, GNV e diesel) e lubrificantes, em litros, assim
como suas respectivas despesas em reais, para o periodo de maio de 2012 a abril de 2013. A partir
destas informagdes, foi possivel avaliar os pre¢cos medios mensais de cada item em separado. Para
completar o estudo, foram realizadas projecGes para 0s meses de maio e junho de 2013.

Para conferir confiabilidade aos dados gerenciais apresentados pela Copanor, um
cruzamento foi realizado com as informacfes contabeis sobre os gastos com combustiveis e
lubrificantes. O objetivo é avaliar se 0s montantes monetarios dos dados contabeis e gerenciais para
este item da Parcela A sdo compativeis para o Periodo de Referéncia.

Os resultados revelaram discrepancias significativas entre a contabilidade e as informagdes
gerenciais para 0s gastos de combustiveis e lubrificantes. Tais diferengas foram observadas tanto na
evolucdo més a més, quanto na soma para o Periodo de Referéncia, como apresenta o gréafico 1
(pag. 19). Sobre a soma para o Periodo de Referéncia, destaca-se que a diferenca avaliada entre as
informacdes contébeis e gerenciais foi de quase 9% do total contabil.

Pelo gréafico, observa-se a expressiva volatilidade das informacGes contébeis vis-a-vis o
comportamento dos dados gerenciais. Através do Oficio Arsae n°® 849/2013, esta Agéncia solicitou
esclarecimentos quanto a este fato.

Em resposta, por meio da Comunicacdo Externa n°® 163 — PRE, a Copanor destacou que a
diferenca entre dados contabeis e gerenciais “foi sanada com a implanta¢do de procedimento de
acompanhamento dos gastos, com combustiveis realizados em cada més de competéncia,
objetivando eliminar a defasagem temporal no processo de langamento”. Apesar da explicagdo
dada, a Copanor ndo apresentou qualquer arquivo ou informacdo com as correcGes aplicaveis as
séries historicas dos gastos com combustiveis e lubrificantes que comprovasse as medidas
apontadas na Comunicacdo Externa.

Tendo em vista a insuficiéncia das informacdes apresentadas pela Copanor, a Arsae solicitou
novamente, através correio eletrdnico no dia 15 de maio de 2013, a verificacdo do histérico contabil
relacionado aos gastos com combustiveis e lubrificantes observando sua competéncia. Em resposta,
enviada através da Comunicacdo Externa n° 181/2013 — PRE de 17 de maio de 2013, a prestadora
apresentou uma nova serie historica para as despesas com combustiveis e lubrificantes. O
cruzamento das novas informagdes contabeis com os dados gerenciais exibiram resultados mais
adequados, sendo a diferenca da soma total no Periodo de Referéncia, entre as informacg6es contabil
e gerencial, reduzida a 3,75%.

Apesar das diversas dificuldades encontradas pela Agéncia Reguladora para atribuir
consisténcia as informacGes gerenciais a partir dos dados contabeis, foi possivel utilizar os dados
gerenciais dos gastos com combustiveis e lubrificantes, principalmente em fungdo do seu
comportamento ao longo do Periodo de Referéncia.

Para a construcdo do indice de Combustiveis e Lubrificantes, avaliou-se, a partir dos dados
gerenciais, a proporc¢édo das despesas de gasolina, etanol, diesel e lubrificantes em relacdo aos gastos
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totais com combustiveis e lubrificantes no Periodo de Referéncia. Constatou-se uma proporcao de
61,48% de gastos com gasolina, 0,06% com etanol, 34,43% com diesel e 4,03% com lubrificantes.

Estas proporcoes foram empregadas para se ponderar a variacdo de preco de cada um dos itens
relacionados na composi¢do do indice de reajuste do item de Combustiveis e Lubrificantes.

Para a avaliacdo da alteracdo nos precos de combustiveis e lubrificantes verificada no
Periodo de Referéncia, foram utilizadas as informagdes mensais de consumo em litros de cada item,
assim como 0s Seus respectivos gastos em reais. Para atenuar oscilagbes mensais, adotou-se
suavizacdo com média movel de 3 meses sobre as informacdes mensais de despesas em reais e
consumo em litros para apuracdo da variacdo de precos da gasolina, do etanol, do diesel e dos
lubrificantes nos momentos O e 1.

Sobre a andlise dos precos dos combustiveis, é necessario pontuar dois fatos relevantes. A
partir de 30 de janeiro de 2013, passou a vigorar o reajuste nos precos de venda de gasolina e diesel
nas refinarias, conforme anunciado pela Petrobras. O reajuste médio do preco da gasolina foi de
6,6%, enquanto 0 reajuste médio do preco do diesel foi igual a 5,4%*%. Os dados realizados de
fevereiro de 2013, apresentados pela Copanor, relativos ao consumo e despesas com gasolina e
diesel ja incorporam tais reajustes para fins de célculo do indice de reajuste de combustiveis e
lubrificantes da prestadora.

Ja em 6 de marc¢o de 2013, a Petrobras aplicou um novo reajuste no preco de venda do diesel
nas refinarias. Nesta oportunidade, o reajuste foi igual a 5%° Como a Copanor apresentou as
informacdes sobre os gastos com diesel para os meses de marco e abril de 2013, a Arsae considerou
que o ultimo reajuste aplicado ao diesel ja foi contemplado nos dados apresentados pela prestadora,
dispensando a aplicacdo de qualquer correcdo por esta Agéncia.

A tabela abaixo sintetiza os resultados obtidos, que indicam um indice de reajuste de 8,41%
das despesas com combustiveis e lubrificantes.

Tabela 7
Calculo do Indice de Reajuste de Combustiveis e Lubrificantes®

Periodo de Referéncia - jun/12 a
mai/13

Precos da Gasolina - R$

Pregos do Etanol - RS

Pregos do Diesel - RS

Pregis dos Lubrificantes -

R$

Periodo 0 - Junho de 2012
Periodo 1 - Junho de 2013

2,98
3,09

2,09
2,41

13,86
16,66

Variagdo (%) no PR

3,76%

15,36%

20,20%

Participagcdo na Despesa Total no PR

61,48%

0,06%

34,43%

4,03%

indice de Reajuste - Combustiveis e Lubrificantes

8,41%

Fonte: Dados gerenciais e contabeis da Copanor.

6.3.4. Telecomunicacéo

Para calculo do indice de reajuste do componente de telecomunicacdo, ndo foi possivel
utilizar os valores informados pela Copanor de quantidade de minutos em telefones fixos e méveis
para relacionar as despesas com telecomunicacdo dos balancetes. Pela falta de varidveis fisicas
relaciondveis, houve a tentativa de se utilizar o namero de economias de &gua.
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4 Os valores do reajuste dos combustiveis concedidos Petrobras foram obtidos a partir da seguinte fonte:
http://www.investidorpetrobras.com.br/pt/destaques/reajuste-de-precos-de-gasolina-e-diesel-1.htm

> O wvalor do reajuste do diesel concedido Petrobras foi obtido a partir da seguinte fonte:
http://www.investidorpetrobras.com.br/pt/destaques/reajuste-de-preco-do-diesel-1.htm

& A Copanor ndo apresentou qualquer gasto com etanol para os meses de junho a agosto de 2012 e fevereiro a abril de
2013. A auséncia de informacdes nestes meses impossibilitou o calculo do indice de reajuste para o etanol.
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E importante mencionar que, através das Comunicacdes Externas n® 147/2013 — PRE, n°
163/2013 — PRE e n° 181/2013 — PRE, a Copanor informou que houve langamentos indevidos no
registro contabil de Telefone (4113000034), bem como parte das despesas de telefonia foram
lancadas em outras contas, quais sejam Servicos de Postagens e Malotes (4113000000) e Servicos
Técnicos Profissionais (4113000010). Além disso, foi enviado um demonstrativo dos dados
consistidos e dispostos de forma a permitir o adequado acompanhamento das despesas.

Para o célculo do peso dos custos de telecomunicacdo no VPA,, foi utilizado o somatdério
das despesas de telefone e servicos de processamento de dados da Copanor, para o periodo de
referéncia (junho de 2012 a maio de 2013), considerando os balancetes com realocac6es realizadas
pela prestadora, enviados através da Comunicacdo Externa n® 181/2013 — PRE, nos quais
constavam inclusive os ajustes efetuados nos registros contabeis de telefone (4113000034). A
despesa de telecomunicacdo do més de maio de 2012 foi projetada com base na média dos valores
incorridos nos meses anteriores. As despesas de telecomunicagdo apuradas representam 4,77% do
VPA, apresentando impacto pouco representativo no IRT.

Contudo, os dados contabeis de despesas de telecomunicacdo da Copanor, relacionados as
contas de Telefone (4113000034) e de Servicos de Processamento de Dados (4113000018)
apresentavam oscilagcbes muito representativas, 0 que causaria distor¢cbes no célculo do indice de
reajuste de telecomunicacgdo, conforme demonstram os graficos abaixo.

Grafico 2
Registros contabeis de Telefone (4113000034) da Copanor
TELEFONE
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Fonte: Balancetes da Copanor.
Grafico 3

Registros contabeis de Servicos de Processamento de Dados (4113000018) da Copanor

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
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Fonte: Balancetes da Copanor.
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Observam-se, ainda, picos de despesas tanto para telefone, quanto para processamento de
dados, no més de abril de 2013. Esses valores, bem mais altos que a série de dados para o periodo
de referéncia, também afetariam a projecéo realizada para maio de 2013. Além disso, houve casos
em que a despesa com telecomunicacdo em um més era bem abaixo da média e o registro no més
subsequente era bem superior, indicando uma possivel inadequagdo do lancamento na competéncia
correta.

Houve, assim, a necessidade de ajustar valores de despesas de telecomunicagdo, compostos
pelo somatorio das despesas com telefone e com servigos de processamento de dados, para alguns
meses do periodo de referéncia deste reajuste (junho de 2012 a maio de 2013), com o objetivo de
ndo acarretar distorgdes na apuragdo da base VPAo para 0 componente de telecomunicago.

No entanto, a grande oscilacdo verificada nas séries de despesas com telefone e servigos de
processamento de dados da Copanor e a falta de confiabilidade nos valores verificados nos
balancetes impediram a utilizacdo dessas despesas, més a més, para a realizacdo do calculo do
indice de reajuste de Telecomunicagdo, que poderia incorrer em distor¢des significativas. Devido as
dificuldades encontradas nos registros contabeis da Copanor, ndo foi possivel realizar o calculo do
indice de telecomunicacdo para a prestadora utilizando como grandeza fisica o numero de
economias de &gua associadas as despesas de telecomunicagéo.

Além disso, o préprio crescimento do mercado observado através do nimero de economias
de agua nos histogramas da Copanor, com picos de expansdo em alguns meses (jun/12 — 6,3%,
jul/12 — 7,1% e dez/12 — 9,8%), afetaria o indice de telecomunicacao da prestadora, prejudicando a
avaliacdo do efeito da inflacdo nos custos da Copanor para este item da Parcela A.

Sendo assim, a Arsae optou por utilizar o indice de telecomunicacdo calculado para a
Copasa, no Reajuste Tarifario de 2013, correspondente a -4,40% (valor negativo), conforme Nota
Técnica CRFEF/GREF 04/2013.

6.3.5. Impostos e Taxas

A maior parte das despesas com impostos e taxas da Copanor no periodo de referéncia, de
junho de 2012 a maio de 2013, corresponde as contribuicGes de Cofins e PIS/Pasep sobre a receita.
A representatividade percentual destes impostos é de, aproximadamente, 88%. Os demais sdo
ordenados — por relevancia — da seguinte forma:

e TFDR (Taxa de licenciamento para uso ou ocupacao da Faixa de Dominio das Rodovias),
que tem taxacdo a partir do uso e ocupacdes rodoviarias, responde por cerca de 5%);

e TFAS (Taxa de Fiscalizacdo sobre Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Saneamento), representa aproximadamente 3%;

e IPVA (Imposto incidente sobre a Propriedade de Veiculos Automotores), com cerca de 2%.

Os demais impostos e taxas somam 2% de representatividade. Como, por exemplo, “Outros
Impostos Estaduais”, “IPTU”, “Outros Impostos Federais”, etc.

Com relagdo ao IPVA, como a frota foi adquirida através de investimentos realizados pelo
Estado de Minas Gerais, e ndo pela Copanor, foi iniciado um processo de repasse da propriedade da
frota ao Estado de forma a evitar esta despesa. A prestadora informou que a expectativa é que, até o
final do ano, toda a frota tenha sido repassada e, portanto, ndo haja pagamento de IPVA no proximo

periodo tarifario. Por esta razdo, tratou-se a despesa com IPVA separadamente dos demais Impostos
e Taxas, definindo valor igual a zero para o tempo 1.
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As contribuicGes de PIS/Pasep e Cofins tém relagdo direta com a receita. Apesar de as
aliquotas serem fixas, 1,65% e 7,6% respectivamente, o efeito nas despesas ndo é direto devido a
recuperacdo de créditos pelo principio de ndo cumulatividade dessas contribui¢cfes, 0 que torna a
aliquota efetiva variavel.

Verificou-se que a incidéncia dos tributos sobre o faturamento teve uma alteracédo
significativa quando se compara o periodo tarifario de 2011/2012 com o periodo de 2012/2013,
como pode ser visto nas tabelas abaixo.

Tabela 8
P1S/Pasep e Cofins
Periodos Tarifarios 2011/2012 2012/2013 Variagdo (%)
Faturamentos liquidos das dedugdes permitidas em lei 11.280.258 13.465.442 19,37%
Despesas PIS/Pasep e Cofins 1.058.578 1.309.512 23,70%
Recuperagdo de Créditos - 356.691 - 249.589 -30,03%
Despesas PIS/Pasep e Cofins depois da recuperagdo de créditos 701.887 1.059.923 51,01%
Participagdo percentual 2011/2012 2012/2013 Diferenga
% Despesas PIS/Pasep e Cofins sobre Faturamento liquido 9,38% 9,72% 0,34%
% Recuperagdo de Créditos sobre Faturamento liquido -3,16% -1,85% 1,31%
% Despesas PIS/Pasep e Cofins liquidas de Recuperagdo 6,22% 7,87% 1,65%

Fonte: Dados contabeis da Copanor.

O aproveitamento dos créditos no periodo tarifario de 2012/2013 ficou 1,31% abaixo do
periodo anterior. O principal motivo, segundo a Copanor, relaciona-se ao ndo aproveitamento da
totalidade dos créditos oriundos de materiais diversos utilizados na prestagdo dos servicos, em
decorréncia de alteracOes introduzidas na sistemética de comprovacdo das despesas promovida pela
Receita Federal, que passou a exigir uma vinculagéo direta da despesa com os documentos fiscais
que sustentam as respectivas aquisicdes. Como a utilizacdo € feita por requisicdo ao estoque, a
identificacdo com o documento fiscal exigiria controles especificos ainda ndo introduzidos no
gerenciamento dos materiais. Sendo o procedimento passivel de questionamento por parte da
Receita Federal, a Copanor optou por nao proceder ao aproveitamento dos créditos nas situacfes em
que a identificacdo da despesa com o documento de origem ndo pudesse ser feita de forma clara. A
Copanor ja elaborou os estudos para 0 equacionamento dessa questdo, dependendo de contratacao
de consultoria para a implantacdo das medidas saneadoras requeridas.

Em relacéo a reducéo ocorrida na apropriacédo de créditos de PIS/Pasep e Cofins, a Copanor
informou, através de e-mail enviado em 24 de maio de 2013, que o problema estara equacionado a
partir da conclusdo dos servigos de Consultoria Tributdria que estdo sendo contratados. A
prestadora ainda informou que a expectativa é de que o problema seja equacionado para o 2°
semestre de 2013.

Quanto ao fato de o percentual das despesas com PIS/Pasep e Cofins sobre faturamento
estarem situados acima da aliquota acumulada dos dois tributos, de 9,25%, o motivo decorre de
ajustes contabeis de despesas relacionadas a periodos anteriores, tendo os ajustes do periodo mais
recente suplantado em 0,34% o periodo tarifario anterior.
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Apesar de considerado como custos ndo administraveis para o calculo de reajuste tarifario,
conforme a Lei 18.309/2009, fica claro o papel de uma gestdo eficiente para a recuperacdo de
créditos, o que ndo ocorreu na Copanor nos Gltimos meses. Portanto, como o aumento do percentual
de impostos sobre a receita (de 6,22% para 7,87%) deve-se a menor recuperacdo de créditos,
relacionada a gestdo, e ndo a um aumento de aliquotas, a Arsae ndo reconhece, para fins tarifarios,
tal aumento de despesa como ndo administravel e considerard a participacdo das despesas com
impostos e taxas sem IPVA sobre a receita inalterada.

Dada a predominancia das contribuices de PIS/Pasep e Cofins nas despesas com impostos e
taxas sem IPVA, e como tal despesa tem relacdo direta com a receita, optou-se por aplicar, como
indice dos Impostos e Taxas, o IRT que reajustara a receita autorizada.

Cabe mencionar que as informac6es contébeis utilizadas tiveram de sofrer ajustes, conforme
abordado na Comunicagdo Externa n° 181/2013 — PRE, especialmente devido a langamentos
contébeis fora dos meses de competéncia, dentre outras inconformidades.

6.3.6. Indice da Parcela A (1A)

A tabela 9 apresenta os itens de despesas nao administraveis com os respectivos VPA,, 1A e
VPA calculados.

O ndmero indice de reajuste das despesas ndo administraveis resultante (1A) é de 0,9568, ou
4,32% de reducéo do VPA em 12 meses.

Tabela 9

Despesas ndo administraveis (VPA)

ftem VPA Peso 1A VPA:
Energia Elétrica 3.124.134 55,86% -10,40% 2.799.246
Material de Tratamento 589.393 10,54% 8,64% 640.320
Combustiveis e Lubrificantes 427.036 7,64% 8,41% 462.967
Telecomunicacao 266.522 4,77% -4,40% 254.797
Impostos e Taxas 1.160.760 20,75% 2,84% 1.193.700
IPVA 25.047 0,45% -100% -
VPA TOTAL 5.592.892 100% -4,32% 5.351.030

Fonte: Balancetes mensais da Copanor, informag@es gerenciais e calculos da Arsae.

6.4. Iindice da Parcela B

A diferenga entre a Receita Autorizada e o Valor da Parcela A no momento O resulta na
definicdo do Valor da Parcela B (despesas administraveis) no mesmo momento:

VPBo = RAo — VPAo

O Valor da Parcela B no momento 1 (VPB1) é obtido pela aplicacdo do nimero indice da
Parcela B (1B), descontado do fator de produtividade (X), sobre o valor da Parcela B no momento 0
(VPBo). Segundo a metodologia de célculo descrita no Anexo | desta Nota Técnica, o IB calculado
para o periodo de 12 meses (Tabela 10) foi 1,0753 ou aumento de 7,53%. Como definido na
Resolugdo Arsae-MG 003/2011, o fator de produtividade (X) sera considerado igual a zero até a

primeira Revisdo Tarifaria, quando serdo definidos os critérios de célculo.
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VPB1 = VPBo x (IB + X)

Tabela 10
Célculo do Indice da Parcela B (1B)
Itens da Parcela B Peso Indice adotado Indice em 12 meses (jun/12 a mai/13)
Pessoal 43,4% Salario Minimo 9,00%
Convénio Copasa 13,1% INPC/IBGE 6,95%
Servigos 18,2% IPCA/IBGE 6,48%
Materiais 1,3% IGP-DI/FGV 6,10%
Gerais 16,3% IPCA/IBGE 6,48%
Manutencéo 7,7% INCC-DI-MS/FGV 5,22%
indice da Parcela B (IB) 100% IB 7,53%

Fonte: Balancetes mensais da Copanor, IBGE/Sidra, FGV/lbre, Bacen — indices acumulados realizados em 12 meses, de jun/12 a
abr/13, e estimativa de maio/13.

6.4.1. Custo de Pessoal e Convénio de Cooperacdo Técnica com a Copasa

As despesas da Copanor com pessoal compreendem dois tipos de gastos: com pessoal
préprio e com o Convénio de Cooperacdo Técnica com a Copasa. Os gastos com pessoal proprio
contemplam os custos com salarios, beneficios, encargos sociais e afins de empregados da Copanor,
gue em sua maioria sdo agentes de saneamento. Ja o Convénio de Cooperacdo Técnica com a
Copasa engloba os gastos com funcionarios cedidos pela Copasa, que sdo remunerados de forma
distinta dos demais, o que justifica a segregacao e tratamento diferenciado na Abertura Regulatoria.

Cada um dos itens — Pessoal Proprio e Convénio de Cooperagdo Técnica com a Copasa -
terdo indices de reajuste distintos, por fatores elencados na sequéncia.

» Despesas com Pessoal Proprio

O Acordo Coletivo de Trabalho 2011/2013" garantiu aos funcionarios da Copanor melhora
nas condicdes de remuneracdo. Tendo em vista que 96% das despesas com pessoal sdo atreladas e
reajustadas pelo salario minimo, a Arsae opta como Indice de Reajuste da Conta Pessoal proprio a
variacdo percentual do Salario Minimo, que foi de 9%, passando de R$ 622,00 em 2012 para R$
678,00 em janeiro de 2013.

A opcéo pelo indexador atrelado ao reajuste do Salario Minimo é justificada pela evidéncia
de predominéncia de indexacdo dos salarios da Copanor ao Salario Minimo. De fato, como pode-se
perceber pela tabela abaixo, dos 224 empregados da Copanor, 219 (até a faixa 6), ou 98% dos
empregados, tém seus salarios diretamente vinculados ao Salario Minimo.

" Acordo Coletivo de Trabalho enviado pela Copanor através da Comunicacdo Externa n° 165/2013 — PRE, de 9 de
maio de 2013.
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Tabela 11

AGENTE DE SANEAMENTO
Nivel Fundamental e Médio

. . " Salario pago / Vari.'i\gé‘o 09m Quantidade empregados
Faixa Salarial | Salério (R$) Salério Minimo relagdo a_falxa abril/2013
anterior

1 678,00 1,00 2

2 725,87 1,07 7,1% 186

3 777,11 1,15 7,1% 0

4 815,97 1,20 5,0% 16

5 856,77 1,26 5,0% 4

6 899,61 1,33 5,0% 11

7 1.240,46 1,83 37,9% 3

8 1.550,58 2,29 25,0% 2
Total 224

Fonte: Informagdes enviadas pela Copanor.

O Acordo também criou cargos de Analista de Saneamento de nivel superior, ainda ndo
preenchidos, com salarios de R$ 3.591,45 e R$ 4.452,40.

O Acordo Coletivo assinado prevé pagamentos retroativos de diferencas salariais e de vales
refeicdo/alimentacdo, desde novembro de 2011 até marco de 2013, incluindo ainda dois meses de
décimos terceiros, 0 que ird aumentar sobremaneira os custos da prestadora nos meses em que essas
diferencas serdo pagas - de abril a agosto de 2013.

O Acordo considera também a possibilidade de empréstimos consignados aos empregados,
compromete a Copanor a implantar eleicbes da CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, se necessario, aléem de determinar o pagamento adicional de periculosidade e
insalubridade.

O custo médio mensal por empregado proprio da Copanor antes do Acordo Coletivo era de
R$ 1.081 e passara para de R$ 1.373 com o Acordo Coletivo, desconsiderando os efeitos
retroativos.

Por ndo se tratar de Revisdo Tarifaria, a Arsae ndo pode alterar o nivel de receita de forma a
cobrir o aumento no custo de pessoal préprio produzido pelo Acordo Coletivo.

» Despesas com o Convénio de Cooperagdo Tecnica com a Copasa:

O Convénio refere-se ao pagamento, da Copanor a Copasa, pela cessao de funcionarios com
dedicacdo integral, de acordo com os salarios e todos os beneficios dos empregados da Copasa.

Atualmente a Copasa cede a Copanor 7 funcionarios ® com dedicacdo integral, que
representam um custo médio mensal de cerca de R$ 126 mil, ou R$ 18 mil por empregado.

Apesar de serem funcionarios essenciais para o funcionamento da Copanor no modelo
adotado, este custo € incompativel com a realidade de salarios de funcionarios proprios da Copanor
e com 0s prejuizos recorrentes. E fundamental que a Copanor inicie, caso seja mantido o modelo
atual, um processo de transicdo que permita o recrutamento de analistas de saneamento que possam
substituir gradativamente os funcionéarios cedidos pela Copasa.

8 Ha ainda outro funcionario cedido, mas pago com recursos de investimento e ndo de origem tarifaria.
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O aumento de custos com pessoal proprio, resultante da assinatura do Acordo Coletivo,
poderia ser minimizado pela reducéo de custos com os funcionarios cedidos pela Copasa.

6.4.2. Manutencao

A despesa de manutengdo somou R$ 930 mil no periodo de referéncia. Entretanto, deste
montante, 39% sao relativos a gastos atrelados a manutencdo da frota de veiculos.

Assim, a despesa com manutencao de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario ¢ de menos de R$ 600 mil ao ano. Tal restricdo de recursos para manutencdo fica
evidenciada no precario estado de conservacdo e manutencao especialmente de sistemas migrados
da Copasa que ndo receberam recursos de investimento, como relatado pelas fiscalizacfes da Arsae.

7. INDICE DE REAJUSTE TARIFARIO (IRT)

Definidos os valores de RAo, VPA; e VPB4, obtém-se o nimero indice de Reajuste Tarifario
(IRT).

VPA VPB
IRT = 1+ 1
RAo

A tabela 12 apresenta os Valores das Parcelas A e B (VPA e VPB) e da Receita Autorizada
nos momentos 0 e 1. O nimero indice de Reajuste Tarifario (IRT) é calculado pela divisdo entre o
RA1 e 0 RAy, resultando em 1,0284, ou 2,84% de aumento para 0s 12 meses de junho de 2012 a
maio de 2013.

Tabela 12
Calculo do Indice de Reajuste Tarifario
MO M1 variagao
VPA 5.592.892 5.351.030 -4,32%
VPB 8.527.996 9.170.576 7,53%
RA 14.120.888 14.521.606 2,84%

Fonte: Balancetes mensais, histogramas, informac6es gerenciais da Copanor e calculos da Arsae.

Para fins de comparacéo, a tabela 13 apresenta alguns indices de inflacdo para 0 mesmo
periodo: 12 meses de junho de 2012 a maio de 2013. O IRT resultou menor que todos os indices de
inflacdo principalmente devido a reducéo das tarifas de energia elétrica, que provocou queda de
10,40% na tarifa média de energia elétrica paga pela Copanor.
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Tabela 13

indice _ AcumulaQo
jun/12 a mai/13

INPC 6,95%
IGP-M 6,33%
IGP-DI 6,10%
INCC 5,79%
INCC-DI MB 6,33%
INCC-DI MS 5,22%
IPA 6,20%
IPA PI 5,84%
IPCA 6,48%

Fonte: IBGE/Sidra, FGV/lbre, Bacen, com previsdo de maio/13.

8. COMPONENTES FINANCEIROS

No Reajuste Tarifario da Copanor de 2013, os componentes financeiros a serem avaliados
sdo:
e Conta de Variacdo da Parcela A (CVA) prevista na Resolu¢cdo Normativa ARSAE-MG
003/2011;

e Custos Regulatorios — Atendimento Telefénico e Comunicacdo da Tarifa Social.

8.1. Conta de Variacéo da Parcela A (CVA)

No Reajuste Tarifario da Copanor de 2012, devido a impossibilidade de realizar os calculos
com os dados fornecidos pela prestadora, foram utilizados os indices de reajuste dos componentes
da Copasa para 0 mesmo ano. Da mesma forma, as informagdes apresentadas para o reajuste deste
ano continuam insatisfatorias, havendo inconsisténcias e oscilagcbes ndo explicadas.
Consequentemente, ndo foi possivel realizar o célculo da Conta de Variacdo da Parcela A (CVA),
como prevé a Nota Técnica Arsae-MG 003/2011.

As oscilacBes apresentadas, tanto pelas informacdes contabeis quanto pelos dados gerenciais
de despesas ndo administraveis durante o Periodo de Referéncia, tornam pouco confiavel qualquer
tentativa de avaliacdo da CVA para este reajuste tarifario da Copanor. A desconsideracdo do regime
de competéncia para o registro contabil é determinante nesse aspecto.

Somente ap6s melhorias significativas na qualidade das informacgdes reportadas pela
Copanor acerca dos registros contabeis e gerenciais dos itens da Parcela A, a Arsae podera realizar
os célculos referentes a CVA.

8.2. Custos Regulatorios

A atuacdo do regulador pode ocasionar novos custos ao prestador (doravante denominados
por Custos Regulatérios), cujo impacto ndo fora previsto no preco inicial ao qual o reajuste incide.
Logo, para manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, o prestador deve ser imunizado desses
Custos.
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Pela Comunicacdo Externa n® 163/2013 — PRE, a Copanor reportou a ocorréncia de dois
gastos associados as determinacdes da Arsae. O primeiro gasto corresponde ao atendimento
telefénico gratuito, sendo que as despesas rateadas por tipo de custo do servigo de teleatendimento
foram apresentadas. No entanto, assim como a prépria Copanor relata no documento, tais custos ja
foram incorporados nos custos de atendimento telefénico definidos para a Copasa.

O segundo item de despesa regulatoria esta relacionado a comunicagdo aos usuarios sobre as
mudancas no critério da Tarifa Social. De acordo com a Copanor, um montante total de R$ 4.821,95
foram incorridos com os servicos de comunicacdo. Porém, a prestadora ndo apresentou nenhuma
nota fiscal emitida pelas empresas contratadas. Portanto, como ndo houve qualquer comprovacao do
valor reportado, a Arsae ndo considerou as despesas com comunicagdo da Tarifa Social neste
reajuste.

8.3. Componentes Financeiros Totais

Em vista aos comentarios relacionados acima, a Arsae ndo considerou qualquer valor
referente a componentes financeiros a serem incorporados neste reajuste tarifario.

9. TARIFA SOCIAL

No reajuste tarifario de 2012, a Arsae considerou a possibilidade de criacdo da Tarifa Social
na Copanor, com os seguintes critérios de enquadramento dos usuarios:

e A unidade deve ser considerada como Residencial;

e Os moradores da unidade classificada como Residencial — Tarifa Social devem pertencer
a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico; e

e Perda do beneficio em caso de inadimpléncia.

De acordo com a Resolucdo ARSAE-MG 24/2012 e com a Nota Técnica 06/2012, a
implantacdo da diferenciacdo tarifaria entre a categoria Social e a Residencial foi condicionada a
apresentacdo, no pedido de reajuste tarifario de 2013, do cadastro de pelo menos 70% das familias
potencialmente beneficiadas na categoria Social.

A Lei 16.698, de 17 de abril de 2007, que criou a Copanor, estipula, no 87° do art. 1°, que as
“tarifas praticadas pela subsidiaria de que trata este artigo serdo diferenciadas e inferiores as
praticadas pela Copasa-MG”. Como nao foi definida uma categoria Social na Copanor, todos os
usuarios residenciais pagam tarifas inferiores a tarifa Social da Copasa, mesmo aqueles com
capacidade de pagamento.

Caso houvesse uma categoria Social na Copanor, a estrutura tarifaria passaria a contar com
as mesmas categorias da Copasa e a comparacao de tarifas (ou faturas) passaria a ser por categoria,
como acontece com as categorias comercial e industrial.

A possibilidade de aumentar tarifas de usuarios que ndo necessitam de subsidio permitiria
criar tarifas menores para usuarios de baixa renda e de menor consumo, medida que vai ao encontro
de ditames da Lei 11.445 de 2007, adequar a cobranca a capacidade de pagamento e inibir o
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consumo supérfluo. Outra possibilidade seria gerar um excedente de recurso que a Agéncia
destinaria exclusivamente & manutencéo, visando a sustentabilidade da prestacdo dos servigos.

Através do Oficio Arsae-MG n° 68/2013, esta Agéncia definiu os critérios para avaliar o
indice de cadastramento das familias na categoria Social pela Copanor. Foram adotados, para
avaliacdo do alcance da meta estabelecida, os parametros abaixo:

e Levantamento do nimero total de pessoas em cada municipio pelo Censo 2010 do IBGE;

e Comparacdo deste nimero com o0 numero de pessoas do municipio inscritas no
CadUnico, obtendo-se assim um percentual de pessoas;

o Aplicagdo deste percentual sobre o numero de unidades residenciais atendidas pela
Copanor no municipio para se estimar o numero potencial de beneficiados; e

e Para atendimento a exigéncia da Arsae para criacdo da Tarifa Social, a Copanor teria de
cadastrar 70% deste nimero potencial em toda sua area de concesséo.

Para andlise do cadastramento alcancado pela Copanor, a Arsae utilizou as informacdes do
Cadastro Unico de dezembro de 2012°, assim como os dados do niimero de unidades residenciais e
familias cadastradas pela Copanor por localidade operada pela prestadora, repassados a Arsae pela
Comunicacdo Externa n® 163/2013.

E importante destacar que, de acordo com a Copanor, 182 localidades possuem atualmente a
operacdo do servico de abastecimento de agua. No entanto, somente para 181 localidades foram
apresentados dados do cadastramento na Categoria Social. Além disso, para 171 localidades foram
repassadas informacfes sobre o nimero de economias residenciais. Portanto, a analise da Arsae
considerou as informacGes das 171 localidades para os quais houve o envio de todos os dados
necessarios.

O resultado da avaliagdo da Arsae mostrou que 53.469 unidades (familias) presentes na area
de operacdo da Copanor se enquadram nos critérios da categoria Social estabelecidos pela Arsae.
Deste total, 37.429 economias deveriam ser cadastradas pela Copanor até este reajuste tarifario para
0 cumprimento da meta de 70%. Contudo, apesar dos esforcos envidados pela prestadora e
reconhecidos por esta Agéncia para o cadastro das familias na categoria Social, apenas 20.030
economias foram cadastradas, 0 que representa apenas 37,5% do total a ser beneficiado.

9 Esta é a ultima versdo do Cadastro Unico para Programas Sociais que a Arsae obteve acesso junto a Secretaria de
Desenvolvimento Social do Estado de Minas Gerais (Sedese-MG). Tal base de dados foi repassada a Copanor através
do Oficio Arsae-MG n° 809/2013, do dia 03 de abril de 2013. A versio de setembro de 2012 do Cadastro Unico foi
repassada a Copanor no dia 11 de marco de 2013, pelo Oficio Arsae-MG n° 106/2013. Vale lembrar que o Termo de
Confidencialidade das informagdes do Cadastro Unico com a Arsae foi celebrado pela Copanor somente no dia 21 de
fevereiro de 2013, apesar de haver sido informado pela Agéncia sobre a disponibilidade da base de dados de setembro
de 2012 pelo Oficio Arsae-MG n° 68/2013 de 14 de fevereiro de 2013.
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Grafico 4

Cadastro das economias residenciais na Categoria Social
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Fonte: Cadastro Unico de dez/12 e dados gerenciais da Copanor.

Desta andlise, foi possivel observar que, das 171 localidades para as quais a Copanor
disponibilizou informacdes adequadas para avaliacdo, somente 19 apresentaram um numero de
economias cadastradas acima ou igual a meta estabelecida pela Arsae. Das 152 localidades
restantes, 26 localidades apresentaram desempenho abaixo de 20% do potencial e 86 localidades
apresentaram desempenho abaixo de 40% do total de economias a ser potencialmente beneficiadas
pela Tarifa Social. Enfase deve ser dada as localidades Nova Unio, Patrimdnio Velho, Presidente
Pena, Boa Unido de Itabirinha, Epaminondas Otoni e Quaresma cujo cadastramento do potencial de
economias a serem beneficiadas ficou abaixo de 2%.

Gréafico 5

NUmero de Localidades por desempenho no cadastro de economias na Categoria Social
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Fonte: Cadastro Unico de dez/12 e Dados gerenciais da Copanor.
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Tabela 14

Localidades com cadastro de economias abaixo de 2%

Lista de Localic.iades com Municipio N° Potenci.aI de N° de Economias
Cadastro abaixo de 2% Economias Cadastradas
Nova Unido Itabirinha 45 -
Patrimonio Velho Itabirinha 118 -
Presidente Pena Carlos Chagas 167 1
Boa Unido de Itabirinha Itabirinha 311 3
Epaminondas Otoni Carlos Chagas 250 4
Quaresma Setubinha 59 1

Fonte: Cadastro Unico de dez/12 e Dados gerenciais da Copanor.

Tendo em vista o desempenho da Copanor no cadastramento das economias na categoria
Social abaixo da meta estabelecida pela Arsae, esta Agéncia ndo ira proceder a implantacdo da
Tarifa Social no reajuste tarifario de 2013. Assim, todas as unidades residenciais continuardo a ser
faturadas com as tarifas da categoria Residencial.

Caso a Tarifa Social fosse aplicada neste reajuste, 33.439 economias de baixa renda das
53.469 a serem potencialmente beneficiadas pela medida teriam suas tarifas elevadas de forma
indevida, gerando um dnus excessivo a estas familias.

Portanto, a Copanor devera realizar novos esforgos e executar novas agdes a fim de atingir a
meta de cadastro de 70% das economias potencialmente beneficiadas para que a Arsae estabeleca a
Tarifa Social nesta prestadora no proximo reajuste tarifario.

10. ESTRUTURA TARIFARIA

No reajuste de 2012, a Arsae promoveu uma série de alteracGes na estrutura tarifaria da
Copanor de forma a espelhar a estrutura tarifaria da Copasa e possibilitar a direta comparacdo de
tarifas entre as prestadoras, como previsto na Lei 16.698 de 2007.

As tarifas foram segregadas por tipo de servico prestado e passaram a ser progressivas,
como na Copasa.

Neste reajuste, a Arsae complementou a alteracdo da estrutura tarifaria, com o objetivo de
reproduzir a estrutura tarifaria da Copasa e aumentar a transparéncia para o usuario. As relacdes
entre tarifas de esgoto e de agua passam a ser iguais as da Copasa: esgotamento dindmico com
coleta e tratamento (EDT) igual a 90%; esgotamento dindmico com coleta (EDC) igual a 50%; e
esgotamento estatico (EE) igual a 30%. Também foram realizados outros aprimoramentos da
estrutura tarifaria.

Em vez de aplicar o indice de reajuste tarifario linearmente a todas as categorias e faixas de
consumo, foram promovidas adequacdes tarifarias em faixas de consumo especificas, alem das
mudancas de relacdes entre tarifas de esgoto e de agua referidas acima.

As alterages tiveram como referéncia a estrutura de mercado da Copanor, a relagéo entre as
tarifas por faixa de consumo da Copanor e da Copasa e o cuidado de ndo se produzir grande
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impacto tarifario, além de consideracGes de capacidade de pagamento de usuérios e incentivos ao
uso consciente de agua.

Para a categoria residencial, as tarifas das faixas de consumo até 6 m3 nao foram alteradas,
mas as tarifas das faixas de 6 a 15 m3 aumentaram 5% por serem bem menores que as tarifas da
Copasa. As tarifas da faixa de 15 a 20 m3 aumentaram apenas 0,8%. As faixas de consumo acima de
20 m3 ndo foram reajustadas, pois sdo proximas as tarifas correspondentes da Copasa.

Com relacdo as tarifas da categoria comercial, houve reducao de 10% nas tarifas da faixa de
10 a 40 m3 com o objetivo de amenizar o crescimento tarifario com relacdo a faixa de consumo
inferior a 10 m3. Houve também queda de 5% nas tarifas da faixa de consumo acima de 100 m3,
pois tarifas muito elevadas em faixas de maior consumo nas categorias ndo residenciais podem
estimular busca por solugdes alternativas de abastecimento.

As tarifas das categorias comercial, industrial e publica foram compatibilizadas, tendo como
referéncia as tarifas da categoria comercial. Enquanto as tarifas da categoria industrial ficaram
iguais as da categoria comercial, por faixa de consumo e tipo de servigo, as tarifas da categoria
publica passaram a ser 5% menores. Assim, usuarios publicos, como hospitais, estabelecimentos
destinados a preservacao da saude publica, escolas, creches, albergues publicos e estabelecimentos
de internacdo coletiva, passam a ter uma tarifa menor que os usuarios comerciais e industriais.

10.1. Tabela Tarifaria

A aplicacdo do Indice de Reajuste Tarifario (IRT) de 2,84%, referente aos 12 meses de
junho de 2012 a maio de 2013, e os ajustes na estrutura tarifaria resultaram na definicdo da Tabela
Tariféria, apresentada a seguir.
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Tabela 15
Tabela Tarifaria

Considerar apenas as colunas correspondentes aos servigos prestados:
- Agua: Abastecimento de agua

- EDT: esgotamento dindmico com coleta e tratamento

- EDC: esgotamento dinamico com coleta, sem tratamento

- EE: esgotamento estatico (fossa)

Intervalo Tarifas
) - o de junho/13 a maio/14
Categoria Cdédigo Tarifario Consumo Agua Esgoto
m? EDT EDC EE
- 0-3 3,15 2,84 1,58 0,95 [RS/més
Residencial Res até 10 m? >3-6 1,05 0,95 0,53 0,32 |RS/m®
até 10m? >6-10 1,104 0,994 0,552 0,333 [R$/m?
0-3 3,33 3,00 1,67 1,00 [RS/més
>3-6 1,11 1,00 0,56 0,33 |RS/m3
>6-10 1,162 1,046 0,581 0,350 |RS/m?3
Residencial Res > 10m? >10- 15 2,270 2,043 1,135 0,685 |RS/m?
maior que 10 m? >15- 20 3,836 3,452 1,918 1,157 |[R$/m?3
>20- 40 3,970 3,573 1,985 1,197 |[R$/m?®
>40 7,016 6,314 3,508 2,116 |RS/m?3
0-3 7,98 7,18 3,99 2,41 |RS/més
>3-6 2,66 2,39 1,33 0,80 |RS/m3
>6-10 2,664 2,398 1,332 0,803 |RS/m?3
Comercial Com >10- 40 4,585 4,127 2,293 1,383 [RS/m?
>40- 100 5,457 4,911 2,729 1,646 |RS/m3
>100 5,516 4,964 2,758 1,664 [R$/m3
0-3 7,98 7,18 3,99 2,41 |RS/més
>3-6 2,66 2,39 1,33 0,80 |RS/m3
>6-10 2,664 2,398 1,332 0,803 |RS/m?3
>10- 20 4,585 4,127 2,293 1,383 [RS/m?3
Industrial Ind >20-40 4,585 4,127 2,293 1,383 [RS/m?3
>40-100 5,457 4,911 2,729 1,646 |[RS/m®
>100- 600 5,516 4,964 2,758 1,664 [RS/m?3
>600 5,516 4,964 2,758 1,664 [R$/m3
0-3 7,58 6,82 3,79 2,29 |RS/més
>3-6 2,53 2,27 1,26 0,76 [RS/m?®
>6- 10 2,531 2,278 1,265 0,763 [R$/m?
>10- 20 4,356 3,921 2,178 1,314 [RS/m?3
Publica Pub >20-40 4,356 3,921 2,178 1,314 [RS/m?3
>40-100 5,184 4,665 2,593 1,564 |RS/m3
>100- 300 5,240 4,716 2,620 1,581 [RS/m?3
>300 5,240 4,716 2,620 1,581 [RS/m?3




A tabela 16 apresenta a relagdo entre as tarifas da Copanor e da Copasa. Nota-se que, apesar
das limitacGes impostas pela transicao tarifaria e inexisténcia da Tarifa Social, as tarifas da Copanor
séo inferiores a da Copasa.

Como a Copanor ainda ndo possui Tarifa Social, as tarifas da categoria Residencial da
Copanor foram comparadas com as tarifas da categoria Residencial-Tarifa Social da Copasa. A
Copasa ndo possui tarifas de esgoto estatico.

Tabela 16
Tarifas da Copanor em relagdo as da Copasa
Intervalo Tarifas
de junho/13 a maio/14
Categoria Cédigo Tarifario | Consumo A —
m? gua EDT EDC EE
- 0-3 | -60% -60% -60% R$/més
Residencial ) , >3-6 | -20% -19% -19% RS/m?
até 10 m? LER s ulin >6-10 | -37% 37% 37% RS/m?
0-3 | -60% -60% -60% RS$/més
>3-6 | -19% -19% -19% RS/m?
>6-10 | -37% -37% -37% RS/m?®
>10-15 | -43% -43% -43% RS/m?
Residencial >15-20 | -14% -14% -14% RS/m?
maior que 10 m? Res >10m? >20-40 | -12% -12% -12% RS/m3
>40 | -15% -15% -15% RS$/m?3
0-3 | -62% -62% -62% RS$/més
>3-6 | -24% -25% -24% RS$/m?
>6-10 | -24% -24% -24% RS/m?3
>10-40 | -32% -32% -32% RS/m?
Comercial Com >40- 100 -20% -20% -20% RS/m3
>100 | -19% -19% -19% RS/m?3
0-3 | -64% -64% -64% RS/més
>3-6 | -29% -29% -29% RS/m?
>6-10 | -29% -29% -29% RS/m?3
>10-20 | -30% -30% -30% RS/m?®
>20-40 | -30% -30% -30% RS/m?
. - >40-100 | -18% -18% -18% RS/m?
>100-600 | -19% -19% -19% RS/m?®
>600 | -20% -20% -20% RS/m?3
0-3 | -62% -62% -62% RS$/més
>3-6 | -24% -24% -24% RS$/m?
>6-10 | -24% -24% -24% RS/m?®
>10-20 | -24% -24% -24% RS/m?3
>20-40 | -37% -37% -37% RS/m?
. bub >40-100 | -26% -26% -26% RS/m?3
>100-300 | -25% -25% -25% RS/m?3
>300 | -26% -26% -26% RS$/m?

10.2. Impactos Tarifarios

A tabela 17 apresenta os impactos tarifarios que serdo percebidos

por usuarios residenciais

da Copanor nos casos de servico de abastecimento de agua apenas (tabela a esquerda) e de servico
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario com tratamento (tabela a direita).
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Como pode ser visto, devido a compatibilizagdo entre as estruturas tarifarias da Copanor e
da Copasa, adotando-se a mesma relacdo entre tarifas de esgoto e agua praticada pela Copasa,
usuarios com tratamento de esgoto terdo maior aumento de faturas que 0s usuarios apenas do
servigo de abastecimento de dgua. Os usuarios apenas de dgua que consomem até 6 m3 ndo tiveram
aumento de faturas.

Com a nova relacdo entre as tarifas de agua e de esgoto, haverd maior estimulo ao
investimento em esgotamento sanitario, especialmente com tratamento.

Cabe lembrar que 78% dos usuarios da Copanor tém apenas o0 servigo de abastecimento de

agua.
Tabela 17
Impactos tarifarios por nivel de consumo de usuarios residenciais
Faturas Residenciais - Agua Faturas Residenciais - Agua e EDT
Volume Faturaem R$ diferenca Volume Faturaem R$ diferenca

m?3 Atual Nova R$ % m?3 Atual Nova R$ %

0 3,15 3,15 0,00 0,0% 0 5,51 5,99 0,48 8,7%
1 3,15 3,15 0,00 0,0% 1 5,51 5,99 0,48 8,7%
2 3,15 3,15 0,00 0,0% 2 5,51 5,99 0,48 8,7%
3 3,15 3,15 0,00 0,0% 3 5,51 5,99 0,48 8,7%
4 4,20 4,20 0,00 0,0% 4 7,35 7,99 0,64 8,7%
5 5,25 5,25 0,00 0,0% 5 9,19 9,99 0,80 8,7%
6 6,30 6,30 0,00 0,0% 6 11,03 11,99 0,96 8,7%
7 7,35 7,40 0,05 0,7% 7 12,87 14,09 1,22 9,5%
8 8,40 8,51 0,11 1,3% 8 14,71 16,19 1,48 10,0%
9 9,45 9,61 0,16 1,7% 9 16,55 18,28 1,74 10,5%
10 10,50 10,72 0,21 2,0% 10 18,39 20,38 2,00 10,9%
11 13,25 13,58 0,33 2,5% 11 23,18 25,81 2,62 11,3%
12 15,41 15,85 0,44 2,8% 12 26,97 30,12 3,15 11,7%
13 17,57 18,12 0,54 3,1% 13 30,75 34,43 3,68 12,0%
14 19,74 20,39 0,65 3,3% 14 34,53 38,74 4,21 12,2%
15 21,90 22,66 0,76 3,5% 15 38,32 43,06 4,74 12,4%
16 25,71 26,49 0,79 3,1% 16 44,98 50,35 5,37 11,9%
17 29,51 30,33 0,82 2,8% 17 51,64 57,63 5,99 11,6%
18 33,32 34,17 0,85 2,5% 18 58,30 64,92 6,62 11,3%
19 37,13 38,00 0,88 2,4% 19 64,97 72,21 7,24 11,1%
20 40,93 41,84 0,90 2,2% 20 71,63 79,50 7,87 11,0%

Fonte: InformagBes de mercado disponibilizadas pela Copanor, tarifas de aplicacdo da Resolugdo ARSAE-MG 24/2012,
tarifas de aplicagdo definidas nesta Nota Técnica (Reajuste Tarifario de 2013) e célculos da Arsae.

A tabela 18 apresenta exemplos de faturas para as categorias ndo-residenciais e 0s impactos
tarifarios no caso de servigos de abastecimento de 4gua apenas. Ja a tabela 19 mostra os impactos
dos usuarios com os servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario com tratamento.
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Tabela 18
Impactos tarifarios por nivel de consumo e categoria (agua apenas)

Categoria Comercial - Agua Categoria Industrial - Agua Categoria Publica - Agua
Volume Faturas (R$) diferenca Volume Faturas (R$) diferenca Volume Faturas (R$) diferenca
m?3 atual nova R$ % m3 atual nova R$ % m3 atual nova R$ %
até 3m?3 7,98 7,98 0,00 0,0% até 3m3 7,95 798 0,03 0,4% até 3m3 7,53 758 005 0,7%
6 15,96 1596 0,00 0,0% 6 15,90 1596 0,06 0,4% 6 15,06 15,16 0,10 0,7%
8 21,29 21,29 0,00 0,0% 8 21,20 21,29 0,09 0,4% 8 20,14 20,22 0,08 0,4%
10 26,62 26,62 0,00 0,0% 10 26,50 26,62 012 0,4% 10 25,22 2529 0,07 0,3%
20 77,56 72,47 -5,09 -6,6% 20 72,93 72,47 -0,46 -0,6% 20 65,77 68,84 3,07 4,7%
30 128,50 118,32 -10,18 -7,9% 30 119,51 118,32 -1,19 -1,0% 30 116,83 112,40 -4,43 -3,8%
50 234,01 218,74 -15,27 -6,5% 50 219,39 218,74 -0,65 -0,3% 50 219,60 207,80 -11,80 -5,4%
100 506,86 491,59 -15,27 -3,0% 100 485,89 491,59 570 12% 100 478,15 467,01 -11,14 -2,3%
200 1.087,46 1.043,19 -44,27 -4,1% 200 1.044,59 1.043,19 -1,40 -0,1% 200 996,85 991,03 -582 -0,6%
300 1.668,06 159479 -7327 -44% 300 1.603,29 159479 -850 -05% 300 151555 1.51505 -0,50 0,0%

Fonte: InformacBes de mercado disponibilizadas pela Copanor, tarifas de aplicagdo da Resolugdo ARSAE-MG 24/2012, tarifas de
aplicacdo definidas nesta Nota Técnica (Reajuste Tarifario de 2013) e calculos da Arsae.

Tabela 19
Impactos tarifarios por nivel de consumo e categoria (dgua e esgoto Tratado)
Categoria Comercial - Aquae EDT Categoria Industrial - Aguae EDT Categoria Piblica- Aguae EDT
Volume Faturas (R$) diferenca Volume Faturas (R$) diferenca Volume Faturas (R$) ~diferenca
m3 atual nova R$ % m3 atual nova R$ % m3 atual nova R$ %
até 3m3 13,97 15,16 1,19 8,5% até 3m3 13,91 15,16 1,25 9,0% até 3m3 13,18 14,40 1,22 9,3%
6 27,95 30,31 236 8,4% 6 27,83 30,31 2,48 8,9% 6 26,35 28,79 2,44 9,3%
8 37,27 40,43 3,16 8,5% 8 37,11 40,43 3,33 9,0% 8 35,24 38,41 3,17 9,0%
10 46,60 50,56 3,96 8,5% 10 46,38 50,56 4,18 9,0% 10 44,13 48,03 3,90 8,8%
20 135,75 137,68 1,93 1,4% 20 127,63 137,68 10,05 7,9% 20 115,09 130,79 15,70 13,6%
30 224,90 224,80 -0,10 0,0% 30 209,15 22480 15,65 7,5% 30 204,45 21356 9,11 4,5%
50 409,55 41560 6,05 1,5% 50 383,95 415,60 31,65 8,2% 50 384,30 394,82 10,52 2, 7%
100 887,05 934,00 46,95 5,3% 100 850,35 934,00 83,65 9,8% 100 836,75 887,30 50,55 6,0%
200 1.903,15 1.982,00 78,85 4,1% 200 1.828,05 1.982,00 153,95 8,4% 200 1.744,45 1.882,90 138,45 7,9%
300 2.919,25 3.030,00 110,75 3,8% 300 2.805,75 3.030,00 22425 8,0% 300 2.652,15 2.87850 226,35 8,5%

Fonte: Informagdes de mercado disponibilizadas pela Copanor, tarifas de aplicagdo da Resolugdo ARSAE-MG 24/2012, tarifas de
aplicagdo definidas nesta Nota Técnica (Reajuste Tarifario de 2013) e célculos da Arsae.

Finalmente, a tabela 20 disponibiliza informagdes de mercado, receita, volumes médios
faturados, tarifas e faturas médias por categoria por tipo de servigo prestado pela Copanor. Foram
utilizados os histogramas realizados de junho de 2012 a marco de 2013, previsdes para 0s meses de
abril e maio de 2013 e as tarifas de definidas nesta Nota Técnica.
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Tabela 20
Mercado e tarifas médias por servigo e categoria

Servico de Abastecimento de Agua
Volume Médio

. Volume . . TarifaMédia Fatura Média por
Categorias Faturado (m?) Economias Faturado por Receita (R$) (R$/M?) Economia (RS)
Economia (m?3)
Residencial 6.403.534 760.176 8,4 9.787.687 1,53 12,88
Comercial 293.687 40.573 7,2 926.552 3,15 22,84
Industrial 12.445 935 13,3 48.440 3,89 51,78
Pulblica 449,725 24.817 18,1 1.819.006 4,04 73,30
TOTAL 7.159.391 826.501 8,7 12.581.685 1,76 15,22
Servico de Esgotamento Dindmico com Tratamento (EDT)
. Volume . Volume Medio . TarifaMédia Fatura Média por
Categorias Eatiironin fonsy | ECONOMIAS Faturado por Receita (R$) P, P
Economia (m3)
Residencial 809.134 102.522 7,9 1.043.203 1,29 10,18
Comercial 36.979 6.381 58 97.634 2,64 15,30
Industrial 732 127 5,8 1.999 2,73 15,74
Publica 71.337 3.871 18,4 263.640 3,70 68,10
TOTAL 918.182 112.901 8,1 1.406.475 1,53 12,46
Servigo de Esgotamento Dinamico com Coleta sem Tratamento (EDC)
. Volume . \CIEIT el . TarifaMédia Fatura Média por
Categorias Eatiradn (may  ECONOMIas Faturado por Receita (R$) e S IS
Economia (m3)
Residencial 557.953 63.920 8,7 421.587 0,76 6,60
Comercial 31.997 4.485 71 50.580 1,58 11,28
Industrial 329 55 6,0 533 1,62 9,71
Publica 30.407 1.721 17,7 61.052 2,01 35,48
TOTAL 620.686 70.181 8,8 533.752 0,86 7,61

Fonte: Informacgdes de mercado disponibilizadas pela Copanor, tarifas de aplicagdo da Resolugdo ARSAE-MG 24/2012, tarifas de
aplicacdo definidas nesta Nota Técnica (Reajuste Tarifario de 2013) e calculos da Arsae.

11. CONCLUSAO

A Copanor apresenta sucessivos prejuizos financeiros desde sua criacdo, dificuldades
operacionais e de atendimento a padrbes de qualidade exigidos, caréncia de informacdes contabeis e
gerenciais de qualidade, dentre outros problemas.

No reajuste de 2012 a Arsae fez uma série de recomendacfes de adequacBes a Copanor e a
Copasa, listadas nesta Nota Técnica. Algumas, especialmente a implantacdo do SAP, foram
implementadas, outras foram iniciadas ou planejadas. Entretanto, resta muito para que a Copanor
cumpra plenamente suas atribuigdes de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no nordeste de Minas Gerais com abrangéncia, qualidade e sustentabilidade.

Assim como ocorreu nos anos anteriores, as informagdes fornecidas pela Copanor para a
Arsae foram precarias e exigiram adaptac6es para a conclusdo deste estudo tarifario.

Embora reconhecendo os esforcos de implantacdo de sistemas de gestdo, a Arsae ndao pode
deixar de registrar quao tardios eles sdo. O SAP foi implantado na Copasa em outubro de 2006 e ja
apresenta had muitos anos os resultados desejados. Implanta-lo na Copanor apenas em 2012, ainda
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assim por insisténcia da Agéncia, e alegando*® ndo ser “exequivel em curto periodo de tempo” e que
“a companhia nao podera dispor de estrutura de dados compativel com a Copasa-MG sem onerar 0s
usuarios por meio da tarifa dos servi¢os prestados”, embora seja “ferramenta imprescindivel para
controle dos custos da empresa”, para a Arsae € a confirmacao de que a Copanor nao foi criada pela
forma e com as condi¢des que deveria. A Copasa ja estava na regido (e ainda esta em algumas sedes
municipais), ndo sendo compreensivel ou aceitdvel que a empresa e sua subsidiaria integral adotem
em uma mesma época — de 2007 a 2012 — ou hoje em alguns municipios, sistemas de controle e
gestdo diferenciados ou métodos operacionais dispares.

A auséncia de equilibrio econdmico-financeiro, agravada pela assinatura do Acordo
Coletivo, evidencia a relevancia de se promover uma Revisdo tarifaria. Entretanto, tal acdo é
impedida pela grave deficiéncia de dados, inclusive contabeis, e pela constatacdo de que apenas um
reposicionamento tarifario ndo seria suficiente para estabelecer uma trajetéria adequada para a
Copanor, por serem de carater estrutural as questdes mais relevantes.

Em janeiro de 2007, o Governo de Minas concluiu a elaboracdo do Resumo Executivo
“Projeto Vida no Vale: Universalizagio do Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
Nordeste de Minas Gerais: Vales do Jequitinhonha, Mucuri e Sdo Mateus”. O estudo conclui pela
viabilidade de universalizacéo dos servicos de saneamento no Nordeste de Minas Gerais através de
investimentos ndo onerosos do Estado e pela criagdo de uma subsidiaria da Copasa para a prestacao
dos servicos, com um novo conceito de operacao.

Entretanto, apds mais de 6 anos, percebe-se que a Copanor ndo representa a imaginada
subsidiaria da Copasa, por muitos aspectos. A viabilidade econdmica da subsidiaria seria possivel
pela migracdo de todos os municipios (sedes e localidades) operados pela Copasa na regido
Nordeste, incluindo todos os elementos dos sistemas, equipamentos e pessoal préprio da Copasa.
As sedes teriam tarifas maiores que subsidiariam e dariam suporte operacional as localidades, que
apresentam maiores custos e usuarios com menor capacidade de pagamento, 0 que ndo ocorreu na
pratica. De acordo com o citado Resumo Executivo do Projeto Vida no Vale, as sedes dos maiores
municipios permitiriam opera¢ao superavitaria, com “pequena folga no fluxo de caixa efetivo do
projeto”. O fluxo de caixa projetado no referido estudo de viabilidade “resultou positivo em todos
os 30 anos do projeto”. Ha ainda importantes diferengas nos modelos operacional, organizacional,
tecnoldgico, institucional, regulatorio e tarifario.

Portanto, além de promover adequacdes no levantamento e registro de informacdes
essenciais a um estudo de revisdo tarifaria, uma ampla discussdao deve ser feita sobre a estrutura
adotada pela Copanor, que ndo atende as exigéncias de qualidade e sustentabilidade previstas no
estudo de viabilidade.

N&o cabe a Arsae conduzir essa discussdo. Antes de se realizar a revisdo tarifaria, é
imprescindivel um acordo envolvendo todos os responsaveis para se reestruturar a Copanor. Em
qualquer outra hipdtese a Agéncia continuara a calcular o indice de reajuste anual.

O indice de Reajuste Tarifario (IRT) da Copanor, obtido pela aplicacdo da metodologia
definida na Resolugdo Arsae-MG 003/2011, resultou em 2,84% para o periodo de 12 meses, de
junho de 2012 a maio de 2013. O indice calculado é menor que os principais indices de inflacdo

10 As citagGes da Copanor foram extraidas da Comunicagdo Externa n° 118/2012 - PRE, de 27 de abril de 2012.
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referentes ao mesmo periodo (IPCA = 6,48%, IGP-M = 6,33% e INPC = 6,95%), especialmente
devido ao efeito da reducgdo das tarifas de energia elétrica, ocorrida em 2013.

As despesas com energia elétrica representam 22,12% da receita autorizada (RAo) da
prestadora. Dado o perfil de consumo de energia elétrica da Copanor, o indice de reajuste desse
componente da Parcela A — custos ndo administraveis — foi igual a -10,40% (valor negativo). Se o
reajuste da energia elétrica fosse igual ao IPCA acumulado no periodo de referéncia, igual a 6,48%,
o0 IRT da Copanor teria sido maior em 3,74 pontos percentuais, chegando a 6,57%.

N&o houve a incidéncia de componentes financeiros relativos ao exercicio anterior, o que fez
com que o indice de aplicagéo, ou o efeito medio a ser percebido pelos usuarios, fosse igual ao IRT.

Neste reajuste, a Arsae complementou a alteracdo da estrutura tarifaria iniciada em 2011,
com o objetivo de reproduzir a estrutura tarifaria da Copasa e aumentar a transparéncia para o
usuario. As relac@es entre tarifas de esgoto e de 4gua passam a ser iguais as da Copasa: esgotamento
dindmico com coleta e tratamento (EDT) igual a 90%; esgotamento dindmico com coleta (EDC)
igual a 50%; e esgotamento estatico (EE) igual a 30%. Também foram realizados outros
aprimoramentos da estrutura tarifaria.

Apesar dos esforcos da Copanor em relacdo ao cadastramento das familias que teriam direito
ao beneficio da Tarifa Social, apenas 37,5% do potencial de economias beneficiadas foram
cadastradas pela Copanor. Como o desempenho da prestadora no cadastramento das economias na
categoria Social foi abaixo da meta estabelecida pela Arsae (70%), esta Agéncia ndo ird proceder a
implantagdo da Tarifa Social no reajuste tarifario de 2013. Assim, todas as unidades residenciais
continuam a ser subsidiadas, com tarifas inferiores as da categoria Social da Copasa, apesar de
muitas terem capacidade de pagamento.

A Copanor devera realizar novos esforcos e executar novas acdes a fim de atingir a meta de
cadastro de 70% das economias potencialmente beneficiadas para que a Arsae estabeleca a Tarifa
Social nesta prestadora no proximo reajuste.

Diante do exposto, buscou-se por meio desta Nota Técnica, apontar as dificuldades
enfrentadas pela Arsae para o calculo do reajuste tarifario da Copanor, assim como abordar alguns
dos problemas estruturais e econdémico-financeiros da prestadora, 0s quais repercutem diretamente
na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma adequada,
eficiente e sustentavel.
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Anexo

Defini¢do do nimero Indice da Parcela B (IB)

Dispde a Lei Estadual n° 18.309/2007:

“Art. 8° O reajuste e a revisdo das tarifas cobradas pelos prestadores sujeitos a regulacéo e a
fiscalizacdo da Arsae-MG serdo autorizados mediante resolugéo da Arsae-MG e objetivarao
assegurar o equilibrio econémico-financeiro do ajuste e a modicidade e o controle social das
tarifas, observada, em todos os casos, a publicidade dos novos valores.

§ 7° A recuperacdo dos custos decorrentes da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario se dara com base na inflagdo mensurada, prioritariamente,
pelo indice Geral de Precos - IGP-M -, devendo a Arsae-MG divulgar 0s motivos que
justifiguem a escolha do IGP-M ou de outro indice.”(grifo nosso)

O IGP-M, indice hibrido elaborado pela FGV, é composto de 60% do IPA (indice de Precos
ao Produtor Amplo), 30% do IPC (indice de Precos ao Consumidor) e 10% do INCC (indice
Nacional de Custo da Construgéo).

O IGP-M também capta flutuacdes no nivel de pregos de bens como commodities (sensiveis
ao cambio) que ndo estdo relacionadas a atividade do prestador. Uma aproximacdo melhor do
impacto das variagcdes dos niveis de precos sobre a estrutura de custos da empresa seria fornecida
pela ado¢do de um indice hibrido, onde cada componente do indice é alinhado com um componente
da Parcela B.

Para construcdo desse indice hibrido, a Parcela B foi desagregada em Pessoal, Convénio
Copasa, Servicos, Materiais, Gerais, Manutencdo, Depreciacdo/Amortizacdo e Demais. Os
montantes em cada componente da Parcela B foram obtidos pela classificacdo das contas
disponiveis nos balancetes da Copanor. A cada componente foi associado um indice especifico. A
relacdo entre 0 montante do componente e a soma dos montantes dos componentes considerados foi
utilizada como ponderador entre os indices escolhidos, resultando no indice aplicado conforme a
tabela a seguir.

Tabela 21

Célculo do indice da Parcela B (IB)

Itens da Parcela B Peso indice adotado  indice em 12 meses (jun/12 a mai/13)
Pessoal 43,40% Salario Minimo 9,00%
Convénio Copasa 13,10% INPC/IBGE 6,95%
Servigos 18,20% IPCA/IBGE 6,48%
Materiais 1,30% IGP-DI/FGV 6,10%
Gerais 16,30% IPCA/IBGE 6,48%
Manutencgdo 7,70% INCC-DI-MS/FGV 5,22%
Depreciacdo/Amortizacdo 0,00% INCC-DI-MS/FGV 5,79%
indice da Parcela B (IB) 100,00% 1B 7,53%

Fonte: Balancetes mensais da Copanor, IBGE/Sidra, FGV/Ibre, Bacen — indices acumulados em 12 meses,
realizados de jun/12 a abr/13, e estimativa de mai/13.
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Cabe destacar que o componente Demais considera contas cuja fonte de recursos deve ser
proveniente da remuneracdo do capital, por isso, ndo foi considerado na construcdo do indice
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hibrido. Consequentemente, o indice aplicado sobre o ultimo componente é equivalente ao indice
hibrido construido a partir dos outros componentes da Parcela B.

Os indices aplicados foram extraidos das bases de dados do Banco Central, do IBGE
(Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e do lbre/FGV (Instituto Brasileiro de
Economia da Fundagdo Getulio Vargas) para o periodo de junho de 2012 a abril de 2013. As
previsbes dos indices aplicados no més de maio de 2013 foram obtidas pelo Sistema de
Expectativas de Mercado do Banco Central, quando disponiveis, e por estimativa da Arsae, caso
contrario.

A seguir é apresentada uma breve descricdo dos componentes da Parcela B utilizados no
célculo do IB, assim como os respectivos indices associados a esses componentes.

Pessoal — Compreende os gastos com pessoal préprio relativos a salarios, beneficios e
encargos sociais, e ndo considera os custos incorridos com o pessoal cedido pela Copasa, através do
Convénio de Cooperacdo Técnica. Diante da caracteristica do quadro de pessoal da Copanor que
tem a maioria das faixas salariais reajustada pelo Salario Minimo (aproximadamente, 96% do custo
de pessoal), conforme o Acordo Coletivo 2011/2013, o indice eleito como o mais adequado para
avaliagdo da flutuacdo do custo de pessoal foi a variagdo do Salario Minimo.

Convénio Copasa — Compreende os gastos com pessoal cedido pela Copasa, através de
Convénio de Cooperacdo Técnica com a Copanor. Como reajustes salariais costumam ter como
balizador o INPC, esse indice foi eleito como mais adequado a avaliacdo da flutuacdo do custo de
pessoal cedido pela Copasa. De forma sucinta, o INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor,
do IBGE, abrange as familias com rendimentos mensais compreendidos entre um e seis salarios-
minimos, cujo chefe é assalariado em sua ocupacdo principal e residente nas areas urbanas das
regides.

Servicos — Trata de despesas relativas a terceiros, tais como conservacdo e limpeza,
seguranca, servigcos postais, consultorias, dentre outros. Em funcdo dos servigos apresentarem um
maior grau de diversidade frente aos gastos com pessoal e ndo incidirem sobre eles nenhum tipo de
acordo coletivo, adotou-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, mais
abrangente que o INPC. Isso porque o célculo do IPCA leva em consideracdo as familias com
rendimentos mensais compreendidos entre um e quarenta salarios-minimos, quaisquer que sejam as
fontes de renda, e residentes nas areas urbanas das regifes em que o indice € calculado.

Materiais - Engloba grande diversidade de componentes, incluindo itens de consumo e
administrativos. Optou-se pela utilizacdo do indicador IGP-DI, da Fundacdo Getulio Vargas, por
apresentar composicao similar a do IGP-M. A preferéncia pelo indice IGP-DI em vez do IGP-M se
deve em funcdo do melhor ajuste diario, mais preciso para o periodo de avaliacdo da agéncia.

Gerais - Compreende diversas despesas, como lanches, livros, auto-consumo de agua, entre
outras. A natureza diversa dos bens em questdo, geralmente adquiridos no varejo, induziu & adogao
do IPCA do IBGE, devido a melhor correspondéncia a consumo de bens tipicos de varejo.

Manutencéo — Incorpora os custos relativos a material e servigos de terceiros aplicados na
manutencdo do sistema. Portanto, a adogdo do INCC-DI-MS, componente do indice Nacional de
Custo de Construcdo (coletado entre os dias 1 e 30 de cada més), da FGV, relativa a materiais e
servigos, foi considerada como proxy mais adequada.

60



Depreciagdo/Amortizagdo — Conforme a denominacdo indica, trata dos gastos de
depreciacdo e amortizacdo, atrelados principalmente a infra-estrutura de saneamento. A
incorporacdo de novas obras na base de ativos a ser depreciada/amortizada acarreta na variacéo
desse componente proporcionalmente a variacdo do valor das obras, ou seja, a inflacdo aplicada
sobre esses bens também se aplica ao componente em questdo. Logo, adotou-se o INCC-DI da
FGV, uma vez que este avalia a inflagdo do custo de construcdo no periodo de coleta intra-mensal,
periodo esse, utilizado na andlise da Arsae. No entanto, a Copanor ndo incorre em gastos de
depreciagdo e amortizagcdo porque os investimentos séo realizados pelo Estado de Minas Gerais.
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