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GLOSSARIO

Reajuste Tarifario: atualizacdo das tarifas em relagdo aos efeitos da inflacdo sobre os custos do prestador. O
procedimento de reajuste anual envolve também compensac¢des referentes a componentes financeiros e
aplicagdo de prémios e punicdes em func¢do de regras estabelecidas para o ciclo na revisdo tarifaria anterior.

Revisao Tarifdria: reconstrucdo das tarifas com a reavaliagdo total das condi¢Ges da presta¢do dos servigos e do
mercado atendido, e com o estabelecimento de regras e mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, a
universalizacdo e a qualidade.

Economias (ou unidades usuarias) de agua e esgoto: imdvel ou parte de um imodvel que é objeto de ocupacgdo
independente que utiliza os servigos publicos de 4gua ou de esgoto, mesmo que por meio de ligacdo Unica.

LigagOes de agua e esgoto: conexdo do ramal predial ou residencial a rede publica de distribui¢cdo de dgua ou de
coleta de esgoto. Uma ligacao pode atender uma Unica economia ou varias, no caso de prédios.

Volume medido de agua: volume medido no hidrémetro, mensurado em metros cubicos (1 m3? = 1.000 litros).

Volume faturado de agua: volume de 4dgua considerado para cdlculo da conta. Esse volume pode ser diferente do
medido em casos de erro de medi¢ao ou impossibilidade de hidrometragdao que exijam o cdlculo da fatura por
meio de uso presumido, por exemplo.

Periodo de Referéncia (PRo e PR1): periodo de vigéncia das tarifas. O PRo compreende os meses em que a tarifa a
ser reajustada/revisada vigorou, enquanto o PR; refere-se aos meses em que vigorardo as novas tarifas.

Receita Tarifdria: receita operacional de 4gua e esgoto do prestador.

Receita Requerida (RR): receita total necessaria para cobrir os custos do prestador, de acordo com as
consideracgOes regulatdérias. A Receita Tarifaria é construida de forma que, somada ao valor de outras receitas ndo
advindas das tarifas, totalize o valor da Receita Requerida.

Receita Tarifaria base (RTo e RT; base): receitas tarifarias que servirdo de base para os calculos tarifarios futuros,
sendo a RTyp faturada com as tarifas vigentes e a RT1 com as novas tarifas. A RTy base é calculada pela aplicagdo
das tarifas base sobre o n? de economias e o volume medido durante o periodo de referéncia. As receitas “base”
diferenciam-se das receitas de “aplicacdo” pelo fato de ndo terem interferéncia de Componentes Financeiros (CF).

Componentes Financeiros: ajustes ou compensacgdes relativas, geralmente, ao periodo anterior, que afetardo as
tarifas do periodo tarifario seguinte. Compreendem principalmente ressarcimentos ao usuario (e vice-versa) por
diferencas entre valores previstos e realizados e ressarcimento ao prestador por custos regulatérios, além de
outros componentes sem cardter permanente na composicao das tarifas.

Receita Tarifaria de aplicagcdo (RTo aplicagdo e RT; aplicagdo): receitas tarifarias apds consideragdo dos
Componentes Financeiros (positivos ou negativos), que afetardo apenas as tarifas do préximo periodo tarifario,
ndo incorporando a tarifa de modo permanente. (RTo aplicagdo = RTp base = CF e RT; aplicagao = RT; base + CF).

indice de Reposicionamento Tarifario (IRT): relacdo entre as novas tarifas e as tarifas em vigor, sem considerar
possiveis compensacdes financeiras referentes ao periodo anterior que sejam efetuadas através de aumento ou
reducdo do indice final, mas que ndo compdem as tarifas base.

Efeito Tarifario Médio (ETM): indice de aplicacdo sobre as tarifas, que efetivamente é percebido pelos usudrios e
pelo prestador, apds a consideragdo de acréscimos ou reducgdes de compensagdes referentes ao periodo anterior.

Estrutura Tarifaria: forma como as tarifas sdo praticadas, com determinada distribuicdo entre categorias de
usudrios (social, residencial, comercial, industrial e publica), faixas de consumo (em m?3) e servicos (agua e esgoto).
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1. OBJETIVO

Esta nota técnica apresenta a pauta, o cronograma e a metodologia geral da 52 Revisdo Tarifdria
Periédica (RTP) da Copanor. E descrito o método de calculo dos indices de variagdo média das tarifas: indice
de Reposicionamento Tarifario (IRT) e Efeito Tarifario Médio (ETM). Também estabelece as metodologias de
calculo e metas de indicadores contemplados no Fator X e, por fim, trata da proposta de metodologia para a
estrutura tarifaria da Copanor.

Ressalta-se que o conteldo desta nota técnica é objeto de debate no ambito da Consulta Publica e
da Audiéncia Publica n® 46/2023, centrando nas metodologias e ndo em resultados numéricos.

As contribui¢cdes enviadas para o e-mail consultapublica46@arsae.mg.gov.br serdo respondidas

individualmente por meio de relatério da Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizagdo Econémico-
Financeira (CRE) a ser publicado no site da Arsae-MG.

2. INTRODUCAO

Diante das disparidades que caracterizam o estado de Minas Gerais, especialmente quanto a
aspectos geograficos, demograficos, sociais e econémicos, foi criada a Copanor, em 2007, a partir da Lei
Estadual n? 16.698/2007, para prestar servicos de saneamento nas regides Norte e Nordeste de Minas Gerais,
inicialmente, em localidades de 200 a 5.000 habitantes.

A Copanor conta com tarifas necessariamente menores que as da Copasa que, inicialmente,
financiariam apenas os custos operacionais do prestador. Os investimentos estariam garantidos com
recursos do Fundo Estadual de Saude do Estado de Minas Gerais (FES). No entanto, nos anos seguintes a
criagcdo da Copanor observou-se um quadro de desequilibrio econémico-financeiro, pouca expansao e baixa
qualidade dos servigos.

Em 2016, os repasses do FES foram interrompidos e, no ano seguinte, na 12 Revisdo Tarifaria da
Copasa, a Arsae-MG estabeleceu o subsidio inter-regional entre Copasa e Copanor, com o objetivo de alocar
na tarifa da Copasa um montante para garantir gastos em manutenc¢do e a realizagdo de investimentos na
subsididria. De 2017 a 2022 a Copanor arrecadou, através do subsidio, 323 milhGes de reais. Desse valor, 180
milhGes de reais foram destinados para gastos com manutencdo e realizagdo de investimentos,
aproximadamente 55% do total.

Até o primeiro semestre de 2022, a Copanor continuava a ndo ter sustentabilidade economico-
financeira e a depender do subsidio da Copasa para garantir o custeio com manutengdo e o nivel de
investimentos. Ademais, o saneamento nas localidades atendidas continuava deficiente e a expansdo do
servico ndao se mostrava satisfatdria. Havia ainda dificuldades na avaliacdo da qualidade do servigco da
prestadora de servico, uma vez que ndo sdao encaminhados dados suficientes para que a Arsae-MG
acompanhe os indicadores sobre a prestagao dos servigos.
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Arevisdo tarifaria é um dos instrumentos’® da Arsae-MG para atender a sua competéncia de defini¢do
de tarifas que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro e a modicidade tarifaria, mediante mecanismos
que gerem eficiéncia e eficacia dos servigcos e permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade
com os usuarios (art. 22, inciso IV da Lei 11.445/2007). Diferentemente dos reajustes tarifarios anuais, cujo
foco é a correcdo inflacionaria e a aplicacdo de regras pré-definidas, a revisao tarifaria periddica (RTP) é o
momento da reavaliagdo completa das condi¢Ges da prestacdo dos servicos e do mercado atendido. Seu
objetivo é reconstruir a tarifa de forma que a receita do prestador seja capaz de cobrir os custos eficientes
necessarios a prestacdo e garantir a adequada remuneracdo e amortizacdo do capital investido pelo
prestador, permitindo o cumprimento das metas e objetivos de universalizacdo do servigo. O procedimento
de revisdo tarifaria envolve o estabelecimento de um conjunto de regras e mecanismos de inducdo a
eficiéncia, expansao e qualidade dos servicos ao longo do préximo ciclo tarifario.

Em 2022, a Arsae-MG concluiu a 42 Revisdo Tarifaria Periédica (RTP) da Copanor e definiu novas
tarifas que permitem a companhia obter receitas para cobrir seus custos e que, somadas a manutencdo do
subsidio inter-regional, devem garantir o equilibrio econémico-financeiro do prestador. Na ocasido, o
processo resultou em um Efeito Tarifario Médio de 26,99%.

E, dando continuidade a politica tarifaria para a Copanor estabelecida em 2021 e mantida em 2022,
na 42 Revisao Tarifdria Periddica, a Arsae-MG promove em 2023 mais uma revisao tarifaria.

3. DIRETRIZES E PAUTA

As diretrizes da atuagdo da Arsae-MG sdo estabelecidas na legislagdo setorial, em que se destacam,
no ambito nacional, a Lei Federal 11.445/2007, marco legal do saneamento bdasico brasileiro que foi
atualizado pela Lei 14.026/2020, e, no ambito estadual, a Lei 18.309/2009 que, além de estabelecer normas
relativas aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no estado de Minas Gerais, criou a
agéncia.

As revisOes tarifarias devem seguir as determinagdes desses normativos quanto aos aspectos
tarifarios, em especial os artigos 29, 30, 31, 38 e 39 da lei federal e os artigos 82 a 11 da lei estadual. Outras
politicas publicas devem ser consideradas no ambito da revisdo tarifaria, tal como o Plano Nacional de
Saneamento, entre outras.

Ainda que ndo tratadas diretamente pelo processo de revisdo tarifaria, as alteracGes promovidas
pelo novo marco do saneamento (Lei Federal 14.026, de 15 de julho de 2020) estdo afetando e continuardo
a alterar nos préximos anos a organiza¢ao da prestagdo dos servigos pela Copanor e também suas fontes de
financiamento. Portanto, deve-se atentar para algumas dessas mudancgas que poderdo trazer implicacGes
para a construgao tarifaria da Copanor no futuro, com especial ateng¢do para:

i.  Adefinicdo do bloco de referéncia do Vale do Jequitinhonha, conforme estabelecido na Portaria N2
3.701/2022 publicada pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, que estabelece o bloco de
referéncia para a presta¢do regionalizada dos servigos de abastecimento de dagua e esgotamento

10 outro principal instrumento para atendimento ao art. 22, inciso IV da Lei 11.445/2007 é o reajuste tarifario.
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sanitario, o que podera exigir a revisdao do regime de tarifa Unica a todos os municipios que compdem
o bloco. Esta regionalizacao abrange todos os 86 municipios atendidos pela Copanor e 13 municipios
atendidos por outros prestadores, sendo 10 municipios atendidos pela Copasa e 3 municipios com
servico autarquico municipal de saneamento (SAAE). A depender do Regimento Interno proposto
pela gestdo associada dos municipios, poderd ser necessdria a construcdo de novas tarifas
regionalizadas com alteragdes no sistema de subsidios entre municipios/localidades.

No entanto, a organizacdo deste bloco de referéncia deve ainda avancar a fim de que a Arsae-MG
possa se posicionar de forma mais clara sobre quais as repercussdes que se tera sobre a tarifa deste
prestador de servigos.

Apds a andlise da documentacdo encaminhada pela Copanor para fins de comprovagao da
capacidade econdmico-financeira nos termos do Decreto Federal N2 10.710/2021? e da Resolu¢do
Arsae-MG N2 160/2021, a Diretoria da Agéncia concluiu que ndo houve comprovacdo da capacidade
pelo prestador. Assim, os contratos da Copanor com 0s municipios devem se tornar irregulares,
exceto se houver a apresentacdo de um novo pedido de comprovacdo por parte da Copanor?,
cabendo aos titulares dos servicos de agua e esgoto buscarem nova alternativa para a sua prestacgao,
seja através da realizacdo de uma nova licitacdo ou pela prestacdo dos servicos de forma autonoma.
Nesse interim, a Copanor devera manter a continuidade dos servicos de agua e esgotamento
sanitario e a Arsae-MG permanecera fiscalizando a sua operacionalizagdo.

Deve-se destacar que a diretriz sobre a estrutura tarifaria poderd sofrer alteracdes. O §72 do art. 12
da Lei Estadual n° 16.698/2007 (lei de criacdo da Copanor) estabelece que as tarifas da Copanor ndo
podem ser superiores as da Copasa. Entretanto, na 42 RTP da Copanor, houve a necessidade de
reduzir o valor das tarifas para as faixas de >40 a 200 m3 e >200 m? das categorias comercial,
industrial e publica, de modo a garantir que tarifas do prestador ndo ultrapassassem as tarifas da
Copasa. Este fator se deve pela diferenca entre os ETMs dos processos de reajuste tarifario da Copasa
e revisdo da Copanor (15,7% e 26,99%, respectivamente).

Caso o mesmo problema persista na 52 RTP da Copanor, sera necessario realizar novamente os
ajustes entre as faixas de consumos e categorias de usuarios.

Adicionalmente, caso as tarifas da Copanor se tornem superiores as tarifas da Copasa de modo
generalizado, ndo sendo possivel contornar a situagdo através de adequacdes na estrutura tarifaria,
como foi explicado acima, as tarifas da Copanor sofrerdo alteragdo de modo que a receita tarifaria
do prestador eventualmente se tornara deficitaria no préximo periodo?, ou seja, a receita tarifaria
autorizada pela Arsae-MG podera ser menor que a receita tarifaria de equilibrio.

2 Este decreto foi revogado pelo Decreto n2 11.598/2023. Entretanto, ndo houve altera¢cdes que anulassem a conclusdo da Arsae-MG
em relagdo a ndo comprovagao da capacidade pela Copanor.

3 0 processo de comprovagdo da capacidade econdmico-financeira dos prestadores para inclusdo das metas de universalizagdo nos
contratos deve ser encerrado até o dia 31/12/2023, conforme Lei Federal 14.026/2020 e Decreto Federal 11.598/2023.

4 Ao longo de todo o texto desta nota técnica, deve-se considerar essa informag&o quando for citada a Receita Tarifaria de equilibrio
calculada a partir dos custos da prestagao dos servigos do prestador.
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A complexidade dos temas destacados, bem como as sinalizacdes sobre regulamentacao dos érgaos
federais, aponta que sua resolucdo ndo deve ocorrer no curto prazo. A Arsae-MG tem acompanhado as
discussOes nacionais e regionais sobre o novo marco legal e esta desenvolvendo estudos internos, além de
participar de trabalhos intragovernamentais, para contribuir com o debate e garantir um ambiente
regulatdrio isento, transparente e coeso, atuando com tecnicidade e razoabilidade e prezando pelo controle
social nas suas decisdes.

A partir das diretrizes definidas pela legislacdo e politicas publicas de saneamento e considerando os
pontos de atencao elencados, a agéncia definiu os seguintes temas como pauta prioritdria desta 52 RTP da
Copanor:

3.1 Incentivo a universalizacao dos servicos

A Lei n2 11.445/2007 estabelece a universalizagdo como um dos principios a serem perseguidos por
todas as atividades dos atores do setor e, portanto, também da regulacdo. Entende-se a universalizacdo
como a ampliacdo gradativa do acesso de todos aos servicos de agua, esgoto, drenagem e residuos sélidos.
Sao conhecidos os beneficios do saneamento para a salde publica e o meio ambiente, bem como os imensos
déficits que o pais ainda precisa superar.

A partir da atualizacdo do marco legal com a promulgacdo da Lei 14.026/2020, foram estabelecidas
metas para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no pais, com o
atendimento de 99% da populagdo com abastecimento de dgua e 90% da populagdo com coleta e tratamento
de esgoto até 2033. Considerando que grande parte dos municipios mineiros ainda ndo possui acesso a
tratamento de esgoto, esse é um grande gargalo a ser superado e deve contar com incentivos especificos
desenhados pela regulacdo.

Na 32 e na 42 RTP da Copanor, a Arsae-MG adotou o Fator de Incentivo a Universalizagdao do
Esgotamento Sanitério (FE), que aplica um b6nus ou penalidade as tarifas de acordo com o cumprimento ou
descumprimento das metas de expans3o do servico estabelecidas. Foi utilizado o indice de Tratamento de
Esgoto para avaliar a evolugdo da cobertura do servigo de coleta e tratamento de esgoto e definir a meta de
expansao aliada ao incentivo tarifario. Nesta 52 RTP da Copanor, serd mantida a metodologia adotada na 32
e 42 RTPs.

3.2 Incentivo a qualidade na prestagao dos servigos

E parte da fungdo do regulador o incentivo & melhora na qualidade dos servicos. Na 32 RTP da
Copanor, a Arsae-MG introduziu o incentivo o Fator de Qualidade (FQ) constituido de seis indicadores que
avaliam a qualidade do servico, considerando a qualidade da dgua distribuida, a regularidade e continuidade
dos servicos, a qualidade dos servicos prestados, entre outros aspectos. Eles s3o agregados em um indice de
Qualidade do Servico cujo resultado do prestador define o bonus ou penalidade tarifaria.

Na 42 RTP, a agéncia deu continuidade ao incentivo, incluindo o sétimo indicador que mensura a
qualidade do servico de tratamento de esgoto e ajustando indicadores que utilizaram metodologias
simplificadas na ultima revisdo em vista da limitacdo de dados da companhia naquele momento. Essas
mudancas foram previstas na Nota Técnica CRE 16/2021 e serdo mantidas para a atual revisdo.
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3.3 Subsidio inter-regional

A Arsae-MG estabeleceu, em 2017, o subsidio inter-regional entre Copasa e Copanor, instrumento
que aloca na tarifa da Copasa recursos para garantir gastos em manutencao e a realizacdo de investimentos
na subsididria, com o objetivo de trazer melhorias nas condi¢Ses de infraestrutura para sua prestacdo de
servicos. No entanto, a Copanor ndo tem utilizado integralmente o subsidio que recebe da Copasa e que é
cobrado dos usuarios desta. Olhando para o acumulado entre os anos de 2017 e 2022, a Copanor utilizou
cerca de 55%.

Entre outubro de 2021 e janeiro de 2022, a Arsae-MG realizou uma série de reunides técnicas, além
de promover uma audiéncia publica com representantes dos municipios atendidos pela companhia. As
discussdes, juntamente com a andlise da evolucdo do servico da Copanor, indicaram que o subsidio tem sido
importante instrumento para que a companhia melhore a presta¢do do servico e amplie seu atendimento.
No entanto, a companhia continua enfrentando problemas criticos para obter niveis de qualidade do servico
desejaveis e expandir o atendimento em ritmo adequado para o alcance da universalizagdo conforme metas
dalegislacdo federal, o que aponta que o subsidio ndo é suficiente para resolver os problemas de saneamento
basico na sua regido de atendimento.

Em vista das mudangas do novo marco regulatdrio do saneamento a partir da publicacdo da Lei
Federal 14.026/2020, esse tipo de subsidio inter-regional perdeu o amparo legal que fundamentou sua
criacdo. Atualmente, a Arsae-MG mantém esse mecanismo em carater transitério, considerando o Parecer
Juridico n2 16.282/2020 da Advocacia-Geral do Estado. Este parecer destaca que é possivel a manutencdo
provisoria da politica tarifaria adotada até que sobrevenha a regulamentacao federal.

Na 42 RTP da Copanor, a Arsae-MG discutiu as regras de aplicacdo e montantes destinados ao
subsidio inter-regional a partir da analise de possiveis impactos tarifarios dessas alteracGes, bem como de
uma avaliagdo qualitativa dos diferentes cenarios para a continuidade ou ndo do subsidio. Nesse sentido,
buscou-se evidenciar a transitoriedade do mecanismo e a necessidade de se buscar alternativas para o
modelo de financiamento do prestador sem permitir uma ruptura drastica que prejudicasse a area de
atendimento da companhia, em especial seus usuarios.

Dentre os cendrios analisados, a Arsae-MG optou por manter o valor nominal do subsidio, ou seja,
n3o mais atualizar seu valor anualmente pelo indice Nacional da Construcdo Civil (INCC). Trata-se de uma
forma simplificada de reduzir o montante do subsidio gradualmente, com impactos reduzidos na
disponibilidade de recursos, mas com sinaliza¢do ao término desse modelo de financiamento.

Para a 52 RTP da Copanor, a Arsae-MG decidiu por manter a posicao tomada na revisao anterior,
seguindo as regras estabelecidas na Nota Técnica CRE 06/2022° e na Nota Técnica CRE 08/2021°. A Unica
alteracdo é a retirada da necessidade de apresentacdo de relatérios sobre Procedimentos Previamente
Acordados (PPA’s) para elementos do Subsidio Copanor, uma vez que a equipe técnica da Arsae-MG avaliou
ndo ser mais necessario esse tipo de documento para o acompanhamento do instrumento regulatdrio.

5 http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/NT_CRE 06 2022 Subsidio PosCP.pdf
6 http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT_CRE 08 2021 Subsidio Copanor PosAP.pdf
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3.4 Tarifa Social e capacidade de pagamento dos usuarios

A Lei Federal 11.445/2007 determina, no artigo 30, inciso VI, que a estrutura de remuneracgdo e
cobranca dos servicos publicos de saneamento basico deverd levar em consideracdo a capacidade de
pagamento dos consumidores. De forma a atender esse objetivo, a Tarifa Social se caracteriza por um sistema
de subsidios cruzados em prol dos usuarios carentes e que é custeado pelos demais usudrios. Dessa forma,
os critérios de habilitacdo para a Tarifa Social devem captar de forma precisa os usuarios em condicao de
caréncia.

Em 2021, a Arsae-MG atualizou a regulamentacdo e unificou, por meio da Resolucdo Arsae-MG
150/2021, os critérios para concessdo e perda da Tarifa Social de todos os prestadores regulados, além de
estabelecer regras referentes a comunicacao do beneficio. Determinou-se o fim do subsidio social das tarifas
para consumo acima de 20m3, de modo que a tarifa social a partir de tal volume se iguala a residencial. A
nova resolucdo também estabeleceu intervalos de adequabilidade do comprometimento de renda das
familias, utilizando o indicador de capacidade de pagamento dos usudrios, criado pela agéncia em 2017, que
auxilia na avaliacdo do principio da modicidade tarifaria e dos percentuais de subsidio a serem aplicados a
categoria social.

Apds os resultados da 42 Revisdo Tarifaria Periddica do prestador, que resultou em um Efeito Tarifario
Médio de 26,99%, Arsae-MG buscou ajustar a estrutura tarifaria para melhorar o comprometimento da
capacidade de pagamento das familias sociais com a fatura de agua e esgoto, considerando a andlise do
indicador de capacidade de pagamento e da evolugdo da inadimpléncia dos usudrios. Seguindo os
parametros da revisdao anterior, serdo concedidos subsidios de 55% para a tarifa fixa da categoria social e
50% para as tarifas varidveis, para consumo até 20m3, mesmos percentuais adotados atualmente para a
Copasa.

3.5 Saneamento Rural

O acentuado atraso do saneamento rural no Brasil e em Minas Gerais tem como um de seus motivos
a menor ateng¢do que prestadores e poder publico tém voltado para essas localidades em relagdo as areas
mais urbanizadas. Além disso, locais menos adensados, como é o caso das areas rurais, tém mais dificuldade
em estabelecer solugGes coletivas de saneamento. Por serem geograficamente isoladas e distantes das sedes
dos prestadores, a operacdo dos servicos de saneamento nestas dreas possui diversos gargalos, alguns dos
mais proeminentes sdo os problemas de logistica que dificultam a entrega dos insumos necessdrios para
manter a operagdo dos sistemas e a baixa disponibilidade de mao de obra qualificada nesses locais.

As metas de universalizacdo estabelecidas pela Lei Federal 14.026/2020 n3o foram discriminadas
entre area rural e urbana. Ja o Programa Saneamento Brasil Rural (PSBR), instituido em 2019, estipulou metas
de universalizagao especificas para a drea rural, devendo ser atingido, em 2038, 100% de domicilios atendidos
com solugGes adequadas de abastecimento de dgua e 95% dos domicilios atendidos com solugdes adequadas
de esgotamento sanitdrio.

Os desafios para o alcance das metas da legislagdo e do PSBR requerem que a problematica seja
discutida e pensada desde ja também no ambito da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos, inclusive nos
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aspectos tarifarios. A Arsae-MG objetiva promover o debate e as iniciativas com vistas ao alcance das metas
de universalizacdao também nessas areas.

As medidas de curto, médio e longo prazo sugeridas, que abrangem tanto as competéncias da
agéncia, como do prestador e do Poder Concedente, sdo:

1) Adaptacdo das bases de dados entregues pelo prestador para permitir segmentagdo entre dreas
urbanas e rurais, com prioridade para informagdes que possibilitem calcular os indicadores de universaliza¢Go
dos servigos;

2) Desenvolvimento de indicadores voltados para o acompanhamento dos servicos de saneamento
prestados na drea rural

3) Defini¢dio de metas e incentivos com base nos indicadores desenvolvidos

4) Mapeamento da situag¢do dos servigcos prestados nas dreas rurais, no Gmbito das fiscaliza¢des
de cardter econémico e operacional, com destaque para o acompanhamento da cobran¢a do servico de
esgoto estdtico e manutengdo das fossas;

5) Promocgdo do debate sobre as condigcées da prestacdo dos servicos publicos de esgotamento
sanitdrio na drea rural e necessidade de requlamentagdo;

6) Fomento da realizacdo de estudos, por parte do prestador, sobre tecnologias e custos
observados no saneamento rural.

Devido ao significativo percentual da populagdo residente em domicilios rurais na area de
abrangéncia da Copanor, a Arsae-MG considera importante dar continuidade a essa pauta iniciada na 42 RTP
e promover discussGes com o prestador acerca do saneamento rural no ambito das prdoximas revisGes
tarifarias periddicas da Copanor, de modo que se discuta a concretizacdo das a¢Ges propostas acima e que o
tema passe a integrar a construgao da tarifa do prestador a partir da revisao tarifaria a ser finalizada ao final
de 2025.

4. MODELO DE REGULAGAO TARIFARIA ADOTADO PARA A COPANOR

Em 2021, apds trés anos de reajustes tarifarios, sem a realizagao de uma revisao, a Arsae-MG concluiu
a 32 RTP da Copanor, quando optou por retornar ao modelo de revisGes tarifarias anuais de forma que a
tarifa acompanhe a evolug¢ao dos custos incorridos pela Copanor, dado que este é um prestador que ainda
deve expandir bastante o seu mercado de operagao. Entende-se que a manutenc¢do de uma tarifa por 4 anos
para a Copanor, como feito para a Copasa, poderia gerar distor¢des que causariam grandes impactos nos
momentos de revisdo tarifaria.

Nesta 52 RTP, a Arsae-MG mantém o seu modelo de atribuicdo de equilibrio econdmico-financeiro
para a Copanor em que os custos operacionais, exceto manutencdo, e os custos de capital referentes aos
investimentos onerosos realizados sdo custeados pelas tarifas da prestagdo dos servigos, enquanto 0s novos
investimentos em infraestrutura e a manuten¢do sdo financiados pelo Subsidio Copanor, apesar das
alteragGes colocadas pelo novo marco regulatdrio. Adicionalmente, mantém-se os incentivos tarifarios para
expansao e melhoria da qualidade dos servicos.
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5. CRONOGRAMA DA 52 RTP

Observando a diretriz de revisdes tarifarias anuais para a Copanor, em margo de 2023, foi iniciado o
processo da 52 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor. O processo de consultas e audiéncias publicas para
debate e recebimento de contribuicGes acerca desta revisdo tarifaria foi dividido em trés fases:

12 fase (concluida)
- Realizagdo da Consulta e
Audiéncia Pudblica 45/2023 para
debater a metodologia de
verificacao de ativos da Copanor;

- Conclusao da discussao da
metodologia e resposta as
contribuicdes recebidas no

processo de Consulta Publica.

- Definicdo da Metodologia de
verificagcdo da base de ativos;

22 fase (em curso)
- Consulta e Audiéncia Publica
46/2023 para debater a
metodologia de verificagdo de ativos
da Copanor;
- Diretrizes, pauta, conceitos de
regulagdo e resumo do
procedimento de revisao tarifaria;
- Atualizagdo da classificagcdo
regulatdria das contas contabeis da
Copanor.
- Propostas metodoldgicas especificas
de cada um dos itens tratados na
revisdo da Copanor, como taxa de
remuneragao, custos operacionais, e
Fator X;

- Propostas metodoldgicas para a
estrutura tarifaria.

- Conclusdo da discussdo da
metodologia e resposta as
contribuicdes recebidas no processo
de Consulta Publica.

32 fase (nov/23)

Apresentacao dos resultados dos
calculos realizados com a aplicagdo
das metodologias validadas pela
consulta e audiéncia publica
anterior.

Durante a 12 fase, foi realizada a Consulta Publica n® 45/2023, que discutiu a metodologia a ser
utilizada para a verificagao dos ativos prdprios e subsidiados da Copanor. Os resultados foram publicados em

maio de 2023’.

Nesta 22 fase, serdo colocadas em discussao, além da pauta da 52 RTP da Copanor, a reconstrucao
da receita tarifaria e as diretrizes para definicdo da estrutura tarifaria, bem como a metodologia e as metas
do Fator X. Assim, serd aberta consulta publica para recebimento de contribui¢Ges escritas no periodo de 07
de agosto de 2023 a 06 de setembro de 2023 e uma audiéncia publica para maiores esclarecimentos e
debates com a populagdo no dia 22 de agosto.

7 http://www.arsae.mg.gov.br/consultas-publicas/

Nota Técnica GAR 02/2023 — Metodologia Final apds a Consulta Publica 45/2021 - http://www.arsae.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2023/02/NT_GAR 02 Metodologia Verificacao Ativos Copanor.pdf

Relatério GAR 14/2023 - Resposta as contribuicdes da Consulta Pdblica 45/2021 - http://www.arsae.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2023/02/rt gar 14 2023 resposta CP45.pdf
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Finalmente, a 32 e dltima fase da 52 RTP da Copanor compreendera o célculo e a divulgacao do
resultado da revisao, a partir da aplicacdao da metodologia debatida na fase anterior. Essa Ultima fase deve
ser finalizada no fim de novembro de 2023.

6. RESUMO DO PROCEDIMENTO DE REVISAO TARIFARIA

O processo de reconstrugao das tarifas envolve a definigdo de trés principais componentes:

I-  Receita tarifaria de equilibrio: qual a receita requerida para a prestacao dos servicos e, desse
montante, quanto deve vir do faturamento tarifario;

II- Mercado de referéncia: para estimar o faturamento resultante da aplicacdo das tarifas, devem
ser considerados quantos usuarios estdo sendo atendidos pelos servicos e, portanto, pagando
por eles; quais os volumes que esses usudrios consomem; e em qual categoria eles se
enquadram (residencial, comercial, industrial, etc.). O conjunto dessas informacdes representa
o mercado atendido;

[ll- Estrutura tarifaria: refere-se a construcdo da tabela tarifaria, que traz o conjunto de regras de
cobranca para os diferentes niveis de consumo, categorias de usuarios e servicos prestados.

Figura 1 — Relagao entre tarifas, mercado atendido e receita tarifaria

Usudrios, volumes
consumidos...

Mercado Dado o mercado,

de
referéncia

Receita as tarifas sdo construidas

tarifaria

de modo que o

faturamento desses
usudrios iguale a receita
tarifaria necessaria.

Tarifas

O primeiro passo, entdo, é calcular qual a receita tarifaria necessdria. Para tanto, devem ser
respondidas duas questdes:

» Qual a receita total requerida para a prestagdo dos servicos?

» Quanto ja é auferido pelo prestador a partir de fontes ndo tarifarias (outras receitas)?

Calculados os valores desses dois itens, ilustrados em azul na figura abaixo, tem-se por diferenca a
receita tarifaria de equilibrio, ou seja: Receita Tarifaria = Receita Requerida — Outras Receitas.
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Figura 2 — Construgao da receita tarifaria de equilibrio em um processo de revisao das tarifas
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Assim, conforme ilustrado acima, a receita a ser gerada pela cobranga das tarifas, somada as outras
receitas auferidas pelo prestador a partir de fontes ndo tarifarias, deve proporcionar recursos suficientes
para o custeio: (i) dos custos operacionais; (ii) dos tributos e outras obrigagdes; (iii) dos custos de capital; (iv)
dos programas especiais e (v) das receitas irrecuperaveis. Nessa construgdo, devem ser considerados os
efeitos inflaciondrios, bem como os efeitos da aplicacdo do Fator X e dos componentes financeiros.

O detalhamento de cada componente mencionado acima serd apresentado ao longo desta nota
técnica, mas o quadro a seguir antecipa um resumo geral do célculo:

Quadro 1 - Etapas de calculo da nova receita tarifaria (RT1 base e RT; aplicagdo)
Etapas de Calculo Descricao

A Arsae-MG utiliza as informacgdes da contabilidade do prestador como fonte
primaria para a definicdo de valores de referéncia para a maioria dos itens de
custos. Para tanto, as rubricas contabeis sdo analisadas e agrupadas
(classificacdo regulatéria®) de acordo com seu carater e com o tratamento

regulatdrio que receberao.
(A) Receita Tarifaria Base

Assim, as informagdes contdbeis sdo base para a defini¢do dos valores iniciais
a pregos do PRo

de custos operacionais, percentual de PIS/Pasep e Cofins, outros tributos e
outras receitas.

Demais itens considerados na construcdo da receita requerida (custos de
capital, inadimpléncia, TFAS e programas especiais) ndo tém seu calculo
baseado diretamente nos registros contdbeis.

Atualizagdo monetdria da receita com base em uma cesta de indices especificos

B) Inflagdo . . L
(B) ¢ para cada item ou grupo de itens, trazendo os valores a pregos do inicio do PR;.

8 Ver Nota Técnica CRE n° 07/2021 - Classificacdo regulatéria das contas contdbeis da Copanor (pds-AP) -
http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT _CRE 07 2021 Classificacao Regulatoria Copa
nor PosAP.pdf e planilha em anexo.
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Etapas de Calculo Descricao

Nesta revisao tarifaria da Copanor, havera Fator X a ser aplicado, contemplando
(C) Fator X o Fator de Qualidade (FQ) e o Fator de Incentivo a Universalizagdo do
Esgotamento Sanitario (FE).

(A)*(1+B)*(1+C) = Nova Receita Tarifaria Base, a precos do inicio do proximo periodo (RT; base)

Adicdo dos componentes financeiros (compensacgdes relativas ao periodo

anterior, além de outros possiveis elementos sem carater permanente na

(D) Componentes composicdo das tarifas. Principalmente ressarcimentos ao usuario ou ao
Financeiros prestador por diferencas entre valores previstos e realizados e ressarcimento

ao prestador por custos regulatérios)

RT; base + (D) = Receita Tarifaria de aplicagdao para o proximo periodo (RT; aplicacdo)

Fonte: Elaboragdo prépria.

Estabelecida a receita tarifaria necessaria, passa-se a definicdo das tarifas a serem cobradas para se
alcancar essa receita. Dado o mercado atendido, as tarifas sdo construidas de modo que o faturamento
desses usuarios iguale a receita tarifaria necessdria. Na pratica, quando ndo ha alteracGes na estrutura
tarifaria, calcula-se a variacdo entre a nova receita tarifdria apurada e o faturamento do mercado de
referéncia com as tarifas em vigor, e aplica-se a variagdo resultante sobre a tabela tarifdria vigente, de forma
linear®. Assim, o reposicionamento tarifario é dado por:

£ .. s RTy b
Indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) = -1 a%e (1)
RT, base
Em que: RT; base = Receita Tarifdria base resultante do processo de revisdo;

RTy base = Receita Tarifdria base verificada no periodo anterior (mercado de referéncia faturado
com as tarifas base vigentes).

Como ja antecipado no Quadro 1, a diferenga entre receita tarifaria “base” e “aplicagao” relaciona-
se ao ultimo elemento considerado: os “componentes financeiros”.

> Os componentes financeiros sdo ajustes ou compensacdes relativas ao periodo anterior, além
de outros elementos sem cardter permanente na composi¢do das tarifas, que afetardo apenas
as tarifas do periodo seguinte, aumentando-as ou reduzindo-as. Compreendem principalmente
ressarcimentos por custos regulatérios e por diferengas entre valores previstos e realizados.

Uma vez que os valores de componentes financeiros devem ser liquidados apenas no exercicio
subsequente, seu valor ndo deve se incorporar a base tarifaria de forma permanente. Por isso,
ha a diferenciagdo entre tarifas “base” e “tarifas de aplicagao”:

9 Quando ha alteragdes na estrutura tarifaria, como mudangas na progressividade das tarifas entre faixas de consumo ou mudangas
na proporg¢do das tarifas de esgoto em relagdo as tarifas de dgua, por exemplo, a variagdo das tarifas vigentes ndo sera linear. De
qualquer forma, a definigdo das novas tarifas para cada faixa de consumo, categoria e servigo sera balizada pela receita tarifaria total
a ser alcangada com o faturamento do mercado de referéncia com essas novas tarifas.
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e as tarifas base se mantém livres de efeitos de compensacdes financeiras e serdo base para
os calculos tarifarios futuros;

e as tarifas de aplicacdao serdo as de fato aplicadas aos usudrios no periodo subsequente,

contemplando o efeito dos componentes financeiros.

A variacdo da receita tarifdria de aplicacao, ou variacdo média das tarifas de aplicacao, é o que se
denomina Efeito Tarifario Médio (ETM), que representa a variagao de tarifas efetivamente sentida pelos
usuarios, em média:

. f s 7 7: __ RT1 Aplicagio .
Efeito Tarifario Médio (ETM) = RT0 Aplicacio (2)
Em que: RT: Aplicacdo = Receita Tarifdria de aplicacdo resultante do processo de revisdo.

RTo, AplicacGo = Receita Tarifdria de aplicacdo verificada no periodo anterior (mercado de
referéncia faturado com as tarifas de aplica¢do vigentes).

Quadro 2 — Diferengas conceituais entre receitas e tarifas “base” e “aplicagdao”
RECEITA BASE RECEITA DE APLICACAO

As receitas “base” diferenciam-se das
receitas de “aplicacdo” pelo fato de ndo
CONCEITO | terem interferéncia de Componentes
Financeiros (CF) e, por isso, servirem de base
para o calculo tarifario do ano subsequente.

As receitas de aplicagao consideram os
Componentes Financeiros do periodo e,
portanto, determinam as tarifas de fato
aplicadas aos usuarios.

Tarifas base: sem interferéncia de

TARIFADE | Componentes Financeiros; servem de base
REFERENCIA | Para o reajuste/revisdo subsequente; ndo
aplicaveis aos usuarios.

Tarifas de aplicagao: com consideragao de
Componentes Financeiros do periodo; sdo as
tarifas aplicadas aos usuarios.

RTo base: Receita Tarifdria base inicial, RTo aplicagdo: Receita Tarifaria de Aplicagao
RT, produto das Tarifas Base vigentes sobre o inicial, produto das Tarifas de Aplicagao
mercado de referéncia. vigentes sobre o mercado de referéncia.

RT: base: Receita Tarifaria Base final. Em

revisoes tarifarias é calculada a partir da RT1 aplicagdo: Soma dos Componentes
RT: reconstrucdo da receita requerida (RR) e financeiros a RT; base.
deducdo das receitas ndo tarifarias (OR).
~ IRT: indice de Reposicionamento Tarifario ETM: Efeito Tarifario Médio
VARIACAO IRT = RT, base ETM: RT, Aplicagio
DAS TARIFAS " RT, base " RT, Aplicagéo

Fonte: Elaboragdo propria.

7. DEFINICAO DOS PERIODOS DE REFERENCIA, DO MERCADO DE
REFERENCIA E DA RECEITA TARIFARIA NO MOMENTO INICIAL (RTo)

Geralmente, a cada célculo tarifario, o periodo de referéncia 0 (PRo) compreende os doze meses em
que a tarifa a ser reajustada/revisada vigorou, enquanto o periodo de referéncia 1 (PR;) refere-se aos meses
em que vigorardo as novas tarifas.
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Quadro 3 — Datas e Periodos de Referéncia para a RTP Copanor 2023

Evento Data ou periodo
Publicacdo da Resolucdo 01/12/2023 (previsto)
Inicio vigéncia das tarifas publicadas 01/jan/24
Periodo de Referéncia 0 (PRo) jan/2023 a dez/2023
Periodo de Referéncia 1 (PR1) jan/2024 a dez/2024

O mercado de referéncia (MR) se refere ao mercado observado durante o PRo, ou seja, volumes
faturados e nimero de economias em cada categoria e faixa de consumo. A receita tarifaria inicial (RTo) é
calculada a partir da incidéncia das tarifas vigentes sobre esse mercado de referéncia.

8. CONSTRUGCAO DA NOVA RECEITA TARIFARIA BASE (RT; BASE)

Conforme resumido na seg¢do 4, o primeiro passo para a definicdo das novas tarifas em um processo
de revisdo tarifaria é a construcdo da nova receita tarifaria base:

RT, base = Custos Operacionais + Tributos e Outras Obrigacdes + Programas Especiais +
Custos de Capital + Receitas Irrecuperaveis — Outras Receitas (3)

Quadro 4 - Composi¢do da Receita Tarifaria Base
Grupo
(1) Custos Operacionais
+ (2) Tributos e Outras Obrigac¢des
+ (3) Programas Especiais
+ (4) Custos de Capital
+ (5) Receitas Irrecuperdveis
= Receita Requerida
- (6) Outras Receitas
= Receita Tarifaria Base

A Arsae-MG utiliza as informagdes dos balancetes contdbeis da Copanor como fonte primdria para a
definicdo de valores de referéncia para a maioria dos itens de custos. Para tanto, todas as rubricas sao
analisadas e agrupadas de acordo com seu carater e com o tratamento regulatério que receberdo. A
classificacdo regulatéria das contas contdbeis da Copanor foi detalhada na Nota Técnica CRE n° 07/2021%°
durante a 32 RTP. O Anexo Il desta nota técnica apresenta as atualizagdes da classificagdo necessarias para
esta revisdo, sendo que a classificacdo de todas as contas pode ser verificada na planilha
“ANEXO_NT_CRE_01_2023_Classificagdao_Regulatoria_Copanor.xlsx”, disponivel no site da agéncia
(www.arsae.mg.gov.br) na se¢do da Consulta Publica 46/2023.

10

http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT _CRE 07 2021 Classificacao Regulatoria Copa
nor PosAP.pdf
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A seguir sdo apresentados os métodos de cdlculo de cada um dos itens da equacdo acima e, na
sequéncia, o0 método de atualizacdo inflacionaria e de aplicacdo do Fator X, que conclui o procedimento de
reconstrucao da receita tarifaria base.

8.1 Custos Operacionais

7

O grupo de Custos Operacionais é composto pelas despesas operacionais, administrativas e
comerciais necessdrias ou importantes para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Os valores de referéncia para os custos operacionais serao definidos a partir dos saldos mensais
constantes nos balancetes contabeis, nas contas que integram os Custos Operacionais conforme classificacdo
regulatdria  atualizada no Anexo Il desta nota técnica e detalhada na planilha
“ANEXO_NT_CRE_01_2023 Classificacdo_Regulatoria_Copanor.xIsx”.

Para se estabelecer o nivel de custos do periodo de referéncia, serad aferido o valor incorrido com
cada item nos doze meses do PRy e, em seguida, verificada a sua coeréncia em relagdo ao histérico dos
Ultimos anos comparado a valores presentes. Sendo percebida alguma atipicidade, o prestador sera
guestionado para se avaliar a necessidade de algum ajuste nos valores de referéncia.

Quadro 5 - Composicdo e resumo do calculo dos Custos Operacionais
Grupo (1): Custos Operacionais
Item Métrica de Calculo
Aluguel
Atendimento Telefdnico

Autosservigos de agua e esgoto o ] ]
Os valores contabeis provenientes dos balancetes da companhia

Combustiveis e Lubrificantes .
passam pelo seguinte tratamento:

Comercializagao

e, Pk @ Prap. Le 1. Classificagdo regulatdria das contas contdbeis;

2. Estimativa dos valores dos meses do PRg ainda ndo
disponiveis na data do calculo (geralmente a previsdo é pelo valor
do mesmo més do ano anterior atualizado pela inflagdo
acumulada no periodo);

Convénios
Energia Elétrica
Manutengao

Material de Tratamento L o L
3. Validagdo da coeréncia dos valores com base no histérico dos

ultimos anos comparado a valores presentes (verificada alguma

atipicidade, o prestador é questionado para se avaliar a

Servigos de Terceiros necessidade de algum ajuste nos valores de referéncia).
Telecomunicagao

Outros materiais
Pessoal

Treinamento
Outros Custos Operacionais

Os gastos classificados como despesas com manutengao sdo cobertos pelos recursos provenientes
do subsidio tarifario repassado pela Copasa, portanto ndao compdem a receita tarifaria.
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Conforme justificado na sec¢do 6.1.2 da NT CRE 06/2021', a Arsae-MG ndo adotou a andlise dos

custos operacionais eficientes para a Copanor na ultima revisao tarifaria, em vista das suas particularidades,

0 que serd mantido nesta revisdo tarifaria.

8.2 Tributos e Outras Obrigacoes

As despesas com tributos e outras obrigacées se referem ao PIS/Pasep e Cofins; a Taxa de Fiscalizacdo
(TFAS), e a outros tributos menos representativos, como IPTU, IPVA, ISSQN, taxas de licenciamento etc.

Os tributos sobre o lucro, quando se aplicam, sdo tratados dentro do grupo “Custos de Capital”, por

serem atrelados a remuneracao definida.

Quadro 6 - Composicdo e resumo dos cdlculos dos Tributos e Outras ObrigagGes
Grupo (2): Tributos e Outras obrigagoes

Item
PIS/Pasep e Cofins
Programa de Integracao
Social (PIS) ou Programa
de Formacado do
Patriménio do Servidor

Pudblico (Pasep) e a
Contribuicdo para o
Financiamento da
Seguridade Social
(Cofins)

TFAS: Taxa de
Fiscalizagdo sobre
Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua
e Saneamento
Outros Tributos e Taxas

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Descri¢ao

O PIS/Pasep e a Cofins sdo arrecadados
com incidéncia sobre a receita do
prestador. A Copanor adota o regime de
incidéncia ndo cumulativa, que permite o
desconto de créditos apurados com base
em custos e despesas. As aliquotas de
PIS/Pasep e Cofins incidentes sobre as
receitas tarifarias sdo 1,65% e 7,6%,
respectivamente.

Destaca-se que as despesas com
PIS/Pasep e Cofins incidentes sobre as
receitas financeiras e sobre as outras
receitas operacionais serdo consideradas
no calculo do valor de “Outras Receitas”,
reduzindo-o.

Despesa com a taxa de fiscalizagdo,
calculada conforme Lei Estadual n?
20.822/2013.

IPVA, IPTU, ITCD, ISSQN, CFEM, TFDR,
taxa de incéndio, taxa de licenciamento
de veiculos e outros tributos.

Meétrica de Calculo
Percentual incorrido nos ultimos 12 meses
sobre a receita tarifaria total. O calculo é
circular, dado que o valor alocado para
pagamento do tributo aumenta a base de
calculo do proprio tributo.

O percentual serd apurado a partir dos saldos
das contas classificadas no  subgrupo
“PIS/Pasep e Cofins”, ou seja, serd liquido de
parte da recuperacao de crédito tributario. A
outra parte ja estd deduzida nos langamentos
referentes aos custos operacionais.

A TFAS utilizada na constru¢do da RTo Base sera
a TFAS anual definida para a Copanor em 2023.

Assim como o0s custos operacionais, com base
na classificagdo regulatdria, os gastos com
Outros Tributos sdo calculados a partir da
apuracdo do histérico de saldos contdbeis
constantes nos balancetes.

Cabe lembrar que o modelo tarifario adotado pela Arsae-MG busca garantir neutralidade ao

prestador em relacdo a alguns itens considerados ndo administraveis, como é o caso dos tributos e outras
obrigacdes tratadas nesta se¢do. Essa neutralidade é garantida por meio de compensagbes retroativas

11 http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/NT_CRE_06_2021_Receita-Copanor_PosCP23.pdf
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calculadas no momento das revisdes tarifarias ou nos reajustes anuais, se for o caso (ver secdo 8 —
Componentes Financeiros).

8.3 Programas Especiais: Repasse a Fundos Municipais de
Saneamento Basico

O mecanismo de repasse tarifario a Fundos Municipais de Saneamento Basico (FMSB) foi instituido
em 2017, a partir da 12 Revisdo Tarifaria da Copasa. Esses fundos tém como objetivo financiar a
universalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, o que depende de investimentos vultosos, e
estdo previstos no marco legal do saneamento basico nacional, disposto na Lei n2 11.445/2007.

Em 2018, a Arsae-MG consolidou a metodologia de reconhecimento tarifario para fundos municipais
de saneamento bdsico por meio da Resolucdo Arsae-MG n2 110/2018 e da Nota Técnica GRT 08/2018?, apés
realizar a Audiéncia Publica n® 20/2018. Foi fixado um percentual teto de 4% da receita tarifaria liquida
auferida pelo prestador em cada localidade, desde que os municipios cumprissem os pré-requisitos bdsicos
de: i) possuir Fundo Municipal de Saneamento Basico; ii) possuir Plano Municipal de Saneamento Basico; iii)
possuir Conselho Municipal (para definicdo de diretrizes, acompanhamento, fiscalizacdo e controle).

Os primeiros processos de habilitagcdo no territdrio de atendimento da Copanor ocorreram em 2019,
quando os fundos de Aracuai, Coronel Murta, Taiobeiras e Tedfilo Otoni foram habilitados®®. Na revisdo
tarifaria de 2022, 35 municipios ja haviam se habilitado ao recebimento do repasse. Os valores a serem
repassados pela Copanor aos Fundos Municipais de Saneamento Bdasico dos municipios sdo incluidos no
calculo da receita requerida da Copanor.

8.4 Custos de Capital

Os custos de capital se referem aos recursos necessarios para custear os investimentos atrelados a
prestacdao dos servigos. Via de regra, o custeio dos investimentos pode se dar por meio de antecipagao de
recursos tarifarios ou por meio da amortizacdo e remuneracgao dos investimentos ja realizados com recursos
captados pelo prestador de servicos de forma onerosa. Também ha a possibilidade de investimentos
realizados com recursos de subvengdes governamentais ou outras fontes ndo onerosas externas a tarifa,
casos estes em que ndo ha custo a ser contemplado nas tarifas.

No caso da Copanor, a maior parte dos investimentos realizados no passado foi financiada com
recursos nao onerosos via Fundo Estadual de Salde, nao tendo implicagdes tarifarias. Porém, em 2016, foi
interrompido o fluxo de recursos governamentais e, para garantir os investimentos minimos necessarios, a
Copasa, como controladora da Copanor, passou a aportar recursos préprios onerosos para investimento na
subsididria. A partir da revisdo tarifaria da Copasa de 2017, a Arsae-MG estabeleceu o subsidio inter-regional
entre Copasa e Copanor, alocando na tarifa da Copasa um montante a ser aportado na Copanor para garantir
gastos em manutengdo e a realizagdo de investimentos. Contudo, os ativos financiados com o subsidio

12 http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/NT GRT 08 2018 Reconhecimento Repasses.pdf
13 para mais informagdes ver o Relatério de Fiscalizagdo Econdmica GFE 06/2019.
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instituido pela Arsae-MG ndo sdo passiveis de amortizacdo e remuneracdao uma vez que 0s recursos advém
dos usuarios da Copasa e nao do resultado da empresa.

Conforme foi tratado em detalhes na Nota Técnica CRE 06/2022, essa dindmica com o Subsidio
Copanor serd mantida, em carater transitério, de modo que a maior parte dos custos de capital continuara
sem ter implicacdes nas tarifas da Copanor, mas apenas nas tarifas da Copasa.

Porém, os investimentos realizados com recursos onerosos da controladora Copasa sao passiveis de
amortizacdo e remuneracao nas tarifas da prépria Copanor. Esse ponto continuara com o mesmo tratamento
adotado na Revisdo Tarifaria de 2021.

A Nota Técnica GAR 02/2023 apresenta as defini¢cdes sobre a Base de Ativos Regulatéria e sua
composicao, o método de avaliacdo da base de ativos, o prazo de amortizacdo dos investimentos nas tarifas
e a metodologia de verificacdo dos ativos da Copanor que serdo empregados nesta 52 RTP da Copanor.

Além disso, sera inserida nesta revisao tarifaria a metodologia de cdlculo de Juros sobre Obras em
Andamento (JOA), reconhecendo a remuneracao dos ativos da Copanor durante a fase de obras.

8.4.1 Taxa de Remuneragao Regulatodria

A Taxa de Remuneracdo Regulatdria a ser aplicada sobre os investimentos onerosos da Copanor sera
de 7,924% ao ano, a mesma taxa calculada para a 22 Revisao Tarifaria Periédica da Copasa cujo resultado
estd em vigor de agosto de 2021 a dezembro de 2025, e aplicada para a Copanor desde sua 32 RTP. A
metodologia de calculo da taxa foi detalhada na Nota Técnica CRE 02/2021%. Ao longo deste e dos proximos
2 anos, durante o ciclo tarifario da Copasa, a Arsae-MG manterd a mesma taxa de remuneragdo para a
Copanor.

8.4.2 Calculo dos valores de amortizagao e remuneragao

O valor a serincorporado nas tarifas da Copanor a titulo de amortiza¢do dos investimentos realizados
com recursos onerosos da controladora Copasa, sem considerar previsdes das possiveis glosas resultantes
do procedimento de verificacdo de ativos, é calculado da seguinte forma:

, ~ - BREbruta; . ]
Amortizacdo = Y, minimo [—vida il BREresid; (4)
onde: BREbruta; = valor bruto atualizado de cada ativo i que compde a BRE;

BREresid; = valor residual atualizado de cada ativo i que compde a BRE;
vida util; = vida util de cada ativo, em anos, conforme Nota Técnica GAR 01/2022.

O valor final da remuneragdo da Base de Ativos, por sua vez, se dara pela incidéncia da Taxa de
Remuneragdo Regulatéria, de 7,924% ao ano, sobre a Base de Ativos Regulatéria.

14 http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/NT_GAR 02 Metodologia Verificacao Ativos Copanor.pdf
15 http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT _CRE 02 2021 Custos de capital PosAP.pdf
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8.4.3 Necessidade de Capital de Giro (NCG)

O célculo regulatério da necessidade de capital de giro é dado por dois componentes:

(i) o capital que o prestador precisa manter na forma de estoques;
(ii) o capital que precisa ficar disponivel em caixa ou equivalentes de caixa devido ao
descasamento temporal entre pagamentos e recebimentos.

Quanto ao item (i), serda mantido a metodologia aplicada na 42 RTP. Ele serd remunerado pela Taxa
de Remunera¢do Regulatdria, de 7,924% ao ano, o valor médio mantido em estoque de materiais de
consumo, de modo a custear o financiamento desses recursos durante o tempo em que sdo mantidos em
estoque. O valor de referéncia serd a média dos valores de estoque contabilizados na rubrica 122100000-0
- Materiais em almoxarifado, no periodo de referéncia (jan/23 a dez/23)%.

O estoque de materiais para obras ndo sera remunerado, dado que sé devem ser remunerados os
ativos em uso.

Quanto ao item (ii), da mesma forma que ocorreu na 42 RTP, o capital de giro necessario para o
descasamento entre prazos de pagamento e recebimento serd remunerado pela diferenca entre a Taxa de
Remuneracdo Regulatéria e o rendimento médio do caixa da Copanor no PRy, apurado pela divisdo do
rendimento das aplica¢des financeiras pelo valor médio de recursos em caixa e em aplicages financeiras no
periodo.

Contudo, uma avaliacdo sera feita a respeito da necessidade de recursos em caixa para o giro da
Copanor. Caso ela seja negativa, ndo haverd qualquer consideracdo para este item na composicdo da
Necessidade de Capital de Giro, restando apenas o item (i) na montagem da NCG.

8.4.4 Juros sobre Obras em Andamento (JOA)

Na Consulta Publica 33/2022"7, a Arsae-MG discutiu a metodologia a ser estabelecida para o célculo
de juros sobre obras em andamento (JOA) da Copasa para ser implementada a partir de sua 32 Revisdo
Tarifaria. Na ocasido, a Copasa enviou uma contribuicdo para a agéncia solicitando a adequagdo da nota
técnica para prever o mesmo tratamento para a Copanor. Como resposta, no Relatdrio GAR 02/2023%8 o
pedido foi parcialmente acatado, tendo em vista que seria necessario avaliar previamente as particularidades
de cada prestador antes de replicar a metodologia entre os prestadores.

Assim como foi adiantado no mesmo relatério, o JOA sera reconhecido na 52 RTP da Copanor,
adotando as regras e metodologia de célculo estabelecidas na Nota Técnica GAR 02/2022*° para a Copasa.

16 Assim como apontado para a definigdo dos custos operacionais de referéncia, para a apuragdo do valor dos estoques também sera
verificado o histérico dos Ultimos anos comparado a valores presentes. Sendo percebida alguma atipicidade, o prestador sera
questionado para se avaliar a necessidade de algum ajuste nos valores de referéncia. Especial atengao serad dada a possiveis efeitos
temporarios provocados pela pandemia de Covid-19.

17 http://www.arsae.mg.gov.br/consultas-publicas/ - Ver consulta publica 33 - Agenda Regulatdria - Juros sobre Obra em Andamento.
18 http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Relatorio-GAR-02 2023.pdf

19 http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Nota-Tecnica-GAR-02 2022.pdf
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Dessa forma, sera reconhecida a remuneracdao dos ativos onerosos durante a fase de obras, observando
critérios de prazos eficientes de conclusao dessas obras.

Os juros sobre obras em andamento serdo aplicados de forma retroativa, por meio de um
componente financeiro, considerando as obras concluidas no ciclo tarifario anterior. Ressalta-se que, para
este fim, ndo sdo consideradas as datas de vigéncia das tarifas, mas as datas dos bancos patrimoniais
analisados para a construcdo das tarifas de cada ciclo. No caso da 52 RTP da Copanor, o periodo considerado
para a aplicacdo do JOA é relativo aos ativos que entraram em operacao a partir de janeiro de 2022 até junho
de 2023, pois os ativos que entraram em operacdao até dezembro de 2021 foram tratados com as
metodologias vigentes até a 42 RTP.

Cabe a ressalva de que, ao longo de 2023, até a publicacdo dos resultados, poderdao ocorrer
adaptacdes na metodologia para a Copanor, considerando eventuais contribuicdes que surjam ao longo do
processo de consulta.

8.5 Receitas Irrecuperaveis

A receita tarifaria deve proporcionar recursos suficientes para cobrir as receitas irrecuperaveis, que
se referem ao faturamento perdido devido a inadimpléncia dos usudrios. Considera-se apenas a parcela
dessa inadimpléncia que realmente nao sera paga pelos usudrios, mesmo apds certo prazo e com esforcos
empreendidos pelo prestador.

Para o célculo das receitas irrecuperdveis da 52 RTP, sera aplicada a metodologia da “curva de aging”
ou “curva de envelhecimento das faturas”. A curva de aging do prestador apresentard para cada periodo o
percentual de faturas em atraso e o cdlculo serd realizado utilizando o valor em aberto sobre o valor faturado
de cada més. Considera-se irrecuperavel o percentual de valores em aberto no ponto onde a curva se

estabiliza.
Quadro 7 — Tratamento tarifario das Receitas Irrecuperaveis
Descrigao Calculo Regulatério
Perda de faturamento devido a O custo referente as receitas irrecuperaveis sera
parcela irrecuperavel da incluido nas tarifas por meio de um percentual na
inadimpléncia dos usudrios receita, referente ao patamar de estabilidade

histdrica da curva de aging.

Fonte: Elaboragdo prépria.

A curva de aging serd calculada analisando-se retratos a cada trés meses, partindo de janeiro de 2019
(primeiro més de informag0es disponiveis) até o Ultimo més disponivel, em que serdo observadas as faturas
em aberto em um periodo de 36 meses anteriores. Para cada retrato trimestral, uma vez que as curvas de
envelhecimento tenham sido desenhadas e na auséncia de uma estabilizagdo clara dessas curvas, o
percentual dito irrecuperavel sera calculado a partir da média aritmética das contas em aberto nos ultimos
4 meses da curva. O percentual de Receitas Irrecuperaveis reconhecido serd igual a média aritmética dos
percentuais obtidos para cada retrato trimestral.

Esta abordagem utilizada pela Arsae-MG busca incentivar que o prestador adote mecanismos
eficientes de cobranca e arrecadacdo e impedir que a perda financeira dessa inadimpléncia seja
integralmente repassada a tarifa e consequentemente assumida pelo usuario. Caso o prestador consiga
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reduzir a inadimpléncia, ele serd beneficiado. No entanto, caso o percentual aumente, ele incorrera em 6nus,
pois a inadimpléncia que superar o cdlculo regulatério ndo sera reconhecida como um custo e sim como uma
ineficiéncia em sua gestao.

8.6 Outras Receitas

As “outras receitas” sdo receitas advindas de outras fontes que nao sejam a tarifa. Além do valor
faturado com o pagamento das tarifas pelos usuarios, a Copanor recebe pagamentos por servicos prestados
e cobrados individualmente de quem os solicita, como andlises laboratoriais, ligagcdo/religacdo de agua e
esgoto, vistorias etc., além de outras fontes de receitas ndo tarifarias como multas e sancdes aos usuarios,
etc. Os custos associados a essas fontes de receita ndo sdo separados dos demais custos, ja cobertos pelas
tarifas. Entdo, no momento de se definir as tarifas, o valor dessas receitas adicionais (ou uma parte dele) é
deduzido do total necessario para cobrir os custos da empresa, reduzindo as tarifas que os usudrios pagarao.
Para a 52 revisdo tarifaria da Copanor, sera mantido o mesmo tratamento dado a este item na 42 RTP. Assim,
o total de receita requerida para a prestacao dos servicos sera coberto pela soma das receitas tarifarias e ndo
tarifarias (outras receitas):

Receita Requerida = Receita Tarifaria + Outras Receitas
ou (5)

Receita Tarifaria = Receita Requerida — Outras Receitas

A consideracdo dessas receitas como um redutor da receita tarifaria necessaria para a prestacdo dos
servicos é determinada pela Lei 8.987/1995 (grifo nosso):

"Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servigo publico, poderd o poder
concedente prever, em favor da concessiondria, no edital de licitacGo, a possibilidade
de outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares, acessorias
ou de projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a
modicidade das tarifas, observado o disposto no art. 17 desta lei.

Pardgrafo unico. As fontes de receita previstas neste artigo serdo obrigatoriamente
consideradas para a aferi¢o do inicial equilibrio econémico-financeiro do
contrato".

Assim, dada a necessidade de avaliacdo das receitas de outras fontes para a definicdo da receita
tarifaria de dgua e de esgoto, seguem abaixo consideragdes que serdo empregadas pela Arsae-MG para a
avaliacdo do item “Outras Receitas”.

As receitas do subgrupo “receitas operacionais indiretas” se referem aos servigos de agua e esgoto
nao tarifados, como desligamento e religagao de dgua, verificacdo de hidrometro, servigos laboratoriais etc.,
e os custos associados estdo integralmente cobertos na tarifa. Por isso, essas receitas serdo totalmente
consideradas para a modicidade tarifdria na aferigdo do equilibrio econ6mico-financeiro.

O mesmo entendimento vale para as receitas de aluguéis, alienacdo de ativos, indenizagdes,
ressarcimento, devolugdes, receitas de assisténcia e cooperacdo técnica e outras similares, cujos custos
também estdo integralmente cobertos nas tarifas. Ressalta-se que os ativos imobilizados sdo custeados pelas
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tarifas ou constituidos de recursos ndao onerosos, de modo que, se as receitas de aluguéis e de alienagao de
ativos, por exemplo, fossem mantidas com o prestador, haveria duplo pagamento ou pagamento indevido
desses ativos.

Os descontos auferidos pelo prestador e contabilizados como receita também serdo revertidos aos
usuarios, da mesma forma que ocorreria naturalmente se fossem contabilizados como redutores das
respectivas despesas.

Ja as receitas de juros por impontualidade serdo mantidas integralmente com o prestador, de modo
a compensa-lo pela defasagem entre vencimento e recebimento das faturas. Por outro lado, as multas por
atraso ou outras san¢des aos usudrios, que tém por objetivo inibir comportamentos indesejaveis, serdao
revertidas integralmente em reducao das tarifas, ja que ndao possuem custo associado.

As receitas de royalties, se houver, serdo totalmente revertidas, pois os custos incorridos com o
desenvolvimento de tecnologias e programas estdao embutidos nas tarifas pagas pelos usuarios. As vantagens
financeiras que motivam a empresa a buscar desenvolver tais tecnologias sdo relativas a melhorias
operacionais e ganhos de eficiéncia.

Os rendimentos de aplicagdes financeiras e outras receitas financeiras diversas serdo mantidos
integralmente com o prestador, inclusive os rendimentos associados as aplicagdes em investimentos de
resgate diario dos recursos mantidos em caixa para capital de giro.

No caso de qualquer subvencdo destinada especificamente a execu¢dao de determinada obra, seu
valor ndo serd revertido em reducdo das tarifas, cabendo a Copanor prestar tal informacdo a agéncia e
garantir que os ativos constituidos com esses recursos sejam classificados como ndo onerosos no banco
patrimonial, pois ndo sdo passiveis de remuneragao nas tarifas.

Quadro 8 — Tratamento dado as Outras Receitas
Meétrica de Calculo

Item Descricao ~ B
g % Reversao Calculo
Receitas . . ~ . -
.. Receitas de servicos ndo tarifados, liquidas de o
Operacionais L . 100%
. PIS/Pasep e Cofins incidentes sobre essas receitas.
Indiretas
Descontos auferidos, multas por impontualidade e 100%
. . . 0
Receitas receitas de royalties Valores
Financeiras Juros por impontualidade, rendimentos de 0% registrados na
. ~ . . « . () ™
aplicag¢Oes e receitas financeiras diversas contabilidade
Multas e sang¢des ao usuario, renda de aluguéis, nos ultimos
. ganhos na alienacdo de ativos, indenizagoes, doze meses?
Outras receitas . ~ . . o
ressarcimentos, devolucgdes, receitas de assisténcia 100%

diversas S et i1 ~ (2
e cooperagdo técnica', subvengdes governamentais

e outras diversas.
Fonte: Elaboragdo prépria.
Obs.: a listagem das rubricas contdbeis de cada item descrito acima é apresentada na planilha
“ANEXO_NT_CRE_01_2023_Classificagdo_Regulatoria_Copanor.xlsx” anexa a esta nota técnica.
' Se a Copanor apresentar a separagdo dos custos incorridos com estas a¢des, a reversdo sera de apenas 50% da diferenca entre receita e custo.
2 Exceto no caso de subvencgdo destinada especificamente a execugdo de uma obra, cabendo a Copanor prestar tal informacdo a agéncia e garantir
que os ativos constituidos com esses recursos sejam classificados como ndo onerosos no banco patrimonial.
3 Sera verificada a coeréncia dos valores em relacdo ao histdrico dos uUltimos anos comparado a valores presentes. Sendo percebida alguma
atipicidade, o prestador serad questionado para se avaliar a necessidade de algum ajuste nos valores de referéncia. Especial atengdo sera dada a
possiveis efeitos temporarios provocados pela pandemia de Covid-19.
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8.7 Inflagao

8.7.1 Procedimento de corregao inflacionaria

A partir da 32 Revisdo Tarifaria, a Arsae-MG deixou de antecipar a inflacdo do periodo seguinte,
passando a atualizar as tarifas para precos da data inicial do PR;. Dessa forma, busca-se padronizar o
procedimento em relacdo ao que é adotado no setor e no mercado como um todo e, com isso, propiciar
maior transparéncia e comparabilidade das tarifas.

8.7.2 Cesta de indices inflacionarios

Para a atualizagdo inflacionaria, a Arsae-MG utiliza uma cesta de indices que melhor representa a
variacdo de precos realmente sentida pelo prestador, buscando observar os indices ou métodos de
atualizacdo mais adequados para cada item da receita, conforme resumido no Quadro 9.

Observando o disposto no § 72 do art. 82 da Lei 18.309/2009, as justificativas para a escolha de cada
indice inflacionario ou método alternativo de atualizacdo estdo apresentadas no Anexo lll.

Os indices utilizados sdao extraidos das bases de dados do Banco Central (Bacen), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e do Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas
(Ibre/FGV). Para os meses em que ainda ndo ha divulgacdo dos indices, sdo utilizadas as previsdes fornecidas
pelo Bacen, quando disponiveis, ou previsGes calculadas pela propria Arsae-MG, geralmente com base na
média dos ultimos 12 meses.

O detalhamento da metodologia do indice de Reajuste de Energia Elétrica (IEE), calculado pela Arsae-
MG, pode ser consultado na Nota Técnica CRE 01/2021%, publicada no site da agéncia.

Quadro 9 - indices inflacionarios

Grupo Subgrupo indice Inflacionario

Aluguel IGP-M
Atendimento Telefonico IPCA
Autosservicos de dgua e esgoto Varia¢do da receita*
Combustiveis e Lubrificantes IPCA BH Comb
Comercializagdo IPCA
Comunicagao, publicidade e propaganda legal IPCA

Custos operacionais Conve.nlosl . IPCA
Energia Elétrica IEE**
Manutencao N&o entra no calculo da receita base
Material de Tratamento IGP-M
Outros Materiais IGP-M
Pessoal INPC
Servigos de Terceiros IPCA
Telecomunicagdo IPCA BH TEL

20http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT CRE 01 2021 ReconstrucaoReceitaTarifaria

PosAP.pdf
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Grupo Subgrupo indice Inflacionario
Treinamento IPCA
Outros Custos Operacionais IPCA
Tribut o PIS/Pasep e Cofins Variagdo da receita*
ri r
utose Dutras | reps Variago da TFAS
Obrigagoes )
Outros Tributos e Taxas IPCA
Programas Especiais | Repasse Tarifario a FMSBs Variagdo do total do repasse a fundos
Remuneracgdo da Base de Ativos Essenciais IPCA
Custos de Capital Amortiza¢do da Base de Ativos Essenciais IPCA
Remunerag¢do da Necessidade de Capital de Giro Variagdo da receita*
Receitas Irrecuperaveis | Receitas Irrecuperaveis Variagdo da receita*
) Receitas operacionais indiretas INPC
Outras Receitas . . . . .
Receitas financeiras e outras receitas diversas IPCA

* Os itens diretamente relacionados a receita tarifaria auferida pelo prestador sdo sempre calculados pela aplicagdo de um percentual
sobre a receita tarifaria resultante de cada etapa do calculo. Esse percentual é definido da revisdo e mantido constante durante o
ciclo tarifario. Na pratica, nos reajustes, o valor desses itens é atualizado pela variagdo da receita a cada etapa do calculo, sendo a
atualizagdo total de cada um desses itens equivalentes ao Efeito Tarifario Médio (ETM).

**Q tratamento para o calculo do indice de Energia Elétrica para a Copanor utiliza a mesma metodologia adotada para a Copasa (ver
NT CRE n° 01/2021, secdo 8.7.3).

8.8 Fator X

A Arsae-MG adotou na 32 Revisdo Tarifdria Periddica da Copanor dois incentivos tarifarios que
compdem o Fator X da companhia — o Fator de Incentivo a Universalizagao do Servico de Tratamento de
Esgoto (FE) e o Fator de Qualidade (FQ). Dessa forma, busca-se vincular a receita tarifaria do prestador ao
seu desempenho em relagdo a dois objetivos fundamentais que devem nortear a atuagdo do prestador: a
universalizagao e a qualidade do servigo.

O Fator de incentivo a universalizagdo do servigo de tratamento de esgoto (FE) adota o indice de
Tratamento de Esgoto (ITE) para acompanhar o ritmo de expansdo deste servico. Na 52 RTP Copanor, a meta
serd ajustada de acordo com a evolugao do servigo de tratamento de esgoto em relagdo ao resultado obtido
em julho de 2023, para alcance da meta de atendimento de 90% da populacdo com o servico em 20392,
Dessa forma, serdo mantidos os mesmos parametros definidos na 42 RTP Copanor, com a inclusdo de
indicadores que acompanhem a universalizagdo dos servicos de esgotamento sanitdrio na area de
atendimento do prestador.

Em relagdo ao Fator de Qualidade (FQ), o incentivo serd formado de sete indicadores, como ocorre
com a Copasa, que avaliam a qualidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
além do atendimento aos usuarios.

O quadro 10 a seguir apresenta os indicadores que compde o Fator X e seus respectivos periodos de
andlise.

210 § 92 do art. 11-B da Lei 11.445/2007 define 12 de janeiro de 2040 como limite para alcance da meta nos casos em que haja
inviabilidade econdmico-financeira para alcance da meta em 2033.
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Quadro 10 — Periodos de analise dos indicadores do Fator X

Fator de Incentivo Indicador Meta Periodo analisado
Fator de Incentivo a Universalizagdo do Razdo entre Economias com Tratamento de Esgoto sobre Economias com
s X , 37,19% Agosto de 2023
Esgotamento Sanitdrio abastecimento de dgua

Percentual de andlises de coliformes totais na rede de distribui¢do dentro do padrdo de

potabilidade 94,50% Agosto/2022 a Agosto/2023

Percentual de anélises de turbidez na rede de distribui¢do dentro do padrdo de

potabilidade 92,40% Agosto/2022 a Agosto/2023

Percentual de andlises de cloro residual livre na rede de distribuigdo dentro do padrdo

9 A 2022 a A 202
de potabilidade 93,00% gosto/2022 a Agosto/2023

Taxa de manifestagdes de falta de dgua e de descontinuidade
Fator de Qualidade na prestagdo do servigo X ,a restagbe ) © ? B o ¢ . inut 27,84% Junho/2022 a Agosto/2023
(numero de manifestagdes por dez mil ligagdes)

Taxa de reclamagGes de refluxo de esgoto no interior do imével

1,87% Junho/2022 a Agosto/2023
(nimero de reclamagdes por dez mil habitantes) : / he /

Eficiéncia de Remogdo de DBO

88,57% Agosto/2022 a Agosto/2023
(Percentual de municipios que atenderam ao padrdo de tratamento de esgoto) : gosto/ a Agosto/

Taxa de atendimento aos prazos nos servigos executados

i 79,50% Agosto/2022 a Agosto/2023
(percentual de servigos executados no prazo)

Fonte: Elaboragdo prépria

Nos tépicos seguintes serdo explicados separadamente cada componente do Fator X. Contudo, a
discussdo completa sobre a metodologia do Fator X da Copanor pode ser consultada na Nota Técnica CRE
05/2022%.

8.8.1 Fator do incentivo a universalizagao do esgotamento sanitario

A universalizacdo dos servicos de saneamento basico em sua integralidade é um dos principios da Lei
11.445/2007, alterada pela Lei 14.026/2020, marco legal do saneamento basico brasileiro, e um dos
principais objetivos a ser perseguido pela Arsae-MG. A partir da atualizacdo do marco legal em 2020, foi
estabelecida a meta de universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
no pais até o final de 2039, sendo considerado como universalizacdo do servigo de abastecimento de dgua o
atendimento de 99% da populagdo com agua potdvel e como universalizagao do servico de esgotamento
sanitario o atendimento de 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgoto.

O Fator de Incentivo a Universalizacdo do Esgotamento Sanitario (FE), definido durante a ultima
revisdo tarifaria da Copanor e mantido para esta 52 RTP, adota o indice de tratamento de esgoto (ITE) para o
acompanhamento da evolugdo do servico de esgotamento sanitario. O indice segue a seguinte formula:

Numero de economias atendidas com servigos de EDT
ITE = — - : - X 100 (6)
Numero de economias faturadas com servigos de dgua

O objetivo desse indicador é mensurar quantas economias (unidades usuarias) dos servigos de agua
possuem acesso aos servicos de coleta e tratamento de esgoto. A medi¢do do indice se darad ao em julho do
ano do PRy, sendo neste caso em julho de 2023. E importante ressaltar que o nimero de economias de 4gua
considerado é somente nas areas em que a Copanor possui contrato para a prestagao dos servicos de
esgotamento sanitario e abastecimento de dagua. Afinal, ndo seria factivel estabelecer uma meta de
abrangéncia que envolva servigos ndo previstos contratualmente.

22 \er Nota Técnica CRE 05/2022 - Metodologia e definicido de metas para os Incentivos Tarifarios que compdem o Fator X
http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/NT_CRE 05 2022 Fator X PosCP.pdf
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Para estimar a meta central do menu de incentivos do FE, ou seja, aquela que o regulador entende
como desejavel, para o ciclo tarifario, a Arsae-MG avaliou o ritmo de expansao do servico de tratamento de
esgoto necessario para que o prestador atinja a meta de 90% de abrangéncia até o final de 2039, conforme
estabelecido pelo novo marco legal do saneamento para os casos em que haja inviabilidade econémico-
financeira para alcance da meta em 2033 (§ 92 do art. 11-B da Lei 11.445/2007, atualizada pela Lei
14.026/2020).

Durante a 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor, a Arsae-MG passou a considerar para o cdlculo
que a evolucdo do ITE ird seguir uma curva de crescimento linear. Ou seja, levando em consideracao que o
prestador precisa atingir percentual de 90% para este indicador até o final de 2039 e que, em 2020, o valor
de ITE calculado para a Copanor foi igual a 28,6%, seria necessario crescimento de aproximadamente 3,2
pontos percentuais ao ano. Utilizando este valor de crescimento anual, a meta considerada desejavel para o
ITE proposta pela Arsae-MG para apuragdo na revisao tarifaria de 2023 é apresentada na tabela 1. A meta
para o ultimo ano é indicativa e serd revista na revisao tarifaria subsequente.

Tabela 1 — Metas centrais do indice de Tratamento de Esgoto

Ano Meta do ITE ITE Auferido
jul/22 33,66% 33,94%
ago/23 37,19%
ago/24 40,45%

Fonte: Elaboragédo prépria.

O menu de incentivos para o Fator de Incentivo a Universalizagdo do Esgotamento Sanitario (FE)
prevé as diferentes opcGes de meta a ser escolhida pelo prestador, medida em termos da diferenca entre o
ITE observado no ano em relagao a meta central estabelecida pela agéncia. Assim, a meta do FE a cada
reajuste ou revisdo tarifaria do préximo ciclo sera calculada conforme a seguinte equagao:

FE = ITE, — ITE; (8)

Onde:
ITE,: indice de Tratamento de Esgoto apurado no ano de referéncia
ITE;: Meta do Indice de Tratamento de Esgoto para o ano de referéncia

Os bonus e penalidades, calculados como percentual da receita tarifaria, serdo definidos a partir da
distancia, em pontos percentuais, do resultado obtido a cada periodo de apuragdo do indicador em relagao
a meta escolhida pelo prestador e a meta central definida pela Arsae-MG.

Nesta dinamica, se o prestador considerar que as metas centrais estabelecidas para o préximo ano
estdo muito desafiadoras, ele podera ser conservador em sua escolha, definindo para si uma meta abaixo da
meta central. Neste caso, o prestador terd um menor risco, mas, em contrapartida, os bonus a que ele estara
sujeito serdo menores. Por outro lado, se ele estiver confiante, podera escolher uma meta mais ousada,
superior ao valor central definido e, consequentemente, estara sujeito a bonus superiores.
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Quadro 41 - Menu de metas e incentivos tarifarios ao aumento do indice de Tratamento de Esgoto

Opgoes de metas para escolha do prestador em relagao ao FE a ser alcangado
-2,0 -1,6 -1,2 -0,8 -0,4 0,0 0,4 0,8 1,2 1,6 2,0
-2,08% -2,16% -2,24% -2,32% -2,40% -2,48% -2,56% -2,64% -2,72% -2,80%
-1,68% -1,76% -1,84% -1,92% -2,00% -2,08% -2,16% -2,24% -2,32%
-1,28% -1,36% -1,44% -1,52% -1,60% -1,68% -1,76% -1,84%
-0,8 -1,40% -1,20% -1,00% -0,88% -0,96% -1,04% -1,12% -1,20% -1,28% -1,36%
-04 -1,20% -1,00% -0,80% -0,60% -0,48% -0,56% -0,64% -0,72% -0,80% -0,88%
0,0 -1,00% -0,80% -0,60% -0,40% -0,20% 0,006 -0,08% -0,16% -0,24% -0,32% -0,40%
04 -080% -0,60% -0,40% -0,20% 0,00% 0,20% 0,32% 0,24% 0,16% 0,08%
0,8 -0,60% -0,40% -0,20% 0,00 0,20% 0,40% 0,60% 0,72% 0,64% 0,56%
1,2 -040% -0,20% 0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,12%  1,04%
1,6 -020% 0,00% 0,20% 040% 0,60% 080% 1,00% 1,20% 1,40% 1,52%
20 0,00% 020% 040% 060% 080% 100% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80%

Fonte: Elaboragdo propria.

2,0
-1,6 -1,80%
-1,2 -1,60% -1,40%

FE alcangado pelo prestador

O menu se limita a apresentar as possiveis metas e incentivos para distancias de -2 a 2 pontos
percentuais em relagdo a meta central do FE. No entanto, o prestador podera selecionar uma meta que
ultrapasse esses valores, ou seja, abaixo de -2 ou acima de 2 p.p. Nesse caso, os incentivos serdo definidos
por interpolacdo dos valores do menu exposto. Da mesma forma, se o resultado da Copanor for superior ou
inferior aos valores apresentados no quadro 11, o bonus ou penalidade sera obtido a partir da interpolagao.

A Copanor devera escolher até 31 de outubro de 2023 a meta do FE para a 62 RTP Copanor (2024).
Caso a meta nao seja escolhida, sera considerada a meta central. Essa meta devera ser estabelecida em
termos de pontos percentuais a mais ou a menos em relacdo a meta central do ITE. A partir do resultado
alcangado em 2023, serd obtido o bonus ou penalidade que serd aplicado sobre a receita tarifaria do

prestador.

8.8.2 Fator de qualidade

Na presente revisdo tarifdria, a Arsae-MG decidiu por manter todos os sete indicadores relacionados
a qualidade dos servigos de abastecimento de agua e coleta de esgoto previstos na Revisdo anterior. Esse
conjunto de sete indicadores pode ser dividido em dois tipos: (i) os indicadores de qualidade do servigo; e (ii)
os indicadores de relacionamento com o usuario. Os indicadores podem ser segregados por servigo: (i)
abastecimento de 4gua; (ii) esgotamento sanitario; e (iii) ambos os servigos.

O quadro 12 a seguir expde os indicadores definidos:
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Quadro 12 - Tipologia dos indicadores propostos

Dimensdo Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario Ambos os servicos
Atendimento ao padrdo de coliformes
totais
Qualidade do . " e =
S Atendimento ao padrdo de turbidez Eficiéncia de Remogdo de DBO

Atendimento ao padrdo de cloro

Relacionamento . N ., . Atendimento ao prazo nos servicos
L. Manifestagdo de falta d’agua Reclamagdo de refluxos de esgoto P ¢
com o Usudrio executados

Fonte: Elaboragdo prépria.

Para calcular o FQ, a Arsae-MG utilizaré o indice de Qualidade do Servico (IQS), cuja metodologia de
calculo foi apresentada na Nota Técnica CRE 06/2021%° e que é originalmente composto pelos sete
indicadores elencados. Esta secdo da nota técnica tem como objetivo apresentar as metodologias de célculo
e a definicdo das metas dos sete indicadores para a Copanor.

Percentual de anadlises de coliformes totais na rede de distribui¢cao dentro do padrao
de potabilidade (11):

O ndo atendimento ao padrdo de potabilidade para coliformes totais incorre no comprometimento
da saude da populacdo atendida via ingestdo de dgua com risco significativo da presenca de micro-
organismos patogénicos.

Para cdlculo do indicador, é necessario primeiro verificar o atendimento a padrao de coliformes totais
na rede de distribuicdo por sistema no més durante o periodo de referéncia, a partir da seguinte equacao:

OPOZColiformes ) 9

OPO2coliformes.Realizadas

Percentual de atendimento ao padriao coliformes totais = 100 — (100 x
No qual:
OP02coiiformes: NUmero de analises de coliformes totais?* em desconformidade por sistema no més;
OPO02coliformes.realizadas: NUmMero de andlises de coliformes totais por sistema no més.
Conforme Portaria GM/MS N2 888, de 4 de maio de 2021, que altera o Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n2 5 do Ministério da Saude (MS)%, para uma populacdo superior a 20 mil habitantes, 95% das
amostras de coliformes devem estar em conformidade com o padrdo de potabilidade. Dessa forma, cada

valor mensal calculado a partir da equacdo (9) é transformado em um indicador bindrio, com resultado igual
a 1, caso tenha atendido ao padrao de 95%, e valor igual a 0, caso contrério. O valor municipal, por sua vez,

23 Ver Nota Técnica CRE 06/2021 - Reconstrug3o da Receita Tarifaria, indice de Reposicionamento Tarifario e Efeito Tarifario Médio -
http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/NT_CRE 06 2021 Receita-Copanor PosCP23.pdf

24Serdo consideradas para o calculo apenas as analises realizadas na rede de distribuigdo.
2https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/marco/29/PRC-5-Portaria-de-Consolida----0-n---5--de-28-de-setembro-

de-2017.pdf;
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também é binario, sendo 0, caso pelo menos um sistema nado atinja o padrao de potabilidade, e sendo 1, caso
todos os sistemas atinjam o padrao de potabilidade. O valor municipal é entdo corrigido pelo plano de
amostragem mensal do municipio.

O plano de amostragem também é avaliado por sistema, nesse caso, se pelo menos um sistema em
um dado més ndo atender ao menos 90% do plano de amostragem, serd aplicado um redutor de 20% no
valor municipal de atendimento ao padrao de potabilidade.

Para cada municipio, serd calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios corrigidos pelo plano
amostral de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o percentual de atendimento ao padrdo de coliformes totais que valera para a Copanor, serd
feito uma média dos valores municipais por ano.

Para mensuracao desse indicador, a Arsae-MG considerara para a 52 RTP o periodo de 13 meses, de
agosto 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacdo foi necessdria devido a mudanca da data base da revisao,
de forma que, na 62 RTP, serd considerado o histérico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a
vigéncia das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”. A tabela 2 apresenta as metas
centrais deste indicador definidas pela Arsae-MG para as revisoes tarifarias de 2022 a 2024. A meta para o
ultimo ano é indicativa e sera revista na revisao tarifaria subsequente.

Considerando que o indicador mensura o percentual de cumprimento a exigéncia do Ministério da
Saude e que a Copanor apresentou resultados superiores a 90% nos ultimos anos, a agéncia prop6s na 32
RTP estabelecer uma meta que objetivasse o alcance de 100% no resultado desse indicador até o fim de
2024, em um crescimento linear ao longo dos quatro anos. Conforme antecipado na Nota Técnica CRE
08/2022%, a meta para a 52 RTP serd de 94,5%.

Tabela 2 — Metas do percentual de andlises de coliformes totais na rede de distribuicao dentro do padrao
de potabilidade?’

Periodo de Referéncia Meta (%) Resultado (%)
Ago/2021 aJul/2022 97,9 92
Ago/2022 a Ago/2023 94,5

Set/2023 a Ago/2024 97,0

Fonte: Elaboragao prépria.
Percentual de analises de turbidez na rede dentro do padrao de potabilidade (12):
A turbidez indica o grau de atenuagao que um feixe de luz sofre ao atravessar a dgua, sendo que essa

atenuacgdo serd maior ou menor de acordo com a presenga de matéria sélida em suspensdo na dgua, como
argila, silte, substancias organicas finamente divididas, organismos microscopicos e outras. Além disso, esta

26 Ver Nota Técnica CRE 08/2022 - Resultado da 42 Revisdo Tarifaria Periédica da Copanor http://www.arsae.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2022/06/NT_CRE 08 2022 Resultado RTP_Copanor.pdf
27 As metas e os percentuais de redugdo foram arredondados para uma casa decimal.
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diretamente ligado a qualidade da agua distribuida a populacdo atendida e, consequentemente, a saude
humana.

Devido as informacGes disponibilizadas pelos prestadores, este indicador é obtido, primeiramente,
pelo calculo do percentual de anadlises realizadas na rede de distribuicdo de turbidez que ndo atendem o
padrdo de potabilidade por municipio por més no periodo de referéncia, como pode ser observado pela
equacdo apresentada a seguir:

OPO02Tyrpidez ) (10)

Percentual de atendimento ao padrao turbidez = 100 — (100 X
OPO2ryrbidez Realizadas

No qual:
OPO27urbidez: NUmero de andlises de turbidez em desconformidade por sistema no més;
OPO2turbidez.Realizadas: NUmero de andlises de turbidez realizadas por sistema no més.

Conforme Portaria GM/MS N2 888, de 4 de maio de 2021, que altera o Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude (MS)?®, 95% das amostras de turbidez devem estar em
conformidade com o padrdo de potabilidade. Dessa forma, cada valor mensal calculado a partir de (10) é
transformado em um indicador binario, com resultado igual a 1, caso tenha atendido ao padrdo de 95% e
valor igual a 0, caso contrdrio. O valor municipal, por sua vez, também é bindrio, sendo 0, caso pelo menos
um sistema ndo atinja o padrdo de potabilidade e sendo 1, caso todos os sistemas atinjam o padrdo de
potabilidade. O valor municipal é entdo corrigido pelo plano de amostragem mensal do municipio.

O plano de amostragem também é avaliado por sistema, nesse caso, se pelo menos um sistema em
um dado més ndo atender ao menos 90% do plano de amostragem, serd aplicado um redutor de 20% no
valor municipal de atendimento ao padrdo de potabilidade.

Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios corrigidos pelo plano
amostral de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o percentual de analises de turbidez na rede de distribuicdo dentro do padrdo de potabilidade
para composicao do 1QS da Copanor, serd feita uma média dos valores municipais por ano.

Para mensuragdo desse indicador, a Arsae-MG considerard para a 52 RTP o periodo de 13 meses, de
agosto 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacado foi necessaria devido a mudanca da data base da revisdo de
forma que na 62 RTP sera considerado o histérico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a vigéncia
das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”. A tabela 3 apresenta as metas centrais
deste indicador definidas pela Arsae-MG para as revisGes tarifarias de 2022 a 2024. A meta para o ultimo ano
é indicativa e serd revista na revisao tarifaria subsequente.

Considerando que o indicador mensura o percentual de cumprimento a exigéncia do Ministério da
Saude e que a Copanor apresentou resultados superiores a 90% nos ultimos anos, a agéncia prop6s na 32
RTP estabelecer uma meta que objetivasse o alcance de 100% no resultado desse indicador até o fim de

28 https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/marco/29/PRC-5-Portaria-de-Consolida----0-n---5--de-28-de-setembro-
de-2017.pdf;
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2024, em um crescimento linear ao longo dos quatro anos. Conforme antecipado na Nota Técnica CRE
08/2022, a meta para a 52 RTP sera de 92,4%.

Tabela 3 — Metas do percentual de analises de turbidez na rede de distribuigdo dentro do padrao de
potabilidade?

Periodo de Referéncia Meta (%) Resultado (%)

Ago/2021 aJul/2022 88,1 88,61
Ago/2022 a Ago/2023 92,4
Set/2023 a Ago/2024 96,7

Fonte: Elaboragdo propria

Percentual de analises de cloro residual livre na rede de distribuicao dentro do
padrao de potabilidade (13):

Esse indicador é importante para garantir a manutencao da desinfeccao da agua distribuida em caso
de contaminagdo por meio da tubulacgdo. Ele é obtido calculando-se primeiramente o percentual de analises
realizadas na rede de distribuicdao de cloro residual livre que ndo atendem o padrdo de potabilidade por
sistema por més no periodo de referéncia, como pode ser observado pela equacdo apresentada a seguir:

Percentual de atendimento ao padrio = 100 — (100 X OP%2¢toro ) (12)
OP02¢ioro.Realizadas
Onde:

OPO02cioro: NUmero de analises de cloro em desconformidade por sistema no més;
OPO02cioro.Realizadas: NUmero de anadlises de cloro realizadas por sistema no més.

Conforme Portaria GM/MS N2 888, de 4 de maio de 2021, que altera o Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n? 5 do Ministério da Saude (MS)*°, é obrigatdria a manutencdo de, no minimo, 0,2 mg/L de
cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2 mg/L de didxido de cloro em toda a
extensdo do sistema de distribuicdo (reservatério e rede). Entretanto, recomenda-se que o teor maximo de
cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2 mg/L. Assim, cada valor mensal
calculado a partir de (11) é transformado em um indicador binario, com resultado igual a 1, caso tenha-se
atendido ao padrdo, e valorigual a 0, caso contrério. O valor municipal, por sua vez, também é binario, sendo
0, caso pelo menos um sistema ndo atinja o padrao de potabilidade, e sendo 1, caso todos os sistemas atinjam
o0 padrdo de potabilidade. O valor municipal é entdo corrigido pelo plano de amostragem mensal do
municipio.

O plano de amostragem também é avaliado por sistema, nesse caso se pelo menos um sistema em
um dado més nao atender ao menos 90% do plano de amostragem, serd aplicado um redutor de 20% no
valor municipal de atendimento ao padrao de potabilidade.

29 As metas e os percentuais de redugdo foram arredondados para uma casa decimal.
30 https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/marco/29/PRC-5-Portaria-de-Consolida----0-n---5--de-28-de-setembro-

de-2017.pdf;
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Para cada municipio, sera calculado, entdo, a soma dos indicadores binarios corrigidos pelo plano
amostral de cada més dividido pelo total de meses considerados para o indicador naquele ano. Finalmente
para calcular o Percentual de analises de cloro residual livre na rede de distribuicdo dentro do padrdo de
potabilidade para composicao do IQS da Copanor, serd feito uma média dos valores municipais por ano.

Para mensuracao desse indicador, a Arsae-MG considerara para a 52 RTP o periodo de 13 meses, de
agosto 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacdo foi necessdria devido a mudancga da data base da revisao.
Dessa forma, para a 62 RTP sera considerado o histérico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a
vigéncia das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”. A tabela 4 apresenta as metas
centrais deste indicador definidas pela Arsae-MG para as revisoes tarifarias de 2022 a 2024. A meta para o
Ultimo ano é indicativa e sera revista na revisao tarifaria subsequente.

Considerando que o indicador mensura o percentual de cumprimento a exigéncia do Ministério da
Saude e que a Copanor apresentou resultados superiores a 90% nos Ultimos anos, a agéncia propds na 32
RTP estabelecer uma meta que objetivasse o alcance de 100% no resultado desse indicador até o fim de
2024, em um crescimento linear ao longo dos quatro anos. Conforme antecipado na Nota Técnica CRE
08/2022, a meta para a 52 RTP sera de 93,0%.

Tabela 4 — Metas do Percentual de analises de cloro residual livre na rede de distribui¢ao dentro do
padrdo de potabilidade!

Periodo de Referéncia Meta (%) Resultado (%)
Ago/2021 a Jul/2022 89,1 90,68
Ago/2022 a Ago/2023 93,0

Set/2023 a Ago/2024 96,9

Fonte: Elaboragdo propria.

Taxa de manifestagoes de falta de dgua e de descontinuidade (14):

A taxa de manifestacGes sobre falta de dgua é obtida por meio da divisdo entre o numero de
manifesta¢des acerca da falta de dgua e o niumero de ligagdes ativas de dgua, sendo expressa como o numero
de manifestacGes por dez mil ligagdes. O indicador é importante na avaliacgdo da continuidade do
fornecimento de agua nos municipios, garantindo o acesso da populagdo ao servigo em periodo integral.

Conforme a formula apresentada a seguir, o indice final € uma taxa anual para cada 10.000 ligagdes
ativas do nimero de manifestacSes de falta de dgua e de descontinuidade ponderada pelo nimero de
ligacOes ativas em cada més:

Y OP12yp4

oror ) x 10.000 (12)

Taxa manifestacodes de falta de dgua = (

Onde:
OP12mra: Somatdrio do nimero de manifestagdes sobre a falta de dgua no ano de referéncia, janeiro a dezembro,
excluido o nimero de reclamacgdes por falta de dgua originada de clientes desconectados;

31 As metas e os percentuais de redugdo foram arredondados para duas casas decimais.
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OPO0110: Somatdrio do numero de ligagGes ativas de dgua na 4rea de concessdo no ano de referéncia

Para mensuracao desse indicador, a Arsae-MG considerara para a 52 RTP o periodo de 15 meses, de
junho 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacdo foi necessaria devido a mudancga da data base da revisao.
Dessa forma, para a 62 RTP sera considerado o historico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a
vigéncia das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”. Durante a presente revisdo
tarifaria, a Arsae-MG ira continuar adotando a Taxa de manifestacGes de falta de agua e de descontinuidade
para calculo do indice de Qualidade dos Servicos (IQS). A tabela 5 a seguir traz as novas metas para os anos
de 2022 a 2024. A meta para o ultimo ano é indicativa e serd revista na revisdo tarifaria subsequente.

Tabela 5 — Metas da taxa de manifestagdes de falta de 4gua e descontinuidade para a Copanor3?

Periodo de Referéncia Meta (%) Resultado (%)

Ago/2021 aJul/2022 32,09 27,84
Jun/2022 a Ago/2023 27,84
Set/2023 a Ago/2024 23,59

Fonte: Elaboragdo propria.

Taxa de reclamagoes de refluxo de esgoto no interior do imével (15):

A taxa de reclamacdes quanto a presenca de refluxo de esgoto no interior do imdével é obtida por
meio da divisdo entre o numero de reclamacdes acerca da presenca de refluxo de esgoto e a populacdo total
na area de concessdo, sendo expressa como o nimero de reclamagdes por dez mil habitantes. A importancia
desse indicador estd relacionada a qualidade do servico de esgotamento sanitario nos municipios.

Conforme a férmula apresentada a seguir, a taxa de reclamacdes de refluxo de esgoto utiliza dados
enviado pelo prestador por meio das OP07 e OP12:

OP12RRE

) % 10.000 (13)
0P07,

Taxa de reclamacgdes de refluxo de esgoto = (
Onde:
OP12rre: NUmero de reclamacgbes de refluxo de esgoto no interior do imdvel confirmadas como de

responsabilidade da Copanor no ano de referéncia, exceto reclamagdes originadas de clientes desconectados;

OPOQ77: Populagdo atendida na drea de concessdo de esgoto no ano de referéncia.

Para mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerard para a 52 RTP o periodo de 15 meses, de
junho 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacdo foi necessaria devido a mudanga da data base da revisao.
Dessa forma, para a 62 RTP sera considerado o histérico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a
vigéncia das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”.

Considerando dados dos anos de 2019 a 2021, verifica-se que, no periodo, a Copanor apresentou
uma taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto no interior do imdvel de 2,14 para cada 10.000 habitantes. Ao
realizar uma andlise anualizada, percebe-se que a companhia alcancou, para este indicador, 1,85

32 As metas e os percentuais de redugdo foram arredondados para uma casa decimal.
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reclamacdes por 10 mil habitantes em 2019, 2,22 em 2020 e 2,22 em 2021; ou seja, houve aparente piora de
cerca de 10% por ano neste periodo.

A tabela 6 a seguir traz as metas para os anos de 2022 a 2024. A meta para o ultimo ano é indicativa
e sera revista na revisao tarifaria subsequente.

Tabela 6 — Meta para a taxa de reclamacodes de refluxo de esgoto no interior do imével para a Copanor

Periodo de Referéncia Meta (%) Resultado (%)

Ago/2021 a Jul/2022 2,22 1,87
Jun/2022 a Ago/2023 1,87
Set/2023 a Ago/2024 1,87

Fonte: Elaboragdo propria.

Eficiéncia de Remogao de DBO (16):

A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) representa a quantidade de oxigénio necessaria para
oxidar biologicamente a matéria organica biodegradavel presente na dgua por meio de decomposicdo
microbiana aerdbia. Desta forma, esta medida pode ser utilizada como um medidor do potencial poluidor do
efluente: quanto maior o consumo de oxigénio necessario para estabilizar a matéria organica presente na
amostra, maior o seu potencial poluidor.

Segundo a Resolu¢do CONAMA n2 430/2011%, para que os efluentes gerados pelos sistemas de
tratamento de esgotamento sanitdrio sejam lancados no corpo receptor, é necessario que os niveis DBO
presentes sejam de no “maximo 120 mg/L, sendo que este limite somente pode ser ultrapassado no caso de
efluente de sistema de tratamento com eficiéncia de remog¢do minimo de 60% de DBO”. Ainda, segundo a
Deliberagdo Normativa Conjunta Copam/CERH-MG n2 08/2022, os sistemas de esgotamento sanitario
devem apresentar uma concentragio de DBO de até 60 mg/L ou um percentual de eficiéncia de redugio
de DBO de no minimo 60%, além de uma média anual de remog¢ado de DBO de 70% ou superior.

Dessa forma, a Arsae-MG seguird o seguinte procedimento para afericio do atendimento as
diretrizes acima descritas:

1. Se em todos os meses do periodo analisado a concentragdo de DBO for inferior a 60 mg/L sera
considerada que a ETE estd conforme;

2. Caso em algum dos meses analisados a concentracdo de DBO da ETE for superior a 60mg/L, para
ETE ser considerada conforme, devera atender simultaneamente a:

2.1. Todas as andlises devem apresentar uma Eficiéncia de Remogao de DBO superior a
60%;
2.2. A Eficiéncia de Remogdo de DBO média do periodo analisado deve ser superior a 70%.

33 http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=646.
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O percentual de reducdo de DBO é obtido por meio da diferenca entre a média mensal de DBO no
afluente e a média mensal no efluente, dividida pela média mensal de DBO no afluente. Desta forma, este
indicador segue a seguinte equacao:

DBO,— DBO,

Percentual de reducao de DBO = ( 50

) -100% (14)

Em que:
e DBO.: DBO média mensal no afluente;
e DBO.: DBO média mensal no efluente.
Para verificar a qualidade do tratamento de esgoto realizado pela Copanor, a agéncia utilizara o

indicador de ERD. Esse é obtido pelo percentual de municipios operados pelo prestador que alcancam os
parametros supracitados de remocao de DBO. A férmula do ERD é a seguinte:

ERD — Numero de municipios que atenderam ao padrao de eficiéncia de remogio de DBO 15
B Numero de municipios com servigos de EDT 1%

Para mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerard para a 52 RTP o periodo de 13 meses, de
agosto 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacdo foi necessdria devido a mudanca da data base da revisao.
Dessa forma, para a 62 RTP sera considerado o histérico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a
vigéncia das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”.

Caso no municipio existam mais de uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), todas devem
cumprir os padrdes citados para que a municipalidade seja considerada no numerador da férmula do ERD.

Ademais, para os municipios que possuem outorga em cursos d’agua de dominio da Unido para
disposicdo dos esgotos, as metas consideradas nos calculos do ERD em relagdo a eficiéncia do tratamento de
esgoto serdo aquelas pactuadas entre prestador e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Caso este seja o caso
para alguma das ETEs da Copanor, a companhia devera informar a agéncia durante o periodo da Consulta
Publica n® 46, uma vez que a informagdo ndo consta nas bases de dados repassadas periodicamente.

Por fim, ressalta-se que ETE’s que possuam disposi¢cdo no solo serdo desconsideradas para fins do
indicador de ERD.

No que tange a meta para 2023, a Arsae-MG ira considerar no denominador do indicador no minimo
os 35 municipios que apresentaram as informagdes, de forma a estimular que a Copanor dé continuidade e
também busque a melhoria na disponibilizacdo dos dados de eficiéncia de remocdo de DBO. No numerador
do indicador, a Arsae-MG considerou que, no minimo, a mesma quantidade dos municipios que atenderam
aos parametros em 2020 ou 2021 (que foram ao todo 31) deverdo continuar atendendo em 2023.

Desta forma, foi possivel fazer o levantamento da Eficiéncia de Remoc¢do de DBO de agosto a
dezembro de 2020 e de janeiro a dezembro de 2021. A partir destes dados, foi possivel construir a tabela 7
gue apresenta as metas definidas pela Arsae-MG para o indicador ERD para os préximos anos. A meta para
o ultimo ano é indicativa e sera revista na revisdo tarifaria subsequente.
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Tabela 7 - Metas de Eficiéncia em remog¢ao de DBO

Ano Valor apurado (%) Metas (%)
2020 83,87
2021 65,71
Ago/2022 a Ago/2023 88,57
Set/2023 a Ago/2024 88,57

Fonte: Elaboragdo prépria.

Taxa de Atendimento aos Prazos nos Servigos Executados (17)**:

Esse indicador tem o intuito de avaliar o cumprimento aos prazos de alguns servicos prestados pela
Copanor. Vale lembrar que os prazos a serem cumpridos est3o previstos nas Resolu¢des Arsae-MG n2 130%°
e 13136, ambas de 2019.

, Servg
Taxa de servigos executados no prazo = W x 100% (16)
Exe

Em que:

ServVgye no_prazo: NUMero de servigos executados no prazo;
Servgy,e: NUmero de servigos executados.

Para mensuracdo desse indicador, a Arsae-MG considerard para a 52 RTP o periodo de 13 meses, de
agosto 2022 até agosto de 2023. Essa adaptacdo foi necessdria devido a mudanca da data base da revisao.
Dessa forma, para a 62 RTP sera considerado o histérico de 12 meses até o més de agosto do ano anterior a
vigéncia das novas tarifas, isto é, setembro do ano “X” a agosto do ano “X+1”.

Durante a 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor, a fim de definir a amostra e o contexto de

calculo para a analise da série histérica que subsidiou a definicdo das metas, foram considerados os seguintes
aspectos:

1. Apenas os servigos executados, classificados como atendido no prazo ou atendido fora do

prazo, foram considerados;

2. O calculo foi realizado apenas para os municipios regulados pela Arsae-MG e sob concessao da

prestadora de servigos em analise;

3. Para os prazos contabilizados em dias uteis, foram considerados os feriados nacionais; e

4. Foram contabilizados os servigos e cddigos da OP12 e OP13, considerando os eventos ocorridos

entre janeiro de 2019 e dezembro de 2020.

Na 42 RTP, ao reavaliar a evolucdo histérica do indicador da Copanor, verificou-se que a meta prevista
na Nota Técnica CRE 16/2021 de reducdo de 5p.p. estava em desacordo da realidade do prestador, desse
modo, a Arsae-MG reajustou o aumento anual desejado de 2,5p.p. Serd mantido o aumento anual da meta
para a 52 RTP, conforme apresentado na Tabela 8 a seguir.

34 A andlise desta subsecédo foi retirada do Parecer Técnico GIO n° 001/2022
35 http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE MG%20n130.2019 Esgoto.pdf
36 http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE MG%20n131.2019 Cond Gerais.pdf

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

39


http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE_MG%20n130.2019_Esgoto.pdf
http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE_MG%20n131.2019_Cond_Gerais.pdf

T
ARSAL-MG

Tabela 8 — Proposta de metas para Copanor para o indicador taxa de servigos executados no prazo

Periodo de Referéncia Meta (%) Aumento
anual
Ago/2021 a Jul/2022 77 2,5
Ago/2022 a Ago/2023 79,5 2,5
Set/2023 a Ago/2024 82 2,5

Fonte: Elaboragdo prdpria.

8.8.3 Indice de Qualidade dos Servigos (1QS)

Durante a 32 Revisdo Tarifaria Periddica da Copanor (32RTP), devido a baixa qualidade dos dados
relativos a eficiéncia de remoc3o de DBO, a Arsae-MG definiu por retirar o ERD (Is) do célculo do indice de
Qualidade dos Servigos (IQS). Entretanto, na presente revisdo, o ERD irad participar do calculo do 1QS,
influenciando o valor a ser considerado em 2023.

Definidas as metas que avaliardo a qualidade dos servicos, é necessario combind-los de forma a obter
um indice Unico, o IQS. Esse indice é calculado por meio de uma férmula paramétrica que relaciona os
indicadores individuais as metas regulatdrias estabelecidas:

_ I I I3 Metay Metas Ig I; _
IQs = [alx (Metal) +axx (Metaz) +asx (Meta3) + a4x( A ) + an( Is ) +agx (Metaﬁ) +azx (Meta7)] 1 (17)

Em que:

~

1: Percentual de atendimento ao padriao colif ormes totais;
,: Percentual de atendimento ao padrao turbidez;
I3: Percentual de atendimento ao padrao cloro;
I,: Taxa de manifestacodes de falta de agua;
I5: Taxa de reclamagdes de refluxo de esgoto;
I¢: Eficiéncia de Remogao de DBO;
I;: Taxa de servigos executados no prazo;
Meta;: Meta regulatéria a ser estabelecida pela Arsae para cada indicador de qualidade I;;
a;: Pesos atribuidos a cada um dos I; indicadores,de forma que Y a; = 1.

~

Observa-se que o IQS é construido para captar variagdes entre os resultados obtidos pela Copanor e
as metas definidas pela Arsae-MG. Estes desvios da meta sdo ponderados pelos pesos atribuidos aos
indicadores. Nos casos em que os indicadores sdo diretamente relacionados com a qualidade do servigo,
utiliza-se a razado entre os indicadores e as metas (por exemplo, os indicadores |; e I,), caso contrario, é
utilizada a razdo entre as metas e os indicadores (indicadores I, e Is). Desta forma, o 1QS maior que zero
significa que a Copanor superou as metas estabelecidas pela agéncia e, portanto, sera bonificada pela
performance alcangada. Por outro lado, quando o I1QS for negativo, o desempenho atingido pelo prestador
ficou aquém do estipulado pela agéncia e a companhia deve ser penalizada.

Para atribuicdo dos pesos aos indicadores do IQS, a Arsae-MG utilizou a técnica de analise
hierdrquica, a partir da avaliacdo de profissionais da agéncia quanto a importancia relativa de cada um dos
sete indicadores. Os pesos definidos sdo apresentados na tabela 9.
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Tabela 9 — Pesos atribuidos aos indicadores do indice de Qualidade do Servigo

Indicadores Peso
11: Percentual de andlises de coliformes totais na rede de distribuicdo dentro do padrao de potabilidade 26%
12: Percentual de andlises de turbidez na rede dentro do padrdo de potabilidade 18%
13: Percentual de andlises de cloro residual livre na rede dentro do padrao de potabilidade 16%
14: Taxa de manifestagoes de falta de agua e de descontinuidade 12%
15: Taxa de reclamagoes de refluxo de esgoto no interior do imével 9%
16: Eficiéncia de Remogdo de DBO (ERD) 13%
17: Taxa de Atendimento aos Prazos nos Servigos Executados 6%

Fonte: Elaboragdo prdpria.
Assim, para a revisao tarifaria da Copanor de 2023, a férmula de célculo do IQS sera:

)+012 (2784)+009x(187)+013x( )+006x( )]—1
(18)

IQS_[026x( )+018x( =) +0,16x (=2

93,0

8.8.4 Menu de incentivos do FQ

O menu de incentivos para o Fator de Qualidade prevé as diferentes op¢des de metas a serem
escolhidas pelo prestador para o IQS. O bénus ou penalidade, calculado como percentual da receita tarifaria,
sera definido a partir do resultado obtido da apuracdo do indice em relacdo a meta escolhida pelo prestador
e a meta central definida pela Arsae-MG.

Quadro 13 - Menu de metas e incentivos tarifarios ao aumento do indice de Qualidade do Servigo
Opcoes de metas para escolha do prestador em relagao ao IQS a ser alcangado
-005 -004 -003 -002 -001 000 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

-1,55% -1,60% -1,65% -1,70% -1,75% -1,80% -1,85% -1,90% -1,95% -2,00%
-1,25% -1,30% -1,35% -1,40% -1,45% -1,50% -1,55% -1,60% -1,65%
-0,95% -1,00% -1,05% -1,10% -1,15% -1,20% -1,25% -1,30%
-0,02 -0,99% -0,86% -0,73% -0,65% -0,70% -0,75% -0,80% -0,85% -0,90% -0,95%
-0,01 -0,82% -0,69% -0,56% -0,35% -0,40% -0,45% -0,50% -0,55% -0,60%
0,00 -0,65% -0,52% -0,39% -0,26% -0,13% = 0,00%6 -0,05% -0,10% -0,15% -0,20% -0,25%
0,01 -0,48% -0,35% -0,22% -0,09% 0,04% 0,17% 0,25% 0,20% 0,15% 0,10%
0,02 -031% -0,18% -0,05% 0,08% 0,21% 0,34% h 0,55% 0,50% 0,45%
0,03 -0,14% -0,01% 0,12% 0,25% 0,38% 0,51% 0,64% 0,77% 0,85% 0,80%
0,04 003% 0,16% 0,29% 0,42% 0,55% 0,68% 0,81% 0,94% 1,15%
0,05 020% 033% 046% 059% 0,72% 0,85% 0,98% 1,11% @ 1,24%

Fonte: Elaboragdo propria.

-0,05
0,08 -1,33%
-0,03 -1,16% -1,03%

1QS alcangado pelo prestador

O menu se limita a apresentar as possiveis metas e incentivos para resultados do 1QS de -0,05 a 0,05.
No entanto, o prestador podera selecionar uma meta que ultrapasse esses valores, ou seja, abaixo de -0,05
ou acima de 0,05. Nesse caso, os incentivos serdo definidos por interpolagdo dos valores do menu exposto.
Da mesma forma, se o resultado da Copanor for superior ou inferior aos valores apresentados no quadro 13,
o bonus ou a penalidade serd obtido a partir da interpolagao.

Atitulo de exemplo, caso o prestador selecione a meta de 0,02 e alcance ao final de 2023 o percentual
de 0,03 para o IQS, ele observard um aumento de 0,77% na sua receita tarifaria aprovada na proxima revisao.
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A Copanor devera escolher até o dia 31 de outubro de 2023 a meta do IQS para a revisdo tarifaria
de 2024. Caso a meta nao seja escolhida, sera considerada a meta central. A Arsae-MG acompanhara os
resultados alcancados para verificar o percentual de prémio ou penalidade obtido. Este percentual serd o FQ
aplicado sobre a receita tarifaria na préxima revisao tarifaria.

9. INDICE DE REPOSICIONAMENTO TARIFARIO

Estabelecido o nivel da nova receita tarifaria base (RT1 base), conforme procedimentos descritos na
secdo anterior, e o nivel da receita tarifaria base no periodo de referéncia (RTO base) conforme disposto na
secdo 6, a etapa seguinte é o calculo do indice de Reposicionamento Tarifario (IRT), que indica a variacdo
média das tarifas base®, ou seja, aquelas que serdo base para os célculos do ajuste tarifario subsequente,
sem efeitos de componentes financeiros.

RT, base

indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) = pr———
0

(19)

Em que: RT; base = Receita Tarifdria base resultante do processo de revisdo;

RTo base = Receita Tarifdria base verificada no periodo anterior (mercado de referéncia faturado
com as tarifas base vigentes).

Quando ndo hd alteracdes na estrutura tarifaria, como mudancas na progressividade das tarifas entre
faixas de consumo ou mudancas na proporgao das tarifas de esgoto em relacdo as tarifas de agua, a variagao
das tarifas base sera igual ao IRT para todos os servicos, categorias e faixas de consumo. Ou seja, as novas
tarifas base resultariam da aplicacdo do IRT linearmente sobre a tabela tarifaria vigente. Por outro lado,
quando ha altera¢Oes na estrutura tarifaria, a variacdo nas tarifas de cada servico, categoria e faixa de
consumo pode ser diferente, sendo o IRT apenas a variacdo média.

10. COMPONENTES FINANCEIROS

O modelo de regulacdo adotado pela Arsae-MG busca garantir neutralidade no caso de ocorréncia
de custos regulatdrios e de efeitos de variagOes de precos de alguns itens considerados ndo administraveis.
Essa neutralidade é garantida por meio de compensag¢des retroativas calculadas a cada revisdo tarifaria ou
reajuste tarifario, se for o caso. Essas compensacdes, além de alguns outros itens sem cardter permanente
na composicdo das tarifas, sdo chamadas de componentes financeiros.

Também se incluem dentre os componentes financeiros as compensagées previstas nas regras dos
programas especiais instituidos pela agéncia reguladora. As compensagdes atreladas a esses programas se
referem principalmente a receitas auferidas a mais ou a menos devido a variacdo do mercado atendido e a
devolugbes aos usuarios de valores que nao foram destinados a finalidade prevista. No momento, o Unico
programa especial reconhecido para a Copanor é referente aos Repasses Tarifarios a Fundos Municipais de
Saneamento Basico.

O quadro a seguir resume os componentes financeiros que serdo apurados nesta revisao tarifaria:

37 Conforme ja explicado, as tarifas base ndo sdo diretamente aplicaveis aos usuarios.
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Item de
compensagao

Itens ndo
administraveis
(tributos e
outras
obrigacoes)

Demais itens ndo
administraveis

Tarifa Social

Expansao do
servico de
tratamento de
esgoto

Compensagao
Repasses a
FMSBs

Quadro 14 - Calculo dos Componentes financeiros
Métrica de Calculo

Descri¢ao

Compensacao das diferencgas
més a més entre valores
previstos e incorridos dos
itens ndo administraveis do
grupo “tributos e outras
obrigacGes”

Compensacao da variacao de
precos acumulada no PRo

Compensacgao pelo
faturamento a maior ou a
menor em fun¢do do mercado
da Categoria Social ser
diferente do previsto

Compensagdo pela diferencga
entre o custo do servico de
tratamento de esgotos em
relagao ao custo do servigo de
agua e do servico de coleta de
esgoto, na medida em que
cada servigo expandir em
ritmos diferentes, dado que o
faturamento adicional
embutido nas tarifas de dgua
e de coleta para cobrir o custo
do tratamento de esgoto
estaria aquém ou além do
necessario. O calculo da
compensacao abrangera o
periodo até o més de abril do
ano do reajuste/revisdo, e os
meses ndo contemplados
serdao contemplados no
processo tarifario
subsequente.

Compensagoes financeiras

previstas nas regras do

programa:

e variacdo de receita (VR);

e realiza¢do das transferéncias
(RT).

Valor Estimado
Receita auferida no
periodo avaliado, a partir
do percentual alocado na
tarifa: percentual
considerado na tarifa *
mercado realizado

Receita resultante do
faturamento dos
usudrios das categorias
residenciais com as
proporgdes
Social/Residencial
previstas no reajuste
anterior

Montante necessario
para o repasse aos fundos
habilitados

Valor esperado de
repasse aos fundos
habilitados (mesmo valor
acima)

Valor Realizado

Despesa efetivamente verificada com
esses itens

Variagdo de precos dos itens ndo
administraveis (exceto tributos e outras
obrigacGes) acumulada no PRo

Receita efetivamente auferida pelo
prestador a partir do faturamento dos
usudrios residenciais

(%tarifaT/A * %varT-A = FatA) +
(%tarifaT/E * %varT-E * FatE),
onde:

%tarifaT/A e T/E = parcelas das tarifas
base de 4gua e de esgoto destinadas a
cobertura dos custos do tratamento de
esgoto; %varT-A e T-E = diferenca em
p.p. da variagdo do volume faturado de
agua e de esgoto em relagao a variagao
do volume faturado de esgoto para os
usudrios que possuem o servigo de
tratamento de esgoto, em relagdo ao
mercado de referéncia considerado na
RTP anterior; FatA e E = faturamento de
agua e de esgoto do mercado de
referéncia da RTP anterior com as
tarifas base vigentes no periodo em
analise.

Receita efetivamente auferida no
periodo avaliado (percentual alocado na
tarifa * receita tarifaria apurada na
contabilidade). Apuragdo mensal.

Valor apurado das transferéncias
efetivamente realizadas e em
conformidade com as regras do
programa
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Item de
compensagao

Juros sobre
obras em
andamento
(JOA)

Custos
Regulatorios

Efeito da var. de
mercado sobre
os CF do periodo
anterior

Erro no célculo
da compensacgdo
do PIS/Pasep e
Cofins na RTP
2022

Descri¢ao

Aplicacdo dos juros sobre
obras em andamento (JOA)
concluidas no periodo anterior

S3o considerados custos
regulatdrios aqueles
provocados pela atuacdo do
regulador ou por nova
legislacdo, ndo contemplados
ainda na base tarifaria do
prestador

Compensacao da diferenca
entre os componentes
financeiros calculados pela
Arsae-MG no reajuste ou
revisdo anterior e aqueles
efetivamente ressarcidos nas
tarifas em fun¢do do mercado
observado

Compensacdo por erro (dupla
contagem de algumas
recuperacgdes de crédito
tributario) no célculo da
compensacao das despesas
com PIS/Pasep e Cofins na RTP
2022

Fonte: Elaboragdo prdpria.
*Em todos os casos, a diferenga entre valores realizados e estimados é atualizada considerando a taxa Selic acumulada no periodo.

Valor Estimado

Os custos regulatoérios
compreendem custos
ndo previstos, portanto o
valor estimado é zero

Valor alocado na tarifa
no reajuste ou revisao

anterior como

componente financeiro

Métrica de Calculo

Valor Realizado
Valor referente ao JOA calculado
conforme metodologia definida na NT
GAR 02/2022 (versdo pds-consulta e
audiéncia publica), aplicavel aos ativos
onerosos que entraram em operacgdo de
jan/22 ajun/23

Valor/es a serem apresentados e
comprovados pelo prestador

Valor efetivamente ressarcido nas
tarifas a titulo de componente
financeiro, em fun¢ao de variagao do
mercado.

Valor das recuperagdes de crédito de
PIS/Pasep e Cofins referentes as
despesas que se enquadram no grupo
de custos operacionais da Copanor, que
foram deduzidas indevidamente no
momento da apurac¢do do valor liquido
de PIS/Pasep e Cofins incorrido de
ago/21 a ago/22, na compensacdo de
itens ndo administraveis da RTP 2022.
Com a mudanga na forma de
contabilizacdo dessas recuperacdes de
crédito pela Copanor, os valores
inseridos na tarifa na RTP 2021 para
custeio de custos operacionais ja
estavam reduzidos pela recuperacdo de
crédito gerada por cada despesa. Por
isso, a recuperacgao de crédito tributario
referente a esses itens de despesa ndo
deveria ter sido deduzida novamente na
apuracado da compensacdo do valor
liquido incorrido de PIS/Pasep e Cofins.
Deveriam ter sido deduzidas apenas as
recuperacées que ndo tinham sido
captadas na construgao da tarifa na RTP
anterior, como as recuperagoes
referentes a depreciagdo de ativos.
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11. NOVA RECEITA TARIFARIA DE APLICAGCAO

Conforme ja mencionado, a nova receita tarifaria “de aplicacdo” (RT; aplica¢do) é igual a nova receita
tarifaria base (RT1 base) acrescida dos componentes financeiros a serem compensados no préximo periodo:

RT; Aplicagdo = RT; Base + Componentes Financeiros (20)

12. EFEITO TARIFARIO MEDIO (ETM)

Estabelecido o nivel de receita tarifaria a ser auferido pelo prestador no préximo periodo (RT:
aplica¢do) e o auferido no periodo anterior (RTo aplicagdo), calcula-se o Efeito Tarifario Médio (ETM), que
indica o impacto médio a ser sentido pelos usudrios devidoa  variagdo das tarifas aplicadas.

RT, Aplicagdo

Efeito Tarifario Médio (ETM) = (21)

RT, Aplicagao

Em que: RT; Aplicacdo = Receita Tarifdria Aplicagcdo resultante do processo de revisdo;

RTo Aplicagdo = Receita Tarifdria Aplicagdo verificada no periodo anterior (mercado de referéncia
faturado com as tarifas de aplicagdo vigentes).

Quando ndo ha alteragbes na estrutura tarifaria, como mudancas na progressividade das tarifas entre
faixas de consumo ou mudancas na proporc¢do das tarifas de esgoto em relacdo as tarifas de agua, a variacao
das tarifas vigentes é igual ao ETM para todos os servicos, categorias e faixas de consumo. Ou seja, as novas
tarifas a serem aplicadas aos usudrios resultariam da aplicacdo do ETM linearmente sobre a tabela tarifaria
vigente. Por outro lado, quando hd alteracdes na estrutura tarifaria, a variacdo nas tarifas de cada servico,
categoria e faixa de consumo pode ser diferente, sendo o ETM apenas a variacdo média.

13. ESTRUTURA TARIFARIA

De acordo com o art. 29 da Lei Federal n® 11.445/2007, marco legal do saneamento basico,
recentemente alterada pela Lei 14.026/2020, os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario terdo a sustentabilidade economico-financeira assegurada mediante a cobranga pelos servigos
prestados na forma de taxas, tarifas ou outros pre¢os publicos. O mesmo artigo lista diretrizes a serem
observadas para a instituicdo de tais tarifas: a recuperacdo de custos incorridos, em regime de eficiéncia; a
remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos; a geracdo de recursos
necessarios para a realizagdo de investimentos; a ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa
renda aos servicos; a inibicdo ao consumo supérfluo e desperdicio de recursos; e o incentivo a eficiéncia dos
prestadores.

A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobranga de tarifas sobre o mercado, de forma a se
atingir a receita necessaria a prestacdo dos servicos. O artigo 30 da Lei 11.445/07 prevé a consideracdo de
fatores como:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacdo ou de
consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;
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Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usudrios de menor
renda e a protecao do meio ambiente;

IV - custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Assim, para se definir a estrutura tarifaria de um prestador, é preciso discutir os conceitos e analisar
como as tarifas irdo variar conforme:

e Categorias de unidades usudrias (residencial, social, comercial, industrial e publica);
¢ Parcelas fixa e varidvel da cobranca;

¢ Faixas de consumo (em m3, ou 1.000 litros); e

e Servicos (agua e esgoto);

 Nivel do servico (coleta e tratamento de esgoto).

Na Nota Técnica CRE 06/20213%8, referente a Revisdo Tarifdria da Copanor de 2021, a Arsae-MG
definiu as diretrizes e critérios que seriam adotados para a estrutura tarifaria da Copanor no ciclo tarifario
seguinte. Foram elas:

e garantia de cobertura de 30% da receita do prestador por meio de tarifa fixa;

e igualar a tarifa fixa da categoria residencial a tarifa fixa média, de modo que a categoria nao seja
subsidiada, nem subsidie nenhuma outra em termos de receita fixa;

e estruturar as faixas de forma que, para todas as categorias, o salto nominal entre as tarifas de
uma faixa e a seguinte seja sempre superior ao salto anterior;

* ndo incidéncia de subsidio para a categoria social para consumo de volumes a partir de 20m3, de
modo que sua tarifa se iguale a tarifa Residencial a partir desta faixa (Resolucdo Arsae MG n°
150/2021);

e as faturas suportadas pelos usuarios da Copanor devem ser sempre inferiores as praticadas pela
Copasa, conforme determinado pelo paragrafo 72 do art. 12 da Lei 16.698/2007;

¢ aplicagdo de tarifa Unica de esgoto dinamico em que a relagdo entre a tarifa de esgoto dinamico
e a tarifa de d4gua atenda a mesma proporc¢do da estrutura tarifaria da Copasa, definida na Revisdo
em 74%;

e manutencgado da tarifa de esgotamento estatico correspondendo a 30% do valor da tarifa de agua.

38 http://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/NT_CRE 06 2021 Receita-Copanor PosCP23.pdf
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Na 42 RTP, o subsidio as tarifas da categoria social foi igualado aos subsidios das tarifas da Copasa, o
que fez com que a Arsae-MG tivesse que flexibilizar o critério referente a igualdade das tarifas fixas
residenciais as tarifas médias, uma vez que, para que fosse possivel seguir esse critério, seriam causados altos
impactos nas tarifas das categorias nao residenciais. As demais diretrizes foram seguidas normalmente, e
serao novamente.

Além disso, como dito anteriormente, deve-se destacar que a diretriz sobre a progressividade dos
saltos entre as faixas de consumo podera sofrer alteracdo na estrutura tarifaria. O §72 do art. 12 da Lei
Estadual n° 16.698/2007 (lei de criacdo da Copanor) estabelece que as tarifas da Copanor ndo podem ser
superiores as da Copasa. Entretanto, na 42 RTP Copanor, houve a necessidade de reduzir o valor das tarifas
para as faixas de >40 a 200 m3 e >200 m?® das categorias comercial, industrial e publica, de modo a garantir
que tarifas da Copanor ndo ultrapassassem as tarifas da Copasa. Este fator se deve pela diferenca entre os
ETMs dos processos de reajuste tarifario da Copasa e revisdo da Copanor (15,7% e 26,99% respectivamente).
Caso a situacdo persista na 52 RTP Copanor, sera necessario realizar novamente os ajustes entre as faixas de
consumos e categorias de usudrios.

Adicionalmente, é necessario atentar ao fato de que, caso as tarifas da Copanor se tornem
superiores as tarifas da Copasa de modo generalizado, ndo sendo possivel contornar a situacdo adequando
a estrutura tarifaria, como foi explicado acima, as tarifas da Copanor serdo alteradas de modo que a receita
tarifaria do prestador ndo serd suficiente para cobrir os custos no préximo periodo.

Destaca-se que essa alteracdo ira depender do resultado, tanto da 52 RTP Copanor quanto do
reajuste tarifario da Copasa deste ano, pois como os prestadores possuem tarifas e custos de magnitudes
distintas, ha a possibilidade de a Copanor ter um desempenho que gere um aumento maior nas tarifas em
relacdo a Copasa, como foi visto no ano de 2022%.

13.1 Tarifa Social

A Tarifa Social é um beneficio concedido a usudrios residenciais inscritos no CadUnico com renda per
capita de até % saldrio minimo per capita. Até a 32 RTP, na Copanor, aproximadamente 30 mil familias eram
beneficiadas com 40% de subsidio nas tarifas até o volume de 20m?3, a partir do qual as tarifas sociais se
igualavam as residenciais, conforme definido pela Resolugdo Arsae-MG 150/2021.

A partir da 42 RTP da Copanor, a Arsae-MG buscou ajustar a estrutura tarifaria para melhorar o
comprometimento da capacidade de pagamento das familias sociais com a fatura de agua e esgoto,
considerando a andlise do indicador de capacidade de pagamento e da evolugdo da inadimpléncia dos
usudrios. Serdo concedidos subsidios de 55% para a tarifa fixa da categoria social e 50% para as tarifas
variaveis, até o volume de 20m3, mesmos percentuais adotados atualmente para a Copasa. Para este ano a
agéncia seguird com os parametros estabelecidos na ultima revisao.

39 ETM de 26,99% para a Copanor e 15,70% para a Copasa.
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13.2 Capacidade de pagamento

Para melhor avaliagdo do principio da modicidade tarifaria, dos percentuais de subsidio a serem
aplicados a categoria social e para compreensado do peso das faturas de dgua e esgoto na renda das familias,
a agéncia criou em 2017 um indicador de capacidade de pagamento dos usuarios.

A partir das modificacdes determinadas pela ja mencionada resolucdo, ficaram estabelecidos
intervalos de adequabilidade do comprometimento de renda. Assim, o indicador passou a ser classificado em
trés categorias:

I. Satisfatdria: apresenta atendimento ao limite inferior do intervalo de referéncia (<=3%);
Il. Moderada: atendimento ao intervalo de referéncia (>3% e <=5%);
lll. Insatisfatdria: encontra-se fora do intervalo de referéncia (>5%)

Os indicadores de capacidade de pagamento consistem, basicamente, da propor¢ao da renda familiar
empregada no pagamento das faturas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Além
das tarifas praticadas, o indicador de capacidade de pagamento é composto por outros itens, sendo eles:
consumo per capita de referéncia; numero de individuos por domicilio; e renda familiar de referéncia.
Seguem abaixo as férmulas dos indicadores:

Indicador de Capacidade de pagamento (Social)
_ Faturade Agua e EDT (Nimero de moradores por domicilio (mediana) x 3m®)

Renda domiciliar (mediana)

Indicador de Capacidade de pagamento (Residencial)
_ Faturade Agua e EDT (Nimero de moradores por domicilio (mediana) x 3m®)

Renda domiciliar (12 quartil)

Tanto para a categoria Residencial, quanto para a Social, o cdlculo consiste na divisdo da fatura
correspondente ao volume® de 9m? pelas rendas domiciliares*. Para a categoria Residencial utiliza-se o
primeiro quartil de renda acima de meio saldrio minimo a partir de dados do IBGE.

Enquanto para a categoria Social utilizou-se dados do CadUnico, dado que o perfil das familias em
situacdo de extrema pobreza e baixa renda é melhor retratado. Complementarmente, visando representar
de maneira mais fidedigna a situacdo financeira das familias inscritas no CadUnico, e assim dar maior
significado ao indicador de capacidade de pagamento, entendeu-se como adequado somar as rendas
domiciliares os valores recebidos pelos programas assistencialistas do Governo Federal. A inclusao da renda
dos programas é importante, principalmente, pela sua abrangéncia.

409m? corresponde a multiplicacdo de 3m3 (volume mensal recomendado pela ONU para consumo individual de dgua) por 3 (mediana
do nimero de moradores por domicilio encontrada pela agéncia).
41 0O calculo da renda domiciliar se da a partir da multiplicagdo das rendas per capita pelo nimero de moradores por domicilio.

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

48



T
ARSAL-MG

14. CONCLUSAO

O instrumento regulatério da Revisdo Tarifaria Periddica (RTP) permite a reavaliagcdo das condi¢des
de equilibrio econ6mico-financeiro da prestacdo dos servicos e da modicidade tarifaria, em consonancia com
a legislacdo federal e estadual. Também é o momento oportuno para o estabelecimento de regras e
mecanismos de incentivo a melhorias na prestagao dos servigos e de avangos no sentido da universalizacdo.

Assim, no ambito da 52 Revisdo Tarifaria Periédica (RTP) da Copanor, esta nota técnica apresentou a
metodologia geral de reconstrugao da receita tarifaria, além da definicdo dos critérios e metas dos indices
de desempenho (Fator X) e de célculo dos indices de variacdo média das tarifas: indice de Reposicionamento
Tarifario (IRT) e Efeito Tarifario Médio (ETM). Também foram apresentadas as diretrizes para a definicdo da
estrutura tarifaria da Copanor, com destaque para mudangas que visem melhorar a capacidade de
pagamento dos usudrios sociais.

Atuando em conformidade com suas atribuicdes legais, diretrizes e principios, a Arsae-MG busca
adotar metodologias e mecanismos que possibilitam condi¢Ges para expansdo e melhoria dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, incentivando boas praticas do prestador e buscando prezar
pela capacidade de pagamento dos usuarios.
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ANEXO | - Atualizacao da Classificagdo Regulatoria das Contas
Contabeis da Copanor

A principal fonte de dados para o cédlculo de uma revisdo tarifaria e seu posterior acompanhamento
é a contabilidade do prestador. Uma vez que os demonstrativos contdbeis contém centenas de rubricas para
registrar os lancamentos de receitas e custos, uma etapa fundamental do processo de tratamento dos dados
é o agrupamento das contas de acordo com suas finalidades. Cada conta contdbil é avaliada e classificada de
forma a agrupar as contas com caracteristicas e tratamento regulatério semelhantes.

A classificacdo regulatdria proposta pela Arsae-MG é constituida por sete grandes grupos (Receitas
Operacionais Diretas, Outras Receitas, Custos Operacionais, Tributos e Outras Obriga¢des, Custos de Capital,
Glosas e Contas sem efeito nas analises tarifarias), que por sua vez sdo divididos em subgrupos, conforme
descrito no quadro abaixo. Essa classificacdo visa garantir, principalmente:

(i) que o calculo dos reajustes anuais seja aderente a evolugdo de custos da prestagdo: a
classificacdo regulatéria adequada permite a aplicacdo de diferentes indices inflacionarios de
acordo com a especificidade das despesas;

(ii) gue a execucdo de compromissos acordados possa ser adequadamente acompanhada;

(iii) gue os gastos ndo relacionados a prestacao de servicos ndo sejam contemplados nas tarifas;

(iv) que os diferentes grupos de custos e receitas sejam comparaveis aos dados de outros
prestadores para andlises diversas; e

(v) gue as estimativas e projecoes de valores, quando necessario, sejam mais precisas

O quadro .1, a seguir, resume as caracteristicas das contas que compdem cada grupo da
classificacdo regulatéria.

Com relagdo a apuragdo de créditos de PIS/Pasep e Cofins, destaca-se que, a partir do 32 trimestre
de 2019, a Copanor iniciou a implementagao de solugdo fiscal para contabilizagdo automdtica dos créditos
tributarios e, com isso, sua contabilizacdo passara a ser realizada diretamente em cada conta de despesa
considerada como insumo no processo produtivo (materiais, servigos, energia elétrica, combustiveis etc.).
Quando a mudanga for concluida, as rubricas redutoras de despesa referentes as recuperagdes de crédito
(4119000003 e 4119000004) serdo extintas. Com isso, ndo serd mais possivel aferir separadamente os valores
de recuperacgdo de crédito nas contas de resultado, bem como nado sera possivel expurga-los facilmente das
contas especificas de cada despesa que originou a recuperagado. A Copanor ainda ndo terminou a transicao,
e criou uma rubrica de receita (3299000007) para contabilizar a recuperac¢do de PIS/Pasep e Cofins.
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Quadro 1.1 - Classificagao regulatdria e descricao dos grupos estabelecidos
Classificagdao Regulatdria
Grupo Subgrupo
Receita Direta de Agua
Receitas  |Receita Direta de Esgoto
Operacionais |Receita Direta de Agua - Devolugdes
Diretas Receita Direta de Esgoto - Devolugdes

Descri¢do do grupo

Receitas auferidas diretamente com a prestagdo dos servigos tarifados de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio

Descontos Tarifarios Concedidos
Receitas Operacionais Indiretas Receitas advindas de outras fontes que ndo sejam a tarifa. Ex.: receita de religagdo de
Receitas Financeiras dgua/esgoto, multas/sangdes a usuarios, rendimento de aplicagdes financeiras, renda de
Outras Receitas Diversas aluguéis, doagdes, etc.

Aluguel

Atendimento Telefénico

Autosservicos de Agua e Esgoto

Combustiveis e Lubrificantes

Comercializagdo

Comunicagdo, Publicidade e Propaganda Legal
Convénios

Custos Energia Elétrica Despesas operacionais, administrativas e comerciais necessarias ou importantes para a

Outras
Receitas

Operacionais (Manutencio prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
Material de Tratamento
Outros Materiais
Pessoal
Servigos de Terceiros
Telecomunicagdo
Treinamento
Outros Custos Operacionais
Tributos e  [PIS/Pasep e Cofins

Outras TFAS
Obrigagdes |Outros Tributos e Taxas

Despesas com taxas e tributos diversos, exceto Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuigdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), que sdo tratados como parte dos custos de capital.

Custos de Depreciagdo e Amortizagdo Custos incorridos na captagdo de recursos préprios ou de terceiros para a construgdo ou

Capital Encargos sobre Empréstimos reforma dos sistemas de dgua e esgoto e para capital de giro. Engloba também as
Tributos sobre o Lucro despesas tributdrias decorrentes da remuneragdo do capital investido (IRPJ e CSLL).
Doagdes
IndenizagGes e Despesas Judiciais Despesas que idealmente ndo devem ocorrer, como as relacionadas a infragdes

I Multas e Juros cometidas, desobediéncia a normas e leis, danos a terceiros ou ao meio ambiente,

Glosas Operagdes com a Controladora multas/juros por pagamentos em atraso, além de despesas ndo associadas aos servigos de
Repasse Tarifario a Municipios agua e esgoto.
Outros ndo associados aos serv. de dgua e esgoto
Provisdes

Sem efeito |Baixa de Ativos e Materiais
nas andlises |Ajustes de Inventdrio e Outros

tarifarias  [Receita/Custos de Construgdo
Capitalizagdo e ganho de ativos financeiros

Registros contdbeis que ndo afetam as andlises tarifarias por ndo representarem entrada
ou saida de caixa.

A classificacdo especifica de cada rubrica contdbil que compGe os grupos e subgrupos descritos nesta
nota técnica é apresentada na planilha anexa
“ANEXO_NT_CRE_01_2023 Classificacdo_Regulatoria_Copanor.xlsx”. A planilha contempla as rubricas
criadas apds a Revisdo Tarifaria de 2022. Para maiores detalhes a respeito das descri¢gdes dos subgrupos, ver
a Nota Técnica CRE 07/2021%%.

22
http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/NT _CRE 07 2021 Classificacao Regulatoria Copa
nor PosAP.pdf
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ANEXO Il - Justificativa para a escolha dos indices inflacionarios

A Lei Estadual 18.309/2009, atualizada pela Lei Estadual 20.822/2013, disp&e que:

“Art. 82 O reajuste e a revisdGo das tarifas cobradas pelos prestadores
sujeitos a requlagdo e a fiscalizagdo da Arsae serdo autorizados
mediante resolu¢do da Arsae e objetivardo assegurar o equilibrio
econémico-financeiro do ajuste e a modicidade e o controle social das
tarifas, observada, em todos os casos, a publicidade dos novos valores.

(..)

§ 72 A recuperacdo dos custos decorrentes da prestagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio se dard com base na
inflagdo mensurada, prioritariamente, pelo Indice Geral de Precos - IGP-
M, devendo a Arsae divulgar os motivos que justifiguem a escolha do
IGP-M ou de outro indice” (grifo nosso)

0 IGP-M, indice hibrido elaborado pela FGV, é composto de 60% do IPA (indice de Pregos ao Produtor
Amplo), 30% do IPC (indice de Precos ao Consumidor) e 10% do INCC (indice Nacional de Custo da
Construcdo). Por captar flutuacdes no nivel de precos de bens que ndo estdo relacionados a todos os itens
gue compdem a receita tarifaria do prestador, a Arsae-MG opta pela adog¢do de indices ou métodos de
atualiza¢do mais adequados para cada componente, conforme apresentado a seguir.

Custos Operacionais

Aluguel — Despesas corrigidas pelo IGP-M, tipicamente utilizado para atualizacdo de contratos de
aluguel.

Combustiveis e Lubrificantes — As despesas com lubrificantes, etanol e GNV nado sao significativas,
por isso sdo aplicadas pondera¢des do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo da regido
metropolitana de Belo Horizonte (IPCA-BH) somente para os componentes de gasolina e 6leo diesel, com
pesos de 60% e 40%, respectivamente.

Energia Elétrica — A despesa com energia elétrica é a segunda mais representativa entre os custos
operacionais da Copasa, sendo importante buscar estimar adequadamente seu percentual de reajuste
inflacionario. Para tanto, a Arsae-MG calcula um indice de reajuste de energia elétrica especifico (IEE),
conforme exposto na secdo 8.7.3 da Nota Técnica CRE 01/2021.

Manutengao - Incorpora os custos relativos a manuten¢do e conservagdao dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. O indice Nacional de Custo da Construcdo relativo a
Materiais, Equipamentos e Servicos (INCC-DI MS) foi considerado como a proxy mais adequada para o
reajuste deste item. O INCC geral foi descartado pois contém um componente de mdo de obra, item que ja
contemplado no subgrupo Pessoal.

Material de Tratamento — Produtos quimicos de tratamento de dgua e de esgoto sdo considerados
bens comercializaveis (tradables) e, portanto, estdo sujeitos a volatilidade do cambio. Além disso, em geral,
os contratos de aquisicdo de material de tratamento s3do reajustados pelo IGP-M. Devido a essas
caracteristicas, o IGP-M é definido como o indice de pregos para este item.
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Outros Materiais - O IGP-M foi o indice adotado para reajustar esse item, que engloba grande
diversidade de componentes.

Pessoal — Compreende os gastos com pessoal préprio, relativos a salarios, beneficios e encargos
sociais. Como os acordos coletivos de trabalho costumam ter como balizador o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), esse indice foi eleito como mais adequado a avalia¢do da flutuacdo do custo de pessoal
proprio.

Servigos de Terceiros — Compreende as despesas relativas a terceiros, tais como conservacao e
limpeza, seguranca, transporte, servicos postais, consultorias, entre outros. Em funcdo dos servicos
apresentarem maior grau de diversidade frente aos gastos com pessoal e ndo incidirem sobre eles nenhum
tipo de acordo coletivo, adotou-se o IPCA, mais abrangente que o INPC.

Telecomunicacdo — Os componentes de telefone fixo, telefone celular e acesso a internet do IPCA-
BH sdo considerados como proxies mais adequadas para os gastos com telecomunicacdo. Esses trés
componentes recebem pesos iguais na construcdo do indice de telecomunicacao.

Treinamento, Comercializacdo, Atendimento Telefonico, Convénios, Comunicac¢ao, publicidade e
propaganda legal - As despesas com esses itens sdo atualizadas pelo IPCA, pois este indice engloba os precos
de servigos diversos ao consumidor amplo.

Outros custos operacionais — Compreende diversas despesas, como materiais variados, viagens,
seguros, entre outras. A natureza diversa dos bens e servicos em questdo induziu a adog¢do do IPCA, devido
a melhor correspondéncia com consumo de bens tipicos de varejo.

Itens que variam com a receita

Alguns itens de despesas sdo diretamente relacionados a receita tarifaria auferida pelo prestador e,
portanto, seus valores sdao sempre calculados pela aplicagdo de um percentual sobre a receita tarifaria
resultante de cada etapa do célculo, nas revisdes ou reajustes tarifarios. Esse percentual é mantido constante
durante todo o ciclo tarifario. Na pratica, nos reajustes, o valor desses itens é atualizado pela variacdo da
receita a cada etapa do célculo, sendo a atualizagdo total igual ao Efeito Tarifario Médio (ETM).

No caso da Copanor, esses itens sdo: (i) autosservigos de agua e esgoto (despesas com servigos de
agua e esgoto nas instalagdes do prestador); (ii) PIS/Pasep e Cofins (tributos incidentes sobre a receita
operacional); (iii) Necessidade de Capital de Giro; e (iv) receitas irrecuperaveis.

Demais itens

TFAS — em conformidade com a Lei Estadual 18.309 de 2009, modificada pela Lei Estadual 20.822 de
2013, sua atualizagao é impactada pela variagao do nimero de economias de agua e esgoto do prestador e
pela variagdo da Ufemg, que por sua vez é atualizada pelo IGP-DI.

Outros tributos e taxas — S3ao atualizados pelo IPCA, que engloba os precos de servigos diversos ao
consumidor amplo.

Custos de capital — os itens de Custos de Capital (remunera¢do e amortiza¢cdo da Base de Ativos e
remuneracdo da necessidade de capital de giro) serdo reajustados pelo IPCA, que é o principal indice de
atualiza¢do de aplicagGes financeiras. Ressalta-se que o valor alocado na tarifa para cobrir os custos de capital
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é tratado sob uma ética financeira, buscando propiciar a adequada recuperacao e remuneracao do capital
investido pela companhia.

Outras receitas:

Receitas operacionais indiretas — a parcela das outras receitas referentes aos servicos nao tarifados
homologados pela Arsae-MG, cujos precos sao atualizados pelo INPC, é também atualizada por esse indice.

Receitas financeiras e outras receitas diversas - atualizadas pelo IPCA, dada a sua diversidade e em
grande parte com carater financeiro.
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