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1  APRESENTACAO

Este Relatério Técnico tem como objetivo apresentar as contribuicdes recebidas na Consulta Publica
n2 34/2024 sobre a revisdo da Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019, a qual dispde sobre o procedimento
de fiscalizacao e aplicacdo de san¢des aos prestadores de servicos regulados.

A consulta publica foi realizada no periodo de 30 de janeiro de 2023 a 01 de marg¢o de 2023 e foram
disponibilizados os seguintes documentos:

e Res. Arsae-MG n? 133/2019 com indicacdo das propostas de alteracao;

Proposta de Tabela 2: Caracterizagao das ndo conformidades;

Minuta de resolucdo alteradora; e

Relatério Técnico GRO n2 004/2022: Anélise de Impacto Regulatério.

Na consulta publica foram recebidas 54 contribuigdes distribuidas conforme os assuntos apresentados
na Tabela 1. A analise das contribuigdes resultou em 5 (9%) acatadas, 6 (11%) acatadas parcialmente
e 43 (80%) recusadas.

Tabela 1. Distribuicao das contribui¢cdes recebidas segundo o tipo de alteragdo e parecer

Redagdo [N I s

S Processo [ 13

2

g S— parecer

S Gravidade e M Acatar
Do )

o Dosimetria e s Acatar parcialmente
c . e~

2 Definicdes [N 3 M Recusar

< Conduta I 2

0 5 10 15 20

Contagem de contribui¢des

3 ANALISE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

Contribuicdao n2 1: Art. 029, inciso Il

Redagdo Original: fiscalizacdo: atividade executada por servidor da Arsae-MG, de forma presencial ou
remota, com vistas a verificagdo do cumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social publicadas pela Arsae-MG, ou legislacGes afetas aos servigos
regulados; (NR)

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragdo: fiscalizacdo: atividade executada por servidor da Arsae-MG, de forma
presencial ou remota, ou através de servidor municipal treinado e capacitado para tal, com vistas a
verificagdo do cumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as dimensdes técnica,
econOmica e social publicadas pela Arsae-MG, ou legislagGes afetas aos servigos regulados; (NR)
Justificativa: Visando ampliar a atuagdo da Arsae no estado e diante da dificuldade em fiscalizar em
menor periodo de tempo a grande quantidade de municipio que sdo responsaveis pela fiscaliza¢do,
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sugere-se treinar equipe local das prefeituras para encaminhar fotos e videos referentes a prestacao
dos servicos de agua e esgoto e itens que desejam fiscalizar.

Parecer: Recusar

Resposta: De acordo com a proposta para o § 12 do artigo 62 da Res. n? 133/2019, apresentada na
minuta alteradora (disponivel na Consulta Publica n? 34/2023), "a fiscalizacdo podera ser realizada
com base em informacgdes coletadas pelo titular dos servicos regulados, com anuéncia do prestador
de servicos e da Arsae-MG". Portanto, o poder concedente poderd, com anuéncia do prestador e da
Arsae-MG, enviar informacdes a agéncia a fim de subsidiar a fiscalizacdo dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.

No entanto, a competéncia para fiscalizar da agéncia ndo pode ser delegada para o titular. Segundo a
Nota Juridica n? 707/2022 (Sei n2 56473742), emitida pela Procuradoria da Arsae-MG, "(...) a regra é
da indelegabilidade da atribuicdo do Poder de Policia. Admite-se delegacdo, desde que outorgada a
uma pessoa governamental e por meio de lei". A fim de evitar controvérsias sobre a delegacdo do
poder de policia e da competéncia de fiscalizacdo, o dispositivo proposto restringe o escopo da
atividade de terceiros a coleta de informacGes e condiciona a anuéncia da Arsae-MG e do prestador
de servico.

Contribuicao n? 2: Art. 022, inciso IV

Redagdo Original: infracdo: ndo conformidade previamente tipificada nesta Resolucdo, que ndo foi
corrigida pelo prestador de servigos no prazo estipulado pela Arsae-MG

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragdo: infracdo: ndo conformidade previamente tipificada nesta resolucdo ou nos
dispositivos contratuais, que nao foi corrigida pelo prestador de servicos no prazo estipulado pela
Arsae-MG

Justificativa: Assim como a Arsae é responsavel por fiscalizar a prestacdo dos servigcos publicos de
abastecimento de dagua e esgotamento sanitario os municipios também sdo através dos contratos de
programa firmados com a concessionadria, logo o descumprimento de normas contratuais também
devem ser passiveis de serem considerados infragdes.

Parecer: Acatar

Resposta: A nova redacdo da Res. n? 133/2019, apresentada na minuta alteradora (disponivel na
Consulta Publica n® 34/2023), abrange a fiscalizacdo de dispositivos contratuais. A fiscalizagdo engloba
a "verificagdo do cumprimento de dispositivos contratuais" (inciso Il do art. 22), sendo possivel o
registro de ndo conformidade, caso haja descumprimento de dispositivos contratuais (inciso VIII do
art. 29), seguido de autuacdo (inciso Il do art. 29) e de aplicacdo de multa (inciso VII do art. 22). Além
disso, a Lei Federal n? 11.445/2007 dispde que "Art. 23. A entidade reguladora, observadas as
diretrizes determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensGes técnica, econ6mica e social
de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, que abrangerao, pelo menos, os seguintes
aspectos: (...) Xlll - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicacdo de san¢bes previstas nos instrumentos
contratuais e na legislacdo do titular".

Logo, a definicdo de infracdo deve sim abranger ndo conformidade tipificada em dispositivos
contratuais. Tal entendimento é o mesmo exposto na Nota Juridica n? 733/2023, emitida pela
Procuradoria da Arsae-MG. A alteragdo proposta implica também no ajuste da definicdo do termo
"constatacdo" (art., 29, inciso XXIIl), cuja redagdo recebera o seguinte acréscimo no final "ou prevista
em contrato".
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Contribuicao n? 3: Art. 029, inciso XII

Redacgdo Original: XII — receita do prestador: valor de referéncia da receita do prestador de servigos
adotado pela Arsae-MG para a construcdo das tabelas de aplicacdo das multas, correspondente a
receita direta de dgua ou esgoto média mensal da regido de ocorréncia da infracdo no ultimo exercicio
financeiro anterior a data da ultima atualizacdo das tabelas 1-A, 1-B e 1-C, presentes no anexo desta
resolucdo; (Redacdo pela Res. Arsae-MG n2 140/2020)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Suprimir.

Justificativa: Expde a ARSAE-MG que o calculo de multa com base na receita da empresa é uma forma
simples de ser realizado, assim como seu controle, bem como que ndo foi apresentada outra proposta
pelo prestador dos servigos.

Verificamos as resolucdes normativas de outras agéncias reguladoras, a saber: Resolu¢cdo ARCE n2 147
de 30/12/2010; Resolugdo Ares PCJ n2. 71/2014 (alterada pela Res. 294/2019); Deliberacdo ARSESP N2
31, de 12 de dezembro de 2008; INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA/CD N2 66/2016; e ao realizar
simulacdes de valores de penalidades considerando as receitas auferidas pela COPASA, nos municipios,
na maioria das categorias adotadas na Resolu¢cdo ARSAE-MG n2. 133 (Tabela 4 do Anexo) os valores
das multas seriam inferiores aos estabelecidos pela ARSAE, em especial pela previsdo de aplicagdo de
circunstancias atenuantes.

No entanto, ha de se compreender que o legislador, ao disciplinar o assunto por meio da Lei Estadual
n2 18.309/2009, expressamente estabeleceu que a multa deve ser aplicada entre 1.000 Ufemgs a
200.000 Ufemgs, e, mesmo havendo outras leis no ordenamento nacional estabelecendo multas com
base na receita das empresas, tais como multas derivadas de PROCON, e a mais recente lei
anticorrupcdo de n2 12.846/2013, art. 69, |, o legislador mineiro corretamente optou por assim ndo o
fazer. Destarte, a criacdo pela ARSAE-MG da pena de multa utilizando de alguma forma a receita da
empresa, extrapola os poderes que a Lei 18.309/2009 Ihe outorgou, atentando contra preceito mais
basico do ordenamento juridico.

Neste sentido, o assunto é tdo grave que o legislador nacional optou por trata-lo no primeiro artigo do
Cddigo Penal nos seguintes termos: “Ndo ha crime sem lei anterior que o defina. Ndo ha pena sem
prévia cominacdo legal.” Isto por qué, a lei 18.309/2009, compreendeu a inconstitucionalidade de uma
multa estabelecida com base na condicdo econdmica do infrator, uma vez que ndo ha nexo de
causalidade entre a infragdo e a condigdo econOmica do infrator. Neste sentido, se a lei quisesse
estabelecer multas com base no faturamento da empresa, assim o teria feito, ndo devendo a ARSAE-
MG, na aplicacdo da lei, adotar aquilo que a lei ndo estabeleceu, ampliando a extensao da penalidade.

Assim, as multas estabelecidas pela ARSAE-MG utilizando, de alguma forma, a receita da empresa, por
mais que outros entes reguladores tenham feito essa op¢do, ndo possuem previsdo legal, no que ha
ofensa direta ao art. 12 do Cédigo Penal. Além da utilizacdo errénea da receita auferida no municipio
como composicdo para se obter o valor da multa, importa ressaltar que ha, ainda, uma grave
incoeréncia no valor das san¢des, uma vez que a Tabela 1 do Anexo da Resolugdo n2. 133/2019, define
faixas para classificacdo dos municipios agrupando municipios com receitas diferentes para aplicacdo
do mesmo valor de multa.

Afim de ilustrar o disposto acima, na aplica¢do da metodologia atual, a COPASA-MG pode ser multada
referente ao municipio de Araguai, que possui metade da receita anual dos servigos de abastecimento
de agua do municipio de Matozinhos, com o mesmo valor de multa, pois tem a mesma classifica¢ao

(C).
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Eventualmente, caso a alteracdo da metodologia seja mantida, propde-se a exclusdo da Tabela 1 do
Anexo da resolu¢ao e que a ARSAE-MG utilize outra forma mais adequada de classificagdo dos
municipios, de forma a evitar a incoeréncia aqui evidenciada.

Parecer: Recusar

Resposta: Apesar da Lei Estadual n? 18.309/2009 definir intervalos minimo e maximo para aplicacdo
de multa, ndo recomenda nem restringe a forma como se dard a dosimetria. Por isso, a metodologia
de cdlculo da multa esta descrita em normativo especifico que trata do processo sancionatério, sendo
atendidos os limites de multa previstos na lei estadual.

De acordo com o Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagdo das ContribuicBes Recebidas na
Consulta Publica n? 30/2022 —, "a dosimetria prevista na Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019 considera
a natureza e a gravidade da infracdo, conforme § 22 do art. 22 do Decreto-Lei n? 4.657/1942 e inciso |
do art. 16 do Decreto n2 9.830/2019, que tratam da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB). A atual metodologia utiliza a receita do prestador no municipio como variavel representativa
do porte dos sistemas e da extensdo do dano potencial ou do dano ja ocorrido devido a conduta
irregular do prestador, circunstancia esta que agrava ou atenua a multa. Desse modo, a norma da
Arsae-MG busca atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade na aplicacdo de
sancOes. A escolha da receita do prestador dé-se por simplicidade, por ser uma varidvel-chave na
gestdo do servico e por estar presente nos bancos de dados dos prestadores de servico em todos os
municipios nos quais ha faturamento".

Especificamente com relacdo a comparacao realizada entre as receitas dos municipios de Matozinhos
e Aracuai, cabe explicar que na tabela 1-A do anexo da Resolucdo Arsae-MG n? 133/2019 ambos os
municipios sdo classificados na faixa C. Porém, na tabela 1-B Aracuai é classificada na faixa B e
Matozinhos na faixa C. J4 na tabela 1-C, que indica as ndo conformidades que atingem ambos os
servigos, o0 municipio de Araguai é classificado na faixa C e o municipio de Matozinhos estd na faixa D.

Ainda conforme Relatério Técnico GRO n? 006/2022, "o tema sera reavaliado pela Agéncia em estudos
futuros para aperfeicoamento da metodologia, alinhados as sugestdes dos prestadores".

Contribuicao n2 4: Art. 029, inciso XIiI

Redagao Original: recomendac¢do: medida a ser adotada pelo prestador de servigos, indicada no RF,
quando for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestagao dos servigos, mas que nao configure
ndo Conformidade;

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteracao: -

Justificativa: A utilizacdo do termo recomendacdo caberia para as ndo conformidades que ndo estdo
passiveis de a¢des corretivas e ndo apresentam prazo para regularizagao.

Parecer: Recusar

Resposta: A Arsae-MG optou por tipificar novas ndo conformidades em vez regulamentar em
resolucdo o registro de irregularidades ndo tipificadas como ndo conformidades. Além disso, as
continuard sendo possivel o registro de recomenda¢bGes no relatorio de fiscalizagdo, mas esse
procedimento nao sera exigido via resolugao.

A agéncia também utiliza o termo "informagdes complementares", no termo de notificagao, para que
o fiscal possa elencar a¢des que entenda serem pertinentes acerca do servigo prestado, bem como
eventuais recomendacgdes ao prestador de servigos, caso seja necessario.
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Contribuicao n2 5: Art. 022, inciso XIV

Redagdo Original: reincidéncia: reiteracao de nao conformidade identificada para o mesmo prestador
de servigos, para o mesmo tipo de servico e na mesma localidade, quando se tratar de fiscalizacdo
operacional, ou para o mesmo tipo de servico e no mesmo municipio, quando se tratar de fiscalizacdo
econOémica; (NR)

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragdo: reincidéncia: reiteracdo de nao conformidade identificada para o mesmo
prestador de servicos, para o mesmo tipo de servico e na mesma localidade, quando se tratar de
fiscalizacao operacional, ou para o mesmo tipo de servico e no mesmo municipio, quando se tratar de
fiscalizacdo econ6mica; (NR) CONSIDERANDO O PRAZO DE 5 ANOS

Justificativa: Delimitar por quantos anos a concessionaria sera responsavel pela garantia do servigo
prestado, para que uma ndo conformidade apds 10 anos, por exemplo, configura um novo problema
e ndo reincidéncia, pois a acdo do tempo também é um fator.

Parecer: Recusar

Resposta: O prazo para aplicacdo de reincidéncia ja estd definido na proposta de redagao do § 52 do
art. 38-A da Res. 133/2019. De acordo com a nova redagdo apresentada na minuta alteradora
(disponivel na Consulta Publica n2 34/2023): "A reincidéncia apenas podera ser caracterizada se, na
data de emissdo do Auto de Infracdo, ja houver, nos ultimos 2 (dois) anos, processo no qual: (NR)

| — expiraram os prazos para interposi¢do de recurso e de TAC;

Il — houve indeferimento de recurso e expirou o prazo para proposi¢do de TAC;

Il — expirou o prazo para interposicdao de recurso e houve indeferimento de TAC; ou

IV — o prestador realizou o pagamento de multa."

Contribuicao n2 6: Art. 022, inciso XIV

Redagdo Original: XIV — reincidéncia: reiteracdo de ndao conformidade identificada para o mesmo
prestador de servicos, para o mesmo tipo de servico e na mesma localidade, quando se tratar de
fiscalizacdo operacional, ou para o mesmo tipo de servico e no mesmo municipio, quando se tratar de
fiscalizacdo econémica; (NR)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdao: XIV — reincidéncia: reiteragdo da constatacdo da ndo conformidade
identificada, praticada apds processo definitivo anterior, para o mesmo prestador de servigo, o mesmo
tipo de servigo, na mesma localidade e na mesma unidade operacional quando se tratar de fiscalizagdo
operacional, e na mesma abrangéncia de economias, quando se tratar de fiscalizagdo econdémica.
Justificativa: Para que o instituto da reincidéncia atinja a sua finalidade legal, ele deve ser aplicado
levando em consideragdo uma ac¢do identificada anteriormente, referente a mesma ndo
conformidade, a mesma constatacdao, para o mesmo prestador de servigos, para o mesmo tipo de
servigos, observando, ainda que a a¢do tenha ocorrido na mesma localidade e na mesma unidade
operacional.

Caso contrario, ndo se configuraria a reincidéncia, implicando apenas no aumento de arrecadacdo via
fiscalizacdo. Além disso, s6 se pode admitir uma reincidéncia se houver certeza juridica quanto a
ocorréncia de uma “incidéncia” anterior. Sendo assim, ndo reincide quem ainda ndo “incidiu”. Dessa
forma, a reincidéncia pressupde que haja decisdo definitiva, fruto do devido processo legal, acerca da
ocorréncia efetiva da infracdo. Sendo assim, é imprescindivel que conste da referida proposta, a
necessidade de haver uma decisao definitiva anterior que constatou a ocorréncia de infracdo, para que
haja a aplicacdo da reincidéncia.

Por fim, pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou ndo, a ocorréncia
reiterada por unidade operacional ndo pode ser justificativa para que a metodologia adotada seja
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prejudicial ao prestador de servicos, tampouco para nao observancia da entidade reguladora aos
principios da regulagdao estabelecidos pela Lei Federal n? 11.445: transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisoes.

Parecer: Recusar

Resposta: A proposta de alteracdo do termo "ndo conformidade" para "constatacao" sera recusada. A
constatacdo diz respeito a fato especifico, caracterizado por periodo, local e caracteristicas
particulares. Ja a ndo conformidade diz respeito a um tipo de conduta irregular que, respeitado seu
escopo pré-definido, pode abranger diferentes fatos (constatacdes). Logo, ndo € necessario que ocorra
o mesmo fato. A ocorréncia do mesmo tipo de conduta irregular é suficiente para, em conjunto com
outros fatores, identificar a reincidéncia.

Por fim, a proposta de alteracdo do critério de abrangéncia espacial das fiscalizacdes econdmicas de
"municipio" para "economias" sera recusada pelo mesmo motivo apontado anteriormente. O conjunto
de economias diz respeito as caracteristicas do fato ao passo que a reincidéncia se vincula a reiteragdo
de determinado tipo de conduta irregular. A proposta traria enorme dificuldade técnica, com grande
probabilidade de prejuizos a celeridade, eficiéncia e efetividade do processo fiscalizatério,
desestimulando o comportamento virtuoso do prestador.

A inclusdo do trecho "praticada apés processo definitivo anterior" é desnecessaria, uma vez que as
situacdes que caracterizam um processo anterior como definitivo ja estdo descritas na proposta de §
52 do art. 38-A da Res. n2 133/2019.

A apuracdo de reincidéncia por unidade operacional serd recusada. Segundo o Relatdrio Técnico GRO
n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribuicdes Recebidas na Consulta Publica n2 30/2022 —, "O tema serd
reavaliado pela agéncia em estudos futuros para aperfeicoamento da metodologia, alinhados as
sugestoes dos prestadores”. Assim como ha situa¢des nas quais o prestador requer periodo vacatio
legis para assimilagdo do conteldo, a agéncia também necessita de tempo para se adaptar e
implementar determinadas propostas em harmonia com os recursos disponiveis. As boas praticas de
anadlise de impacto regulatdrio preveem que os mecanismos de fiscalizagdo e monitoramento sejam
previstos ainda na fase de elaboragdo do ato normativo. Logo, a agéncia seria imprudente se previsse
no ato normativo regra que ndo pudesse aplicar.

Contribuicao n2 7: Art. 10, § incluido

Redagao Original: § 42 As caracteristicas das ndo conformidades constam no anexo desta resolugao.
Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracdo: § 492 As—caracteristicas—das—hao—conformidades—constam—no—anexe—desta
resolucdo.

Justificativa: Os dispositivos normativos precisam ser expressamente aplicdveis ao caso. A norma
sancionatdria tem como caracteristica a veiculagdo de regras de conduta a ser seguida pelo individuo.
N3ao pode o regulador pretender sancionar o prestador sem que exista a devida previsao de qual a
penalidade, considerando a gravidade do fato, o tipo de pena (adverténcia ou pecunia) para o
descumprimento do dispositivo. Por exemplo, a Lei federal 11.445/2207 prevé que os prestadores
devem enviar as informagdes solicitadas pelo SNIS, mas ndo existe penalidade prevista para o
prestador que deixar de envia-las no prazo estabelecido. Nesse exemplo, apesar de ter havido o
descumprimento de previsao legal, ndo pode o regulador aplicar penalidade, sem que a conduta esteja
devidamente tipificada em resolugdo normativa especifica do regulador. Conforme relatado
anteriormente, a falta das normativas fere o principio da legalidade, que é previsto
constitucionalmente para a atuagdao da Administragdo Publica, bem como, no Cdédigo Penal nos
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seguintes termos: “Ndo hd crime sem lei anterior que o defina. Ndo ha pena sem prévia cominacao
legal.”

Parecer: Recusar

Resposta: O anexo de que trata o § 42 do art. 10 apresenta a Tabela 2 que trata das seguintes
caracteristicas sobre cada ndo conformidade tipificada pela Arsae-MG: cédigo, conduta, gravidade e
prazo para envio de agdo corretiva (dias Uteis). Assim, o normativo da agéncia detalha as possiveis
infragOes as quais o ente regulado esta sujeito.

Em relacdo as referéncias legais, o § 52 do art. 10, que dispde que "constituem as nao conformidades
tipificadas no Anexo desta Resolugao o descumprimento de disposicOes previstas em normas relativas
as dimensdes técnica, econémica e social publicadas pela Arsae-MG e em legislacGes afetas aos
servicos regulados".

Com relagdo a mengdo expressa aos dispositivos normativos aplicaveis, no Relatdrio Técnico GRO n2
006/2022 — Avaliacdo das Contribui¢cdes Recebidas na Consulta Publica n? 30/2022 — é descrito que:
"Segundo estudos e pesquisas realizadas pela Arsae-MG em normas de drgaos e entidades estaduais,
observou-se que ha varias normas sancionadoras cujas ndo conformidades ndo sdo acompanhadas da
especificagdo dos respectivos dispositivos normativos que eventualmente sdo alvo de
descumprimento. Exemplos: Res. Adasa n2 188/2006 (saneamento), Res. Arce n2 147/2010
(saneamento), Deliberacdo Arsesp n? 31/2008, atualizada pela Deliberacdo Arsesp n? 846/2018
(saneamento), Res. Arsp n2 18/2018 (saneamento) e art. 112 do Decreto Estadual n? 47.383/2018
(legislacdo ambiental do estado de Minas Gerais)".

Por fim, no exemplo apresentado sobre o envio de informacdes ao SNIS, a mera existéncia de
dispositivo normativo (§ 72 do art. 53 da Lei n? 11.445/2007, com redacdo dada pela Lei n?
14.026/2020) e o seu descumprimento ndo permitem a conducdo de processo sancionatdrio pela
Arsae-MG. E preciso, conforme apontado na contribuigdo, que seja tipificada ndo conformidade na
Tabela 2 do Anexo da Res. n? 133/2019.

Contribuicdo n? 8: Art. 10, § incluido

Redagado Original: § 52 Constituem as ndo conformidades tipificadas no Anexo desta Resolugdo o
descumprimento de disposi¢des previstas em normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social publicadas pela Arsae-MG e em legislagdes afetas aos servigos regulados.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracgao: Revisar.

Justificativa: Revisar as ndo conformidades tipificadas no anexo da resolugdo, pois sdo abrangentes e
genéricas, deixando de indicar os dispositivos/normas publicadas pela ARSAE-MG e as legislaces que
serdo observadas pelo regulador. Os dispositivos normativos precisam ser expressamente aplicaveis
ao caso. A norma sancionatdria tem como caracteristica a veiculagdo de regras de conduta a ser
seguida pelo individuo. Ndo pode o regulador pretender sancionar o prestador sem que exista a devida
previsdo de qual a penalidade, considerando a gravidade do fato, o tipo de pena (adverténcia ou
pecunia) para o descumprimento do dispositivo, ja que deve ser observado o principio da legalidade.
Por exemplo, a Lei federal 11.445/2207 prevé que os prestadores devem enviar as informacdes
solicitadas pelo SNIS, mas ndo existe penalidade prevista para o prestador que deixar de envia-las no
prazo estabelecido. Nesse exemplo, apesar de ter havido o descumprimento de previsao legal, ndo
pode o regulador aplicar penalidade, sem que a conduta esteja devidamente tipificada em resolucdo
normativa especifica do regulador.

Parecer: Recusar
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Resposta: As ndo conformidades tipificadas pela Arsae-MG estdo embasadas no conteudo de
resolucdes publicadas pela agéncia e de normativos federais e estaduais afetos aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Algumas delas tém o escopo propositalmente
abrangente para contemplar diferentes dispositivos normativos. Todavia, procurou-se detalhar
suficientemente o escopo de cada ndao conformidade a fim de se evitar que uma constatacao pudesse
ser vinculada a mais de uma NC, o que implicaria em sobreposi¢do entre elas (bis in idem). Caso haja
divergéncia na vinculacdo entre alguma constatacdo e a respectiva ndao conformidade, o prestador
podera utilizar do direito a ampla defesa nas fases de manifestacdo ou de recurso.

Com relagdo a mengdo expressa aos dispositivos normativos aplicaveis, no Relatdrio Técnico GRO n?
006/2022 — Avaliacdo das Contribuigdes Recebidas na Consulta Publica n? 30/2022 — é descrito que:
"Segundo estudos e pesquisas realizadas pela Arsae-MG em normas de dérgaos e entidades estaduais,
observou-se que ha varias normas sancionadoras cujas ndo conformidades ndo sdo acompanhadas da
especificagdo dos respectivos dispositivos normativos que eventualmente sdo alvo de
descumprimento. Exemplos: Res. Adasa n2 188/2006 (saneamento), Res. Arce n2 147/2010
(saneamento), Deliberagdo Arsesp n? 31/2008, atualizada pela Deliberagdo Arsesp n? 846/2018
(saneamento), Res. Arsp n2 18/2018 (saneamento) e art. 112 do Decreto Estadual n? 47.383/2018
(legislacdo ambiental do estado de Minas Gerais)".

Por fim, no exemplo apresentado sobre o envio de informacdes ao SNIS, a mera existéncia de
dispositivo normativo (§ 72 do art. 53 da Lei n? 11.445/2007, com redacdo dada pela Lei n®
14.026/2020) e o seu descumprimento ndo permitem a conducdo de processo sancionatério. E preciso,
conforme apontado na contribuicdo, que seja tipificada ndo conformidade na Tabela 2 do Anexo da
Res. n2133/2019.

Contribuicdao n2 9: Art. 10, § solicitado

Redagao Original: Incluir

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: § 62. Quando a fiscalizacdo remota (documental) e/ou presencial ocorrerem
no mesmo periodo para sede e demais localidades, sera elaborado um unico relatério de fiscalizacdo.
Justificativa: Apesar do enfoque dos processos de fiscalizagdo serem os sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, que podem apresentar a operagao de forma independente no
ambito de sedes e distritos municipais, o fato de o regulador realizar todas as atividades de apurag¢do
documental e em campo em conjunto e segregar apenas no resultado final, ou seja, nos relatérios de
fiscalizacdo e na aplicagdo das multas, as quais sdo apuradas e aplicadas com base na arrecadacdo de
todo o municipio, independente de qual extensido/sistema tenha sido identificada a ndo conformidade,
implica apenas no aumento de arrecadacdo via fiscalizacdo de forma injustificada e desproporcional.

Sendo assim, de forma a ndo destoar do objetivo geral da Agéncia Reguladora, que é a melhoria
continua da prestacdo de servicos e manter coeréncia com o desenvolvimento do processo de
fiscalizacdo, requer que, de forma organizada e com a devida identificacdo da localidade, toda analise
proveniente de uma Unica visita/analise documental seja consubstanciado em um unico relatério de
fiscalizacdo, independente da localidade de incidéncia.

A inclusdo desse § se justifica pelo fato de a ARSAE-MG atualmente adotar como metodologia a
elaboracdo de varios relatérios de fiscalizagdo distintos, mesmo nos casos em que a solicitagdo de
documentos para fiscalizagdo remota e a fiscalizagdo presencial ocorra no mesmo periodo, fato esse
que sempre esta em desfavor do prestador de servigos de saneamento. O enfoque atual adotado pelo
regulador para realizagao das fiscalizagdes ndo deve deixar de observar que a delegagdo da presta¢do
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dos servicos e da regulacdo, nos termos da lei 11.445/2007, se da de forma ampla, e
independentemente da existéncia de operacdes independentes entre sede e distritos, ndo existe
independéncia do ponto de vista da delegacdo da funcao fiscalizatéria. Assim, apenas de justifica
realizar relatdrios distintos, se a fiscalizagcdo ocorrer em diferentes momentos.

Parecer: Recusar

Resposta: Em relacdo ao escopo da fiscalizacdo, as atividades relacionadas a fiscalizacdo seguem
processo padronizado, porém, aplicavel a cada sede ou localidade. A elaboracdo de relatérios de
fiscalizacdo e Autos de Fiscalizacdo por localidade busca a analise detalhada dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario localmente, sem que sejam ofuscados por outras
areas com infraestrutura de maior porte ou mais populosas, por exemplo.

Em relagdo a utilizacdo da receita do municipio para dosimetria de multas aplicadas a nivel de
localidade (sede ou distrito municipal), a proposta de alteracdo do calculo da abrangéncia das ndo
conformidades apresentadas na minuta de resolugdo alteradora atua como fator compensatério. Ou
seja, apesar de se adotar a receita do municipio (e ndo da localidade), a abrangéncia da ndo
conformidade passara a ser calculada em fungdo da razdo entre o nimero de economias na localidade
fiscalizada e o n2 de economias na drea de concessdo. Assim, espera-se que haja uma compensacgao,
ao menos, parcial.

Segundo apresentado no Relatdrio Técnico GRO n? 006/2022 - Avaliacdo das Contribuicdes Recebidas
na Consulta Pdblica n? 30/2022 - Revisdo da Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019: "Conforme proposta
do prestador, a Tabela 3 do Anexo 1 serd alterada para que as NCs que atualmente possuem
abrangéncia de 100% tenham a abrangéncia calculada individualmente para cada localidade. A
abrangéncia serd calculada pelo n? de economias na localidade fiscalizada dividido pelo nimero de
economias na area de concessao no municipio. Dessa forma, a abrangéncia serd proporcional a
guantidade de economias da localidade fiscalizada em relacdo a drea de concessdao no municipio. Apds
o calculo, a proporgdo serd vinculada a uma das faixas de percentual de abrangéncia previstos na
Tabela 4 para determinag¢do do valor da multa. Cabe destacar que o deferimento desta contribuicao
ndo se estende as NCs 16, 17, 18, 64, 65 e 66, as quais jd possuem metodologia prdpria para
determinacdo."

Contribuicao n2 10: Art. 15, inciso lll

Redagdo Original: propor a instauragdo de processo sancionatdrio para as ndao conformidades para as
quais ndo se aplicar prazo de corre¢ao, conforme Tabela 2 do Anexo, quando:

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteracao: -

Justificativa: Questionamento: Como ndo foi definido prazo para corre¢do de algumas ndo
conformidades qual prazo serd considerado para o prestador de servicos se manifestar antes de
instaurar processo?

Parecer: Recusar

Resposta: O ente regulado tem o direito de apresentar manifestacdo independentemente da
existéncia de prazo de corre¢do para a ndo conformidade identificada no Auto de Fiscalizagdo. Essa
previsdo esta disposta na minuta alteradora da Res. n2 133/2019 (disponivel na Consulta Publica n®
34/2023): "Art. 13 O prestador de servigos terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia util seguinte a data de envio do TN, para manifestar-se por escrito sobre as ndo
conformidades apontadas pela Arsae-MG." (NR)

No entanto, para algumas ndo conformidades o prestador de servigos ndo podera encaminhar a
agéncia Relatério de Ag¢des Corretivas, documento posterior a etapa de manifestagdao, nem propor
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termo de ajustamento de conduta. Esse rol de ndo conformidades é identificado na Tabela 2 do Anexo
da Res. 133/2019, coluna "prazo para envio de ac¢do corretiva (dias Uteis)", como N/A. Um exemplo é
a ndao conformidade "Deixar de divulgar aos usuarios ou a Arsae-MG situacdo de emergéncia e
contingéncia". Caso a referida ndo conformidade for identificada em fiscalizacao, o prestador podera
manifestar-se acerca da situacdo, mas ndo poderd encaminhar Relatério de A¢des Corretivas, pois a
situacdo de emergéncia ja ocorreu e os usuarios e/ou a Arsae-MG ndo foram informados, sendo
invidvel a correcdo da irregularidade.

Contribuicao n? 11: Art. 21, § 12

Redagdo Original: § 12 Durante uma fiscalizacdo operacional, quando determinada infracdao for
constatada mais de uma vez na mesma localidade, para o mesmo tipo de servigo, para o mesmo
prestador de servicos, serd considerada uma Unica infracdo para fins de cdlculo de aplicacdo da pena.
(NR)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: § 12 Quando determinada infracdo for constatada mais de uma vez no mesmo
municipio, para o mesmo tipo de

servico, para o mesmo prestador e na mesma fiscalizacao, sera considerada uma Unica infracao para
fins de calculo de aplicacdo da pena.

Justificativa: Apesar do enfoque dos processos de fiscalizagdo serem os sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, que podem apresentar a operacdo de forma independente no
ambito de sedes e distritos municipais, o fato de o regulador realizar todas as atividades de apuracgdo
documental e em campo em conjunto e segregar apenas no resultado final, ou seja, nos relatérios de
fiscalizacdo e na aplicagdo das multas, as quais sdo apuradas e aplicadas com base na arrecadacdo de
todo o municipio, independente de qual extensido/sistema tenha sido identificada a ndo conformidade,
implica apenas no aumento de arrecadacao via fiscalizacdo de forma injustificada e desproporcional.

Sendo assim, de forma a ndo destoar do objetivo geral da Agéncia Reguladora, que é a melhoria
continua da prestacdo de servigos e manter coeréncia com o desenvolvimento do processo de
fiscalizagdo, requer que, de forma organizada e com a devida identificacdo da localidade, toda analise
proveniente de uma Unica visita/analise documental seja consubstanciado em um Unico relatério de
fiscalizagdo, independente da localidade de incidéncia.

A inclusdo desse § se justifica pelo fato de a ARSAE-MG atualmente adotar como metodologia a
elaboragdo de varios relatérios de fiscalizagdao distintos, mesmo nos casos em que a solicitagdo de
documentos para fiscalizacdo remota e a fiscalizagdo presencial ocorra no mesmo periodo, fato esse
gue sempre esta em desfavor do prestador de servicos de saneamento. O enfoque atual adotado pelo
regulador para realizacdo das fiscalizagcbes ndo deve deixar de observar que a delegagdo da prestacdo
dos servicos e da regulacdo, nos termos da lei 11.445/2007, se da de forma ampla, e
independentemente da existéncia de operacbes independentes entre sede e distritos, ndo existe
independéncia do ponto de vista da delegacdo da fungdo fiscalizatoria. Assim, apenas de justifica
realizar relatérios distintos, se a fiscalizagdo ocorrer em diferentes momentos.

Parecer: Recusar

Resposta: Em relacdo ao escopo da fiscalizagdo, as atividades relacionadas a fiscalizagdo seguem
processo padronizado, porém, aplicdvel a cada sede ou localidade. A elaboragao de relatérios de
fiscalizacdo e Autos de Fiscalizacdo por localidade busca a andlise detalhada dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario localmente, sem que sejam ofuscados por outras
areas com infraestrutura de maior porte ou mais populosas, por exemplo.
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Em relacdo a utilizacdo da receita do municipio para dosimetria de multas aplicadas a nivel de
localidade (sede ou distrito municipal), a proposta de alteracdo do calculo da abrangéncia das ndo
conformidades apresentadas na minuta de resolucdo alteradora atua como fator compensatdrio. Ou
seja, apesar de se adotar a receita do municipio (e ndo da localidade), a abrangéncia da ndo
conformidade passara a ser calculada em fungao da razao entre o nimero de economias na localidade
fiscalizada e o n2 de economias na area de concessao. Assim, espera-se que haja uma compensacao,
ao menos, parcial.

Segundo apresentado no Relatdrio Técnico GRO n? 006/2022 - Avaliacdo das Contribuicdes Recebidas
na Consulta Publica n2 30/2022 - Revisdo da Resolugdo Arsae-MG n2 133/2019: "Conforme proposta
do prestador, a Tabela 3 do Anexo 1 serd alterada para que as NCs que atualmente possuem
abrangéncia de 100% tenham a abrangéncia calculada individualmente para cada localidade. A
abrangéncia sera calculada pelo n2 de economias na localidade fiscalizada dividido pelo nimero de
economias na area de concessdao no municipio. Dessa forma, a abrangéncia serd proporcional a
qguantidade de economias da localidade fiscalizada em relacdo a area de concessdao no municipio. Apds
o calculo, a proporgdo serd vinculada a uma das faixas de percentual de abrangéncia previstos na
Tabela 4 para determinac¢do do valor da multa. Cabe destacar que o deferimento desta contribuicdo
ndo se estende as NCs 16, 17, 18, 64, 65 e 66, as quais jd possuem metodologia prdpria para
determinacgdo."

Contribuicdao n2 12: Art. 21, inciso solicitado

Redagdo Original: Incluir

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: IV - Com indicacdo de atenuante no valor da multa, isto é, para cada
constatacdo resolvida havera a diminuicdo do valor da multa proporcionalmente a ela em relacdo ao
numero total de constatacdes identificadas.

Justificativa: A atual metodologia vai no sentido oposto ao objetivo da Agéncia Reguladora, que é a
melhoria continua dos servigos e a elevagao da qualidade dos mesmos, visto que na metodologia atual
nao existe nenhum incentivo para solugao de cada constatagao.

Atualmente, se forem apontadas 10 constatagbes vinculadas a uma determinada nao-conformidade,
o prestador pagara a integralidade da multa, se deixar de cumprir 01 (uma) ou 10 (dez) constatagdes.

Caso o prestador consiga resolver apenas algumas das constatag¢des, por algum motivo superveniente,
ele sera penalizado pela integralidade da multa. Nao h3, portanto, incentivo da Agéncia para que haja
a resolucdo das constatacgdes, ja que o valor aplicado como sang¢do serd o mesmo. Assim, propde-se a
inclusdo da seguinte redacdo: “Para cada constatacao resolvida havera a diminuicdo do valor da multa
proporcionalmente a ela”. Desta forma, caso ocorram 10 constatac¢des e o prestador consiga resolver

. _n

n” constatacBes, a multa serd diminuida em (“n”/10) x 100 %. Desta forma, caso ocorram 10
constatacdes e o prestador consiga resolver “n” constatacGes, a multa serd diminuida em (“n”/10) x
100 %. Por exemplo, para o caso em tela, caso seja solucionada duas constata¢des a redugdo seria:

{[(2/10)x100]%}=20% de desconto, sendo n<10.

Por fim, pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou nao, a ocorréncia
de solucdo parcial das constatagGes identificadas ou prazo para publicacdo de relatério de consulta
publica ndo pode ser justificativa para que a metodologia adotada seja prejudicial ao prestador de
servigos, tampouco para nao observancia da entidade reguladora aos principios da regulagdo
estabelecidos pela Lei Federal n2 11.445: transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.
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Parecer: Recusar

Resposta: Segundo consta no Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagdo das Contribui¢des
Recebidas na Consulta Pdblica n® 30/2022 —, a adog¢do de fator redutor no valor da multa em fungdo
da proporcao das constatacdes pendentes serd reavaliada pela agéncia em estudos futuros para
aperfeicoamento da metodologia, alinhados as sugestdes dos prestadores.

Contribuicao n? 13: Art. 23

Redacao Original: Art. 23 O Diretor Geral, fundamentadamente, proferird despacho saneador de oficio
guando verificar vicio 3 i S e-na a i
Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracdo: Art. 23 O Diretor Geral ou o Coordenador, fundamentadamente, proferira
despacho saneador de oficio quando verificar vicio no processo fiscalizatério ou sancionatério, desde
gue ndo acarrete lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros. (NR)

Justificativa: A ocorréncia de vicio pode incidir também no processo fiscalizatério que originou o
processo sancionatorio.

Parecer: Acatar

Resposta: Justificativa atende ao objetivo proposto. O texto do art. 23 sera ajustado para: "Art. 23 0
Diretor Geral ou o Coordenador, fundamentadamente, proferira despacho saneador de oficio quando
verificar vicio no processo fiscalizatério ou sancionatério, desde que ndo acarrete lesdo ao interesse
publico nem prejuizo a terceiros".

Contribuicdo n2 14: Art. 24, § Unico

Redagdo Original: Paragrafo Unico. A decisdo da Diretoria Colegiada esgota a instancia administrativa.
Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: §12 A decisdo da Diretoria Colegiada esgota a instancia administrativa, sendo
assegurado, contudo, o direito a embargos de declara¢do, em consonancia com a legislagao brasileira.
§29 Os embargos serdo opostos, no prazo de 5 (cinco) dias, em peticdo dirigida a Diretoria Colegiada,
com indicacgdo do erro, obscuridade, contradicdo ou omissdo, e ndo se sujeitam a preparo.

§32 A Diretoria Colegiada julgara os embargos em 5 (cinco) dias.

§49 Se os embargos de declaragdo forem rejeitados ou ndo alterarem a conclusdo do julgamento
anterior, o recurso interposto pela outra parte antes da publica¢do do julgamento dos embargos de
declaracgdo serd julgado independentemente de ratificagao.

Justificativa: O art. 5.2, LV, da CF, assegura, aos litigantes em processo administrativo, o contraditério
e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes. Diante da previsdo, é inegavel aimportancia
da aplica¢do supletiva e subsididria do novo Cédigo de Processo Civil ao processo administrativo.

E solicitado a ARSAE-MG a inclusdo de procedimentos para apresentacio de embargos declaratdrios
nos processos fiscalizatdrio e sancionatério. Uma que a ARSAE-MG aplica o principio de autotutela
administrativa, segundo o qual "a Administracdo deve anular seus prdprios atos quando eivados de
vicio de legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os
direitos adquiridos", conforme art. 64 da Lei 14.184/2002, que trata do processo administrativo no
ambito da Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais e, conforme relatado pela prépria Agéncia
no relatério da Consulta Publica n2. 030/2022, esta reconhece que a Administracdo Publica devera
anular seus atos quando eivados de vicios insanaveis . Nesse sentido, o embargo de declaracdo é um
instrumento com o qual a COPASA MG e os demais prestadores de servigos regulados poderao
demonstrar uma possivel ilegalidade ou a existéncia de algum erro contido na decisdo apresentada
pela agéncia, proporcionando a essa a viabilizagdo da autotutela, além de garantir que a ARSAE-MG
fornega respostas adequadas as demandas, sanando omissdo, obscuridade ou contradi¢cdo em suas
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decisGes. Ha de se esclarecer que o Embargo de Declaracdo nao se trata de nova etapa de defesa, mas
de garantir ao regulado a possibilidade de apontamento de uma possivel ilegalidade ou erro contido
em uma decisao, fato que ndo é possivel de se realizar nas etapas anteriores do processo fiscalizatério
e sancionatorio, dado que a decisao final do ente regulador é se dd apenas na ultima etapa do processo
sancionatério.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo consta no Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagdo das Contribui¢des
Recebidas na Consulta Pudblica ne 30/2022:
"Segundo o art. 15 da Lei n? 13.105/2015, norma que trata do Cédigo de Processo Civil (CPC), "na
auséncia de normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as disposi¢des
deste Cédigo lhes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente". A auséncia de normas é situacdo que
ndo se configura no caso da Arsae-MG. A agéncia dispde da Res. Arsae-MG n2 147/2021 que, conforme
art. 29, "estabelece procedimentos para a instauragdo de processos administrativos".

No que diz respeito aos processos fiscalizatorio e sancionatdrio, subespécies de processos
administrativos, a agéncia conta ainda com a Res. Arsae-MG n? 133/2019. Logo, é visivel que a
abrangéncia do CPC ao objeto da consulta publica é limitada e, no caso dos embargos declaratérios,
nao se aplicaria. Ainda no art. 1.022 do CPC, é previsto que "cabem embargos de declaracdao contra
qualquer decisdo judicial (...)". Ocorre que a decisao proferida pela Diretoria Colegiada da Arsae-MG,
conforme procedimento previsto no paragrafo tnico do art. 24 da Res. Arsae-MG n2 133/2019, da-se
no dmbito administrativo e ndo no ambito judicial. Portanto, mais uma vez o escopo do CPC ndo se
aplica ao processo objeto da consulta publica.

Restaria, pois, a Arsae-MG, por iniciativa prépria, incluir procedimentos para apresentacdo de
embargos declaratdrios nos processos fiscalizatdrio e sancionatério. Porém, tendo em vista as etapas
ja previstas para que o prestador apresente defesa, seja por meio de manifestacdo ou recurso, e etapas
previstas para corre¢do de irregularidades, por meio de relatério de agao corretiva ou de termo de
ajustamento de conduta, a Arsae-MG considera desnecessdrio prever etapa adicional de embargo
declaratdrio ao processo.

Contribuicao n2 15: Art. 38-A

Redagdo Original: Art. 38-A As infragdes tipificadas no Anexo desta Resolugdao podem sujeitar o
prestador de servigos as sangdes de adverténcia e multa, nos limites constantes do artigo 62, paragrafo
Unico, da Lei n2 18.309, de 3 de agosto de 2009. (NR)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: Art. 38-A As infracGes tipificadas no Anexo desta Resolucdo podem sujeitar o
prestador de servicos, sucessivamente, as san¢des de adverténcia e multa, nos limites constantes do
artigo 62, paragrafo Unico, da Lei n2 18.309, de 3 de agosto de 2009. (NR)

Justificativa: A lei 18.309/2009, estabeleceu que as penas devem ser aplicadas sucessivamente e NAO
alternativamente ou cumulativamente. Para tanto, vejam o disposto: Art. 62 Para o cumprimento das
finalidades a que se refere o art. 52, compete a ARSAE-MG: (...) Paragrafo Unico. Para o cumprimento
do disposto no inciso X do caput deste artigo, a ARSAE-MG poderd aplicar, sucessivamente, as
seguintes penalidades: | — adverténcia; Il — multa no valor de 1.000 Ufemgs (mil Unidades Fiscais do
Estado de Minas Gerais) a 200.000 (duzentas mil) Ufemgs. (grifo aposto)

Assim, a pena de adverténcia ndao pode ser ignorada pela ARSAE- MG como primeira medida a ser
sempre adotada, antes da aplicacdo da pena de multa, em especial para as ndo conformidades que
nao resultem em impacto direto aos usudrios. Acaso se compreenda que a lei ao utilizar a palavra
“podera” esta se referindo a condi¢do de sucessivamente, inevitavel concluir, entdo, que a lei estaria
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concedendo ao aplicador da lei o direito de ignorar uma penalidade (a adverténcia, no caso), o que
absolutamente seria uma aberracdo, uma vez que a gradac¢do da pena (ou seja, o ato de iraumentando
a pena) é um pilar do ordenamento juridico vigente sustentado nos Principios da Proporcionalidade e
Razoabilidade.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo a Nota Juridica n2 733/2023, emitida pela Procuradoria da Arsae-MG, "N3o existe
na legislacdo da Arsae-MG a obrigatoriedade de se aplicar adverténcia antes da aplicacdo de multa.
Esse enquadramento, adverténcia ou multa, depende dos niveis da Classificacdo de Gravidade de
InfracOes eventualmente cometidas pelos prestadores: Gravissima, Grave, Média, Leve ou passivel de
Adverténcia. Apenas neste ultimo caso, uma vez configurada a infragdo, ndo ha sancdo pecuniaria.
Essa classificacdo é determinada pela prdpria natureza de cada infragdo, conforme a Resolucdo de
Sangdes e seu anexo. (NOTA TECNICA GRT N2 12/2019- Pagina 5)".

Além disso, cabe complementar que a aplicacdo de san¢do de multa sem adverténcia que a preceda
nao obsta a gradacdo da pena. Isso porque as multas sdo estabelecidas segundo diferentes gravidades
(conforme § 12 do art. 38-A da nova redagdo proposta) segundo o tipo de ndo conformidade e ainda
sujeitas a progressao, caso se verifique reincidéncia (§ 42 do art. 38-A da nova redacdo).

Contribuicao n2 16: Art. 38-A, § 12

Redagdo Original: § 12 As infragOes passiveis de aplicagdo de multa classificam-se, quanto ao grau, em
leve, média, grave e gravissima.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracao: § 12 Quando, apés a aplicacdo da adverténcia houver reincidéncia, as infracées
serdo passiveis de aplicacdo de multa classificam-se, quanto ao grau, em leve, média, grave e
gravissima, conforme Anexo desta Resolucdo.

Justificativa: Alteracdo requerida para que a resolucdo da ARSAE-MG reflita adequadamente a redacao
da Lei n® 18.309/2009, a qual prevé a ordem: 12 adverténcia e 22 multa.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo a Nota Juridica n? 733/2023, emitida pela Procuradoria da Arsae-MG, "N3o existe
na legislagdo da Arsae-MG a obrigatoriedade de se aplicar adverténcia antes da aplicagdao de multa.
Esse enquadramento, adverténcia ou multa, depende dos niveis da Classificagdo de Gravidade de
InfragBes eventualmente cometidas pelos prestadores: Gravissima, Grave, Média, Leve ou passivel de
Adverténcia. Apenas neste Ultimo caso, uma vez configurada a infragao, ndo ha sanc¢do pecuniaria.
Essa classificagcdao é determinada pela prépria natureza de cada infragdo, conforme a Resolugdo de
Sancdes e seu anexo. (NOTA TECNICA GRT N2 12/2019- Pagina 5)".

Além disso, cabe complementar que a aplicacdo de sancdo de multa sem adverténcia que a preceda
ndo obsta a gradacdo da pena. Isso porque as multas sdo estabelecidas segundo diferentes gravidades
(conforme § 12 do art. 38-A da nova redagdo proposta) segundo o tipo de ndo conformidade e ainda
sujeitas a progressao, caso se verifique reincidéncia (§ 42 do art. 38-A da nova redagdo).

Contribuicao n2 17: Art. 38-A, § 22

Redacgdo Original: § 22 As sancGes de adverténcia e multa serdo registradas e consideradas para efeitos
de reincidéncia. (NR)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Suprimir.

Justificativa: Alteragdo requerida para que a resolucdo da ARSAE-MG reflita adequadamente a redacdo
da Lei n2 18.309/2009, a qual prevé a ordem: 12 adverténcia e 22 multa.

Parecer: Recusar
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Resposta: A redacdo proposta para o § 22 nio diverge da Lei Estadual n2 18.309/2009 e ndo diz
respeito a ordem de aplicacdo das sancdes, apenas determina que as sancdes sejam registradas para
gue futuramente possa ser realizada consulta a fim de se apurar a existéncia de reincidéncia.

Posto isso, segundo a Nota Juridica n? 733/2023, emitida pela Procuradoria da Arsae-MG, "N3o existe
na legislacdao da Arsae-MG a obrigatoriedade de se aplicar adverténcia antes da aplicacdo de multa.
Esse enquadramento, adverténcia ou multa, depende dos niveis da Classificacdo de Gravidade de
InfracOes eventualmente cometidas pelos prestadores: Gravissima, Grave, Média, Leve ou passivel de
Adverténcia. Apenas neste ultimo caso, uma vez configurada a infragao, ndo ha sang¢do pecuniaria.
Essa classificacdo é determinada pela prdpria natureza de cada infragdo, conforme a Resolugdo de
Sangdes e seu anexo. ( NOTA TECNICA GRT N2 12/2019- Pagina 5)".

Além disso, cabe complementar que a aplicacdo de san¢do de multa sem adverténcia que a preceda
nao obsta a gradacdo da pena. Isso porque as multas sdo estabelecidas segundo diferentes gravidades
(conforme § 12 do art. 38-A da nova redagdo proposta) segundo o tipo de ndo conformidade e ainda
sujeitas a progressao, caso se verifique reincidéncia (§ 42 do art. 38-A da nova redacdo).

Contribuicao n2 18: Art. 38-A, § 42

Redagdo Original: § 42 Nos casos de reincidéncia em infragGes puniveis com adverténcia, sera aplicada
a multa correspondente as infracGes leves e, nos demais casos, aplicar-se-a a multa do grau
subsequente.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Suprimir.

Justificativa: Alteracdo requerida para que a resolucdo da ARSAE-MG reflita adequadamente a redagdo
da Lei n2 18.309/2009, a qual prevé a ordem: 12 adverténcia e 22 multa.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo a Nota Juridica n? 733/2023, emitida pela Procuradoria da Arsae-MG, "N3o existe
na legislagdo da Arsae-MG a obrigatoriedade de se aplicar adverténcia antes da aplicagdao de multa.
Esse enquadramento, adverténcia ou multa, depende dos niveis da Classificagdo de Gravidade de
InfragBes eventualmente cometidas pelos prestadores: Gravissima, Grave, Média, Leve ou passivel de
Adverténcia. Apenas neste Ultimo caso, uma vez configurada a infragao, ndo ha sanc¢do pecuniaria.
Essa classificagcdao é determinada pela prépria natureza de cada infragdo, conforme a Resolugdo de
Sanc¢des e seu anexo. (NOTA TECNICA GRT N2 12/2019- P4gina 5)".

Além disso, cabe complementar que a aplicacdo de sancdo de multa sem adverténcia que a preceda
nao obsta a gradacdo da pena. Isso porque as multas sdo estabelecidas segundo diferentes gravidades
(conforme § 12 do art. 38-A da nova redagdo proposta) segundo o tipo de ndo conformidade e ainda
sujeitas a progressao, caso se verifique reincidéncia (§ 42 do art. 38-A da nova redacdo).

Contribuicao n2 19: Art. 39, § unico

Redagdo Original: Paragrafo Unico. Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragédo
no mesmo AF, com condutas distintas entre si, serdo aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as
penalidades correspondentes a cada uma delas.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracgao: Revisar.

Justificativa: Uma vez que a lei 18.309/2009 estabeleceu a multa minima em 1.000 UFEMGs, sem fazer
qualquer outra correlagdo, como o porte do municipio ou sua receita, inevitavel concluir que para toda
infracdo cuja gravidade seja leve, ou seja, a menor gravidade, devera a multa ser de 1.000 UFEMGs,
independente da receita do municipio.
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Parecer: Recusar

Resposta: Apesar da Lei Estadual n? 18.309/2009 definir intervalos minimo e maximo para aplicacdo
de multa, ndo estabelece niveis de gravidade nem sequer vincula o valor da san¢do pecuniaria a
determinada condicdo. A metodologia de calculo da multa estd descrita em normativo especifico que
trata do processo sancionatério, sendo atendidos os limites de multa previstos na lei estadual. Caso
fosse inevitavel a adocdo do valor de 1.000 Ufemgs para multas de gravidade leve, também seria
imprescindivel adotar o valor de 200.000 Ufemgs para multas de gravidade gravissima, o que também
ndo ocorre (conforme tabela do anexo da Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019).

Contribuicao n? 20: Art. 40

Redagdo Original: Art. 40 O valor da multa aplicavel serd definido pela interse¢ao das seguintes
informacdes:

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Suprimir.

Justificativa: Expde a ARSAE-MG que o calculo de multa com base na receita da empresa é uma forma
simples de ser realizado, assim como seu controle, bem como que ndo foi apresentada outra proposta
pelo prestador dos servigos. No entanto, ha de se compreender que o legislador, ao disciplinar o
assunto por meio da Lei Estadual n? 18.309/2009, expressamente estabeleceu que a multa deve ser
aplicada entre 1.000 Ufemgs a 200.000 Ufemgs, e, mesmo havendo outras leis no ordenamento
nacional estabelecendo multas com base na receita das empresas, tais como multas derivadas de
PROCON, e a mais recente lei anticorrup¢do de n2 12.846/2013, art. 62, |, o legislador mineiro
corretamente optou por assim ndo o fazer. Destarte, a criacdo pela ARSAE-MG da pena de multa
utilizando de alguma forma a receita da empresa, extrapola os poderes que a Lei 18.309/2009 lhe
outorgou, atentando contra preceito mais basico do ordenamento juridico. Neste sentido, o assunto
é tdo grave que o legislador nacional optou por tratd-lo no primeiro artigo do Cédigo Penal nos
seguintes termos: “Ndo hd crime sem lei anterior que o defina. Ndo ha pena sem prévia cominacao
legal.” Isto por qué, a lei 18.309/2009, compreendeu a inconstitucionalidade de uma multa
estabelecida com base na condigao econdmica do infrator, uma vez que ndo ha nexo de causalidade
entre ainfragdo e a condi¢ao econdmica do infrator. Neste sentido, se a lei quisesse estabelecer multas
com base no faturamento da empresa, assim o teria feito, ndo devendo a ARSAE-MG, na aplica¢do da
lei, adotar aquilo que a lei ndo estabeleceu, ampliando a extensdo da penalidade.

Assim, as multas estabelecidas pela ARSAE-MG utilizando, de alguma forma, a receita da empresa, por
mais que outros entes reguladores tenham feito essa op¢do, ndo possuem previsdo legal, no que ha
ofensa direta ao art. 12 do Cédigo Penal. Além da utilizacdo errénea da receita auferida no municipio
como composicdo para se obter o valor da multa, importa ressaltar que hda, ainda, uma grave
incoeréncia no valor das san¢des, uma vez que a Tabela 1 do Anexo da Resolu¢do n2. 133/2019, define
faixas para classificacdo dos municipios agrupando municipios com receitas diferentes para aplicacdo
do mesmo valor de multa. A fim de ilustrar o disposto acima, na aplicacdo da metodologia atual, a
COPASA-MG pode ser multada referente ao municipio de Araguai, que possui metade da receita anual
dos servigos de abastecimento de dgua do municipio de Matozinhos, com o mesmo valor de multa,
pois tem a mesma classificacdo (C). Propde-se, portanto, a exclusdo da Tabela 1 do Anexo da resolugdo
e que a ARSAE-MG utilize outra forma mais adequada de classificacdo dos municipios, caso o restante
da metodologia seja mantido, de forma a evitar a incoeréncia aqui evidenciada.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo consta no Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribui¢des
Recebidas na Consulta Publica n2 30/2022 —, "O tema sera reavaliado pela Agéncia em estudos futuros
para aperfeicoamento da metodologia, alinhados as sugestdes dos prestadores", com destaque para
a "Revisdo dos critérios de dosimetria e avaliagcdo da possibilidade de substituicdo da receita média
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mensal do prestador na regido de ocorréncia da infracdo pela quantidade de economias ou de ligacdes
atendidas".

Contribuicao n? 21: Art. 40, § 52

Redagdo Original: § 52 O numero de constatagdes pendentes vinculadas a cada nao conformidade e
infragdo nao altera o valor da multa atribuida ao prestador.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de AIteragao § 5° O numero de constatacdes penden%e&solucmnadas-\meuladas—a—eada—nae

atenuante no valor da multa, isto é, para cada constatacao resolvida havera a diminuicdo do valor da

multa proporcionalmente a ela em relacdo ao numero total de constatacdes identificadas.
Justificativa: A atual metodologia vai no sentido oposto ao objetivo da Agéncia Reguladora, que é a
melhoria continua dos servicos e a elevacao da qualidade dos mesmos, visto que na metodologia atual
ndo existe nenhum incentivo para solucdo de cada constatacdo. Atualmente, se forem apontadas 10
constatagdes vinculadas a uma determinada ndo-conformidade, o prestador pagara a integralidade da
multa, se deixar de cumprir 01 (uma) ou 10 (dez) constatacdes.

Caso o prestador consiga resolver apenas algumas das constatagdes, por algum motivo superveniente,
ele sera penalizado pela integralidade da multa. Nao h3, portanto, incentivo da Agéncia para que haja
a resolucdo das constatacgdes, ja que o valor aplicado como sang¢do serd o mesmo. Assim, propde-se a
inclusdo da seguinte redacdo: “Para cada constatacao resolvida havera a diminuicdo do valor da multa
proporcionalmente a ela”. Desta forma, caso ocorram 10 constatac¢des e o prestador consiga resolver

o _n

n” constatagcBes, a multa serd diminuida em (“n”/10) x 100%. Desta forma, caso ocorram 10
constatacdes e o prestador consiga resolver “n” constatacGes, a multa serd diminuida em (“n”/10) x
100%. Por exemplo, para o caso em tela, caso seja solucionada duas constatacdes a reducdo seria:

{[(2/10)x100]%}=20% de desconto, sendo n<10.

Por fim, pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou nao, a ocorréncia
de solugdo parcial das constatagées identificadas ou prazo para publicagdo de relatério de consulta
publica ndo pode ser justificativa para que a metodologia adotada seja prejudicial ao prestador de
servigos, tampouco para nao observancia da entidade reguladora aos principios da regulagdo
estabelecidos pela Lei Federal n? 11.445: transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo consta no Relatério Técnico GRO n? 006/2022 — Avaliacdo das Contribui¢des
Recebidas na Consulta Publica n2 30/2022 —, "O tema sera reavaliado pela Agéncia em estudos futuros
para aperfeicoamento da metodologia, alinhados as sugestdes dos prestadores", com destaque para
a "possibilidade de adotar fator redutor no valor de multas, proporcional a quantidade de constatacbes
concluidas em cada NC".

Contribuicao n2 22: Art. 40, inciso |

Redagdo Original: | — classificagdo dos municipios e prestadores segundo a receita de referéncia e tipo
de servico indicados no Al, conforme Tabelas 1-A, 1-B e 1-C do Anexo desta Resolucdo; (NR)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Suprimir

Justificativa: Expde a ARSAE-MG que o calculo de multa com base na receita da empresa é uma forma
simples de ser realizado, assim como seu controle, bem como que ndo foi apresentada outra proposta
pelo prestador dos servicos. No entanto, ha de se compreender que o legislador, ao disciplinar o
assunto por meio da Lei Estadual n? 18.309/2009, expressamente estabeleceu que a multa deve ser
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aplicada entre 1.000 Ufemgs a 200.000 Ufemgs, e, mesmo havendo outras leis no ordenamento
nacional estabelecendo multas com base na receita das empresas, tais como multas derivadas de
PROCON, e a mais recente lei anticorrupcdo de n2 12.846/2013, art. 69, |, o legislador mineiro
corretamente optou por assim ndo o fazer. Isto por qué, a lei 18.309/2009, compreendeu a
inconstitucionalidade de uma multa estabelecida com base na condi¢cdao econémica do infrator, uma
vez que ndo hd nexo de causalidade entre a infracdo e a condi¢cdo econémica do infrator.

Neste sentido, se a lei quisesse estabelecer multas com base no faturamento da empresa, assim o teria
feito, ndo devendo a ARSAE-MG, na aplicacdo da lei, adotar aquilo que a lei ndo estabeleceu,
ampliando a extensdo da penalidade. Destarte, a criagdo pela ARSAE-MG da pena de multa utilizando
de alguma forma a receita da empresa, extrapola os poderes que a Lei 18.309/2009 lhe outorgou,
atentando contra preceito mais basico do ordenamento juridico. Neste sentido, o assunto é tdo grave
que o legislador nacional optou por trata-lo no primeiro artigo do Cédigo Penal nos seguintes termos:
“N3o ha crime sem lei anterior que o defina. Ndo ha pena sem prévia cominagdo legal.” Assim, as
multas estabelecidas pela ARSAE-MG utilizando, de alguma forma, a receita da empresa, por mais que
outros entes reguladores tenham feito essa opcdo, ndo possuem previsdo legal, no que ha ofensa
direta ao art. 12 do Cédigo Penal.

Parecer: Recusar

Resposta: Segundo consta no Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribuigdes
Recebidas na Consulta Pdblica n2 30/2022 —, "O tema sera reavaliado pela Agéncia em estudos futuros
para aperfeicoamento da metodologia, alinhados as sugestdes dos prestadores", com destaque para
a "Revisdo dos critérios de dosimetria e avaliacdo da possibilidade de substituicdo da receita média
mensal do prestador na regido de ocorréncia da infracdo pela quantidade de economias ou de ligacoes
atendidas".

Contribuicao n2 23 Art. 40, inciso IV

Redagdo Original: IV — valor da infragdo em Ufemgs, conforme Tabela 4 do Anexo desta Resolugdo,
receita de referéncia, tipo de servigo, gravidade e abrangéncia da infragdo. (NR)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Revisar.

Justificativa: Uma vez que a lei 18.309/2009 estabeleceu a multa minima em 1.000 UFEMGs, sem fazer
qualquer outra correlagdao, como o porte do municipio ou sua receita, inevitavel concluir que para toda
infracdo cuja gravidade seja leve, ou seja, a menor gravidade, devera a multa ser de 1.000 UFEMGs,
independente da receita do municipio.

Parecer: Recusar

Resposta: Apesar da Lei Estadual n? 18.309/2009 definir intervalos minimo e maximo para aplicacdo
de multa, ndo estabelece niveis de gravidade nem sequer vincula o valor da san¢do pecunidria a
determinada condicdo. A metodologia de calculo da multa estd descrita em normativo especifico que
trata do processo sancionatério, sendo atendidos os limites de multa previstos na lei estadual. Caso
fosse inevitavel a adoc¢do do valor de 1.000 UFEMGs para multas de gravidade leve, também seria
imprescindivel adotar o valor de 200.000 UFEMGs para multas de gravidade gravissima, o que também
ndo ocorre (conforme tabela do anexo da Resolugdo Arsae-MG n2 133/2019).

Contribuicao n? 24: Art. 42

Redacao Original: Art. 42 Caso o prestador de servigcos acate os termos do Al e opte pelo pagamento
da respectiva multa sem interposicdo de recurso, conforme previsto no art. 22 desta Resolucdo, fard
jus ao desconto de 25% (vinte e cinco) sobre o valor total da sangdo estipulada.

Origem: Copasa MG / Copanor
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Proposta de Alteracao: Art. 42 Caso o prestador de servicos acate os termos do Al e opte pelo
pagamento da respectiva multa sem interposicdao de recurso, conforme previsto no art. 22 desta
Resolugdo, fara jus ao desconto de 25% (vinte e cinco) sobre o valor total da sancdo estipulada, isto &,
apds apuracdo de atenuantes e agravantes.

Justificativa: Alteracdo para tornar o texto mais claro.

Parecer: Recusar

Resposta: A inclusdo de atenuantes no processo sancionatdrio sera estudada pela Arsae, conforme
consta no Relatdrio Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribuicdes Recebidas na Consulta
Pdblica n230/2022 —, "O tema sera reavaliado pela Agéncia em estudos futuros para aperfeicoamento
da metodologia, alinhados as sugestées dos prestadores"”, com destaque para a "possibilidade de
adotar fator redutor no valor de multas, proporcional a quantidade de constatagdes concluidas em
cada NC".

Contribuicao n2 25: Art. 43, § 22

Redagdo Original: § 22 A multa ndo recolhida em até 90 (noventa) dias Uteis, contados da data de
envio do Al, acarreta o encaminhamento dos autos administrativos a Advocacia Geral do Estado de
Minas Gerais (AGE) para o exercicio do controle de legalidade, inscricdo na Divida Ativa da Fazenda
Publica e cobranca dos créditos resultantes, nos termos da legislacdo pertinente.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: § 22 A multa ndo recolhida em até 90 (noventa) dias Uteis, centades-da-data
ée—env-re—ée—AJ—contados do venumento or|g|nal do _instrumento de cobranca—aearre%a—e

Justificativa: AIteragao necessaria em funcdo da previsdo de recursos mesmo apos a emissao do Al,
fato que corrdi o prazo estipulado na redacdo proposta pela Agéncia Reguladora.

Parecer: Acatar

Resposta: Justificativa procedente. O texto do § 22 do art. 43 sera ajustado para: "§ 22 A multa ndo
recolhida em até 90 (noventa) dias Uteis, contados do vencimento original do instrumento de
cobranga, acarreta o encaminhamento dos autos administrativos a Advocacia Geral do Estado de
Minas Gerais (AGE) para o exercicio do controle de legalidade, inscri¢cdo na divida ativa da Fazenda
Publica e cobranga dos créditos resultantes, nos termos da legislagao pertinente."

Contribuicdo n2 26: INSERIR ITEM

Redagao Original: -

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragdo: determinagdo: medidas que devem ser tomadas para que as ndo
conformidades constatadas sejam corrigidas, conforme resolugdes e normas aplicaveis

Justificativa: O termo pode ser utilizado nas notificagdes como forma de indicar quais normas devem
seguir

Parecer: Recusar

Resposta: O termo determinac¢ées foi suprimido da Res. n? 133/2019. Os detalhes sobre a decisdo sdo
apresentados no Relatério Técnico GRO n? 006/2022 — Avaliacdo das Contribuicdes Recebidas na
Consulta Publica n? 30/2022. Conforme apresentado no citado relatério, a agéncia entende que "O
termo "determinacGes" nada mais é que o dever do prestador de corrigir a irregularidade apontada
pelo ente regulado no prazo especificado, a fim de regularizar situagdo que esteja em desacordo com
normativos aplicaveis aos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. A ndo
conformidade ja indica o fato que deve ser regularizado pelo prestador de servicos, conforme
referéncia legal e no prazo previsto em resolugdo".
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Contribuicao n2 27: INSERIR ITEM

Redagdo Original: -

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteracgdo: orientacdo: sugestdes de normativos que podem ser seguidos para garantir a
qgualidade dos servicos prestados

Justificativa: Forma de instruir os prestadores de servicos quanto a acdes que podem tomar,
normativos que também podem seguir.

Parecer: Recusar

Resposta: As resolugdes publicadas pela Arsae-MG, bem como o rol de normativos federais e estaduais
afetos aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, sao suficientes para embasar
as fiscalizagdes operacionais e econdmicas realizadas pela agéncia.

Contribuicdao n2 28: NC-01

Redagcdo Original: Deixar de manter estrutura de atendimento, presencial ou remoto, para o
recebimento de manifestacdes de usudrios conforme exigéncias normativas. Gravidade: Grave. Prazo:
Longo (180).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: Tornar claras as exigéncias normativas, que sdo demasiadamente abrangentes
nas resolucdes ARSAE- MG atual.

Justificativa: Qual seria a estrutura de atendimento adequada? Qual tipo de estrutura?

Art. 32 O Prestador de Servicos adotard estrutura de atendimento adequada as necessidades do
publico, mantendo atendimento por meio presencial, telefénico, por sitios eletrénicos e por outros
meios que se fizerem necessdrios, de forma a receber, registrar e solucionar demandas do publico, de
acordo com esta Resolugao.

Paragrafo Unico. As informacdes sobre os meios de atendimento adotados pelo Prestador de Servigos
e as respectivas formas de acesso constarao, de forma clara e objetiva, nas faturas e no sitio eletronico
do Prestador de Servigos. Art. 42 O Prestador de Servicos devera garantir que o publico possa
encaminhar demandas ao Prestador de Servigos, diretamente aos canais de atendimento ofertados
por essa entidade, conforme solugBes disponibilizadas em cada canal. Art. 52 As agéncias de
atendimento presencial deverdao ser capazes de acolher qualquer demanda do publico,
independentemente de onde se situe a unidade usudria ou para onde seja solicitado o servico em
questdo, desde que a drea do atendimento esteja contemplada no contrato de concessao do Prestador
de Servigos.

Parecer: Recusar

Resposta: A Resolugcdo Arsae-MG n2 94/2017, alterada pela Resolugdo Arsae-MG n° 148/2021, que
estabelece as caracteristicas dos servicos de atendimento ao publico a serem providos pelos
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio regulados pela agéncia,
preconiza que o prestador deve dispor de estrutura de atendimento ao publico, de maneira a receber,
registrar e solucionar demandas. O texto da NC-01 trata literalmente da exigéncia de estrutura para
atendimento presencial ou remoto dos usuarios, quesito este que esta previsto em norma.

Contribuicao n2 29: NC-14

Redacdo Original: Deixar de informar aos usuarios qualquer anormalidade na qualidade da agua
distribuida para consumo humano que possa colocar em risco a salde publica, de acordo com prazos
e procedimentos definidos normas

Origem: Lorena Alves
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Proposta de Alteragdo: Deixar de informar aos usudrios qualquer anormalidade na qualidade da dgua
distribuida para consumo humano que possa colocar em risco a salde publica, de acordo com prazos
e procedimentos definidos em normas.

Justificativa: Erro de digitacao

Parecer: Acatar

Resposta: Justificativa procedente. O texto da NC-14 serd ajustado para: "Deixar de informar aos
usudrios qualquer anormalidade na qualidade da agua distribuida para consumo humano que possa
colocar em risco a saude publica, de acordo com prazos e procedimentos definidos em normas”.

Contribuicao n2 30: NC-15

Redagao Original: Deixar de dispor em meio eletronico ou fisico documentos e informacdes conforme
prazos e procedimentos exigidos em normas.

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragao: Deixar de dispor em meio eletronico ou fisico documentos e Informagdes
referentes a reclamagdes, croquis, planos de emergéncia e contigéncia, entre outros que vierem, a ser
importantes, conforme prazos e procedimentos exigidos em normas

Justificativa: Exemplificar os itens que foram cortados de outras NC para evitar subjetividade na
fiscalizacao

Parecer: Recusar

Resposta: Todos os documentos e informacGes que o prestador deve manter em meio eletronico ou
fisico estdo dispostos em normativos da Arsae-MG. Optou-se por ndo apresentar lista exemplificativa
a fim de ndo induzir a interpretacdes limitadas.

Contribuicao n2 31: NC-15

Redagdo Original: Deixar de dispor em meio eletronico ou fisico documentos e informagdes conforme
prazos e procedimentos exigidos em normas. Gravidade: Leve. Prazo: Curto (30)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: Revisar o texto da NC para evitar subjetividade na fiscalizagcdo ou retornar com
a indicacdo das referéncias legais e normativas que embasarao a aplicacdo da NC.

Justificativa: Faz-se necessario que a ARSAE-MG altere a reda¢do da nao conformidade para evitar
subjetividade na aplicagdo da norma, visto que a Agéncia ndo delimitou quais documentos e
informagdes deveram ser disponibilizados pela Companhia. Ressaltamos que, muitas informacgdes ja
constam de obrigacdes em outras NC's. Portanto, sugerimos a delimitacdo das informagdes e
documentos exigidos.

Parecer: Recusar

Resposta: Todos os documentos e informagbes que o prestador deve manter em meio eletronico ou
fisico estdo dispostos em normativos da Arsae-MG. Optou-se por ndo apresentar lista exemplificativa
a fim de ndo induzir a interpretag¢des limitadas.

Contribuicao n2 32: NC-16

Redagdo Original: Deixar de remeter informacao solicitada por meio oficial pela Arsae-MG, remeté-la
de maneira incompleta, com conteudo divergente de outros registros do prestador ou fora do prazo
estabelecido.

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragdo: Deixar de remeter informac&o solicitada por meio oficial pela Arsae-MG e/ou
prefeitura municipal detentora do contrato de programa, remeté-la de maneira incompleta, com
conteudo divergente de outros registros do prestador ou fora do prazo estabelecido.

Justificativa: Garantir o cumprimento das previsdes contratuais com os municipios

Parecer: Recusar

Arsae-MG. Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves. Rodovia Jodo Paulo Il, n2 4001. Prédio
Gerais, 52 andar. Bairro Serra Verde, Belo Horizonte (MG). CEP 31630-901. www.arsae.mg.gov.br



http://www.arsae.mg.gov.br/

o Avaliacdo das ContribuicGes Recebidas na Consulta Publica 25/ 40
ARSA _MG n? 34/2023: Revisdo da Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019

Resposta: A Arsae-MG nao possui regulamentacao sobre solicitacdo de informacgdes pelo titular dos
servicos. Para esses casos, seria necessario prever o escopo, formato, frequéncia e outros detalhes
para o atendimento de solicitacdes de prefeituras, o que seria invidvel. Caso haja descumprimento de
obrigacdo prevista em contrato, tal situacdo sera alvo do tema "Avaliacdo de contratos" previsto na
Agenda Regulatéria 2023-2024, ndo cabendo aqui solugdo precipitada.

Contribuicao n2 33: NC-16

Redagao Original: Deixar de remeter informacao solicitada por meio oficial pela Arsae-MG, remeté-la
de maneira incompleta, com conteldo divergente de outros registros do prestador ou fora do prazo
estabelecido. Gravidade: Leve. Prazo: Curto (30).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdao: Deixar de remeter informacao solicitada por meio oficial pela Arsae- MG,
remeté-la de maneira incompleta, com conteldo divergente de-eutrosregistros-doprestaderoufora
do-praze-estabelecido—Gravidader-Adverténcia—Prazer-Médio (90).

Justificativa: A COPASA-MG é um prestador regional responsdvel pelo atendimento de diversos
municipios e localidades com os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, dessa
forma, a quantidade de informacGes a serem enviadas periodicamente ou quando solicitadas é muito
significativa. Além do volume de informacgGes, a COPASA-MG é obrigada a atender aos formatos
especificos de compilagdo dessas informagdes, conforme estabelecida pelo regulador e para esse
atendimento sdo extraidas, compiladas e formatadas, informacgGes de varios sistemas utilizados pela
Companhia. Nesse aspecto deve-se destacar que a Entidade Reguladora ndo deve realizar solicitages
de informacGes e/ou documentacdes que ja estdo em sua posse, pois as solicitagdes resultam em dupla
mobilizagdo de equipes do prestador de servicos, aumentando o custo regulatério injustificadamente.

Apesar da Companhia buscar a melhoria desse processo, em funcdo do volume de informacdes, é
possivel que constem informacgdes diferentes nos sistemas utilizados, seja por erro de digitacdo, seja
por atualizagdes feitas por um determinado setor da companhia e que ainda nao foi feita por outros.
Cabe lembrar que a prestagdo de servigos é feita por pessoas, portanto passiveis de erros. Da mesma
forma que é possivel que os agentes de fiscalizagdo da ARSAE-MG cometam erros no exercicio de suas
atividades, sem a inten¢dao de cometé-los. Ressalta-se que tais divergéncias, que possam ocorrer, ndo
constituem dolo ou intengdo da COPASA-MG e, portanto, ndo devem ser consideradas ndo
conformidade passivel de puni¢do, podendo o regulador solicitar esclarecimentos a qualquer tempo,
quando se fizer necessario. Assim sendo, requer a dilagao do prazo proposto de 30 dias para 90 dias,
a fim de que a Companhia possa atender as solicita¢gdes requeridas pela Arsae-MG. Por fim, ndo ha
justificativa regulatdria para eleva¢do da gravidade da NC em questdo, se tratando apenas de uma
violacdo a liberdade econ6mica do Prestador de Servicos.

Parecer: Acatar parcialmente

Resposta: De acordo com o Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribui¢des
Recebidas na Consulta Pdblica n? 30/2022 -, "As informacBes pertinentes aos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, bem como aquelas correlatas a prestacdo desses
servicos publicos pelos entes regulados, sdo fundamentais para a atuacdo regulatdria da agéncia.
Apesar dos prestadores de abrangéncia regional terem a responsabilidade de lidar com volume muito
maior de informacgdes, situacdo esta que tem resultado dos diversos municipios atendidos, é esperado
gue possuam recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos a altura para garantir a boa gestdo dessas
informacgdes, inclusive, gerindo os riscos da ocorréncia de divergéncia nos dados. O dano causado ao
processo regulatério em decorréncia de informagdes divergentes ocorre independentemente de
dolo/intencdo do prestador. Caso haja justificativa plausivel para a divergéncia, o prestador podera
apresentar esclarecimentos nas fases de manifestacdo ou de recurso. Salienta-se que a NC-16 é
instrumento relevante para solicitar informag&es alusivas a regulagcdo e que nao foram enviadas pelo
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prestador de servicos, ou que foram enviadas de maneira incompleta, com contelddo divergente de
outros registros do prestador ou fora do prazo estabelecido. O ndo envio de informacdes pode,
inclusive, nos casos mais graves, ocultar a existéncia de ndo conformidades de gravidade ainda maior
gue a NC-16. Portanto, a solicitacdo de alteracdo da gravidade de leve para adverténcia e a supressao
de parte do texto sera recusada."

Ainda com relacdo ao trecho "com conteldo divergente de outros registros do prestador”, a analise
em conjunto com a proposta de alteragdo da NC-18 (substituicdo de informacao falsa por incorreta)
apontou para uma possivel sobreposicio de ndao conformidades, uma vez que uma informacao
divergente pode ser considerada um erro e ser enquadrada duplamente nas NCs 16 e 18 ou nas NCs
17 e 18. Logo, o referido trecho sera removido por 4 estar contemplado na proposta de redagdo
sugerida para a NC-18.

Contribuicao n2 34: NC-17

Redagdo Original: Deixar de remeter informagdo com envio previsto em normas, remeté-la de maneira
incompleta, com conteldo divergente de outros registros do prestador ou fora do prazo estabelecido.
Gravidade: Média. Prazo: Urgente (15).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Deixar de remeter informacdo com envio previsto em normas, remeté-la de
maneira inCOmpIeta,com ontetdo—divergente-deoutro egistrosdo-prestadorou-foradoprazeo
estabelecide. Gravidade: Leve.

Justificativa: A COPASA-MG é um prestador regional responsdvel pelo atendimento de diversos
municipios e localidades com os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, dessa
forma, a quantidade de informacGes a serem enviadas periodicamente ou quando solicitadas é muito
significativa. Além do volume de informacdes, a COPASA-MG é obrigada a atender aos formatos
especificos de compilacdo dessas informacées, conforme estabelecida pelo regulador e para esse
atendimento sdo extraidas, compiladas e formatadas, informag¢des de varios sistemas utilizados pela
Companhia. Nesse aspecto deve-se destacar que a Entidade Reguladora ndo deve realizar solicitagdes
de informacdes e/ou documentagbes que ja estdo em sua posse, pois as solicitages resultam em dupla
mobilizagdo de equipes do prestador de servigos, aumentando o custo regulatério injustificadamente.

Apesar da Companhia buscar a melhoria desse processo, em fungdo do volume de informacgdes, é
possivel que constem informagdes diferentes nos sistemas utilizados, seja por erro de digitacao, seja
por atualizagdes feitas por um determinado setor da companhia e que ainda nao foi feita por outros.
Cabe lembrar que a prestagdo de servicos é feita por pessoas, portanto passiveis de erros. Da mesma
forma que é possivel que os agentes de fiscalizacdo da ARSAE-MG cometam erros no exercicio de suas
atividades, sem a intencdo de cometé-los. Ressalta-se que tais divergéncias, que possam ocorrer, ndo
constituem dolo ou intencdo da COPASA-MG e, portanto, ndo devem ser consideradas ndo
conformidade passivel de punicdo, podendo o regulador solicitar esclarecimentos a qualquer tempo,
guando se fizer necessario. Por fim, ndo ha justificativa regulatdria para elevacdo da gravidade da NC
em questdo, se tratando apenas de uma violagdo a liberdade econémica do Prestador de Servigos.
Parecer: Acatar parcialmente

Resposta: De acordo com o Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribui¢des
Recebidas na Consulta Publica n2 30/2022 —, "As informagBes pertinentes aos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, bem como aquelas correlatas a prestagao desses
servigos publicos pelos entes regulados, sdo fundamentais para a atuagdo regulatéria da agéncia.
Apesar dos prestadores de abrangéncia regional terem a responsabilidade de lidar com volume muito
maior de informagdes, situagdo esta que tem resultado dos diversos municipios atendidos, é esperado
gue possuam recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos a altura para garantir a boa gestdo dessas
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informacoes, inclusive, gerindo os riscos da ocorréncia de divergéncia nos dados. O dano causado ao
processo regulatério em decorréncia de informacdes divergentes ocorre independentemente de
dolo/intencdo do prestador. Caso haja justificativa plausivel para a divergéncia, o prestador podera
apresentar esclarecimentos nas fases de manifestacdo ou de recurso. Salienta-se que a NC-16 é
instrumento relevante para solicitar informacgdes alusivas a regulacdo e que nao foram enviadas pelo
prestador de servicos, ou que foram enviadas de maneira incompleta, com contelddo divergente de
outros registros do prestador ou fora do prazo estabelecido. O ndo envio de informacdes pode,
inclusive, nos casos mais graves, ocultar a existéncia de ndo conformidades de gravidade ainda maior
gue a NC-16. Portanto, a solicitacdo de alteracdo da gravidade de leve para adverténcia e a supressao
de parte do texto sera recusada."

Ainda com relagdo ao trecho "com conteudo divergente de outros registros do prestador”, a analise
em conjunto com a proposta de alteragdo da NC-18 (substituicdo de informacao falsa por incorreta)
apontou para uma possivel sobreposicio de ndao conformidades, uma vez que uma informacdo
divergente pode ser considerada um erro e ser enquadrada duplamente nas NCs 16 e 18 ou nas NCs
17 e 18. Logo, o referido trecho sera removido por estar contemplado na proposta de redacdo sugerida
para a NC-18.

Contribuicao n2 35: NC-18

Redagdo Original: Fornecer informacdo falsa aos usuarios e a ARSAE- MG. Gravidade: Gravissima.
Prazo: N/A.

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracdo: NC - 18.Fornecer informacao falsa-incorreta-aes-usuarios-ed-a-Arsae-MG;-nos
casos de comprovado dolo ou ma- fé. Gravidade: Média.

Justificativa: Ndo hd como considerar uma informacdo como falsa sem se adentrar a seara da
INTENCAO DE FALSEAR. No caso da NC-18 a ARSAE-MG se dispds textualmente a caracterizar a
Prestadora como falsaria, mesmo diante de um erro formal ou eventuais equivocos. Coaduna com o
entendimento, o fato de a agéncia ter atribuido gravidade maxima para a NC-18 (gravissima) que, em
se constatando a ndo conformidade, sujeitaria a Prestadora a significativa penalizagdo pecunidria.
requer alteragdo de "falsa" por "incorreta" e a redugao da gravidade para: média.

Parecer: Acatar parcialmente

Resposta: A expressao "falsa" sera substituida por "incorreta" e a NC-18 e assim passara a abranger
situagdes de "conteldo divergente de outros registros do prestador"”, anteriormente previstos na NC-
16 e na NC-17. Com relagdo a intengdo, conforme Relatério Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagéo das
Contribuicbes Recebidas na Consulta Publica n2 30/2022 —, "o dano causado ao processo regulatério
em decorréncia de informagdes falsas ocorre independentemente de dolo/intengido do prestador de
servigos. A restricdo da aplicacdo da NC aos casos em que foi comprovado dolo ou ma-fé aumentaria
em demasia a complexidade do processo de apuragdo. Por fim, cabe destacar que caso haja
justificativa plausivel para o fornecimento de informacdo falsa, o prestador podera apresentar
esclarecimentos para a agéncia nas fases de manifestacdo e/ou de recurso". Portanto, a gravidade da
NC-18 ndo sera alterada.

Contribuicao n2 36: NC-18

Redagdo Original: Fornecer informacao falsa aos usudrios ou a Arsae-MG.

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragao: Fornecer informacdo falsa aos usuarios ou a Arsae-MG ou prefeitura municipal
detentora do contrato de programa.

Justificativa: Garantir que as solicitagdes dos municipios também sejam respondidas adequadamente
Parecer: Acatar parcialmente
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Resposta: A descricao da NC serd alterada para "Fornecer informacao incorreta".

Contribuicao n2 37: NC-21

Redagdo Original: N3o dispor de equipamentos, dispositivos, instrumentos ou outros insumos para a
prestacdo de servicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitdrio, conforme exigido em
normas.

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteracdo: Nao dispor de equipamentos, dispositivos, instrumentos ou outros insumos
necessarios para a prestacao de servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario,
conforme exigido em normas.

Justificativa: Complementar texto da NC

Parecer: Recusar

Resposta: A supressdao do termo "necessdrios" foi resultado de contribuicdo recebida na Consulta
Pablica n? 30/2022, que consta no Relatdrio Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliacdo das Contribuicdes
Recebidas na Consulta Publica n? 30/2022.

Contribuicao n2 38: NC-24

Redagao Original: Dispor de unidade operacional com vazamentos, obstrugao ou falhas estruturais
gue possam comprometer a operacao ou a qualidade dos servicos prestados.

Gravidade: Grave

Prazo: Longo (180)

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracdo: NC 24 - Dispor de unidade operacional com vazamentos, obstrucdo ou falhas
estruturais que possam comprometer a operacdo ou a qualidade dos servigos prestados, deixa a ndo
conformidade muito ampla, sem ter uma andlise profunda se realmente existe um problema que
compromete a prestacdo de servico, sendo na fiscalizagdo somente na verificacdo superficial, sem um
diagndstico profundo, sendo uma verificacdo de forma visual e sem capacidade técnica de peritos da
area de patologia, sendo que problema “estéticos” ndo comprovam que o sistema estd realmente
comprometido.

Justificativa: De acordo com a NBR 15.575:2013, fissura de um componente estrutural é definida como
sendo o seccionamento na superficie ou em toda se¢do transversal do componente, com abertura
capilar, provocado por tensdes normais ou tangenciais. As fissuras apresentam-se geralmente como
estreitas e alongadas aberturas na superficie de um material. Usualmente sdo de gravidade menor e
superficial. Assim, de acordo com a NBR 9575:2003, a fissura é a abertura ocasionada por ruptura de
um material ou componente, com abertura inferior ou igual a 0,5 mm.

As trincas sdo aberturas mais profundas e acentuadas. O fator determinante para se configurar uma
trinca é a “separagdo entre as partes”, ou seja, o material em que a trinca se encontra esta separado
em dois. Uma parede, por exemplo, estaria dividida em duas partes. As trincas sdo muito mais
perigosas do que as fissuras, pois apresentam ruptura dos elementos, como no caso mencionado da
parede, e assim podem afetar a seguranga dos componentes da estrutura das edificagdes. De acordo
com a NBR 9575:2003, as trincas sao aberturas ocasionadas por ruptura de um material ou
componente com abertura superior a 0,5 mm e inferior a 1,0 mm.

Outra diferenca na classificagdo das fissuras é se elas sdo ativas ou passivas. As aberturas ativas variam
conforme as mudancas de tensGes. Um exemplo de fissura ativa é aquela causada pela dilatacdo e
contragdo térmica. Quando a fissura ndo varia ao longo do tempo ela é chamada de fissura passiva.
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Independentemente do tamanho e do tipo, as fissuras e trincas sao indicativos de que a estrutura esta
sob tensdo. As normas de desempenho de concreto preveem as aberturas devido a natureza do
material e, portanto, fissuras maiores merecem atencao, devendo ser objeto de analise e diagndstico
para aferir possiveis riscos na estrutura.

Para diagnosticar manifestacdes patoldgicas, o profissional envolvido precisa ter bastante
conhecimento sobre a fisica e a quimica aplicada aos materiais de construcdo e estar estritamente
atento ao processo de construcdes. Deste modo, o mesmo tera condicdes de resolver a grande maioria
dos problemas patolégicos, pois através do diagndstico é que sdo identificadas a origem dos
problemas, suas causas precisas, os fendmenos intervenientes e seus mecanismos de ocorréncia.

Ressalta-se, assim, a importancia de realizacao de estudos a fim de avaliar, caracterizar e diagnosticar
a ocorréncia de danos em estruturais.

Para verificar o comprometimento real, precisa de uma analise e laudo pericial, por profissional
habilitado para testar se hd comprometimento na estrutura, podendo comprometer a operacgdo e
qualidade do servico prestado. Para que uma estrutura esteja comprometida, é necessario que a trica
esteja num grau avanc¢ado, em que a trinca aumente de tamanho no decorrer do tempo, e tamanho
significativo. As fissuras sdo ocasionadas pela rea¢do de hidratacdo no concreto, ou seja, ndo existe
nenhuma estrutura na qual ndo ocorra fissuragdo. E casos mais graves, que possa comprometer a
estrutura, seria quando armadura esteja exposta, ou seja, 0 aco entrou em processo corrosivo. E todos
0s casos, precisa de uma analise de perito no assunto que possa atestar realmente. E ndo somente
com verificacdo de analise superficial da estrutura.

Infiltracdo, trincas, obstrucdo ou falhas estruturais, para que possa verificar se ha comprometimento
na estrutura e comprometer a operacao ou qualidade de servico, é necessdrio uma analise patolégica
e laudo pericial. Portanto, a Nao Conformidade 24, da forma apresentada, encontra-se muito ampla,
podendo ser considerado problema estrutural a questdo de estética de um reservatério que nao
significa necessariamente que a operag¢do do sistema se encontra comprometida.

Parecer: Acatar parcialmente

Resposta: Justificativa procedente. O texto da NC-24 serd ajustado para: "Dispor de unidade
operacional com vazamentos, obstrucdo ou falhas estruturais". Desse modo ndo serda necessario
procedimento especifico de pericia para apuragdo do comprometimento da operacdo e/ou qualidade
dos servicos prestados.

Em andlise interna do histérico de uso da NC, foi constatado que 60% das constatagdes vinculadas a
NC-24 apontavam para vazamentos. Na maioria dos outros 40% das constatagGes vinculadas a NC-24
nao houve outra NC na qual a mesma constatac¢do pudesse ser enquadrada com clareza.

Contribuicdo n2 39: NC-30

Redacgdo Original: Deixar de realizar a manutencdo preventiva e corretiva de equipamento que
compde as unidades operacionais e unidades de apoio, exceto quando se tratar de equipamento
utilizado para andlise laboratorial. Gravidade: Adverténcia. Prazo: Longo (180).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Remover ou revisar

Justificativa: A ndo conformidade ndo estabelece quais medidas sdo necessarias para manter o carater
de conservagdo e nem nas normativas da Agéncia acerca do tema mencionado. Além do mais, a
redacdo ndo estabelece a frequéncia necessaria para se realizar a manuteng¢ao dos equipamentos,
estruturas ou limpeza. Sugerimos que seja incluido especificagdes quanto tempo para calibragdo e que
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tipos de manutencdo. Manutencado preventiva vai de: calibracdo de equipamentos, capinar terreno,
pintura nas estruturas, limpeza, troca de cerca e demais atividades.

Parecer: Recusar

Resposta: A conduta associada a NC-30 ndo prevé, de forma proposital, quais medidas sdo necessarias
para manter o cardter de conservacao. Entende-se que tais medidas sdao especificas para cada
equipamento, conforme recomendacao do fabricante e ndao caberia apresentar um rol extenso de
equipamentos e respectivos procedimentos para manutenc¢do preventiva e corretiva. Sdo exemplos
de dispositivos normativos relacionados a NC-30 a Res. Arsae-MG n2 129/2019, art. 15 (caput) e art.
31, e a Res. Arsae-MG n? 130/2019, art. 8 (caput), e arts. 38, 57 e 59.

A NC-30 trata da manutencdo de equipamentos que compde as unidades operacionais e unidades de
apoio. Nao faz referéncia, portanto, a infraestruturas do sistema de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario. Assim, no contexto da referida ndo conformidade, todo e qualquer
equipamento, exceto os utilizados para analise laboratorial, devem estar funcionando plenamente, de
maneira que ndo interfiram na qualidade e continuidade da prestacdo dos servicos regulados.

Contribuicao n2 40: NC-31

Redacgdo Original: Deixar de realizar a conservagao e limpeza das unidades operacionais.

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragao: Deixar de manter a organizagdo e realizar a manutengdo, conservagdo e
limpeza das unidades operacionais.

Justificativa: Garantir que todos os itens passiveis de fiscalizacdo estejam contemplados na NC
Parecer: Recusar

Resposta: A Arsae-MG optou por abarcar na NC-31 apenas os aspectos de conservacao e limpeza das
unidades operacionais. Na NC-24 estdo previstas irregularidades relacionadas a unidades operacionais
com vazamentos, obstrucdo ou falhas estruturais; na NC-30 a auséncia de manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos (exceto os de analises laboratoriais); e na NC-44 a auséncia de manutencao,
calibragdo ou adequac¢do de equipamento utilizado para andlise laboratorial.

No que se refere ao termo "organizagao", a agéncia o considera subjetivo e de dificil fiscalizagao,
podendo resultar em uma avaliagdo parcial por diferentes fiscais. Por isso, o termo ndo sera
considerado na redag¢do da nao conformidade.

Contribuicdo n2 41: NC-31

Redagao Original: Deixar de realizar a conservagao e limpeza das unidades operacionais. Gravidade:
Adverténcia. Prazo: Médio (90).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Remover

Justificativa: A ndo conformidade 31 ndo estabelece o que seria entendido como conservacdo e
limpeza de unidades operacionais, deixando muito ampla a aplicacdo da referida penalidade.
Ressaltamos que, a manuteng¢do de limpeza ndo ocasiona problemas operacionais, ja abarcadas por
outras ndo conformidades. Exemplo fiscalizacdo de Nova Lima, AF-GF0-0242/2022, Constatacdo:
Excesso de solidos flutuantes no decantador. Seria um caso de avaliar a concentragdo de sélidos da
ETE, com algum indicador analitico de laboratdrio, ndo podendo afirmar visualmente que seria um
excesso de solidos, assim ocasionando até um duplo sancionamento pois constatado na NC 60 que ETE
ndo cumpriu os padrdes de lancamento para os parametros remocdo sélidos sedimentdveis e sélidos
suspensos totais. Sendo, portanto, muito sugestivo a NC, conservacgao e limpeza das unidades.
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Portanto, a ndo conformidade nao fala o cardter de conservacao e nem nas normativas da Agéncia,
qgual frequéncia que se deve ser realizada a manutencao dos equipamentos, estruturas ou limpeza.
Parecer: Recusar

Resposta: A NC-31 engloba situacdes relacionadas a aspectos de importancia relativamente menor,
tais como praticas de higiene e assepsia de unidade operacional e limpeza de fachadas. Sdo exemplos
de dispositivos normativos relacionados a NC-31 a Res. Arsae-MG n2 129/2019, art. 71; e Res. Arsae-
MG n? 130/2019, art. 89, caput, e art. 54. Nas situacdes nas quais o prestador discorde do
posicionamento da Arsae-MG, pode apresentar tempestivamente manifestacdo ou recurso, indicando
os fatos e fundamentos de sua defesa.

Contribuicdo n2 42: NC-37

Redacao Original: Deixar de realizar a medicao de vazao e volume de esgoto na entrada da estacdo de
tratamento de esgoto conforme exigéncias normativas. Gravidade: Média. Prazo: Longo (180).
Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Deixar de realizar a medicao de vazdo e volume de esgoto tratado na estacdo
de tratamento de esgoto conforme exigéncias normativas.

Justificativa: Algumas ETEs ndo possuem viabilidade técnica de instalacdo de medidor de vazdo na
entrada do processo de tratamento, no entanto, possuem medidor de vazdo na saida do processo ou
na estacdo elevatédria de esgoto bruto que fica a montante da ETE e que é responsavel pelo envio de
todo o esgoto afluente para o tratamento. Assim, é possivel que o controle do volume de esgoto
efetivamente tratado seja controlado, independente do ponto de localizacdo do medidor.

Parecer: Acatar

Resposta: Justificativa procedente. Apesar de situagdes especificas ndo estarem contempladas no art.
53 da Res. Arsae-MG n2 130/2019, é possivel ocorrerem. O texto da NC-37 sera ajustado para: "Deixar
de realizar a medicdo de vazdo e volume de esgoto tratado da estacdo de tratamento de esgoto
conforme exigéncias normativas."

Contribuicdo n2 43: NC-37

Redagdo Original: Deixar de realizar a medicdo de vazao e volume de esgoto na entrada da estagdo de
tratamento de esgoto conforme exigéncias normativas

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragao: Deixar de realizar a medi¢do de vazdo e volume de esgoto na entrada da
estacdo de tratamento de esgoto e manutengao preventiva nas unidades operacionais, conforme
exigéncias normativas

Justificativa: Garantir que a ndo realizagdo de manutengdo preventiva seja motivo de penalizagao,
visto que pode evitar maiores danos a rede coletora de esgoto.

Parecer: Recusar

Resposta: A NC-24 ja prevé como conduta irregular "dispor de unidades operacionais que apresentem
vazamentos ou falhas estruturais que comprometam a operacgdo ou a qualidade da presta¢do dos
servigos".

Quanto a manutencdo preventiva, a NC-30 e a NC-44 abrangem a a¢do para equipamentos que
compdem as unidades operacionais e unidades de apoio. Para manutencdo preventiva relacionada
especificamente a unidades operacionais, a Arsae-MG ainda ndo possui regulamentados critérios
objetivos que incluam frequéncia e tipo de manutencdo para cada unidade operacional. Para estes
elementos, a Arsae-MG se limita ao escopo da NC-31: "Deixar de realizar a conservacdo e limpeza das
unidades operacionais".
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Contribuicao n2 44: NC-47

Redagdo Original: Deixar de cumprir o plano de amostragem para controle da qualidade da agua
conforme norma vigente para os parametros com frequéncia de anadlise horaria, didria e semanal.
Gravidade: Gravissima. Prazo: Curto (30).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragao: Os niveis de descumprimento do plano de amostragem e consequente
gradacdo das punices para as ndo conformidades associadas, poderiam considerar o niumero de
parametros, a frequéncia de realizacdo e o percentual de descumprimento. Dessa forma, para os
parametros contemplados na NC-47, o nivel de gradacao das penalidades poderia ser assim aplicada:
* Infracdo Leve: Para o descumprimento de uma Unica amostragem, de um Unico parametro do plano
de amostragem, por unidade de frequéncia (hora, dia ou semana);

* Infracdo Média: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) parametros do plano de
amostragem, para uma Unica unidade de frequéncia (hora, dia ou semana);

* Infracdo Grave: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) pardmetros do plano de amostragem,
para mais de uma unidade de frequéncia (hora, dia ou semana);

* Infracdo Gravissima: Para o descumprimento de mais de 5 (cinco) parametros do plano de
amostragem, para uma ou mais unidades de frequéncia (hora, dia ou semana).

Justificativa: As analises de frequéncias horarias, didrias e semanais por serem analises fisico-quimicas
e, que ndo causam risco a salide humana deveriam ser aplicados penalidades de forma proporcional a
nao realizacdo ou falhas no processo. Considerando o principio da proporcionalidade, é esperado que
haja tratamento diferenciado para a ndo realizagdo integral do plano de amostragem e a eventualidade
de descumprimento inexpressivo de amostras (seja pela falha na amostra, seja por qualquer outro
problema técnico). Pede-se que haja diferenciacdo entre um descumprimento pontual do plano de
amostragem e um descumprimento sistematico, que ndo devem ser punidos com o mesmo rigor.

Por fim, pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou ndo, o
cumprimento dos planos de amostragem de seus regulados ndo pode ser justificativa para que a
metodologia adotada seja prejudicial ao prestador de servigos, tampouco para ndo observancia da
entidade reguladora aos principios da regulagdo estabelecidos pela Lei Federal n2 11.445:
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes.

Parecer: Recusar

Resposta: Inicialmente cabe explicitar que as andlise fisico-quimicas de frequéncias horarias, didrias e
semanais, diferentemente do relatado, podem sim causar risco a saude humana. Os principais
exemplos sdo os parametros coliformes totais, Escherichia coli e turbidez. Os dois primeiros sdo
indicadores da inativacdo de virus e bactérias no processo de tratamento e distribuicdo de agua para
consumo humano. J& o monitoramento de turbidez na etapa pds-filtracdo (relativa as tecnologias de
tratamento de dgua que a contemplam) é indicador relevante para avaliar a eficiéncia de remocdo de
oocistos de Cryptosporidium spp. e cistos de Giardia spp.

Quanto ao estabelecimento de diferentes gravidades para esse tipo de ndo conformidade, é exposto
no Relatdrio Técnico GRO n? 006/2022 — Avaliacdo das Contribuicdes Recebidas na Consulta Publica
n230/2022 - o seguinte: "Ha varios fatores que dificultam a atribuicdo precisa de diferentes gravidades
para cada faixa de percentuais de descumprimento do plano de amostragem. O percentual de
descumprimento teria que considerar o risco a salde de cada parametro para assim atribuir maior ou
menor percentual de tolerancia para gravidades média, grave ou gravissima, situagdo esta cuja
execucdo pela Arsae-MG é inviavel no momento.

(--)
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A agéncia destaca ainda que avalia eventuais resultados acima do valor maximo permitido (VMP) em
conjunto com o histdrico do controle de qualidade da agua, conforme § 52 do art. 44 do Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo n2 5/2017 do Ministério da Saude".

O tema serd reavaliado pela Agéncia em estudos futuros para aperfeicoamento da metodologia,
alinhados as sugestdes dos prestadores, considerando, além do risco a saude, a frequéncia de
monitoramento de cada parametro.

Contribuicao n2 45: NC-48

Redagdo Original: Deixar de cumprir os padrdes de potabilidade conforme exigéncias normativas.
Gravidade: Gravissima. Praze-N/A Prazo: Médio (90).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracdo: Os niveis de descumprimento dos padrdes de potabilidade e consequente
gradacdo das punicGes para as eventuais violacdes dos limites dos pardmetros de potabilidade
permitidos, podem considerar a classificacdo desses parametros constantes da prépria Portaria de
Potabilidade GM/MS 888/2021. A sugestdo é de que a gradacdo da penalidade esteja associada a qudo
critico determinado parametro ou grupo de parametros pode representar a saide humana. De acordo
com a portaria, os seguintes padrdes e categorias, se ndo atendidos, representam riscos a saude:
Escherichia coli (Anexo 1), Crypstosporidium em concentragGes superiores a 1,0 oocisto/L em ETAs que
nado apresentem turbidez abaixo de 0,3 uT (Art. 29), substancias quimicas que representam riscos a
saude (Anexo 9) e cianotoxinas (Anexo 10). Dessa forma, para os parametros contemplados na NC-48,
o nivel de gradagdo das penalidades poderia ser assim aplicada:

* Infragdo Leve: Para o descumprimento de uma Unica amostragem, de um Unico parametro fisico-
guimico que ndo esteja enquadrado nas categorias acima elencadas.

* Infracdo Média: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) parametros fisico-quimicos que ndo
estejam enquadrados nas categorias acima elencadas.

* Infragdo Grave: Para o descumprimento de mais de 5 (cinco) pardmetros fisico-quimicos ndo listados
acima, ou, quando do descumprimento de uma Unica amostragem, de um Unico parametro,
enquadrado nas categorias acima elencadas;

* Infragdo Gravissima: Para o descumprimento de 2 (dois) ou mais pardmetros enquadrados nas
categorias acima elencadas.

Justificativa: Nem todas as alteragdes na qualidade da agua tem potencial de causar o mesmo risco a
saude humana, sendo assim, deve-se aplicar penalidades de forma proporcional aos diferentes tipos
de falhas no processo. Considerando o principio da proporcionalidade, é esperado que haja
tratamento diferenciado para o ndo cumprimento de parametros essenciais e com grande potencial
de risco a salde humana e a eventualidade de descumprimento de parametro que ndo oferece grande
risco aos consumidores. Pede-se, entdo, que haja diferenciacdo entre um descumprimento dos
diferentes parametros de qualidade da agua, que ndo devem ser punidos com o mesmo rigor. Por fim,
pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou ndo, ndo pode ser
justificativa para que a metodologia adotada seja prejudicial ao prestador de servicos, tampouco para
nao observancia da entidade reguladora aos principios da regulacdo estabelecidos pela Lei Federal n2
11.445: transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Parecer: Recusar

Resposta: Conforme Relatdrio Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagdo das Contribuicdes Recebidas na
Consulta Publica n? 30/2022 —, "Ha varios fatores que dificultam a atribuicdo precisa de diferentes
gravidades para cada fixa de percentuais de descumprimento valor maximo permitido. O percentual
de descumprimento teria que considerar o risco a saude de cada pardametro para assim atribuir maior
ou menor percentual de tolerdncia para gravidades média, grave ou gravissima, situacdo esta cuja
execucdo pela Arsae-MG é inviavel no momento.
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A agéncia destaca ainda que avalia eventuais resultados acima do valor maximo permitido (VMP) em
conjunto com o histdrico do controle de qualidade da agua, conforme § 52 do art. 44 do Anexo XX da
Portaria de Consolida¢do n2 5/2017 do Ministério da Saude".

O tema serd reavaliado pela Agéncia em estudos futuros para aperfeicoamento da metodologia,
alinhados as sugestdes dos prestadores, considerando, além do risco a saude, a frequéncia de
monitoramento de cada parametro.

Contribuicao n2 46: NC-50

Redacao Original: Deixar de efetuar e registrar a limpeza e desinfeccao de reservatorio de distribuicdo
de dgua para consumo humano conforme exigéncias normativas

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteracdao: Deixar de efetuar e registrar a limpeza e desinfeccdo de reservatério de
distribuicdo de dgua para consumo humano conforme exigéncias normativas, e de apresentar laudos
trimestralmente comprovando o atendimento dos normativos.

Justificativa: Determinar prazo para apresentar laudos para garantir que os reservatérios estdo
passando por limpeza e desinfeccdo. Caso em 3 meses ndo tenha sido necessario realizar a limpeza
apresentar laudos que comprovem que a qualidade da agua ndo esta sendo impactada durante a
reservagao.

Parecer: Recusar

Resposta: Nas fiscalizacGes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua operados pelos
prestadores regulados pela agéncia, os fiscais responsdveis solicitam os registros de limpeza dos
reservatdrios e verificam o cumprimento ou descumprimento do prazo. Conforme art. 95 da Resolucdo
Arsae-MG n2 129/2019: "o prestador de servicos deve inspecionar os reservatorios de distribuicdo a
cada 3 (trés) meses e realizar as analises de controle da qualidade da 4gua armazenada, de acordo com
o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 ou outro instrumento legal que venha a substitui-

la".

A redacgdo proposta nesta contribuicdo dd a entender que o prestador deve enviar a agéncia reguladora
os registros de limpeza de todos os reservatdrios a cada trés meses, o que seria incompativel com o
processo de fiscalizagdao adotado atualmente.

Contribuicdo n2 47: NC-53

Redagdo Original: Deixar de realizar ou registrar inspegdo sanitaria da area do entorno do manancial
de captagdo conforme exigéncias Normativas.

Origem: Lorena Alves

Proposta de Alteragao: Deixar de realizar ou registrar inspecao sanitdria da area do entorno do
manancial de captacdo conforme exigéncias Normativas e de apresentar laudos trimestralmente
comprovando o atendimento dos normativos e inspecdes nas areas.

Justificativa: Determinar prazo para apresentar laudos para garantir que o entorno dos mananciais
estdao sendo inspecionados.

Parecer: Recusar

Resposta: Nas fiscalizagGes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua operados pelos
prestadores regulados pela agéncia, os fiscais responsaveis solicitam os registros de inspecdo sanitaria
do entorno de mananciais e verificam o cumprimento ou descumprimento do prazo. Conforme art. 40
da Resolugdo Arsae-MG n2 129/2019: "o prestador de servicos deve realizar inspec¢do sanitaria da area
do entorno do manancial, no minimo a cada 180 (cento e oitenta) dias, e registrar as inspecdes,
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incluindo as eventuais fontes de riscos a saude que possam comprometer a qualidade da dgua do
manancial."

Aredacdo proposta nesta contribuicdo dd a entender que o prestador deve enviar a agéncia reguladora
os registros de inspecdo do entorno de mananciais a cada trés meses, o que seria incompativel com o
processo de fiscalizacdo adotado atualmente.

Contribuicao n2 48: NC-60

Redagado Original: Descumprir os padrdes de lancamento para efluentes de estacdes de tratamento
de esgoto conforme exigéncias normativas. Gravidade: Gravissima. Prazo: N/A Prazo: Médio (90).
Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdao: NC-60 Descumprir os padrdes de lancamento para efluentes de estacdes de
tratamento de esgoto estabelecida pelas normas vigentes. Prazo: Médio (90) Longo (180)
Justificativa: O desempenho das Esta¢des de Tratamento de Esgotos - ETE esta relacionada a muitos
fatores, principalmente o projeto, operacdo e variabilidade dos esgotos. A interferéncia de fatores
naturais como regime de chuvas, temperatura, insolacdo e/ou a velocidade do vento podem alterar
drasticamente a eficiéncia do metabolismo bacteriano responsavel pela remog¢édo da matéria organica
presentes no esgoto.

Em todo o sistema de tratamento, a ocorréncia de chuvas dilui o esgoto bruto (sem tratamento) na
entrada das ETEs, causam turbuléncia no sistema, inibem a atuacao bio-redutoras das bactérias, o que
pode levar um tempo superior a 90 dias para o restabelecimento normal do processo, por exemplo.

Em ETEs com lagoas de estabilizacdo, a matéria organica associada a insola¢do e grandes temperaturas
aumentam a producdo de algas que por sua vez elevam os niveis de oxigénio dissolvido, removem a
DBO (matéria organica) mas em contrapartida aumentam o valor de pH e DQO e o equilibrio dessa
equac¢do demanda tempo de adaptagdao dos microrganismos que podem ou nao receber o impacto na
mudanca da rotina de operagao em detrimento desse fator, por exemplo.

A entrada clandestina de langamentos industriais como laticinios na rede coletora de esgoto pode
causar a mortandade dos microrganismos responsaveis pelo tratamento, por exemplo e levar a
necessidade de inoculagdao, o que demanda tempo de adaptagdo imprevisivel que dependerd do
tamanho do dano e caracteristica do sistema atingido.

Diante dos fendbmenos supracitados que ndo dependem do controle técnico e ou humano, o prazo de
180 dias é o tempo que compreende o periodo de corre¢do e adaptacdo do sistema sensivelmente
bioldgico.

Parecer: Recusar

Resposta: Conforme Relatério Técnico GRO n? 006/2022 — Avaliagdo das Contribuicdes Recebidas na
Consulta Publica n? 30/2022:

"0 atendimento aos padrdes de lancamento de efluentes reduz os danos ao meio ambiente e a
gualidade de vida da populacdao. Quando maior o prazo para a corre¢ao, maior pode ser a extensao do
dano. Na minuta de resolucdo alteradora foi atribuido prazo de correcdo (até entdo ndo hd) para a NC-
60, para a qual o prestador terd até 90 dias para enviar documentagdo comprobatdria da corre¢do da
irregularidade. Caso as ag¢Oes corretivas demandem tempo maior para adequagao da estagdo de
tratamento, o prestador de servigos poderd enviar proposta para celebragdo de Termo de Ajustamento
de Conduta com a Arsae-MG".
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Contribuicao n2 49: NC-64

Redagdo Original: Descumprir determinacdo de natureza econOmico- financeira amparada em
Resolucdes Normativas da ARSAE-MG. Gravidade: Média. Prazo: Médio (90).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracao: Unificar NC 64, 65 E 66

Justificativa: As NCs 64, 65 e 66 correspondem a mesma conduta infracional, caracterizam bis in idem
guando aplicadas em separado, prova o alegado que em TODAS as ocasides que o Prestador foi
autuado em uma o foi nas outras duas. Ademais a luz do Direito Penal que é basilar para o processo
administrativo punitivo as condutas praticadas e puniveis por meio de tais NC caracterizam concurso
de infragdes e no Direito Brasileiro ndo é adequado a existéncia de NC que caracterizam o mesmo
objeto, tampouco a aplicacdo simultanea. Sugestao de alteracdo da NC: Descumprir determinacdo de
natureza econO6mico financeira, prevista em dispositivo normativo ou decisdao administrativa da qual
ndo caiba mais recurso administrativo que trata de cobranca indevida ou compensacdo aos usudrios,
ou que trata de suspensdo da cobranca dos usudrios. Outros pontos a serem observados, iniciar a
punicdo como leve, jd que existe o instituto da reincidéncia previsto na RN, com majoracdo da
penalidade e estabelecimento do prazo para RAC de 180 dias, visto a grandiosidade do numero de
clientes. Incluir uma fase de transi¢do entre a ultima decisdao administrativa e o processo sancionatdrio
quando o Prestador estiver exercendo seu Direito Constitucional de A¢do é importante que exista uma
fase de transi¢do para suspensdo do processo sancionatorio.

Parecer: Acatar parcialmente

Resposta: No que se refere a unificacdo das ndo conformidades de cunho econémico, cumpre ressaltar
gue os casos de descumprimento de norma econdmica podem divergir bastante daqueles relacionados
ao descumprimento de devolugdo. Por exemplo, o descumprimento de normativo que trata de revisdo
tarifaria (NC-64) ndo tem relagdo com o descumprimento de determinagdo de devolucdo (NC-65) nem
de suspensdo de cobranca (NC-66). Portanto, ndo faria sentido unificar a NC-64 nas NCs 65 e 66. A
respeito da NC-65 e NC-66, elas ndo poderiam ser unificadas, pois a determinacdo de suspensdo de
cobranga demanda resposta mais rapida do prestador (por isso o prazo de 15 dias) do que a de
devolugdo de valores (prazo de 90 dias).

Nas situagbes nas quais o prestador discorde do posicionamento da Arsae-MG, pode apresentar
tempestivamente manifestagdo ou recurso, indicando os fatos e fundamentos de sua defesa.

A NC-64 sera alterada para "Descumprir determinag¢do de natureza econdmico-financeira amparada
em resolugdes normativas da Arsae-MG e ndo previstas em outras ndo conformidades".

Contribuicao n2 50: NC-65

Redagdo Original: Descumprir dispositivo normativo ou decisdo administrativa da qual ndo caiba mais
recurso administrativo que trata de cobranga indevida ou compensa¢do aos usudrios. Gravidade:
Grave. Prazo: Médio (90).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alterac¢ao: Unificar NC 64, 65 E 66

Justificativa: As NCs 64, 65 e 66 correspondem a mesma conduta infracional, caracterizam bis in idem
quando aplicadas em separado, prova o alegado que em TODAS as ocasides que o Prestador foi
autuado em uma o foi nas outras duas. Ademais a luz do Direito Penal que é basilar para o processo
administrativo punitivo as condutas praticadas e puniveis por meio de tais NC caracterizam concurso
de infragGes e no Direito Brasileiro ndo é adequado a existéncia de NC que caracterizam o mesmo
objeto, tampouco a aplicacdo simultanea. Sugestdo de alteragdo da NC: Descumprir determinacdo de
natureza econdmico financeira, prevista em dispositivo normativo ou decisdo administrativa da qual
nao caiba mais recurso administrativo que trata de cobranga indevida ou compensag¢do aos usuarios,
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ou que trata de suspensdao da cobranca dos usudrios. Outros pontos a serem observados, iniciar a
punicdo como leve, ja que existe o instituto da reincidéncia previsto na RN, com majoragao da
penalidade e estabelecimento do prazo para RAC de 180 dias, visto a grandiosidade do numero de
clientes. Incluir uma fase de transicao entre a ultima decisdao administrativa e o processo sancionatoério
quando o Prestador estiver exercendo seu Direito Constitucional de A¢do é importante que exista uma
fase de transicao para suspensado do processo sancionatério.

Parecer: Recusar.

Resposta: No que se refere a unificacdo das ndo conformidades de cunho econdémico, cumpre informar
gue as NCs 65 e 66 ndo poderiam ser unificadas, pois a determinacao de suspensado de tarifa demanda
resposta mais rapida do ente regulado do que a de devolucdo de valores.

Nas situacbes nas quais o prestador discorde do posicionamento da Arsae-MG, pode apresentar
tempestivamente manifestacdo ou recurso, indicando os fatos e fundamentos de sua defesa.

Contribuicao n2 51: NC-66

Redagdo Original: Descumprir dispositivo normativo ou decisdo administrativa da qual ndo caiba mais
recurso administrativo que trata de suspensdo da cobranca dos usuarios. Gravidade: Grave. Prazo:
Urgente (15).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracdo: Unificar NC 64, 65 E 66

Justificativa: As NCs 64, 65 e 66 correspondem a mesma conduta infracional, caracterizam bis in idem
quando aplicadas em separado, prova o alegado que em TODAS as ocasides que o Prestador foi
autuado em uma o foi nas outras duas. Ademais a luz do Direito Penal que é basilar para o processo
administrativo punitivo as condutas praticadas e puniveis por meio de tais NC caracterizam concurso
de infracOes e no Direito Brasileiro ndo é adequado a existéncia de NC que caracterizam o mesmo
objeto, tampouco a aplicacdo simultanea. Sugestao de alteracdo da NC: Descumprir determinacdo de
natureza econdmico financeira, prevista em dispositivo normativo ou decisdao administrativa da qual
nao caiba mais recurso administrativo que trata de cobranga indevida ou compensag¢do aos usuarios,
ou que trata de suspensdo da cobranga dos usudrios. Outros pontos a serem observados, iniciar a
punicdo como leve, jd que existe o instituto da reincidéncia previsto na RN, com majoragdo da
penalidade e estabelecimento do prazo para RAC de 180 dias, visto a grandiosidade do numero de
clientes. Incluir uma fase de transigdo entre a ultima decisdao administrativa e o processo sancionatdrio
quando o Prestador estiver exercendo seu Direito Constitucional de A¢do é importante que exista uma
fase de transigdo para suspensdo do processo sancionatorio.

Parecer: Recusar.

Resposta: No que se refere a unificacdo das ndo conformidades de cunho econémico, cumpre informar
que as NCs 65 e 66 ndo poderiam ser unificadas, pois a determinacgdo de suspensado de tarifa demanda
resposta mais rapida do ente regulado do que a de devolucdo de valores.

Nas situagdes nas quais o prestador discorde do posicionamento da Arsae-MG, pode apresentar
tempestivamente manifestacdo ou recurso, indicando os fatos e fundamentos de sua defesa.

Contribuicdo n2 52: NC-69 (nova)

Redacgdo Original: Deixar de responder a manifestacGes de maneira formal, contendo as providéncias
a serem adotadas, os prazos para atendimento e as justificativas para o caso de ndo atendimento,
conforme exigido em normas. Gravidade: Leve. Prazo: Urgente (15).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteracgao: Prazo: Curto (30 dias)
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Justificativa: Adequar a NC a RESOLUC/:\O ARSAE-MG N2 151/2021: RESPOSTAS AS MANIFESTAC@ES:
Art. 20 A ouvidoria deve responder as manifestacdes de maneira conclusiva, em linguagem simples e
objetiva, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por
igual periodo, mediante justificativa expressa. Pardgrafo Unico. A resposta conclusiva a manifestacao
deve conter informagdo sobre a decisdao administrava acerca do caso apontado.

Parecer: Recusar

Resposta: O prazo urgente (15 dias) previsto na NC-69 ndo possui relagdo com o prazo de 30 dias
previsto no art. 20 da Resolucdo Arsae-MG n2 151/2021. O prazo de 30 dias é para resposta as
manifestacdes dos usuarios, sem relagdo com os processos fiscalizatério ou sancionatério. Caso haja
descumprimento documentado em ndo conformidade, sera aplicado o prazo adicional de 15 dias para
a corregao da NC.

Contribuicdo n2 53: NC-72 (nova)

Redag¢do Original: Deixar de cumprir o plano de amostragem para controle da qualidade da dgua
conforme norma vigente para os parametros com frequéncia de andlise mensal, bimestral e trimestral.
Gravidade: Gravissima. Prazo: Longo (180).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: Os niveis de cumprimento do plano de amostragem e consequente gradacdo
das punic¢des para as ndo conformidades associadas, poderiam considerar o nimero de parametros, a
frequéncia de realizacdo e o percentual de descumprimento. Dessa forma, para os parametros
contemplados na NC-47, o nivel de gradacdo das penalidades poderia ser assim aplicada:

* Infragdo Leve: Para o descumprimento de uma Unica amostragem, de um Unico parametro do plano
de amostragem, por unidade de frequéncia (mensal, bimestral, trimestral);

* Infracdo Média: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) parametros do plano de
amostragem, para uma Unica unidade de frequéncia (mensal, bimestral, trimestral);

* Infracdo Grave: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) pardmetros do plano de amostragem,
para mais de uma unidade de frequéncia (mensal, bimestral, trimestral);

* Infracdo Gravissima: Para o descumprimento de mais de 5 (cinco) parametros do plano de
amostragem, para uma ou mais unidades de frequéncia (mensal, bimestral, trimestral).

Justificativa: Cada uma das analises que compdem o padrao de potabilidade da dgua pode interferir
de forma diferente na salde humana, inclusive existem parametro que ndo causam risco a saude
humana. Sendo assim deveriam ser aplicados penalidades de forma proporcional a ndo realizagdo ou
falhas no processo. Considerando o principio da proporcionalidade, é esperado que haja tratamento
diferenciado para a nao realizacdo integral do plano de amostragem e a eventualidade de
descumprimento inexpressivo de amostras (seja pela falha na amostra, seja por qualquer outro
problema técnico). Pede-se que haja diferenciacdo entre um descumprimento pontual do plano de
amostragem e um descumprimento sistematico, que ndo devem ser punidos com o mesmo rigor. Por
fim, pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou ndo, o cumprimento
dos planos de amostragem de seus regulados ndo pode ser justificativa para que a metodologia
adotada seja prejudicial ao prestador de servigos, tampouco para ndo observancia da entidade
reguladora aos principios da regulacdo estabelecidos pela Lei Federal n? 11.445: transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Parecer: Recusar

Resposta: Conforme Relatdrio Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagdo das Contribui¢cdes Recebidas na
Consulta Publica n? 30/2022 —, "Ha varios fatores que dificultam a atribuicdo precisa de diferentes
gravidades para cada fixa de percentuais de descumprimento valor maximo permitido. O percentual
de descumprimento teria que considerar o risco a saude de cada parametro para assim atribuir maior
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ou menor percentual de tolerancia para gravidades média, grave ou gravissima, situacdo esta cuja
execucao pela Arsae-MG é inviavel no momento.

(...)

A agéncia destaca ainda que avalia eventuais resultados acima do valor maximo permitido (VMP) em
conjunto com o histdrico do controle de qualidade da agua, conforme § 52 do art. 44 do Anexo XX da
Portaria de Consolidacdo n2 5/2017 do Ministério da Saude".

O tema serd reavaliado pela Agéncia em estudos futuros para aperfeicoamento da metodologia,
alinhados as sugestdes dos prestadores, considerando, além do risco a saude, a frequéncia de
monitoramento de cada parametro.

Contribuigcdo n2 54: NC-73 (nova)

Redag¢do Original: Deixar de cumprir o plano de amostragem para controle da qualidade da dgua
conforme norma vigente para os parametros com frequéncia de andlise semestral e anual. Gravidade:
Gravissima. Prazo: Especial (540).

Origem: Copasa MG / Copanor

Proposta de Alteragdo: Os niveis de cumprimento do plano de amostragem e consequente gradacdo
das punic¢des para as ndo conformidades associadas, poderiam considerar o nimero de parametros, a
frequéncia de realizacdo e o percentual de descumprimento. Dessa forma, para os parametros
contemplados na NC-47, o nivel de gradacdo das penalidades poderia ser assim aplicada:

* Infragdo Leve: Para o descumprimento de uma Unica amostragem, de um Unico parametro do plano
de amostragem, por unidade de frequéncia (semestral ou anual);

* Infracdo Média: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) parametros do plano de
amostragem, para uma Unica unidade de frequéncia (semestral ou anual);

* Infracdo Grave: Para o descumprimento de 2 (dois) a 4 (quatro) pardmetros do plano de amostragem,
para mais de uma unidade de frequéncia (semestral ou anual);

* Infracdo Gravissima: Para o descumprimento de mais de 5 (cinco) parametros do plano de
amostragem, para uma ou mais unidades de frequéncia (semestral ou anual).

Justificativa: Cada uma das analises que compdem o padrao de potabilidade da dgua pode interferir
de forma diferente na salde humana, inclusive existem parametro que ndo causam risco a saude
humana. Sendo assim deveriam ser aplicados penalidades de forma proporcional a ndo realizagdo ou
falhas no processo. Considerando o principio da proporcionalidade, é esperado que haja tratamento
diferenciado para a ndo realizacdo integral do plano de amostragem e a eventualidade de
descumprimento inexpressivo de amostras (seja pela falha na amostra, seja por qualquer outro
problema técnico). Pede-se que haja diferenciacdo entre um descumprimento pontual do plano de
amostragem e um descumprimento sistematico, que ndo devem ser punidos com o mesmo rigor. Por
fim, pontua-se que a falta de recursos do regulador de controlar, via sistema ou ndo, o cumprimento
dos planos de amostragem de seus regulados ndo pode ser justificativa para que a metodologia
adotada seja prejudicial ao prestador de servigos, tampouco para ndo observancia da entidade
reguladora aos principios da regulacdo estabelecidos pela Lei Federal n2 11.445: transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Parecer: Recusar

Resposta: Conforme Relatdrio Técnico GRO n2 006/2022 — Avaliagdo das Contribuicdes Recebidas na
Consulta Publica n? 30/2022 —, "Ha varios fatores que dificultam a atribuicdo precisa de diferentes
gravidades para cada fixa de percentuais de descumprimento valor maximo permitido. O percentual
de descumprimento teria que considerar o risco a saude de cada pardametro para assim atribuir maior
ou menor percentual de tolerdncia para gravidades média, grave ou gravissima, situacdo esta cuja
execucdo pela Arsae-MG é inviavel no momento.
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(...)

A agéncia destaca ainda que avalia eventuais resultados acima do valor maximo permitido (VMP) em
conjunto com o histdrico do controle de qualidade da agua, conforme § 52 do art. 44 do Anexo XX da
Portaria de Consolida¢do n2 5/2017 do Ministério da Saude".

O tema serd reavaliado pela Agéncia em estudos futuros para aperfeicoamento da metodologia,
alinhados as sugestdes dos prestadores, considerando, além do risco a saude, a frequéncia de
monitoramento de cada parametro.

4  CONSIDERACOES FINAIS

A Res. Arsae-MG n? 133/2019 foi submetida novamente a consulta publica, pois durante o processo
da Consulta Publica n° 30/2022 a agéncia identificou aspectos da norma que ainda necessitavam de
alteracdo e que ndo foram inseridos previamente na minuta. Considerando os principios da
transparéncia e do controle social, especialmente em relagdo a participacdo de prestadores de servigos
regulados e demais interessados, foi realizada a Consulta Publica n® 34/2023.

Algumas contribuicBes recebidas foram recusadas por ndo poderem ser avaliadas e/ou implementadas
com a equipe técnica, recursos tecnoldgicos e tempo disponiveis até a data prevista para atualizacdo
da norma. Tais contribuicdes serdo reavaliadas pela Arsae-MG em estudos futuros para
aperfeicoamento da norma, com breve destaque para:

e Revisdo dos critérios de dosimetria e avaliagcdo da possibilidade de substituicdo da receita média
mensal do prestador na regido de ocorréncia da infracdo pela quantidade de economias ou de
ligacdes atendidas;

e Possibilidade de adotar fator redutor no valor de multas, proporcional a quantidade de
constatacoes concluidas em cada NC; e

e Apuragdo das reincidéncias por segmento ou unidade operacional componente do sistema de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario.

e Subdivisdo da ndo conformidade de qualidade da agua em diferentes gravidades, de acordo com
parametro.

A resolucdo Arsae-MG que altera a Res. Arsae-MG n2 133/2019 e a respectiva Andlise de Impacto
Regulatdrio serdo divulgadas no site da Arsae-MG, na pagina “Normas” > “Resolucdes”.

Em virtude da quantidade e complexidade das manifesta¢Ges recebidas, o prazo de publicacdo deste
relatério foi prorrogado nos termos do art. 87, § 22, da Resolucdo Arsae-MG n2 147/2021.
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