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1. Introducao

Além do abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a Companhia de Saneamento de Minas
Gerais - Copasa oferece outros servicos a populacdo que podem ser cobrados de quem os solicita. Para
garantir a legalidade da cobranca, evitar abusos de precos e estabelecer prazos adequados, a Arsae-MG
(Agéncia Reguladora de Servigos de Agua e de Esgotamento Sanitario de Minas Gerais) é responsavel pela
homologacao da Tabela de Precos e Prazos de Servicos Nao Tarifados dos prestadores regulados.

O documento aprovado pela Agéncia apresenta os termos da prestacao dos servigos nao tarifados
ofertados pelo prestador, os valores cobrados e os prazos de execu¢ao. A cobrancga por estes servicos é feita
de forma separada e ndo incorporada as tarifas de dgua e esgoto. Por isso, sdo considerados “nao tarifados”.
S3ao exemplos desses servigos: analises laboratoriais de qualidade de agua, afericdo de hidrometro, ligacao
do imdvel as redes do prestador e remanejamento de ramal solicitado pelo usuario.

A Resoluc3o Arsae-MG 040/2013! dispde que:

Art. 104 O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 117
desta Resolugdo, os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e Prazos de
Servigos ndo Tarifados”, homologadas pela ARSAE-MG.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia, caracterizada
pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua efetivacao, este devera:

| —informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as religacdes
normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servigo a qualquer usudrio nas localidades onde o procedimento for
adotado.

§ 2° Se a religagao de urgéncia ndo ocorrer no prazo previsto no § 1°, o servigo nao
podera ser cobrado.

§ 3° A efetivacdo da cobrancga por realizacdo de qualquer servico, exceto religacao
de urgéncia, obrigard o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua darea de
concessao.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro
do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execugdo do servico, exceto
de emissdo de segunda via da fatura.

§ 5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser cobrada
do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizard as “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos ndo
Tarifados”, homologadas pela ARSAE-MG, nas unidades de atendimento presencial
e em seu sitio eletrénico.

! Todas as Notas Técnicas e Resolucdes da Arsae citadas neste estudo estdo disponiveis no sitio eletrénico
<www.arsae.mg.gov.br>.
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Esta Nota Técnica explica a andlise realizada pela Arsae para homologar a Tabela de Pregos e Prazos

de Servicos ndo Tarifados da Copasa em 2017.

2. Servicos Nao Tarifados da Copasa - 2018

A Copasa tem os precos e prazos de seus servicos nao tarifados homologados pela Arsae desde 2011.

A tabela vigente foi homologada através da Resolugdo Arsae-MG 99, de 13 de setembro de 2017.

Em 23 de agosto de 2018, através da Comunicacdo Externa n2 280/2018 — DFI, a Copasa solicitou a
homologac¢do da nova tabela. O indice de pregos utilizado pela Companhia foi o INPC, indice Nacional de
Precos ao Consumidor, acumulado no periodo de julho de 2017 a junho de 2018, que correspondeu a 3,53%.

2.1. Referéncia para reajuste dos pregos

Tal qual solicitado pela Copasa, a Arsae atualizou a tabela de servicos nao tarifados pelo INPC

acumulado no periodo de julho de 2017 a junho de 2018. O fator de corregdo ficou em 3,53%.

2.2. Servigos incluidos na tabela de 2018

Foram incluidos os seguintes servicos na tabela:

2.2.1. Analises Laboratoriais

INCLUSAO - ANALISES LABORATORIAIS

SERVIGO SERVIGO COMPLEMENTAR | CARACTERISTICAS VALOR P%Eﬂig;‘{m
ALUMINIO DISSOLVIDO 2477 16 dias
ANTIMANIO (%) 39,69 16 dias
BERILIO (%) 2477 16 dias
BORO (%) 2477 16 dias
ANALISES COBALTO (%) 2477 16 dias
FiSICO-QUIMICAS DE POTABILIDADE  [c0BRE DIESOLVIDD 2477 15 dias
FERRO DISSOLVIDO 2477 16 dias
Limio 24,59 16 dias
MANGANES DISSOLVIDO 2477 16 dias
VANADIO 26,38 16 dias
COLIFORMES FECAIS (E. COLI QUANTITATIVO 7174 4 dias
ANALISE BACTERIOLOGICAS COLIFORMES TOTAIS QUANTITATVO 7174 4 dias
ENTEROCOCOS 110,02 4 dias
ANALISES HIDROBIOLOGICAS CLOROFILA A 5478 & dias
ACRILAMIDA 252,40 16 dias
. . BROMATO 130,55 16 dias
ANALISES CROMATOGRAFICAS
CLORTO 130,55 16 dias
GLIFOSATO 130,55 16 dias
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2.3. Servicos com execug¢do temporariamente suspensas na tabela de 2018

De acordo com a Copasa, em razdo da alteracao da metodologia para a realizacdo de algumas analises
laboratoriais e pela incorporacao da andlise do BENZOPIRENO no grupo de parametros da andlise de
HIDROCARBONETOS POLIAROMATICOS, os servicos abaixo foram temporariamente suspensos.

2.3.1. Analises Laboratoriais

ANALISES LABORATORIAIS - TEMPORARIAMENTE SUSPENSAS

SERVICO SERVICO COMPLEMENTAR / CARACTERISTICAS

ANALISES CROMO HEXAWVALENTE
FISICO-QUIMICAS DE POTABILIDADE  |-poMo TRIVALENTE

i . MICROCISTINA-ORGANICA
ANALISES HIDROBIOLOGICAS

SAXTOXINAS-ORGANICA
BENZOPIREND
HERBICIDAS

ANALISES CROMATOGRAFICAS

3. Conclusao

Através da CE N2 280/2018, de 23 de agosto de 2018, Copasa enviou a Arsae a proposta para a Tabela
de Precos e Servicos ndo Tarifados da Companhia para os proximos 12 (doze) meses. A Agéncia analisou o
pleito e homologou a Tabela de Precos e Servigos ndo Tarifados da Companhia proposta pela Copasa.

Os novos precos e prazos dos servicos prestados pela Copasa passam a valer 30 dias apds a publicacao
da Resolucdo.
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