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1. INTRODUGAO

A Copasa Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A — Copanor,
além do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, oferece outros servicos a populagdo que podem
ser cobrados de quem os solicita. Para garantir a legalidade da cobranca, evitar abusos de precos e
estabelecer prazos adequados, a Agéncia Reguladora de Servigos de Agua e de Esgotamento Sanitario de
Minas Gerais (Arsae-MG) é responsavel pela homologacdo da Tabela de Precos e Prazos de Servigos Nao
Tarifados dos prestadores regulados.

O documento aprovado pela agéncia apresenta os termos da prestacdo dos servigcos nao tarifados
ofertados pelo prestador, os valores cobrados e os prazos de execugdo. A cobranga por estes servicos é feita
de forma separada e ndo incorporada as tarifas de dgua e esgoto; por isso, sdo chamados “nao tarifados”.
Sao exemplos desses servigos: analises laboratoriais de qualidade de agua, afericdo de hidrometro, ligacdo
do imével as redes do prestador e remanejamento de ramal solicitado pelo usuario.

As condicBes gerais para prestacao e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG sdo regulamentadas pela Resolu¢do Arsae-MG 131/2019,
que entrou em vigor em 20 de julho de 2020, revogando a Resolugido Arsae-MG 040/2013.

A Resolucdo Arsae-MG 131/2019! dispde que:
Secdo VIII - Cobrang¢a por servigo ndo tarifado

Art. 101. O prestador de servicos pode ofertar os servigos e cobrar os valores
compreendidos na tabela de servicos ndo tarifados, homologada pela ARSAE-
MG em Resolugdo especifica.

$ 12 Para a homologagdo prevista no caput, os precos dos servigos néo tarifados
serGo avaliados pela ARSAE-MG observando, dentre outros critérios,
documenta¢do comprobatdria que justifique os custos apresentados pelo
prestador de servigos, a ser encaminhada junto ao pedido de homologagdo.

§ 29 Os prazos dos servigos néo tarifados devem obedecer as determinagbes
desta Resolugdo ou, caso ndo haja delimitacGo pela ARSAE-MG, devem ser
propostos pelo prestador de servicos no pedido de homologagéo da tabela
mencionada no caput.

§ 32 Caso a prestagdo dos servigos solicitados descumpra o prazo previsto na
tabela sem justificativas, o prestador de servigos ndo pode efetuar a cobranga.

§ 42 Os servigos cuja natureza nGo permite definir prazos devem ser acordados
com o interessado quando da solicita¢do, observando-se as varidveis técnicas e
econdémicas para sua execugdo.

! Todas as notas técnicas e resolucdes da Arsae-MG citadas neste estudo est3o disponiveis no sitio eletrénico
<www.arsae.mg.gov.br>.
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§ 52 A efetivacGo da cobranca por realizacGo de qualquer servico, exceto

religagdo de urgéncia, obriga o prestador de servicos a disponibilizd-lo a todos
os usudrios atendidos dentro do mesmo municipio.

§ 62 O prestador de servicos deve manter, por periodo minimo de 120 (cento e
vinte) meses, o registro do valor cobrado e pago, do hordrio e data da solicita¢io
e da execugdo do servico, exceto de emisséo de 29 (sequnda) via da fatura.

§ 72 O prestador de servicos deve oferecer op¢cbes de parcelamento no
pagamento do servigco ndo tarifado.

§ 82 Para os usudrios da categoria social devem ser criadas condigGes especiais
de parcelamento de acordo com sua capacidade de pagamento.

Além das normas gerais, sao estabelecidos prazos e condi¢cdes especificas para servicos abordados
ao longo da resolugdo, tratados na proxima secao.

Esta nota técnica trata da homologacdo da Tabela de Precos e Prazos de Servicos nao Tarifados da
Copanor em 2023, a vigorar 30 dias apds a publicacdo da Resolucdo xx/2023 que homologa a nova tabela.

2. SERVICOS NAO TARIFADOS DA COPANOR

A Copanor tem os precos e prazos de seus servi¢os nao tarifados homologados pela Arsae-MG desde
2012. A tabela vigente foi homologada com a Resolucdo Arsae-MG 159, de 15 de outubro de 2021.

Em janeiro de 2023, por meio das Comunicacdes Externas SPRE 01/2023 e 05/2023, a Copanor
solicitou a homologac3o da nova tabela. A atualizagdo proposta foi com base no Indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC) acumulado no periodo de setembro de 2021 a dezembro de 2022, que correspondeu
a 10,16%.

2.1 Referéncia para reajuste dos precos

A Arsae-MG verificou a conformidade do indice apurado pelo prestador para o periodo solicitado e
sua correta aplicacdo na atualizagdo das tabelas em vigor. Assim, realizou-se a atualizacdo para o periodo de
setembro/2021 a dezembro/2022, com indice correspondente a 10,16%.

As tabelas 16 e 17, referentes aos servi¢os de prolongamento de rede de dgua e de rede de esgoto,
respectivamente, foram calculadas pelo sistema SICOM do prestador a partir da aplicacdo do indice de
atualiza¢do homologado pela agéncia aos insumos-base discriminados em tabelas especificas.

A tabela de precos a ser homologada em 2024 deverd considerar, a principio, o INPC acumulado de
janeiro/2023 a dezembro/2023, contemplando assim 12 meses a partir do més imediatamente posterior a
presente atualizag¢do.

2.2 Alteragdes nos servigos prestados, em relagao a tabela vigente

Em relagdo a Tabela de Precos e Prazos de Servigos Ndo Tarifados atual, ndo se verificou inclusdo de
novos servigos, permanecendo os mesmos constantes da tabela publicada por meio da Resolu¢do Arsae-MG
n? 159, de 15 de outubro de 2021.
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Ademais, permanecem suspensos 0s mesmos servicos indicados em 2021, conforme demonstrado
na tabela 3 a seguir.

Tabela 3 — Servigos suspensos

SUSPENSOS TEMPORARIAMENTE
Cromo hexavalente
Cromo trivalente

FiSICO-QUIMICAS DE POTABILIDADE

HIDROBIOLOGICAS Microcistina e saxitoxinas - organicas
CROMATOGRAFICAS Benz_oplreno
Herbicidas

Além da aplicacdo do indice de reajuste inflaciondrio, a agéncia avaliou o atendimento as
determinagdes contidas na Resolucdo Arsae-MG 131/2019.

O artigo 28 dispde que o servico de ligacao definitiva de esgotamento sanitario ndo pode ser cobrado
nas categorias social e residencial, o que se observa na tabela 3 da resolucdo. Em relacdo a ligacdo de agua,
por sua vez, o paragrafo 22 determina que, para os usuarios beneficiarios potenciais ou efetivamente
cadastrados na categoria social, o prestador de servicos deve conceder reducdo no preco da ligacdao pelo
menos proporcional a redugdo da tarifa fixa da categoria social em relacdo a da categoria residencial.

Conforme definido na 42 Revisdo Tarifaria da Copanor, a Arsae-MG buscou ajustar a estrutura
tarifaria para melhorar o comprometimento da capacidade de pagamento das familias sociais com a fatura
de 4gua e esgoto, considerando a andlise do indicador de capacidade de pagamento e da evolugdo da
inadimpléncia dos usuarios. Assim, o subsidio de 40% para a tarifa fixa da categoria social passou para 55%,
mesmo percentual adotado atualmente para a Copasa®. Com isso, foi necessario ajustar os precos dos
servicos de ligagdo de agua para a categoria social, de forma a atender a redugdo de 55% em relagdo aos
precos dos mesmos servicos para a categoria residencial. Portanto, pode-se observar o cumprimento dessa
regra nas tabelas 1 e 2 da Resolugdo xx/2023.

A secdo IV da mesma resolucdo trata dos prazos e condi¢des para execugdo da ligacdo, da qual se
destacam:

Art. 33. A ligagdo de dgua ou esgoto deve ser precedida de vistoria, a ser
realizada pelo prestador de servigos dentro dos seguintes prazos, a contar da
data da solicitagdo do interessado:

- 70% (setenta por cento) das vistorias devem ser realizadas em até 3 (trés) dias
uteis;

Il - 100% (cem por cento) das vistorias devem ser realizadas em até 5 (cinco) dias
uteis.

(...)

§ 22 O prestador de servigos deve arcar com os custos de execu¢do da primeira
vistoria.

2 Vide Nota Técnica CRE n2 08/2022, disponivel em: <  http://www.arsae.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2022/06/NT_CRE_08_2022_Resultado_RTP_Copanor.pdf>
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Art. 34. A ligacdo de dgua ou esgoto convencional deve ser realizada pelo

prestador de servicos dentro dos seguintes prazos, a contar da data de
aprovagdo na vistoria:

I - 70% (setenta por cento) das ligacbes devem ser realizadas em até 7 (sete) dias
uteis;
Il - 100% (cem por cento) das ligacbes devem ser realizadas em até 10 (dez) dias
uteis.
Art. 35. A ligagdo de dgua ou esgoto com prolongamento deve ser realizada pelo

prestador de servigos dentro dos seguintes prazos, a contar da data de
aprovagdo na vistoria:

| - 70% (setenta por cento) das ligagbes com prolongamento devem ser
realizadas em até 10 (dez) dias uteis;

Il - 100% (cem por cento) das ligagbes com prolongamento devem ser realizadas
em até 20 (vinte) dias uteis.

Observando-se a tabela proposta pela Copanor, verificou-se que o prestador considerou os prazos
para as ligacbes convencionais de dgua e esgoto de 7 a 10 dias uteis; e quanto as ligacdes com
prolongamento, o prazo apresentado foi de 10 a 20 dias Uteis, em consonancia ao estabelecido na Resolucao
Arsae-MG n? 131/2019. As notas explicativas nas tabelas 1, 2 e 3 da Resolugdo xx/2023 esclarecem que os
dias devem ser contados a partir da data de aprovacdo da vistoria e que, conforme Resolucdo Arsae-MG n?
131/2019, 70% das ligacdes devem ser atendidas em até 7 dias Uteis e 100% em até 10 dias Uteis. De forma
analoga, para os servicos de ligacdo com prolongamento, as notas esclarecem que o prazo de 10 a 20 dias
Uteis deve ser contado a partir da data de aprovagao da vistoria e que, conforme Resolugdo Arsae-MG n?2
131/2019, 70% das ligagdes devem ser atendidas em até 10 dias Uteis e 100% em até 20 dias Uteis.

O artigo 46 da Resolu¢do Arsae-MG 131/2019, por sua vez, dispde sobre condi¢bes e prazos para
verificagdo de hidrometro. O §19 fixa o prazo de até 5 dias Uteis para a atendimento da solicitagdo de
verificacdo, enquanto o §62 determina que o laudo técnico seja encaminhado ao usudrio em até 20 dias Uteis.
Na tabela 4 da proposta apresentada pela Copanor, este prazo esta de 25 dias uteis, de forma adequada a
norma.

Os prazos de servicos de religacdo foram estabelecidos conforme disposto no artigo 118:

Art. 118. Cessado o motivo da suspensdo do servigo de abastecimento de dgua,
o prestador de servigos deve restabelecer os servigos de abastecimento de dgua
em até 2 (dois) dias corridos, a contar da solicitacdo pelo usudrio.

Assim, em relagdo aos prazos propostos, estes permanecem os mesmos da tabela vigente aprovada
por meio da Resolugao Arsae-MG N2 159, de 15 de outubro de 2021. Portanto os prazos se encontram de
acordo com o estabelecido na Resolugao Arsae-MG 131, de 11 de novembro de 2019, que estabelece as
condicBes gerais para prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

No que tange a apresentacdo das opg¢des de parcelamento de pagamento do servigco ndo tarifado e
das condicGes especiais de parcelamento para os usudrios da categoria social, conforme disposto nos §§ 72
e 82 do artigo 101 da Resolugdo Arsae-MG 131/2019, recomendamos a divulgacdo de tais informagdes no

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br



o
ARSAL-MG

site da Copanor. Assim, com o objetivo de atender ao normativo e dar maior transparéncia para o publico,
determinamos por meio da Resolucdo Arsae-MG xx/2023 que o prestador disponibilize em seu sitio
eletronico, junto a tabela de precos e prazos, as op¢Oes de parcelamento no pagamento do servico nao

tarifado, bem como as condig¢des especiais de parcelamento oferecidas aos usudrios da categoria social.

3. CONCLUSAO

Por meio das Comunicagdes Externas SPRE 01/2023 e 05/2023 de janeiro de 2023, a Copanor enviou
a Arsae-MG proposta para a Tabela de Pregos e Servigos nao Tarifados da companhia para os proximos 12
meses. Apds andlise, a GRT recomenda a homologacdo da nova tabela, atualizada com base no INPC
acumulado de setembro de 2021 a dezembro de 2022, bem como a divulgacdo no sitio da prestadora das
condicBes de parcelamento de pagamento do servico ndo tarifado e das condicGes especiais de parcelamento
para os usuarios da categoria social, conforme disposto nos §§ 72 e 82 do artigo 101 da Resolugdo Arsae-MG
131/2019.

Os novos precos e prazos dos servigos ndo tarifados prestados pela Copanor passam a valer 30 dias
apos a publicacdo da Resolugio Arsae-MG XX/2023.

Kelly Silveira Gomes Neves
Masp 752.919-1

Marina Guedes Martins Trivelato
Gerente de Regulagao Tarifaria
Masp 1.530.192-2

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp 1.288.895-4
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