TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE

COPASA (REGULARIZACAO PELA COPASA)
Péagina 1/1

- /

N° OS: DATA VISTORIA: GERENCIA REGIONAL:

LOCALIDADE: N° DE UNIDADES POR CATEGORIA:

( )YRes.( )Soc.( )Com.( )Ind.( )Pub.
ENDERECO DA UNIDADE USUARIA: MATRICULA IMOVEL:
USUARIO CADASTRADO : (responsavel pela unidade usuéria) IDENTIFICADOR USUARIO:

IRREGULARIDADE/INFRAGAO DETECTADA: (ordem alfabética)

1- [ ] Danificacéo das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de 4gua e de esgoto
2- [ ] Danificagdo do hidrémetro

3- [ ] Derivagéo clandestina no ramal externo [ ]agua|[ ] esgoto

4- [ ] Extravio/retirada do hidrébmetro

5- [ ]Intervencado [ ]noramal externo dgua [ ]no ponto de ligacdo[ ]no padrdao (conjunto de ligagdo) [ ] narede agua
[ ]noramal externo esgoto [ ] no poco luminar (caixa de inspecdo publica) [ ] na rede esgoto

6- [ ] Inversdo do hidrdmetro
7- [ ]Lligagdo clandestina agua - situacédo ponto: [ ] ativo [ ]tamponado[ ]suprimido [ ]sem ponto

8- [ ] Ligacéo de esgoto ndo cadastrada 9 -[ ]Obstrucéo da rede coletora, por mau uso
10- [ ] Prestacgéo de informacdo falsa ao prestador de servico 11-[ ] Violag&o do lacre [ ] hidrometro [ ] padréo
12-[ ] Violag&o da supresséo da ligagao de agua 13- [ ] Violacéo do alerta de corte (suspenséo)

14-[ ] Violacdo do tamponamento da ligacéo de esgoto

15-[ ] Violag&o do tamponamento da ligagdo de &gua [ ] com retirada do hidrbmetro [ ] sem retirada do hidrédmetro

16-[ ] Violagdo visivel do hidrometro: [ ] perfuragdo da clpula/carcaca [ ] vidro quebrado [ ] Utilizagdo de dispositivo ou
recurso que afete o funcionamento do hidrémetro [ ]

ATENCAO:

1) A Copasa tomara as providéncias para eliminagao da(s) infragdo(6es) identificada(s);

2) As infragGes sujeitam o usuario a adverténcia, pagamento de multa (sancdo pecunidria), ressarcimento dos prejuizos
impostos ao prestador e/ou & interrupgao da prestagao do servigo. Os valores devidos serdo langcados em fatura mensal;

3) E facultado ao usuério o direito de apresentar defesa formal no prazo irrevogavel de até 15 (quinze) dias corridos da data
de recebimento deste Termo. Acatando este termo, sem apresentacao de recurso no prazo informado, o usuario abre mao de
recurso futuro e faz jus ao desconto de 25% sobre o valor da sanc¢ao pecuniaria;

4) Em caso de reincidéncia devidamente comprovada num periodo de até 04 anos a contar da data da identificagdo da
infracdo, podera ser cobrado em dobro os valores relativos a sangdo pecuniaria;

5) Para apresentar defesa formal deste termo, acesse o site www.copasa.com.br, “Agéncia Virtual / Infracdo/Irregularidade”;

6) A tabela de sang8es pecuniarias aplicaveis encontra-se disponivel no site acima informado.
DESCRICAO DA INFRAGAO: (preenchimento obrigatério). O relatério fotografico deve conter N° da OS e data  da vistoria.

N° Hidrémetro: N° Lacre: Leitura retirada: | Leitura instalacdo: |Localizacao:

[ linterna [ ]externa

Declaro estar ciente do contelido deste documento, incluindo os direitos aqui transcritos. Acompanhei a realizagéo da vistoria,
ocasido em que recebi uma via deste termo.

Nome [ *]: Assinatura:

Documento apresentado: Identidade N°: ou CPF Ne°:

[ *] se néo for o usuéario, informar parentesco/afinidade com o mesmo:

Testemunha Nome: Testemunha Nome:
Doc.: Assinatura: Doc.: Assinatura:

Empregado Copasa (autor da ocorréncia):
Nome: N° Pessoal: Assinatura:

[ ]recusou recebimento em méos

TOI (modelo 1) 12 via (usuario) / 22 via: cépia da 12 (Copasa)




TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE
COPASA (REGULARIZACAO PELO USUARIO)

L Pagina 1/ 1)
N° OS: DATA VISTORIA: GERENCIA REGIONAL:
LOCALIDADE: N° DE UNIDADES POR CATEGORIA:

( )Res( )Soc( )Com.( )Ind.( )Pub.
ENDEREGO DA UNIDADE USUARIA: MATRICULA IMOVEL:
USUARIO CADASTRADO: (responsavel pela unidade usuaria) IDENTIFICADOR USUARIO:

IRREGULARIDADE/INFRAGAO DETECTADA: (ordem alfabética)

1- [ ] Adulteragdo de documentos emitidos pela Copasa, pelo usuario/terceiros, em seu beneficio

2- [ ] Construgao /disposicao material que prejudica/impede acesso ao ramal até o ponto de ligagao de agua ou as redes
agua e esgoto localizadas em faixas de servidao

3- [ ]Descumprimento da obrigatoriedade de conectar-se arede de [ ]agua [ ]esgoto

4- [ ] Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei, regulamentos, normas e Resolugdes

5- [ ]Despejo de 4guas pluviais/rebaixamento lencol freatico[ ] nas inst. prediais esgoto [ ] nos ramais prediais esgoto
6- [ ] Desperdicio de agua em situagdes de emergéncia, calamidade ou racionamento

7- [ ]Fornecimento de agua a terceiros (em lote, imovel, terreno distintos), mediante a extens&o dos ramais internos

8- [ ]Impedimento injustificado de acesso ao ramal externo/interno de agua ou esgoto, apds previa comunicagdo ou apos
apresentacao de documentacéo de identificacdo funcional

9- [ ]Instalagdo de dispositivo de sucg¢ao na rede distribuidora ou no ramal externo de agua

10- [ ] Interconexdo da instalagdo predial que possua abastecimento préprio com instalagéo alimentada com agua
procedente de abastecimento publico

11- [ ] Langamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que ndo atendam as normas do Programa PRECEND
12- [ ] Nao construgdo ou nao utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial de esgoto, ou outras
caixas especiais definidas em normas especificas

13- [ ] Recebimento de esgoto de terceiros (em lote, imoével, terreno distintos), mediante a extensdo dos ramais internos

ATENCAO:

1) Tal(is) infragao(gdes) deve(m) ser regularizada(s) pelo usuario no prazo de dia(s) corridos a contar da data de
recebimento deste Termo. A ndo regularizagdo no prazo estipulado sujeita o usuario ao pagamento de multa (sancéo
pecuniaria) e/ou a interrupgéo da prestacdo do servigo. A regularizacéo deve ser informada a Copasa imediatamente apés a
sua execucao de modo a permitir a confirmacao e a interrup¢éo da aplicagdo de sangéo pecuniaria mensal, se for o caso.

E também devido o ressarcimentos de eventuais prejuizos impostos ao prestador;

2) Os valores devidos serao langados em fatura mensal;

3) E facultado ao usuario o direito de apresentar defesa formal no prazo irrevogavel de até 15 (quinze) dias corridos da data
de recebimento deste Termo. Acatando este termo, sem apresentagao de recurso no prazo informado, o usuario abre méo de
recurso futuro e faz jus ao desconto de 25% sobre o valor da sang&o pecunidria. O desconto ndo exime o usuario da
obrigatoriedade da regularizacéo;

4) Em caso de reincidéncia devidamente comprovada num periodo de até 04 anos a contar da data da identificagdo da
infracdo, podera ser cobrado em dobro os valores relativos a sangéo pecuniaria;

5) Para apresentar defesa formal deste termo ou comunicar a regularizagédo da infracdo, acesse o site www.copasa.com.br,
“Agéncia Virtual / Infragao/Irregularidade”;

6) A tabela de sangbes pecuniarias aplicaveis encontra-se disponivel no site acima informado.

DESCRIGAO DA INFRAGAO: (preenchimento obrigatdrio). O relatério fotografico deve conter N° da OS e data da vistoria.

Declaro estar ciente do conteudo deste documento, incluindo os direitos aqui transcritos. Acompanhei a realizagao da vistoria,
ocasiao em que recebi uma via deste termo.

Nome [ *]: Assinatura:

Documento apresentado: Identidade N°: ou CPF N¢:

[ *1se nao for o usuario, informar parentesco/afinidade com o mesmo:

Testemunha nome: Testemunha nome:
Doc.: Assinatura: Doc.: Assinatura:

Empregado Copasa (autor da ocorréncia):
Nome: n°® Pessoal: Assinatura:

[ ]recusou recebimento em maos

TOI (modelo 2) - 12 via (usuario) / 22 via: cépia da 12 (Copasa)



TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE
COPASA (VIOLACAO DE HIDROMETRO)

Péagina 1/ l)

GERENCIA REGIONAL: N° OS: DATA:
LOCALIDADE: N° DE UNIDADES POR CATEGORIA:

( )RES.( )SOC.( )COM.( )IND.( )PUB.
ENDERECO DA UNIDADE USUARIA: MATRICULA IMOVEL:
USUARIO CADASTRADO : (responsavel pela unidade usuaria) IDENTIFICADOR USUARIO:
HIDROMETRO: LOCALIZACAO: [ interna [ ]externa
N° hidrémetro: Lacre n°: Leitura:

RESULTADO DA AVALIACAO TECNICA

O hidrdmetro acima referenciado, retirado no dia / / , foi submetido a avaliacéo técnica no dia

/ / , quando foi identificada:

[ ]violacdo do mecanismo de medicéo (Kit);

[ ]violagéo da carcaca.

Informacdes complementares:

Relatoério anexo:

As avaliagdes técnicas sdo executadas pelo CIT SENAI FIEMG no Laboratorio de Hidrometria da Copasa,
autorizado pelo Inmetro para funcionar como EA001 (Empresa Autorizada), conforme Portaria Inmetro/Dimel
n° 0069, de 22 de abril de 2015.

ATENCAO:

1) A violagao de hidrometro constitui infracdo e acarreta a aplicagdo de multa (sancdo pecuniaria) e ao
ressarcimento dos prejuizos impostos ao prestador;

2) Os valores devidos serao langados em fatura mensal;

3) E facultado ao usudrio o direito de apresentar defesa formal no prazo irrevogavel de até 15 (quinze) dias corridos da data
de recebimento deste Termo. Acatando este termo, sem apresentacdo de recurso no prazo informado, o usudrio abre méo
de recurso futuro e faz jus ao desconto de 25% sobre o valor da sancao pecuniaria. Para apresentar defesa formal deste
termo, acesse o site www.copasa.com.br, “Agéncia Virtual / Infragdo/Irregularidade”;

4) Em caso de reincidéncia devidamente comprovada no periodo de 04 anos podera ser cobrado em dobro os valores
relativos & sangao pecuniéria;

5) A tabela de sang¢6es pecunidrias aplicaveis encontra-se disponivel no site acima informado.

Acompanhamento da avaliacéo técnica: [ Jusuéario[ ]representante|[ ]sem acompanhamento

Usuéario/representante: CPF:

Assinatura:

Responsavel Copasa:

Nome: N° Pessoal: Assinatura:

[ ] Via entregue ao usuario apés Avaliacdo Técnica.

TOI (modelo 3) - 12 via (usuario) / 22 via: cépia da 12 (Copasa)



TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE

COPANOR (REGULARIZACAO PELA COPANOR)
Péagina 1/1

\§ J

N° Os: DATA VISTORIA: NUCLEO:

LOCALIDADE: N° DE UNIDADES POR CATEGORIA:

( )YRes.( )Soc.( )Com.( )Ind.( )Pub.
ENDEREGO DA UNIDADE USUARIA: MATRICULA IMOVEL:
USUARIO CADASTRADO : (responsavel pela unidade usuéria) IDENTIFICADOR USUARIO:

IRREGULARIDADE/INFRACAO DETECTADA: (ordem alfabética)

1- [ ] Danificacéo das tubulag6es ou instalagGes dos sistemas publicos de agua e de esgoto
2- [ ] Danificac@o do hidrébmetro

3- [ ] Derivacéo clandestina no ramal externo [ ]agua|[ ]esgoto

4- [ ] Extravio/retirada do hidrébmetro

5- [ ]Intervencdo [ ]noramal externo dgua [ ]no ponto de ligacdo [ ]no padrdo (conjunto de ligagdo) [ ] narede agua
[ ]noramal externo esgoto [ ] no poco luminar (caixa de inspecéo publica) [ ] narede esgoto
6- [ ] Inversdo do hidrdmetro

7- [ ]Ligagdo clandestina agua - situacéo ponto: [ ]ativo [ ]tamponado [ ]suprimido [ ]sem ponto

8- [ ] Ligacéo de esgoto ndo cadastrada 9 -[ ]Obstrucéo da rede coletora, por mau uso
10- [ ] Prestacao de informacéo falsa ao prestador de servico 11-[ ] Violacdo do lacre [ ] hidrébmetro [ ] padréo
12-[ ] Violagdo da supresséo da ligagcdo de agua 13- [ ] Violacéo do alerta de corte (suspenséo)

14-[ ] Violag&o do tamponamento da ligagao de esgoto

15-[ ] Violagdo do tamponamento da ligagdo de agua [ ] com retirada do hidrbmetro [ ] sem retirada do hidrometro

16-[ ] Violagéo visivel do hidrdmetro: [ ] perfuragdo da cupula/carcaca [ ] vidro quebrado [ ] Utilizag&o de dispositivo ou
recurso que afete o funcionamento do hidrémetro [ ]

ATENCAO:

1) A Copanor tomara as providéncias para eliminagao da(s) infragdo(6es) identificada(s);

2) As infragBes sujeitam o usuario a adverténcia, pagamento de multa (sancdo pecuniéaria), ressarcimento dos prejuizos
impostos ao prestador e/ou a interrupgdo da prestagdo do servigo. Os valores devidos serédo lancados em fatura mensal;

3) E facultado ao usuario o direito de apresentar defesa formal no prazo irrevogavel de até 15 (quinze) dias corridos da data
de recebimento deste Termo. Acatando este termo, sem apresentacéo de recurso no prazo informado, o usuario abre mao de
recurso futuro e faz jus ao desconto de 25% sobre o valor da sanc¢ao pecuniaria;

4) Em caso de reincidéncia devidamente comprovada num periodo de até 04 anos a contar da data da identificacdo da
infracdo, podera ser cobrado em dobro os valores relativos a sangdo pecuniaria;

5) Para apresentar defesa formal deste termo, acesse o site www.copanor.com.br, “Agéncia Virtual / Infrac@o/Irregularidade”;
6) A tabela de sang8es pecuniérias apliciveis encontra-se disponivel no site acima informado.

DESCRICAO DA INFRACAO: (preenchimento obrigatério). O relatério fotografico deve conter N° da OS e data  da vistoria.

N° Hidrémetro: N° Lacre: Leitura retirada: | Leitura instalagdo: |Localizacéo:

[ Tinterna [ ]externa

Declaro estar ciente do contetido deste documento, incluindo os direitos aqui transcritos. Acompanhei a realizagdo da vistoria,
ocasido em que recebi uma via deste termo.

Nome [ *]: Assinatura:

Documento apresentado: Identidade N°: ou CPF Ne°:

[ *] se néo for o usuéario, informar parentesco/afinidade com o mesmo:

Testemunha Nome: Testemunha Nome:
Doc.: Assinatura: Doc.: Assinatura:

Empregado Copanor (autor da ocorréncia):
Nome: N° Pessoal: Assinatura:

[ ]recusou recebimento em méos

TOI (modelo 1) 12 via (usuario) / 22 via: cépia da 12 (Copanor)



TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE
COPANOR (REGULARIZACAO PELO USUARIO)

L Pagina 1/ 1)
N° OS: DATA VISTORIA: NUCLEO:
LOCALIDADE: N° DE UNIDADES POR CATEGORIA:
( )Res( )Soc( )Com.( )Ind.( )Pub.
ENDEREGO DA UNIDADE USUARIA: MATRICULA IMOVEL:
USUARIO CADASTRADO: (responsavel pela unidade usuaria) IDENTIFICADOR USUARIO:

IRREGULARIDADE/INFRAGAO DETECTADA: (ordem alfabética)

1- [ ] Adulteragado de documentos emitidos pela Copanor, pelo usuario/terceiros, em seu beneficio

2- [ ] Construgao /disposicao material que prejudica/impede acesso ao ramal até o ponto de ligagao de agua ou as redes
agua e esgoto localizadas em faixas de servidao

3- [ ]Descumprimento da obrigatoriedade de conectar-se a rede de [ ]agua [ ]esgoto

4- [ ] Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei, regulamentos, normas e Resolugdes

5- [ ]Despejo de 4guas pluviais/rebaixamento lencol freatico[ ] nas inst. prediais esgoto [ ] nos ramais prediais esgoto
6- [ ] Desperdicio de agua em situagdes de emergéncia, calamidade ou racionamento

7- [ ]Fornecimento de agua a terceiros (em lote, imovel, terreno distintos), mediante a extens&o dos ramais internos

8- [ ]Impedimento injustificado de acesso ao ramal externo/interno de agua ou esgoto, apds previa comunicagdo ou apos
apresentacao de documentacéo de identificacdo funcional

9- [ ]Instalagdo de dispositivo de sucg¢ao na rede distribuidora ou no ramal externo de agua

10- [ ] Interconexdo da instalagdo predial que possua abastecimento préprio com instalagéo alimentada com agua
procedente de abastecimento publico

11- [ ] Langamento na rede de esgoto de efluentes ndo domésticos que ndo atendam as normas do Programa PRECEND
12- [ ] Nao construgdo ou nao utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial de esgoto, ou outras
caixas especiais definidas em normas especificas

13- [ ] Recebimento de esgoto de terceiros (em lote, imoével, terreno distintos), mediante a extensdo dos ramais internos

ATENCAO:

1) Tal(is) infragao(gdes) deve(m) ser regularizada(s) pelo usuario no prazo de dia(s) corridos a contar da data de
recebimento deste Termo. A ndo regularizagdo no prazo estipulado sujeita o usuario ao pagamento de multa (sancéo
pecuniaria) e/ou a interrup¢édo da prestagéo do servigo. A regularizacéo deve ser informada & Copanor imediatamente apds a
sua execucao de modo a permitir a confirmacao e a interrup¢éo da aplicagdo de sangéo pecuniaria mensal, se for o caso.

E também devido o ressarcimentos de eventuais prejuizos impostos ao prestador;

2) Os valores devidos serao langados em fatura mensal;

3) E facultado ao usuario o direito de apresentar defesa formal no prazo irrevogavel de até 15 (quinze) dias corridos da data
de recebimento deste Termo. Acatando este termo, sem apresentagao de recurso no prazo informado, o usuario abre méo de
recurso futuro e faz jus ao desconto de 25% sobre o valor da sang&o pecunidria. O desconto ndo exime o usuario da
obrigatoriedade da regularizacéo;

4) Em caso de reincidéncia devidamente comprovada num periodo de até 04 anos a contar da data da identificagédo da
infragdo, podera ser cobrado em dobro os valores relativos a sangao pecuniaria;

5) Para apresentar defesa formal deste termo ou comunicar a regularizagdo da infragéo, acesse o site www.copanor.com.br,
“Agéncia Virtual / Infragao/Irregularidade”;

6) A tabela de sancées pecuniarias aplicaveis encontra-se disponivel no site acima informado.

DESCRIGAO DA INFRAGAO: (preenchimento obrigatdrio). O relatério fotografico deve conter N° da OS e data da vistoria.

Declaro estar ciente do conteudo deste documento, incluindo os direitos aqui transcritos. Acompanhei a realizagao da vistoria,
ocasiao em que recebi uma via deste termo.

Nome [ *]: Assinatura:

Documento apresentado: Identidade N°: ou CPF N¢:

[ *1se nao for o usuario, informar parentesco/afinidade com o mesmo:

Testemunha nome: Testemunha nome:
Doc.: Assinatura: Doc.: Assinatura:

Empregado Copanor (autor da ocorréncia):
Nome: n°® Pessoal: Assinatura:

[ ]recusou recebimento em maos

TOI (modelo 2) - 12 via (usuario) / 22 via: cépia da 12 (Copanor)



TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE

COPANOR (VIOLACAO DE HIDROMETRO)

Péagina 1/ l)

NUCLEO: N° OS: DATA:
LOCALIDADE: N° DE UNIDADES POR CATEGORIA:

( )RES.( )SOC.( )COM.( )IND.( )PUB.
ENDERECO DA UNIDADE USUARIA: MATRICULA IMOVEL:
USUARIO CADASTRADO : (responsavel pela unidade usuaria) IDENTIFICADOR USUARIO:
HIDROMETRO: LOCALIZACAO: [ interna [ ]externa
N° hidrémetro: Lacre n°: Leitura:

RESULTADO DA AVALIACAO TECNICA

O hidrdmetro acima referenciado, retirado no dia / / , foi submetido a avaliacéo técnica no dia

/ / , quando foi identificada:

[ ]violacdo do mecanismo de medicéo (Kit);

[ ]violagéo da carcaca.

Informacdes complementares:

Relatoério anexo:

As avaliacBes técnicas sdo executadas pelo CIT SENAI FIEMG no Laboratério de Hidrometria da COPASA,
autorizado pelo Inmetro para funcionar como EA001 (Empresa Autorizada), conforme Portaria Inmetro/Dimel
n° 0069, de 22 de abril de 2015.

ATENCAO:

1) A violagao de hidrometro constitui infracdo e acarreta a aplicagdo de multa (sancdo pecuniaria) e ao
ressarcimento dos prejuizos impostos ao prestador;

2) Os valores devidos serao langados em fatura mensal;

3) E facultado ao usudrio o direito de apresentar defesa formal no prazo irrevogavel de até 15 (quinze) dias corridos da data
de recebimento deste Termo. Acatando este termo, sem apresentacdo de recurso no prazo informado, o usudrio abre méo
de recurso futuro e faz jus ao desconto de 25% sobre o valor da sancao pecuniaria. Para apresentar defesa formal deste
termo, acesse o site www.copanor.com.br, “Agéncia Virtual / Infrac&o/Irregularidade”;

4) Em caso de reincidéncia devidamente comprovada no periodo de 04 anos podera ser cobrado em dobro os valores
relativos & sangao pecuniéria;

5) A tabela de sang¢6es pecunidrias aplicaveis encontra-se disponivel no site acima informado.

Acompanhamento da avaliacéo técnica: [ Jusuéario[ ]representante|[ ]sem acompanhamento

Usuéario/representante: CPF:

Assinatura:

Responsavel COPASA:

Nome: N° Pessoal: Assinatura:

[ ] Via entregue ao usuario apés Avaliacdo Técnica.

TOI (modelo 3) - 12via (usuario) / 22 via: cépia da 12 (Copanor)




COPASA

COPANOR

INFRACOES E SANCOES
VALORES DAS SANCOES PECUNIARIAS (MULTAS)

INFRAC.AO CLASSE SANQAO PECUNIARIA (Multa)
1 |Ligagéo de esgoto ndo cadastrada LEVE
Construgéo ou disposigéo de qualquer tipo de material que venha a prejudicar 2 CM/més
2 |ou impedir o acesso ao ramal externo até o ponto de ligagéo de agua, ou as (ap6s término do prazo concedido e
redes de agua e esgoto localizadas em servidao até a regularizacao)
3 [Danificagdo do hidrémetro (sem ma-fé) 2CM
Descumprimento da obrigatoriedade de conectar-se a rede publica de
4 |abastecimento de agua disponivel, ressalvadas as excegdes estabelecidas na 2CM
legislacao
eIToS; TEUaNE EXENsSao uos Talmars Temos, | - -
Formecimento ae c?gud d EerCl ! B XTE > N B MEDIA 2 CM/més
para abastecer unidades localizadas em lote, imovel ou terreno distintos, e .
5 . . - = o (apds término do prazo concedido e
mesmo que seja de propriedade do usuario, a ndo ser com autorizagao . o
e i até a regularizagao)
Recebimento de esgoto de terceiros, mediante extensdo dos ramais internos .
. . g L 2 CM/més
para atender unidades localizadas em lote, imdvel ou terreno distintos, e .
6 . . - = o (apds término do prazo concedido e
mesmo que seja de propriedade do usuério, a ndo ser com autorizagdo . o
até a regularizagao)
expressa do prestador
7 |Violagéo do alerta de corte (suspensao) 2CM
8 Adulteracdo de documentos emitidos pelo prestador de servigos, pelo usuario 8 CM
ou, ainda, por terceiros, em seu beneficio
9 Danificagdo das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de agua e de 8 CM
esgoto
Descumprimento da obrigatoriedade de conectar-se a rede publica de de
10 [esgotamento sanitario disponivel, ressalvadas as excegdes estabelecidas na 8 CM
legislacao
1 Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em leis, 8 CM
regulamentos, normas e Resolugdes
. . . . . 8 CM/més
Despejo de dguas pluviais, ou provenientes do rebaixamento do lengol PP .
12 oo ) ~ . o (ap6s término do prazo concedido e
freatico, nas instalagbes ou nos ramais prediais de esgoto ) .
até a regularizagao)
13 Desperdicio de agua em situagdes de emergéncia, calamidade ou 8 CM
racionamento (apos término do prazo concedido)
Impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente
por ele autorizado, aos ramais externo e interno de agua e esgoto, apds prévia 8 CM/més
14 [comunicagao ou, alternativamente, apds apresentagdo, no momento da (ap6s término do prazo concedido e
abordagem, de documentacao fisica ou virtual referente ao servigo a ser GRAVE até a regularizacao)
efetuado no imovel e de identificagao funcional do(s) profissional(is)
= . = . . . 8 CM/més
Interconexéo da instalagéo predial que possua abastecimento préprio com e .
15 | s i . o (apds término do prazo concedido e
instalagéo alimentada com agua procedente de abastecimento publico . o
até a regularizagao)
= = o . . . = 8 CM/més
N&o construgéo ou nao utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagao P .
16 . . L I pa (ap6s término do prazo concedido e
predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas . o
até a regularizacao)
Obstrugdo da rede coletora de esgoto, por mau uso do sistema, como por
17 . i~ 8 CM
exemplo, langamento de gordura ou residuos sélidos
18 |Prestacéo de informagéo falsa ao prestador de servigos 8 CM
19 |Violagéo do lacre do hidrémetro 8 CM
20 |Violagdo do lacre do conjunto de ligagdo (padrao); 8 CM
21 |Violagédo do tamponamento da ligagdo de esgoto 8 CM
22 |Violagdo do tamponamento sem retirada do hidrémetro 8 CM
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COPANOR

INFRACOES E SANCOES

COPASA VALORES DAS SANCOES PECUNIARIAS (MULTAS)
INFRAC.AO CLASSE SANQAO PECUNIARIA (Multa)
23 |Derivagao clandestina no ramal externo 15 CM
24 |Extravio/retirada do hidrometro; 15 CM
Instalagdo de dispositivo que venha provocar suc¢ao de agua na rede 15 CM/més
25 (.7 g P q . P ¢ 9 (ap6s término do prazo concedido e
distribuidora ou no ramal externo; . o
até a regularizacao)
Intervengao no ramal externo de agua, no ponto de ligagéo, no conjunto de
26 . . o . 15CM
ligagédo ou na rede publica de abastecimento
Intervencao no ramal externo de esgoto, na caixa de inspegao publica ou na
27 15CM
rede coletora
28 |Inversao do hidrémetro 15CM
GRAVISSIMA 15 CM/més

Langcamento na rede de esgotos de efluentes ndo domésticos que, por suas
caracteristicas, ndo atendam as normas do Programa PRECEND

Ligagdo clandestina de agua

Violagao da supressao

Violagao do hidrometro (detectada na avaliagao técnica)

Violagéo do hidréometro (visivel ou utilizagado de qualquer dispositivo ou recurso

que afete o seu funcionamento normal)

Violagao do tamponamento com retirada do hidrometro

(ap6s término do prazo concedido e
até a regularizacao)

15CM

15CM

15CM

15CM

15CM

CM: Conta média do usuario

Na reincidéncia, sera cobrado o dobro da multa (para a classe LEVE, a multa sera de 01 conta média)
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