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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ARSALE-MG

Geréncia de Informagoes Operacionais

Parecer Técnico ARSAE/GIO n2. 157/2022
Belo Horizonte, 28 de abril de 2022.

PARECER TECNICO GIO N° 157/2022:
AVALIAGAO DE INFORMAGOES DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE UMBURATIBA OPERADOS PELA COPANOR

1 INFORMAGOES DA PUBLICACAO

Diretoria Colegiada:

¢ Antonio Claret de Oliveira Junior;
¢ Rodrigo Bicalho Polizzi;

e Stefani Ferreira de Matos.

Coordenadoria Técnica de Regula¢do Operacional e Fiscalizagdo dos Servicos (CRO):
¢ Luciana de Figueiredo Alcobaga Campos, Masp: 1.485.145-5.

Geréncia de Informagdes Operacionais (GI10):
¢ Otavio Henrique Campos Hamdan, Masp: 1.371.429-0.

Equipe técnica:

¢ Henrique Alves Santos,

Analista Fiscal e de Regula¢do, Masp: M1513064;
¢ Luana Zschaber Pacheco,

Estagiaria, Masp: 18429574;

e Marcos Vinicius Reis Guimaraes Leite,
Estagiario, Masp: 033878;

¢ Tomas Nunes Duque de Medeiros,

Estagiario, Masp: 18114927,

¢ Victor Hugo Augusto Cezario Morais de Oliveira,
Estagidrio, Masp: 36047.

Agéncia Reguladora dos Servicos de Esgotamento sanitario e Esgotamento sanitdrio do Estado de Minas Gerais
(Arsae-MG).

¢ Endereco: Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001, Edificio Gerais, 52 andar. Belo Horizonte, MG. CEP 31630-901.

e Tel.: (31) 3915-8133 / 3915-8119 / 3915-8112.

e Site: www.arsae.mg.gov.br

E permitida a reproducdo total ou parcial deste trabalho, desde que citada a fonte.

Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de agua e de Esgotamento sanitdrio do Estado de Minas Gerais
(ARSAE-MG). Parecer Técnico GIO n2 157/2022: Avaliacdo de Informagdes dos Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario do Municipio de Umburatiba prestados pela Copanor. Belo Horizonte: Arsae-MG, 2022.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52480150&infr...  1/11



28/04/2022 12:41 SEI/GOVMG - 45649354 - Parecer Técnico

Processo do Sistema Eletronico de Informagdes do Estado de Minas Gerais (SEI-MG) n° 2440.01.0001396/2021-79.
Disponivel em: <http://bit.ly/SEIMGPesquisa>.

Local e data: Belo Horizonte, 28 de abril de 2022.
2 ESCOPO DA AVALIACAO

Prestador: Copasa Serv. de San. Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S. A. (Copanor).

¢ Endereco da sede do prestador: Rua Joaquim Ananias de Toledo, n? 125, Bairro Laerte Laender, Tedéfilo Otoni - MG.
CEP 39.803-171.

* Geréncia Regional: Tedfilo Otoni.

¢ Municipio avaliado: Umburatiba.

* N2 do processo SEI-MG: 2440.01.0001396/2021-79.

3 INFORMAGOES AVALIADAS

Foram avaliadas as informagdes dos ultimos seis meses disponiveis em cada base de dados, conforme origem descrita
a seguir:

¢ OP01: InformacdGes operacionais do servico de abastecimento de agua

Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000215/2019-59.

Periodo de andlise: julho de 2020 até dezembro de 2020.

¢ OP02: Informacgdes resumidas de controle da qualidade da agua
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000216/2019-32.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OPO06: Paralisacdes no abastecimento de dgua
Fonte: processo SEI-MG n? 2440.01.0000220/2019-21.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OP07: Informacdes operacionais do servico de esgotamento sanitario
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000221/2019-91.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OP08: Informagdes resumidas de monitoramento do tratamento de esgoto
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000222/2019-64.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OP11: Informacgdes de by-pass de esgoto
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000226/2019-53.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OP12: SolicitagBes e reclamacgdes
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000227/2019-26.
Periodo de analise: ndo se aplica.

¢ OP13: Ordens de servigos
Fonte: processo SEI-MG n2 2440.01.0000228/2019-96.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OP14: InformacgGes de contratos
Fonte: documentos recebidos.
Periodo de analise: abril de 2021 até setembro de 2021.

¢ OP51: Informacgdes de racionamento
Fonte: processos SEI-MG n2 2440.01.0000174/2020-96, 2440.01.0000173/2020-26 e 2440.01.0000171/2020-80.
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Periodo de anélise: ndo se aplica.

¢ OP53: Comunicados operacionais
Fonte: site do prestador.
Periodo de analise: ndo se aplica.

4 RESUMO DAS CONSTATAGOES

Total de constatagdes: 32.
Constatagdes concluidas: 11 (34,37%).
Constatagdes pendentes: 21 (65,63%).

Distribuicao das constatagdes segundo natureza:

¢ Auséncia de informacgdo: 13, sendo 8 pendente(s).
¢ Inconsisténcia: 9, sendo 8 pendente(s).

¢ Mau desempenho: 10, sendo 5 pendente(s).

Figura 1. Distribuicdo das constata¢des segundo base de dados e situacao da avaliagao
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5 DESCRICAO DAS CONSTATACOES

A seguir é apresentada a descri¢do das constata¢des identificadas, o posicionamento do prestador e o parecer da
agéncia sobre cada uma:

> LOCALIDADE: SAO PEDRO DO PAMPA.
>> TIPO DE SERVICO: ABASTECIMENTO DE AGUA.

1. Auséncia de informacao segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): As informacées da OPO1 para a localidade de Sdo Pedro do Pamp3& ndo foram
enviadas no més de julho de 2020. Além disso, de acordo com os dados histéricos do municipio, no ano de 2020,
foram enviadas apenas informag¢Oes de agosto a dezembro. Gentileza regularizar o envio das informacgGes, conforme
disposto na Resolucdo Arsae-MG n° 114/2018.

¢ Resposta do prestador (ndo): As Informacgdes ja estdo disponiveis no portal da informagdo. Anexo(s): ndo

 Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideragdo(&es): Em vista da ndo apresentacdo dos
dados solicitados através da constatacdo de auséncia de informacdo, a situacdo de avaliacdo da resposta foi
classificada como avaliacdo em curso. Observa-se, além da auséncia citada na constatacdo, que a partir do més de
janeiro de 2021 nao foram enviados os dados referentes ao tempo médio de funcionamento da ETA, volumes de
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dgua, capacidade nominal dos reservatérios, coeficiente de reservacdo, percentuais de perda e utilizacdo da
capacidade hidraulica. Ressalta-se a importancia do envio das informagdes nos moldes da Resolucdo Arsae-MG n°
114/2018.

2. Informacgao incorreta segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade S3o Pedro do Pamp3, a informacdo "Utilizacdo da capacidade
hidraulica do tratamento de 4gua" foi informada incorretamente no periodo de agosto a dezembro de 2020. Em
dezembro, por exemplo, foi reportada uma utilizagao igual a 100,5%, sendo que o correto seria 44,16%. Gentileza
ajustar o calculo para os préximos envios.

* Resposta do prestador (ndo): Alteracdes realizadas Anexo(s): ndo

 Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(6es): Em vista da ndo apresentacdo dos
dados solicitados através da constatacdo deinform¢do incorreta, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada
como avaliacdo em curso. Observa-se, além da auséncia citada na constatacdo, que a partir do més de janeiro de
2021 ndo foram enviados os dados referentes ao tempo médio de funcionamento da ETA, volumes de 3gua,
capacidade nominal dos reservatérios, coeficiente de reservagdo, percentuais de perda e utilizacdo da capacidade
hidraulica. Ressalta-se a importancia do envio das informagdes nos moldes da Resolucdo Arsae-MG n° 114/2018.

3. Alto indice de domicilios ndo ligados a rede de abastecimento de dgua segundo a base de dados OPO1.

¢ Constatagdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade Sdo Pedro do Pamp3, a informagdo Percentual de Atendimento
de Agua indica que aproximadamente 11% dos domicilios ndo estdo ligados & rede de abastecimento de dgua, com
base nos dados de agosto a dezembro de 2020. Qual o motivo dessa quantidade de domicilios ndo terem acesso ao
servico? Qual é o indice de cobertura? Que a¢Ges tem sido realizadas para expansao do servi¢co? Qual o cronograma
de expansdo?

¢ Resposta do prestador (ndo): Motivo da prefeitura ter doado lotes nas proximidades, a conclusdo se da com a
implantacdo de um REL, obra presvista para finalizar em agosto de 2022. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideragdo(Bes): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatacdo de alto indice de domicilios ndo ligados a rede de abastecimento de agua, a situacdo de
avaliagdo da resposta foi classificada como avaliagdao concluida.

4. Auséncia de informacado segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, no SAA - ELPPA - RIO PAMPA - SA PEDRO
DO PAMPN (ID = 1285), na pos-filtracdo da unidade de tratamento ETA rua jose quaresma da costa_sao pedro do
pampa (UMBURATIBA - NOTO) (ID = ETA1309586), estdo ausentes as informag¢des de Turbidez no(s) més(es) de
jun/21, jul/21, ago/21, set/21. Qual o motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regularizagdo?

* Resposta do prestador (ndo): InformacgGes do periodo ja foram disponibilizadas no portal. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Embora a resposta apresentada
pelo prestador sinalize a presenga das informacgées no portal, a equipe da Arsae-MG ndo as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constatacdo na
prestacdo de servicos no municipio.

5. Auséncia de informacgdo segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, no SAA - ELPPA - RIO PAMPA - SA PEDRO
DO PAMPN (ID = 1285), na SAIDA DO TRATAMENTO da unidade de tratamento ETA rua jose quaresma da costa_sao
pedro do pampa (UMBURATIBA - NOTO) (ID = ETA1309586), estdo ausentes as seguintes informacdes: cor, turbidez,
cloro, coliformes totais, Escherichia coli, pH e fluoreto em jun/21, jul/21, ago/21 e set/21. Qual o motivo e/ou quais as
medidas tomadas? Qual o prazo para regularizagdo?

¢ Resposta do prestador (ndo): Informagdes do periodo ja foram disponibilizadas no portal. Anexo(s): ndo

¢ Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Embora a resposta apresentada
pelo prestador sinalize a presenga das informac¢des no portal, a equipe da Arsae-MG nao as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constatacdo na
prestacdo de servigos no municipio.

6. Auséncia de informacao segundo a base de dados OP02.

e Constatac3o da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, na DISTRIBUICAO, estdo ausentes a(s)
seguinte(s) informacg@es: cor, turbidez, cloro, coliformes totais, Escherichia coli em jul/21, ago/21 e set/21. Qual o
motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regularizacdo?

* Resposta do prestador (ndo): InformacgGes do periodo ja foram disponibilizadas no portal. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(es): Embora a resposta apresentada
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pelo prestador sinalize a presenga das informacées no portal, a equipe da Arsae-MG nao as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constatacdo na
prestacdo de servicos no municipio.

7. Informacgao incorreta segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, na distribuicio, o parametro pH
apresentou concentracdo minima de 0 em abril de 2021. O valor estd abaixo do limite minimo estabelecido na
Portaria GM/MS n2 888/2021, de 6. Porém, ndo foi reportado nenhum resultado de andlise fora do padrdo de
potabilidade. Qual o motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regulariza¢do?

e Resposta do prestador (ndo): De acordo com o Anexo XlIl da Portaria GM/MS n2888 de 04 de Maio de 2021 é
dispensada as analises de PH e fluoreto no sistema de distribuicdo. Anexo(s): ndo

¢ Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Conforme apresentado na resposta
do prestador, estas analises sdo dispensadas para a unidade de abastecimento em questao. Entretanto, a constatacao
destaca a informacdo incorreta inerente a apresentacdo da auséncia do reporte de um resultado fora do padrdo de
potabilidade, ainda que este tipo de anadlise seja dispensado. Por conseguinte, a situacdo de avaliagcdo foi classificada
como avaliagdo em curso, a fim de propiciar a continuidade do acompanhamento do impacto de inconsisténcia de
informacdes na prestacao de servicos no municipio.

8. Informacado incorreta segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, no SAA - ELPPA - RIO PAMPA - SA PEDRO
DO PAMPN (ID = 1285), na pos-filtracdo da ETA rua jose quaresma da costa_sao pedro do pampa (UMBURATIBA -
NOTO) (ID = ETA1309586), o parametro turbidez apresentou concentragdo mdaxima de 2,40 uT no més de abril de
2021. O valor estad acima do limite maximo estabelecido na Portaria GM/MS n2 888/2021, de 1,0 uT. Porém, nao foi
reportado nenhum resultado de andlise fora do padrdo de potabilidade. Qual o motivo e/ou quais as medidas
tomadas? Qual o prazo para regularizacdo?

¢ Resposta do prestador (ndo): Problemas normais de operagdo que foram sanadas quando identificado o aumento
da turbidez. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Considera¢do(bes): Ante a ndo disponibilidade dos
dados necessdrios para avaliagdo da eficdcia da solugdo apresentada pelo prestador através da constatacdo de
informacdo incorreta, a situacdo de avaliagdo da resposta foi classificada como avaliagdao em curso.

9. Informagado incorreta segundo a base de dados OP02.

» Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, no SAA - ELPPA - RIO PAMPA - SA PEDRO
DO PAMPN (ID = 1285), na saida do tratamento da ETA rua jose quaresma da costa_sao pedro do pampa
(UMBURATIBA - NOTO) (ID = ETA1309586), o parametro cloro apresentou valor maximo de até 3,50 mg/L no més de
abril de 2021. Este valor esta abaixo do limite maximo estabelecido na Portaria GM/MS n2 888/2021, de 5,0 mg/L.
Porém, foram reportados resultados de analise fora do padrdo de potabilidade. Qual o motivo e/ou quais as medidas
tomadas? Qual o prazo para regularizagao?

e Resposta do prestador (ndo): Os valores ndo estdo baixos devido que o valor maximo permitido é 5,0 mg/I.
Anexo(s): ndao

¢ Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Conforme apresentado na resposta
do prestador, o limite maximo estabelecido na Portaria GM/MS n? 888/2021, para o cloro é de 5,0 mg/L na saida do
tratamento. Entretanto, a constatacdo destaca a informacdo incorreta inerente a apresentacdao de analises fora do
padrdo ainda que estas possuam valor maximo de 3,5 mg/L. Por conseguinte, a situagdo de avaliagdo foi classificada
como avaliagdo em curso, a fim de propiciar a continuidade do acompanhamento do impacto de inconsisténcia de
informagdes na prestagdo de servigos no municipio.

10. Descumprimento da frequéncia minima de amostragem no controle da qualidade da agua segundo a base de
dados OP02.

e Constata¢do da agéncia (23/nov/21): Na localidade SAO PEDRO DO PAMPA, na DISTRIBUICAO, o(s) seguinte(s)
parametro(s) apresentou(aram) percentual(is) de cumprimento da frequéncia minima de amostragem aquém do
exigido: cor com percentual menor ou igual a 60% em jun/21 e turbidez , cloro, coliformes totais e Escherichia coli
com percentuais menores ou iguais a 30% em jun/21. Qual o motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo
para regularizacdo?

¢ Resposta do prestador (ndo): InformagGes do periodo ja foram disponibilizadas no portal. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Embora a resposta apresentada
pelo prestador sinalize a presenca das informacdes no portal, a equipe da Arsae-MG nao as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constata¢do na
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prestacdo de servigos no municipio.
>>TIPO DE SERVICO: ESGOTAMENTO SANITARIO.

11. Auséncia de informacdo segundo a base de dados OP07.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Para a localidade S0 Pedro do Pamp3, estdo ausentes as informacdes de
NUmero de economias de categoria industrial contribuintes a ETE (economias), para o periodo de abril a setembro de
2021. Gentileza informar os dados faltantes.

* Resposta do prestador (ndo): Ndo ha essa categoria no cadastro do SICOM-NOR Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideracdo(des): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatagdo de auséncia de informagdo, a situagdao de avaliagao da resposta foi classificada como avaliagao
concluida.

12. Auséncia de informacado segundo a base de dados OP0O7.

¢ Constatagdo da agéncia (23/nov/21): Para a localidade S3o Pedro do Pamp3d, estdo ausentes as informacdes de
Extensdo de rede de esgoto (m), para o periodo de abril a agosto de 2021. Gentileza informar os dados faltantes.

* Resposta do prestador (ndo): 5668 m. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideracdo(&es): Em vista da apresenta¢do dos dados solicitados
através da constatagdo de valor recorrente, a situagao de avaliacdo da resposta foi classificada como concluida.

13. Auséncia de informacado segundo a base de dados OP0O7.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Para a localidade Sdo Pedro do Pamp3, estdo ausentes as informacdes de
Consumo de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario (kWh), para o més de setembro de 2021. Gentileza
informar o dado faltante.

¢ Resposta do prestador (ndo): Os Consumos sdo : ETE 199,0 KWh e na EEE 01 918 KWh Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideracdo(des): Em vista da apresentacdo dos dados solicitados
através da constatacdo de valor recorrente, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como concluida.

14. Condi¢do ou valor atipico segundo a base de dados OP07.

» Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade S3o Pedro do Pampd, em maio de 2021, o dado de consumo de
energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario possui uma discrepancia muito alta quando comparado com a
série histérica mensal. O valor reportado em tal més foi de 35 kWh e nos demais meses do periodo de avaliacdo os
valores se mantiveram entre 580 kWh e 1.117 kWh. O dado estd incorreto? Qual é o dado correto para este més?

¢ Resposta do prestador (ndo): o Valor total para o ocorrido é 607 KWh. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideracdo(des): Em vista da apresentacdo dos dados solicitados
através da constatacdo de valor recorrente, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como concluida.

15. Auséncia de informacdo segundo a base de dados OP08.

e Constatacgdo da agéncia (23/nov/21): Para a localidade de Sdo Pedro do Pamp4, nos meses de maio a setembro de
2021, nao foram enviadas informag¢des do monitoramento do esgoto. Gentileza regularizar o envio.

* Resposta do prestador (ndo): Anexo no portal de informagdes. Anexo(s): ndo

* Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(&es): Em vista da ndo apresentacdo dos
dados solicitados através da constatacdo de auséncia de informacdo, a situacdo de avaliacdo da resposta foi
classificada como avaliacdo em curso. Observa-se, além da auséncia citada na constata¢do, que a partir do més de
janeiro de 2021 ndo foram enviados os dados referentes ao tempo médio de funcionamento da ETA, volumes de
agua, capacidade nominal dos reservatérios, coeficiente de reservagdo, percentuais de perda e utilizacdo da
capacidade hidraulica. Ressalta-se a importancia do envio das informag¢des nos moldes da Resolu¢do Arsae-MG n°
114/2018.

16. Baixa eficiéncia de remoc¢do de DBO segundo a base de dados OP08.

 Constatacdo da agéncia (23/nov/21): As informacgbes de DBO, na ETE S3o Pedro do Pampa_Umburatiba revelam que
a DBO efluente apresentou valores acima de 60 mg/L no més de abril de 2021, chegando a 246,2 mg/L. Qual o motivo
do ndo atendimento aos padrdes? O que tem sido feito para que os padrdes sejam alcancados na ETE?

e Resposta do prestador (ndo): Problemas de langcamentos indevidos na rede coletora da COPANOR, o
estabelecimento foi notificado a realizar o pré -tratamento do seu esgoto industrial.

Informado na celula U21 que nao existe categoria industrial no sicom, gentileza verificar Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Considera¢do(des): Ante a n3o disponibilidade dos
dados necessarios para avaliagdo da eficacia da solugdo apresentada pelo prestador através da constatagdao de baixa
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eficiéncia de remocdo de DBO, a situacdo de avaliagdo da resposta foi classificada como avaliagdo em curso.

17. Baixa eficiéncia de remoc¢do de DQO segundo a base de dados OP08.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): As informac&es de DQO, na ETE S50 Pedro do Pampd_Umburatiba revelam
que a DQO efluente apresentou valores acima de 180 mg/L no més de abril de 2021, chegando a 605 mg/L. Qual o
motivo do ndo atendimento aos padrdes? O que tem sido feito para que os padrdes sejam alcangados na ETE?

e Resposta do prestador (ndo): Problemas de langamentos indevidos na rede coletora da COPANOR, o
estabelecimento foi notificado a realizar o pré -tratamento do seu esgoto industrial.

Informado na celula U21 que nao existe categoria industrial no sicom, gentileza verificar Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Considera¢do(des): Ante a n3o disponibilidade dos
dados necessarios para avaliagdo da eficacia da solugdo apresentada pelo prestador através da constatacdao de baixa
eficiéncia de remocdo de DQO, a situacao de avaliacdo da resposta foi classificada como avaliacdo em curso.

18. Ndo operacao segundo a base de dados OP14.

» Constatacdo da agéncia (23/nov/21): O servigo de tratamento de esgoto ndo é prestado na localidade Sdo Pedro do
Pampa, mesmo diante de contrato que celebra o servico e meta estabelecida em contrato de operagao a partir de
2013. Qual o motivo da ndo prestacdao? Quando o servico comecara a ser prestado? Qual o cronograma até o inicio da
operagao? Caso o servigo de tratamento de esgoto esteja sendo prestado, por que as informagdes nao estdo sendo
enviadas conforme a Resolugdo n2 114, de 27 de setembro de 2018?

* Resposta do prestador (ndo): o servico de tratamento de esgoto é prestado desde o més 05 de 2017. Anexo(s): ndo
e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideracdo(es): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatagao de ndo operagao, a situagdo de avaliagdo da resposta foi classificada como avaliagao concluida.
Contudo, recomenda-se ao prestador que reporte as informacgées relacionadas ao tratamento de esgoto na localidade
a ARSAE-MG.

> LOCALIDADE: UMBURATIBA.
>> TIPO DE SERVICO: ABASTECIMENTO DE AGUA.

19. Auséncia de informacgao segundo a base de dados OPO1.

¢ Constatacdo da agéncia (23/nov/21): As informagdes da OP01 para a sede do municipio ndo foram enviadas no més
de julho de 2020. Além disso, de acordo com os dados histéricos do municipio, no ano de 2020, foram enviadas
apenas informacdes de agosto a dezembro. Gentileza regularizar o envio das informacées, conforme disposto na
Resolugdo Arsae-MG n° 114/2018.

* Resposta do prestador (ndo): as informacdes ja estdo disponiveis Anexo(s): ndo

¢ Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(&es): Em vista da ndo apresentacdo dos
dados solicitados através da constatacdo de auséncia de informacdo, a situacdo de avaliacdo da resposta foi
classificada como avaliacdo em curso. Observa-se, além da auséncia citada na constata¢do, que a partir do més de
janeiro de 2021 ndo foram enviados os dados referentes ao tempo médio de funcionamento da ETA, volumes de
agua, capacidade nominal dos reservatérios, coeficiente de reservacdao, percentuais de perda e utilizacdo da
capacidade hidraulica. Ressalta-se a importancia do envio das informa¢des nos moldes da Resolu¢do Arsae-MG n°
114/2018.

20. Informacao incorreta segundo a base de dados OPO1.

¢ Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na sede do municipio, a informacgdo "Utilizagdo da capacidade hidraulica do
tratamento de agua" foi informada incorretamente no periodo de agosto a dezembro de 2020. Em novembro, por
exemplo, foi reportada uma utilizagao igual a 73,1%, sendo que o correto seria 48,92%. Gentileza ajustar o calculo
para os proximos envios.

* Resposta do prestador (ndo): Ajustes solicitados ao setor responsavel. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagcdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Em vista da ndo apresentacdo e ndo
correcdo dos dados solicitados através da constatacdo de informacdo incorreta, a situacao de avaliacao da resposta foi
classificada como avaliagdo em curso. Ressalta-se a importancia do acompanhamento e recomenda-se que seja feito
o envio dos dados futuros, uma vez que ndo foram enviados os dados corretos, e assim, ndo ha informacdes que
possam subsidiar a resposta do prestador.

21. Valor recorrente segundo a base de dados OPO1.

¢ Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na sede do municipio o volume na entrada da ETA se manteve constante nos
meses de setembro e outubro de 2020, fato que ndo ocorreu na série histdrica de dados do municipio. O valor
apresentado para os dois meses foi de 8.909 m3. Houve um erro na geracdo das informag¢des? Quais sdo os valores
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corretos?

* Resposta do prestador (ndo): Ndo houve erro na geragdo das informagdes. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(&es): Em vista da ndo apresentacdo dos
dados solicitados através da constatacdo de valor recorrente, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como
avaliacdo em curso. Observa-se, além da auséncia citada na constatacdo, que a partir do més de janeiro de 2021 nao
foram enviados os dados referentes ao tempo médio de funcionamento da ETA, volumes de agua, capacidade
nominal dos reservatérios, coeficiente de reservacao, percentuais de perda e utilizacdo da capacidade hidrdulica.
Ressalta-se a importancia do envio das informag&es nos moldes da Resolu¢do Arsae-MG n°® 114/2018.

22. Valor recorrente segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na sede do municipio o volume distribuido macromedido se manteve
constante nos meses de setembro e outubro de 2020, fato que ndo ocorreu na série historica de dados do municipio.
O valor apresentado para os dois meses foi de 8.909 m3. Houve um erro na gerac¢do das informagdes? Quais sdo os
valores corretos?

¢ Resposta do prestador (ndo): Nao houve erro na gera¢do das informagdes. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Considerac¢do(&es): Em vista da ndo apresentacdo dos
dados solicitados através da constatacdo de valor recorrente, a situacao de avaliacdo da resposta foi classificada como
avaliagdo em curso. Observa-se, além da auséncia citada na constatagao, que a partir do més de janeiro de 2021 ndo
foram enviados os dados referentes ao tempo médio de funcionamento da ETA, volumes de agua, capacidade
nominal dos reservatdrios, coeficiente de reservacdo, percentuais de perda e utilizacdo da capacidade hidraulica.
Ressalta-se a importancia do envio das informacg&es nos moldes da Resolucdo Arsae-MG n°® 114/2018.

23. Alto indice de domicilios ndo ligados a rede de abastecimento de dgua segundo a base de dados OPO1.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na sede do municipio, a informacdo Percentual de Atendimento de Agua
indica que aproximadamente 13% dos domicilios ndo estdo ligados a rede de abastecimento de agua, com base nos
dados de agosto a dezembro de 2020. Qual o motivo dessa quantidade de domicilios ndo terem acesso ao servi¢o?
Qual é o indice de cobertura? Que ac¢bes tem sido realizadas para expansdo do servico? Qual o cronograma de
expansao?

¢ Resposta do prestador (ndo): O fato se dd que ha usuarios que estdo distantes da sisponibilidade de rede sendo
préximo a zona rural, sem atendimento neste momento. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideragdo(des): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatacdo de alto indice de domicilios ndo ligados a rede de abastecimento de agua, a situacdo de
avaliagdo da resposta foi classificada como avaliagdo concluida.

24. Auséncia de informacao segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade UMBURATIBA, na DISTRIBUICAO, estdo ausentes a(s) seguinte(s)
informacdes: cor, turbidez, cloro, coliformes totais e Escherichia coli em mai/21, jun/21, jul/21, ago/21 e set/21. Qual
o motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regularizagdo?

* Resposta do prestador (ndo): InformacGes do periodo ja foram disponibilizadas no portal. Anexo(s): ndo

* Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliacdo em curso na GFO. Consideracdo(es): Embora a resposta apresentada
pelo prestador sinalize a presenga das informacées no portal, a equipe da Arsae-MG nao as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constatacdo na
prestacdo de servicos no municipio.

25. Auséncia de informacdo segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): As informagbes da OP02 ndo foram enviadas no meses de julho, agosto e
setembro de 2021. Gentileza regularizar o envio das informag¢Ges, conforme disposto na Resolugao Arsae-MG n°
114/2018.

* Resposta do prestador (ndo): InformacgGes do periodo ja foram disponibilizadas no portal. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagcdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Embora a resposta apresentada
pelo prestador sinalize a presenga das informagGes no portal, a equipe da Arsae-MG ndo as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constatacdo na
prestacdao de servigos no municipio.

26. Informacao incorreta segundo a base de dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade UMBURATIBA, na distribuicdo, o pardmetro pH apresentou
concentracdo minima de 0 em abril de 2021. O valor estd abaixo do limite minimo estabelecido na Portaria GM/MS n2
888/2021, de 6. Porém, ndo foi reportado nenhum resultado de analise fora do padrdo de potabilidade. Qual o
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motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regularizacdo?

¢ Resposta do prestador (ndo): De acordo com o Anexo XlIl da Portaria GM/MS n2888 de 04 de Maio de 2021 é
dispensada as analises de PH e fluoreto no sistema de distribuicdo. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Conforme apresentado na resposta
do prestador, estas analises sdo dispensadas para a unidade de abastecimento em questdo. Entretanto, a constatacdo
destaca a informacdo incorreta inerente a apresentacdo da auséncia do reporte de um resultado fora do padrdo de
potabilidade, ainda que este tipo de analise seja dispensado. Por conseguinte, a situacdo de avaliacdo foi classificada
como avaliagdo em curso, a fim de propiciar a continuidade do acompanhamento do impacto de inconsisténcia destas
informacdes na prestagdo de servigcos no municipio em questao.

27. Descumprimento da frequéncia minima de amostragem no controle da qualidade da dgua segundo a base de
dados OP02.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na localidade UMBURATIBA, na DISTRIBUICAO, o(s) seguinte(s) parametro(s)
apresentou(aram) percentual(is) de cumprimento da frequéncia minima de amostragem aquém do exigido: cloro
(menor ou igual a 10% em mai/21). Qual o motivo e/ou quais as medidas tomadas? Qual o prazo para regularizagdo?
¢ Resposta do prestador (ndo): Erro de digitacdo, estaremos atualizando os dados. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideracdo(des): Embora a resposta apresentada
pelo prestador sinalize a atualizagdo das informagdes no portal, a equipe da Arsae-MG ndo as localizou. Desta forma,
recomenda-se o acompanhamento a fim de avaliar os impactos inerentes as auséncias citadas na constatacdo na
prestacdo de servigos no municipio.

28. Auséncia de informagdo segundo a base de dados OPO6.

¢ Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na area de concessdo no municipio ndo foram informadas paralisacées no
sistema de abastecimento agua no periodo de abril a setembro de 2021. Nao houve paralisacdes no periodo ou
alguma paralisacdo do servico ndo foi reportada a Arsae-MG?

¢ Resposta do prestador (ndo): Ndo ocorreram paralizagGes superiores a 12 horas. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideragdo(des): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatacdo de auséncia de informacao, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como avaliagdo
concluida.

29. Baixo percentual de atendimento ao prazo para corre¢do de vazamento de dgua segundo a base de dados OP13.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na area de concessdo no municipio houve descumprimento de metas
estabelecidas em resolugdo para o atendimento de prazos. O percentual de ordens de servico de correcdo de
vazamento de dgua executadas em até 24 horas foi de no maximo 33% no(s) més(es) de abril, maio, junho, agosto e
setembro de 2021, ao passo que a meta é 85%. O percentual de ordens de servigo de corre¢do de vazamento de dgua
executadas em até 48 horas foi de no maximo 33,0% no(s) més(es) de abril, maio, junho, agosto e setembro de 2021,
ao passo que a meta é 100%. Qual o motivo do ndo cumprimento? O que tem sido feito para que a meta seja
alcangada?

* Resposta do prestador (ndo): Falta de pessoal préprio, ja foi contratado outro colaborador para trabalhar no local e
atender a demanda da localidade. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Avaliagdo em curso na GFO. Consideragdo(Bes): Ante a justificativa apresentada
pelo prestador através da constatacdo de baixo percentual de atendimento ao prazo para correcdao de vazamento de
agua e a recorréncia da constatacdo nos meses posteriores ao periodo de abr/21 a set/21, a situacdo de avaliacdo da
resposta foi classificada como avaliagao em curso.

>> TIPO DE SERVICO: ESGOTAMENTO SANITARIO.

30. Auséncia de informacgdo segundo a base de dados OP11.

e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): N3o ha registros de eventos de by-pass no sistema de esgotamento sanitario
para o municipio de Umburatiba. Ndo houve eventos ou as informacdes nao foram reportadas a Arsae-MG?

¢ Resposta do prestador (ndo): Ndo ocorreram problemas em que resultaram em by-pass Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideragdo(des): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatacdo de auséncia de informacao, a situacdo de avaliacdo da resposta foi classificada como avaliagao
concluida.

31. Baixo percentual de atendimento ao prazo para correcao de extravasamento de esgoto segundo a base de dados
OP13.
e Constatacdo da agéncia (23/nov/21): Na area de concessdo no municipio houve descumprimento de metas
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estabelecidas em resolugdo para o atendimento de prazos. O percentual de ordens de servico de correcdo de
extravasamento de esgoto executadas em até 24 horas foi de no mdaximo 0,00% (zero) no(s) més(es) de abril, maio,
junho, julho, agosto e setembro de 2021, ao passo que a meta é 80%. O percentual de ordens de servico de correcdo
de extravasamento de esgoto executadas em até 48 horas foi de no maximo 0,00% (zero) no(s) més(es) de abril, maio,
junho, julho, agosto e setembro de 2021, ao passo que a meta é 100%. Qual o motivo do ndo cumprimento? O que
tem sido feito para que a meta seja alcancada?

¢ Resposta do prestador (ndo): Ndo ocorreram extravasamentos na localidade que resultasse valores superiores, por
isso estdo zerados.

Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideracdo(des): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatagdo de baixo percentual de atendimento ao prazo para corre¢do de vazamento de esgoto e a ndo
recorréncia da constatagdo nos meses posteriores ao periodo de abr/21 a set/21, a situa¢do de avaliacdo da resposta
foi classificada como concluido.

32. Ndo operagao segundo a base de dados OP14.

¢ Constata¢do da agéncia (23/nov/21): O servico de esgotamento sanitario ndo é prestado na sede do municipio,
mesmo diante de contrato que celebra o servico e meta estabelecida em contrato de operagdo a partir de 2013. Qual
o motivo da ndo prestagao? Quando o servigo comegara a ser prestado? Qual o cronograma até o inicio da operagao?
Caso o servico de esgotamento sanitdrio esteja sendo prestado, por que as informagbes ndo estdo sendo enviadas
conforme a Resolucdo n? 114, de 27 de setembro de 2018?

e Resposta do prestador (ndo): As obras para implantacdo do servico iniciam-se em abril/2022, com previsdo de
término 11/2023. Anexo(s): ndo

e Parecer da agéncia (28/abr/22): Concluido. Consideragdo(des): Ante a justificativa apresentada pelo prestador
através da constatacao de ndao operacao, a situacdo de avaliagdo da resposta foi classificada como avaliagdo concluida.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com relagdo ao processo de avaliacdo realizado, cabem as seguintes consideragées:

6.1) A avaliacdo realizada abrange os principais aspectos da prestacdo dos servicos e os aspectos para os quais é
viavel a analise expedita, conforme Nota Técnica GIO n2 002/2021. Por isso é possivel que haja aspectos n3o avaliados
e/ou problemas além daqueles que foram listados neste documento, os quais podem ser alvo de fiscalizages futuras.

6.2) A énfase da avaliacdo é a identificacdo de problemas relativos a auséncia e inconsisténcia de informacgoes e ao
mau desempenho. Por isso ndo foram listados neste documento aspectos da prestacdo dos servicos ndo
contemplados pelo escopo da avaliagdo nem aspectos avaliados para os quais a situagdo estd regular segundo
referéncias normativas e técnicas.

6.3) Recomenda-se que as constata¢des dos tipos “auséncia de informacdo” e “inconsisténcia” ndo sejam utilizadas
para juizo de valor. Somente as constatacGes do tipo “mau desempenho” permitem de fato avaliar a qualidade do
servico prestado, uma vez que sao registradas a partir de dados enviados pelo prestador para a Arsae-MG sem
indicios de erros, condicdo ou valor atipico e cujo comportamento é compativel com a dindmica da informacdo em
guestao.

6.4) A partir do histdrico de avaliacdo da qualidade da agua, segundo a Portaria GM/MS n2 888/2021 e versbes
anteriores, observou-se que os limites de concentracdo adotados pelo prestador para reportar a quantidade de
resultados em desconformidade sdo, eventualmente, mais restritivos que os limites de concentragao exigidos na
norma. Logo, a avaliagdo a partir de bancos de dados distintos daqueles utilizados na presente avaliagao podem levar
a conclusdes também distintas.

6.5) Os resultados da avaliacdo do municipio bem como eventuais anexos enviados pelo prestador estdo no processo
do Sistema Eletronico de Informagbes do Estado de Minas Gerais (SEI-MG). Os documentos anexados e ndo
classificados pelo prestador como de acesso restrito sdo de acesso publico.

6.6) No escopo da presente avaliagcdo foram adotados critérios normativos, baseados principalmente em resolugées
da Arsae-MG. Na auséncia de critérios normativos e/ou de forma complementar também foram adotados critérios de
ordem técnica, conforme literatura especializada. Por isso, nem todos os tipos de constatacdes possuem lastro em
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instrumentos legais. Ademais, conforme regulamento e resolu¢des da Arsae-MG, a presente avaliacdo ndo constitui
fiscalizacdo e as constatacGes ndo devem ser tratadas como ndo conformidades sem antes tramitar nos devidos
setores da agéncia.

6.7) A prestacdo de servigcos envolve processos dindmicos, ou seja, que podem mudar ao longo do tempo. Por isso é
possivel que as conclusdes apresentadas neste documento sejam diferentes de outras andlises realizadas em
periodos anteriores ou posteriores, ou ainda que utilizem de metodologia distinta.

Belo Horizonte, 28 de abril de 2022.

Henrique Alves Santos
Analista Fiscal e de Regulacdo, Masp: M1513064

Luana Zschaber Pacheco
Estagiaria, Masp: 18429574

Marcos Vinicius Reis Guimaraes Leite
Estagiario, Masp: 033878

Tomds Nunes Duque de Medeiros
Estagiario, Masp: 18114927

Victor Hugo Augusto Cezario Morais de Oliveira
Estagidrio, Masp: 36047

Otdvio Henrique Campos Hamdan
Gerente de InformacgGes Operacionais, Masp: 1.371.429-0
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