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1 CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

A ação de fiscalização visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em consonância 

com as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as Resoluções Normativas expedidas 

pela Arsae-MG. A fiscalização foi originada a partir da demanda descrita no quadro 1 e foi realizada 

conforme características sintetizadas no Quadro 2. 

Quadro 1. Informações sobre a demanda 

Órgão que enviou a demanda: Ministério Público 

Referência: Ofício nº 791/2021- PGJMG/ALMPJ/ALMPJ-01PJ 
Procedimento Administrativo n° MPMG-0017.19.000543-3 

Data do documento:  
11/12/2021 

Resumo dos itens relacionados à demanda tratados nesse relatório: 

1. Solicita fiscalização do sistema de esgotamento sanitário. 

2. 
Solicita a verificação das condição dos efluentes líquidos e se há poluição/degradação ambiental 
causada pelos rejeitos lançados sem tratamento. 

 

Quadro 2. Características da fiscalização 

Tipo de fiscalização Fiscalização Remota 

Período da inspeção 01/02 a 04/03/2022 

Localidade Fiscalizada Sede Municipal de Bandeira 

Serviço fiscalizado Sistema de Esgotamento Sanitário 

Prestador de Serviços 
Copasa Serviços de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste 
de Minas Gerais S/A - COPANOR 

Endereço da sede do prestador 
Rua Joaquim Ananias de Tolêdo, 125 – Bairro: Dr. Laerte Laender, 
Teófilo Otoni - MG, CEP: 39803-175 

Endereço local do prestador 
Rua Marcionílio Neres, 9 - Centro, Bandeira – MG,  
CEP: 39917-000 

Representante (s) designado (s) 
pelo Prestador para 
acompanhamento 

Leonardo Carneiro da Costa 

Gilda Martins 

Mara Rúbia Oliveira Gomes 

 

2 FATOS LEVANTADOS 

2.1 Áreas, Segmentos e Unidades fiscalizadas 

Quadro 3. Áreas, Segmentos e Unidades fiscalizadas 

Segmento Operacional Unidade Operacional 

Rede coletora Análise do cadastro da rede coletora de esgotos 

Atendimento aos usuários 

Análise dos prazos de pedido de ligação de esgoto e vistoria para ligação 

de esgoto e manutenções corretivas de extravasamentos do período de 

julho a dezembro de 2021. 
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3 CONTRATO  

Quadro 4. Informações sobre o Instrumento Contratual 

Tipo de Contrato Vigente: Contrato de Programa Lei Municipal nº: 232/2007 

Data de assinatura do 
contrato vigente: 

29/09/2009 
Data de vencimento do 
contrato vigente: 

29/09/2039 

Serviços contratados: 
Sistemas de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário na sede 
municipal e distrito de Timorante 

O serviço de esgotamento sanitário (SES) no município de Bandeira é prestado pela Copanor, de acordo 

com as normas estabelecidas no Contrato de Programa, celebrado pelo Prestador e o Município no dia 

29 de setembro de 2009, por um período de 30 anos, e autorizado pela Lei Municipal nº 232/2007. Foi 

pactuada a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário na sede 

municipal e no distrito de Timorante. 

O Parágrafo Primeiro, da Cláusula Primeira do referido contrato, delimita que a prestação dos serviços 

dar-se-á mediante cumprimento das metas estabelecidas no Anexo III, “Metas de Atendimento e 

Qualidade dos Serviços”, parte integrante do contrato em vigência. Da análise desse item, observou-

se que a Copanor ainda não cumpriu as metas de construções de interceptores, rede coletoras de 

esgoto, estações elevatórias de esgoto e da Estação de Tratamento de esgoto, que deveriam estar 

concluídas em 2013 (Anexo III). Questionada sobre a execução dos investimento, a Copanor informou 

que não foi realizada nenhuma obra no SES de Bandeira e que não existe previsão para investimento 

no sistema de tratamento do esgoto do município. 

Em relação ao distrito de Timorante, foi verificado que a Copanor ainda não presta o serviço de 

esgotamento sanitário. De acordo com o que fora pactuado no Contrato de Programa, a Copanor 

assumiria a operação do sistema de esgotamento sanitário na localidade, sendo que as obras previstas 

deveriam estar concluídas em 2013 (Anexo III). 

Recomenda-se que o Prestador repactue com a Prefeitura as metas do contrato que viabilizem o 

tratamento do esgoto na sede municipal e a instalação do SES no distrito de Timorante. 

4 CONSIDERAÇÕES SOBRE O SISTEMA 

4.1 Informações gerais 

Quadro 5. Informações do sistema de esgotamento sanitário fornecidas pelo prestador de serviços 

Número de ligações (EDC) 1.227 Índice de cobertura1 (%) 100% 

População atendida (hab.) 2.120 Índice de atendimento2 (%) 86,7% 
1 Percentual da área ocupada do município com rede coletora de esgoto. 
2 Percentual de habitantes que utilizam o sistema público de esgotamento sanitário. 
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O esquema hidráulico (croqui) do Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) de Bandeira está 

apresentado no Anexo I e todas as não conformidades verificadas estão relacionadas no tópico 6 deste 

documento. 

O sistema de esgotamento sanitário da sede municipal de Bandeira é constituído por rede coletora de 

esgotos (RCE), com a prestação do serviço de coleta, afastamento e disposição final dos esgotos. 

Segundo a Copanor, os pontos de lançamento do esgoto coletado estão situados na Rua Jovelino Brito 

Amaral (-15.886390° / -40.561269°) e na Rua Verde Minas Alves Lopes (-15.886033° / -40.557675°). 

  

Rua Jovelino Brito Amaral 

  

Rua Verde Minas Alves Lopes 

Segundo a Copanor (Anexo II), a rede coletora de esgoto da sede municipal de Bandeira possui 9.162 

metros de extensão, o que confere ao município 100% de cobertura do sistema e atende a 86,7% da 

população por meio de 1.227 ligações ativas. Além dessas, o sistema possui 79 ligações factíveis, que 

são imóveis localizados em logradouros em que há infraestrutura pública de coleta de esgoto, mas não 

estão conectados à rede pública.  
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4.2 Atendimento ao público 

Avaliou-se o cumprimento dos prazos constantes nas Resoluções Arsae-MG nº 130/2019 e 131/2019 

para os pedidos de vistoria, ligação e correção de extravasamento de esgotos, nos meses de julho a 

dezembro de 2021. A tabela 1 apresenta a quantidade de solicitações executadas em cada um dos 

meses e a porcentagem de atendimentos dentro do prazo. Observou-se que o Prestador não atendeu 

a todas as solicitações de ligação de esgoto dentro do prazo, nos meses de julho e novembro de 2021, 

e das solicitações de correção de extravasamentos de esgoto, no meses de agosto, outubro, novembro 

e dezembro de 2021.  

Tabela 1. Atendimento a prazos para execução de serviços na sede municipal de Bandeira 

Período 

Ligação de esgoto 
convencional 

Ligação de esgoto com 
prolongamento 

Vistoria de esgoto Vazamento de esgoto 

n
º 

d
e 

o
co

rr
ên

ci
as

 

ex
ec

u
ta

d
as

 % de 
cumprimento 

aos prazos 

n
º 

d
e 

o
co

rr
ên

ci
as

 

ex
ec

u
ta

d
as

 % de 
cumprimento 

aos prazos 
n

º 
d

e 

o
co

rr
ên

ci
as

 

ex
ec

u
ta

d
as

 % de 
cumprimento 

aos prazos 

n
º 

d
e 

o
co

rr
ên

ci
as

 

ex
ec

u
ta

d
as

 % de 
cumprimento 

aos prazos 

7 
dias* 

10 
dias* 

10 
dias* 

20 
dias* 

3 
dias* 

5 
dias* 

24 
horas 

48 
horas 

07/2021 2 50% 50% 0 - - 2 100% 100% 6 100% 100% 

08/2021 0 - - 0 - - 0 - - 8 63% 100% 

09/2021 1 100% 100% 0 - - 2 100% 100% 0 - - 

10/2021 2 100% 100% 0 - - 2 100% 100% 4 75% 75% 

11/2021 1 0% 0% 2 100% 100% 3 100% 100% 4 50% 100% 

12/2021 0 - - 0 - - 0 - - 3 67% 100% 

Total 6 - 2 - 9 - 25 - 
Mínimo 
exigido 

- 70% 100% - 70% 100% - 70% 100%  80% 100% 

* Dias úteis 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

Considerações por demanda 

1 Solicita fiscalização do sistema de esgotamento sanitário. 

A partir da fiscalização remota do serviço de esgotamento sanitário prestado na sede municipal de 

Bandeira, constatou-se que o sistema de esgotamento sanitário é constituído por rede coletora de 

esgotos (RCE), com a prestação do serviço de coleta, afastamento e disposição final dos esgotos. 

Com relação ao atendimento ao público, percebeu-se atrasos no cumprimento das ordens de 

serviço para ligação de esgoto e correção de extravasamento de esgoto.  

Ainda se observou que a Copanor não cumpriu as metas de construções de interceptores, rede 

coletoras de esgoto, estações elevatórias de esgoto e da Estação de Tratamento de esgoto, que 

deveriam estar concluídas em 2013, conforme as metas estabelecidas no Anexo III, “Metas de 

Atendimento e Qualidade dos Serviços”, parte integrante do contrato em vigência (Anexo III). 

Questionada sobre a execução dos investimento, a Copanor informou que não foi realizada 

nenhuma obra no SES de Bandeira e que não existe previsão para investimento no sistema de 

tratamento do esgoto do município. Cabe lembrar que cabe ao município o acompanhamento do 

contrato. 

Em relação ao distrito de Timorante, foi verificado que a Copanor ainda não investiu e nem assumiu 

o serviço de esgotamento sanitário, sendo pactuado que as obras previstas deveriam estar 

concluídas em 2013 (Anexo III). 

2 
Solicita a verificação das condição dos efluentes líquidos e se há poluição/degradação 

ambiental causada pelos rejeitos lançados sem tratamento. 

Esta fiscalização buscou avaliar as condições técnico-operacionais e de atendimento aos usuários 

do Município, quanto aos padrões de qualidade na prestação dos serviços, em consonância com a 

legislação pertinente, e em especial, à regulamentação expedida pela Arsae-MG.  

Segundo informações da Copanor, não há tratamento de esgoto e os pontos de lançamento do 

esgoto coletado são Rua Jovelino Brito Amaral (-15.886390° / -40.561269°) e Rua Verde Minas Alves 

Lopes (-15.886033° / -40.557675°). 

Neste contexto, salientamos que a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento 

Sustentável – SEMAD tem por finalidade planejar, organizar e executar as atividades de controle e 

fiscalização referentes ao uso dos recursos ambientais no Estado, inclusive dos hídricos, e ao 

combate da poluição, definidas na legislação federal e estadual.  
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6 CONSTATAÇÕES E NÃO CONFORMIDADES 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-06. Deixar de cumprir os prazos estabelecidos pela Resolução Normativa da ARSAE-MG para 

atendimento de solicitações de ligação ou de vistoria para ligação de água/esgoto. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 131/2019 (Art. 33, 34, 35) Longo (180 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Atendimento ao 

público 

Não cumprimento dos prazos estabelecidos para execução dos serviços de 

ligação de esgoto convencional, nos meses de julho e novembro de 2021 

(Tabela 1). 

 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-63. Deixar de solucionar problemas operacionais que resultem em by-pass frequente ou 

extravasamento dentro do prazo definido 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 130/2019 (Art. 24 e 25)  Curto (30 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Atendimento ao 

público 

Não cumprimento dos prazos estabelecidos para execução dos serviços de 

correção de extravasamentos de esgoto, nos meses de agosto, outubro, 

novembro e dezembro de 2021 (Tabela 1).  

 

7 ORIENTAÇÕES ADICIONAIS 

7.1 Repactuar junto ao Poder Concedente as metas para execução das obras que viabilizem o 

tratamento do esgoto, estabelecidas no Anexo III – Metas de Atendimento e Qualidade dos Serviços 

do Contrato de Programa na sede municipal; 

7.2 Repactuar junto ao Poder Concedente as metas para execução das obras estabelecidas no Anexo 

III – Metas de Atendimento e Qualidade dos Serviços do Contrato de Programa, visando a implantação 

do SES no distrito de Timorante e o início de sua operação. 

8 AGENTES DE FISCALIZAÇÃO DA ARSAE-MG 

Fernando José Araújo de Moura – Masp. 1.348.824-2 

 
 

Belo Horizonte, 07/03/2022 
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Anexo I. Croqui esquemático do SES da sede municipal de Bandeira 
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Anexo II. Formulário de Descrição Técnico-Operacional do SES da sede municipal de 

Bandeira 
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Anexo III. Metas de Atendimento – Parte integrante do Contrato de Programa 

 


