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1 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

A acdo de fiscalizacdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em consonancia
com as legislacGes e normas técnicas pertinentes, especialmente as Resolu¢des Normativas expedidas

pela Arsae-MG. A fiscalizacao foi originada a partir da demanda descrita no quadro 1 e foi realizada

conforme caracteristicas sintetizadas no Quadro 2.

Quadro 1. Informagdes sobre a demanda

Org3o que enviou a demanda: Ministério Publico

Referéncia: Oficio n2 791/2021- PGJIMG/ALMPJ/ALMPIJ-01P)J
Procedimento Administrativo n® MPMG-0017.19.000543-3

Data do documento:
11/12/2021

Resumo dos itens relacionados a demanda tratados nesse relatério:

1. Solicita fiscalizacdo do sistema de esgotamento sanitdrio.

2.

Solicita a verificagdo das condicdo dos efluentes liquidos e se ha poluicdo/degradacido ambiental
causada pelos rejeitos lancados sem tratamento.

Quadro 2. Caracteristicas da fiscalizagao

Tipo de fiscalizagao

Fiscalizagao Remota

Periodo da inspe¢do

01/02 a 04/03/2022

Localidade Fiscalizada

Sede Municipal de Bandeira

Servico fiscalizado

Sistema de Esgotamento Sanitario

Prestador de Servicos

Copasa Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste
de Minas Gerais S/A - COPANOR

Endereco da sede do prestador

Rua Joaquim Ananias de Tolédo, 125 — Bairro: Dr. Laerte Laender,
Teofilo Otoni - MG, CEP: 39803-175

Endereco local do prestador

Rua Marcionilio Neres, 9 - Centro, Bandeira — MG,
CEP: 39917-000

Representante (s) designado (s)
pelo Prestador para
acompanhamento

Leonardo Carneiro da Costa

Gilda Martins

Mara Rubia Oliveira Gomes

2 FATOS LEVANTADOS

2.1  Areas, Segmentos e Unidades fiscalizadas

Quadro 3. Areas, Segmentos e Unidades fiscalizadas

Segmento Operacional

Unidade Operacional

Rede coletora

Analise do cadastro da rede coletora de esgotos

Atendimento aos usuarios

Analise dos prazos de pedido de liga¢do de esgoto e vistoria para ligacdo
de esgoto e manutencgbes corretivas de extravasamentos do periodo de
julho a dezembro de 2021.

SES BANDEIRA

PROCESSO N2 2440.01.0001511/2021-78

ARSAE-MG — Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves — Rod. Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

4/14




T
ARSAL-MG

3 CONTRATO

Quadro 4. Informagodes sobre o Instrumento Contratual

Tipo de Contrato Vigente: | Contrato de Programa Lei Municipal n2: 232/2007
Data de . assinatura do 29/09/2009 Data de .venamento do 29/09/2039
contrato vigente: contrato vigente:

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario na sede

Servicos contratados: - . .
municipal e distrito de Timorante

O servico de esgotamento sanitdrio (SES) no municipio de Bandeira é prestado pela Copanor, de acordo
com as normas estabelecidas no Contrato de Programa, celebrado pelo Prestador e o Municipio no dia
29 de setembro de 2009, por um periodo de 30 anos, e autorizado pela Lei Municipal n2 232/2007. Foi
pactuada a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na sede

municipal e no distrito de Timorante.

O Paragrafo Primeiro, da Clausula Primeira do referido contrato, delimita que a prestacao dos servigos
dar-se-a mediante cumprimento das metas estabelecidas no Anexo lll, “Metas de Atendimento e
Qualidade dos Servigos”, parte integrante do contrato em vigéncia. Da andlise desse item, observou-
se que a Copanor ainda ndo cumpriu as metas de construcdes de interceptores, rede coletoras de
esgoto, estacdes elevatérias de esgoto e da Estacdo de Tratamento de esgoto, que deveriam estar
concluidas em 2013 (Anexo lll). Questionada sobre a execucdo dos investimento, a Copanor informou
gue nao foi realizada nenhuma obra no SES de Bandeira e que ndo existe previsdo para investimento

no sistema de tratamento do esgoto do municipio.

Em relagdo ao distrito de Timorante, foi verificado que a Copanor ainda ndo presta o servico de
esgotamento sanitdrio. De acordo com o que fora pactuado no Contrato de Programa, a Copanor
assumiria a operagao do sistema de esgotamento sanitario na localidade, sendo que as obras previstas

deveriam estar concluidas em 2013 (Anexo lll).

Recomenda-se que o Prestador repactue com a Prefeitura as metas do contrato que viabilizem o

tratamento do esgoto na sede municipal e a instalagdo do SES no distrito de Timorante.
4 CONSIDERACOES SOBRE O SISTEMA

4.1 Informacgdes gerais

Quadro 5. Informacgdes do sistema de esgotamento sanitario fornecidas pelo prestador de servigos
Numero de ligagoes (EDC) 1.227 |indice de cobertura® (%) 100%

Populagao atendida (hab.) 2.120 |indice de atendimento? (%) 86,7%

! Percentual da drea ocupada do municipio com rede coletora de esgoto.
2 percentual de habitantes que utilizam o sistema publico de esgotamento sanitario.
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O esquema hidrdulico (croqui) do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Bandeira esta
apresentado no Anexo | e todas as ndo conformidades verificadas estdo relacionadas no tdpico 6 deste

documento.

O sistema de esgotamento sanitario da sede municipal de Bandeira é constituido por rede coletora de
esgotos (RCE), com a prestacdo do servico de coleta, afastamento e disposicdo final dos esgotos.
Segundo a Copanor, os pontos de langamento do esgoto coletado estdo situados na Rua Jovelino Brito

Amaral (-15.886390° / -40.561269°) € na Rua Verde Minas Alves Lopes (-15.886033° / -40.557675°).

Rua Verde Minas Alves Lopes

Segundo a Copanor (Anexo Il), a rede coletora de esgoto da sede municipal de Bandeira possui 9.162
metros de extensao, o que confere ao municipio 100% de cobertura do sistema e atende a 86,7% da
populagdo por meio de 1.227 ligagOes ativas. Além dessas, o sistema possui 79 ligagbes factiveis, que
sdo imoveis localizados em logradouros em que ha infraestrutura publica de coleta de esgoto, mas ndo

estdo conectados a rede publica.
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4.2

Atendimento ao publico

Avaliou-se o cumprimento dos prazos constantes nas Resoluges Arsae-MG n2 130/2019 e 131/2019

para os pedidos de vistoria, ligacdo e correcdo de extravasamento de esgotos, nos meses de julho a

dezembro de 2021. A tabela 1 apresenta a quantidade de solicitacbes executadas em cada um dos

meses e a porcentagem de atendimentos dentro do prazo. Observou-se que o Prestador ndo atendeu

a todas as solicitacOes de ligacao de esgoto dentro do prazo, nos meses de julho e novembro de 2021,

e das solicitagcdes de correcdo de extravasamentos de esgoto, no meses de agosto, outubro, novembro

e dezembro de 2021.

Tabela 1. Atendimento a prazos para execugdo de servigos na sede municipal de Bandeira

Ligagao de esgoto

convencional

Ligagao de esgoto com
prolongamento

Vistoria de esgoto

Vazamento de esgoto

% @ % de 9D @ % de 9 @ % de 9 o % de
Periodo S o cumprimento g, 3 o cumprimento g, 3 9 cumprimento g, S o cumprimento
- 5 8 - £ 8 - £ 8 - £ 8
o ‘@ 5 _ aos prazos o @ 3 _aosprazos o ¢ 5 aos prazos o €3 aos prazos
CQ% 7 C§% 10 20 C§% 3 5 Cg% 24 48
dias* dias* dias* dias* dias* horas horas
07/2021 2 50% 0 - - 2 100% 100% 6 100% 100%
08/2021 0 - 0 - - 0 - - 8 63% 100%
09/2021 1 100% 100% 0 - - 2 100% 100% 0 - -
10/2021 2 100% 100% 0 - - 2 100% 100% 4 75%  75%
11/2021 1 0% 2 100% 100% 3 100% 100% 4 50% 100%
12/2021 0 - 0 - - 0 - - 3 67% 100%
Total 6 - 2 - 9 - 25 -
Minimo - 70% ; 70%  100% ; 70%  100% 80%  100%
exigido
* Dias Uteis
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Consideracoes por demanda

1 | Solicita fiscalizagdo do sistema de esgotamento sanitario.

A partir da fiscalizagdo remota do servico de esgotamento sanitario prestado na sede municipal de
Bandeira, constatou-se que o sistema de esgotamento sanitario é constituido por rede coletora de
esgotos (RCE), com a prestacao do servigco de coleta, afastamento e disposicao final dos esgotos.
Com relagdo ao atendimento ao publico, percebeu-se atrasos no cumprimento das ordens de

servico para ligacdo de esgoto e correcao de extravasamento de esgoto.

Ainda se observou que a Copanor ndao cumpriu as metas de construcdes de interceptores, rede
coletoras de esgoto, esta¢Oes elevatdrias de esgoto e da Estacdo de Tratamento de esgoto, que
deveriam estar concluidas em 2013, conforme as metas estabelecidas no Anexo lll, “Metas de
Atendimento e Qualidade dos Servigos”, parte integrante do contrato em vigéncia (Anexo lll).
Questionada sobre a execucdo dos investimento, a Copanor informou que ndo foi realizada
nenhuma obra no SES de Bandeira e que ndo existe previsdao para investimento no sistema de
tratamento do esgoto do municipio. Cabe lembrar que cabe ao municipio o acompanhamento do
contrato.

Em relacdo ao distrito de Timorante, foi verificado que a Copanor ainda ndo investiu e nem assumiu
o servico de esgotamento sanitdrio, sendo pactuado que as obras previstas deveriam estar

concluidas em 2013 (Anexo lll).

Solicita a verificacdo das condicdo dos efluentes liquidos e se ha poluicdo/degradacdo

ambiental causada pelos rejeitos lancados sem tratamento.

Esta fiscalizacdo buscou avaliar as condi¢Ges técnico-operacionais e de atendimento aos usuarios
do Municipio, quanto aos padrdes de qualidade na prestagdo dos servicos, em consonancia com a

legislacdo pertinente, e em especial, a regulamentacao expedida pela Arsae-MG.

Segundo informagGes da Copanor, ndo ha tratamento de esgoto e os pontos de lancamento do
esgoto coletado sdo Rua Jovelino Brito Amaral (-15.886390° / -40.561269°) e Rua Verde Minas Alves
Lopes (-15.886033° / -40.557675°).

Neste contexto, salientamos que a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentdvel — SEMAD tem por finalidade planejar, organizar e executar as atividades de controle e
fiscalizagdo referentes ao uso dos recursos ambientais no Estado, inclusive dos hidricos, e ao

combate da poluigdo, definidas na legislacdao federal e estadual.
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6 CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

NAO CONFORMIDADE
NC-06. Deixar de cumprir os prazos estabelecidos pela Resolu¢ao Normativa da ARSAE-MG para
atendimento de solicitagdes de ligagdo ou de vistoria para ligagdo de agua/esgoto.

REFERENCIA LEGAL PRAZO PARA CORRECAO
Resolugdo Arsae n2 131/2019 (Art. 33, 34, 35) Longo (180 dias)

UNIDADE OPERACIONAL | CONSTATAGAO

Nao cumprimento dos prazos estabelecidos para execuc¢dao dos servicos de

Atendimento ao ligacdo de esgoto convencional, nos meses de julho e novembro de 2021

publico (Tabela 1).

NAO CONFORMIDADE
NC-63. Deixar de solucionar problemas operacionais que resultem em by-pass frequente ou
extravasamento dentro do prazo definido

REFERENCIA LEGAL PRAZO PARA CORREGCAO
Resolucdo Arsae n2 130/2019 (Art. 24 e 25) Curto (30 dias)

UNIDADE OPERACIONAL | CONSTATAGAO

N3o cumprimento dos prazos estabelecidos para execugdo dos servigos de

Atendimento ao correcdo de extravasamentos de esgoto, nos meses de agosto, outubro,

puablico novembro e dezembro de 2021 (Tabela 1).

7 ORIENTACOES ADICIONAIS

7.1 Repactuar junto ao Poder Concedente as metas para execucdo das obras que viabilizem o
tratamento do esgoto, estabelecidas no Anexo Il — Metas de Atendimento e Qualidade dos Servicos

do Contrato de Programa na sede municipal;

7.2  Repactuarjunto ao Poder Concedente as metas para execucdo das obras estabelecidas no Anexo
Il —Metas de Atendimento e Qualidade dos Servigos do Contrato de Programa, visando a implantagdo

do SES no distrito de Timorante e o inicio de sua operagao.

8 AGENTES DE FISCALIZACAO DA ARSAE-MG

Fernando José Arauljo de Moura — Masp. 1.348.824-2

Belo Horizonte, 07/03/2022
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Anexo l. Croqui esquematico do SES da sede municipal de Bandeira

Vila Colfha
o
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Anexo Il. Formulario de Descrigdao Técnico-Operacional do SES da sede municipal de

Bandeira

AGENCIA =l
REGULADORA

ARSAE-MG

Agéncia Requladora de Servigos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais

Formulario de Descri¢do Técnico-Operacional do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

1.  Nome do Municipio/localidade

Bandeira/Sede B0 8

2. Prestador de Servico

Nome do Prestador de Servigo: Copanor

Nome e cargo do funclondrio responsidvel pelo
preenchimento:

Mars Rélbia Offveirs GomesyTécnics em Quimica SRl i

Data de preenchimento: 07/02/2022
3.  Aspectos Gerals
Populagio urbana da localidade: 2556
Q funciondrios trabalham na operagio de
sistema? 3 funclondei
Por quem é realizada 3 recompasigio astditica?
Pessoal proprio e terceirizado
4. Populagio atendida
N? de habitantes atendidos: 2120
Nt de ligagdes EOC: 1227 A
Nt de Bgagdes EDT: 0 .
Percentual de atendimento (percentual de usudrios I
atendidos em relagio a0 nGmero de habitantes da
localidade): 86,68
NY de ligagdes factivels: 79 "
N2 de ligagdes potenclals: Informacso nio consta no SICON-NOR com precisio o
NF de economias: 1369
5. Rede de coleta
Chusl sl cbanmuion o onecsn dions maniiciyal 3
com disponibllidade de rede)?
Quais as areas (ruas, bairros, distritos) ndo sio
cobertas? Todas as ruas so cobertas
Existe pravisSo/projeto para i 5
Extensio de rede (em metros):
2.162
P rit no de coleta? SIM
>
Se existem pantos criticos, quals sgBes corretivas vém
sendo tomadas para corregdo? >
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vazdo na entrads da ETE?

Area atendida (Bsirros ou baclas sanitdrias cjos engotos s3o direcionsdos
Nome Quantidade de CMB e poténcla k)
leaserir Linha 4]
7. ETEls)
Capacidad ry =
Nome: Ws):
Vardo média de tratament:
fTE1 Data inicio de operagSo: |Ils:' 0
Tecnologla de tratamento:
Nome: Capacidade no;nlnd instalada
4
mE2 Deta Inido de operaglio: Vazso média de tratamento
s):
Tecnalogla de tratamento:
5 Capecidad ry— —
lome: Ws):
Vazrdo médis de amen!
ETE] Data Inklo de operaglo: = ! Vll’"" o
Tecnologia de tratamento:
Capacidade nomin al instalada
Nome:
{I/s5):
Vazio médis de tr it
ETES Data iniclo de operagdo: = W‘;' S
Tecnologis de tratamemo;
8. Em épocas chuvosas a ETE recebe contribuicio de
MARQUE UMA OPCAO
4gua pluvial ou infiltragdo?
Resposta:
b. Se a ETE recebe contribuigdo de dgua pluvial, hé
interrupgio do tratamento ou necessidade de se o oPCA
utilizar By Pass? Quais medidas estio sando adotadas
para corregio do problema?
¢. Existe instrumento permanente de medicio de MA OPCAO
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d. Caso 3 medigdo de vazdo na entrada da ETE seja A
Calha Parshall, informar o intervalo de medigdo,

e. Qual pereentusl do volume de esgotos woletados &
tratado?

f. Qual o destino final do residuo gerado no LARQUE UMA OPCAO
tratamento preliminar?

& Qual o destino final do lodo originade do
tratamento? MARQUE MO’C‘D

h. No periodo chuvoso hé risces de alagamento na A
drea da ETE? y

i, O lsboratério da ETE ests apto s realizar as
andlises monitoramento didrio do processo (pM,
temperatura, oxigénio dissolvido e sélidos MARQUE UMA OPCAO
sedimentveis)?

8. Corpofs) Receptor{es)

InserirLinha

9, Cmnumm,m"w«m“muhmmnm

Rua Verde Minas Alves Lopes (-15.886033" / .40.557675") & Rua Jowvelino Brito Amaral (-15.885390" / .30.561269")

Instrupbes para Preenchimento do Formulirio:
1. Caso 0 ndmero de unidades operacionsls seja major ou menor a0 nimero de linhas disponiveis, o Prestador de Servigo deverd inserir ou excluir
linhas ne medida de sua necessidades

2.0 nome referente & cada unidade operacional deserita neste documento deve estar de acordo com & nomenchatura utilizada no crogui esquemitico
lizado do SES.

3. Todas as célukas em ¢ I3\ devemn ser proenchidas antes do envio
\
: 'n' ' Q 2 /‘| _1) -
f - ; 8 A { - -
Vs fobien () Gzormes
Assinatura do responsivel pelo precachimento

Assinatura do representanieds’ '. s’
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Anexo lll. Metas de Atendimento — Parte integrante do Contrato de Programa

ANEXO W - METAS DE ATENDIMENTO

Famann § pndars CRONOGRAMA FfSICO
MUNICIMO Bandeira
LOCALIDADE
Seds, Timoranbs
SISTEMA ESGOTAMENTO SAMITARIO
i e I
W e ! DISGRI HMARAT T 0 T2V o5 J reacam 00F 2000 008 2010 2011 2012 2613 2044
e e 20 e e e
L] |PROJETO BASICD e oo “3; R IS Ok S I P
|+ lrrozToexEcuTVe I 100% | -
i i
| o lucencemvewrosveswrae 0 iw | | 100% 4
I'. loesaproprisgac_ 1wl _ze%_ | 100% o :
I I 1 il
i = luciagao o e % _ _ (LT A NN RS— i
i i ;
§ ok NMET. FRELGINARES E CAMTEIRC DE OBRAS o, i . ) )  100%
i J HARE! RO DE QBRAS : e (LS B S - — )
I+ |rece cowetoraceesaoTos _— % S S N N A i —
M "
! . |wremcerromesceessotes o |w | oo 14 5% B0% eate 1o0% o
ﬁ o |ESTAGAC ELEVATORIA DE ESGOTOS . % o I 50% 100% . =l
i liewiaspe recmcue R . R T .M I
1 i .
I+ |ESTAGAO DE TRATAMENTODEESGOTOS | = S 0% | Bo% 1% B |
il 1 1
i 12 |LIGAGOES PREDIAIS DE ESGOTOS % B0% Both 1e0%
]}_..,_ T - - cf'__'-";‘\
[ I
. . 4 e >
" if],.r’ ==5 o
| eNE
=] £l ,E‘:-
- \"\9_‘ _ﬁ/
R ﬁ"!n-!
\ b i

DATA 05 FEVERLCIRCD ¢ 2008

SES BANDEIRA PROCESSO N2 2440.01.0001511/2021-78

ARSAE-MG — Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves — Rod. Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br
14/14



