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AR\S%E:MG Nota técnica GRO n° 001/2022:

A Agenda Regulatéria

A Agenda Regulatéria (AR) da Arsae-MG € um instrumento de planejamento dos
estudos para discussdo e revisdo de temas regulatoérios. Esses temas regulatérios
consistem em aspectos delimitados da prestacao dos servigcos sobre os quais
ainda nao ha diretrizes claras para atuacao, assuntos complexos que necessitam
ser analisados detalhadamente, ou ainda aspectos que carecem de revisdo.

A Agenda Regulatéria é vinculada ao Planejamento Estratégico da Arsae-MG e
alinhada aos objetivos estratégicos de processos internos e aos valores exceléncia
técnica, inovacao e transparéncia. Ela permite aperfeicoar a governanca
regulatéria, proporcionando maior confiabilidade, previsibilidade e estabilidade no
ambiente regulado.

Definicao dos Temas

Os temas da Agenda Regulatdria sao revistos anualmente. A definicdo dos temas

a serem debatidos no ano de 2022 passou pelas seguintes etapas:

1) Consulta Interna: realizada no periodo de 10 a 20 de dezembro de 2021 e
aberta a todos os setores da Arsae-MG. Foram recebidas sete contribuicdes
que subsidiaram a proposta preliminar da Agenda Regulatéria, descrita na
Nota Técnica GRO n° 007/2021.

2) Consulta Publica n° 26/2021: realizada no periodo de 10 de janeiro a 09 de
fevereiro de 2022, recebeu quatro contribui¢cdes, devidamente documentadas
no PT GRO n° 005/2022.

3) Diretoria Colegiada: apresentacdo da proposta consolidada da Agenda
Regulatdria e aprovacao desta nota técnica.

Os estudos de cada tema da Agenda Regulatéria sdo conduzidos a partir de trés

etapas principais:

1) Planejamento: descricdo do problema regulatério, aspectos a serem avaliados,
cronograma de atividades, responsaveis e resultados esperados;

2) Execucao e controle: realizacdao de pesquisas, reunides, analise de dados,
documentacao e acompanhamento do cronograma previsto; e

3) Encerramento: apresentacao dos resultados e conclusao do tema.

Todos os estudos sao acompanhados pela Geréncia de Regulacao Operacional
(GRO). A depender da natureza dos temas, a propria GRO pode realizar os estudos
ou prever que sejam realizados por outros setores da Arsae-MG. A seguir sao
apresentados os temas da Agenda Regulatoria 2022.
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Agenda Regulatéria 2022

N° Tema Responsavel

1 |Juros sobre obras em andamento (JOA) GAR

2 |4® Revisao tarifaria peridédica da Copanor GRT

3 |Programa regulatério de pesquisa, desenvolvimento e inovagao GRT
(PRPDI)

4 |Cobranca indevida e compensag¢des aos usuarios GFE

5 |Homologacao de requisitos técnicos de medigao GRO
individualizada de agua

6 |Homologacao de documentos para sangdes aos usuarios GRO + GRT
Qualidade do atendimento prestado pelos canais de GRO

atendimento dos prestadores de servicos

8 |Revisdo da Resolucdo n°133/2019 GRO

Setores responsaveis:

- GAR: Geréncia de Ativos Regulatoérios

- GFE: Geréncia de Fiscalizagdo Econémica
- GRO: Geréncia de Regulagao Operacional
- GRT: Geréncia de Regulacao Tarifaria
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Tema 1: Juros sobre Obras em Andamento (JOA)

Resumo
Definicao de metodologia para calculo dos Juros sobre Obras em Andamento
(JOA) e inclusao nas préoximas revisoes tarifarias da Copasa e da Copanor.

Desafio regulatério

Via de regra, a remuneragao por investimentos realizados s6 acontece a partir de
ativos ja constituidos e que estao em operacao. No entanto, ao imobilizar recursos
por um determinado periodo até a conclusao do projeto ou inicio da operagao
(momento a partir do qual passa a ser remunerado), o prestador de servicos
incorre em custos financeiros. Os JOA sdao parte da remuneragao a que O
prestador de servicos tem direito a partir da mobilizacao de recursos para a
construc¢ao de ativos.

No art. 38 do anexo Il da Resolucao Arsae-MGC n° 154/2021 esta previsto que a

Arsae-MG estabelecera ao longo do ciclo tarifario uma metodologia para o
reconhecimento dos JOA apds realizacdo de consulta publica. Esse custo
financeiro ainda nao é coberto integralmente nas tarifas, uma vez que Arsae-MG
Nao possui parametros de referéncia para o reconhecimento dos JOA nas revisdes
tarifarias. A fim de regularizar essa situacao, o regulador pode reconhecer uma
remuneracao referente ao periodo de mobilizagao de recursos em momento
anterior a entrada em operacao do ativo.

Pautas para discussao

e Parametros técnicos para o reconhecimento dos JOA para os diferentes tipos de
ativos da Base de Ativos Regulatoéria (BAR) dos prestadores regulados;

e Escopo e periodicidade de envio de informacdes pelos prestadores regulados
para a Arsae-MG para o calculo dos JOA nas revisoes tarifarias; e

e Metodologia de céalculo dos JOA.

Resultados esperados

e Definicdo de procedimento e fluxo interno (POP) para calculo dos JOA,
e Publicacao de nota técnica com a metodologia de calculo dos JOA; e
e Publicacao de resolucao normativa sobre o tema.
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Tema 2: 4° Revisao Tarifaria Periédica da Copanor

Resumo
Realizacao da 4 Revisao Tarifaria Periddica (RTP) da Copanor.

Desafio regulatério

A RTP € um processo que consiste na reavaliacao das condi¢cdes da prestacao dos
servicos e do mercado da Copanor (subsidiaria integral da Copasa-MG), com o
intuito de estabelecer as novas tarifas a serem aplicadas, o subsidio inter-regional
(recebido da controladora), a cobertura de custos, a remuneracao adequada dos
investimentos realizados pela controladora com recursos onerosos, O
estabelecimento de incentivos para a expansao e melhoria da qualidade dos
servicos prestados, considerando a capacidade de pagamentos dos usuarios. A

dltima RTP da Copanor esta regulamentada na Resolucao Arsae-MG n°155/2021.

Pautas para discussao

e Necessidade (ou nao) de alteracao do mecanismo de subsidio inter-regional
Copasa-Copanor;

e Aperfeicoamentos metodolégicos dos incentivos tarifarios e do subsidio para os
usuarios sociais;

e Metodologia para calculo dos custos operacionais, calculo da remuneracao
adequada dos investimentos realizados pela controladora com recursos
onerosos, calculo das receitas irrecuperaveis e outras receitas e calculo dos
incentivos tarifarios, estrutura tarifaria e subsidios; e

e Caminhos para que o modelo da Copanor se adeque ao novo marco regulatério
e as metas de universalizagao.

Resultados esperados

e Estabelecimento de novas tarifas para a Copanor, que proporcionem o
equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servigos, prezem pela
capacidade de pagamento dos usuarios e promovam a expansao e melhoria da
qualidade dos servicos prestados pela Copanor;

e Publicacao de nota técnica sobre mecanismo de subsidio entre prestadores; e

e Publicacao de resolucao normativa sobre o tema.
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Tema 3: Programa Regulatério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Resumo
Elaboracao do Manual Técnico do Programa Regulatdério de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PRPDI).

Desafio regulatério

Na 2% Revisao Tarifaria Periddica da Copasa a Arsae-MG instituiu o Programa
Regulatério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdao, com o objetivo de
incentivar o aumento dos investimentos dos prestadores regulados na area. Este
programa especial estabelece um montante, em termos percentuais da receita
tarifaria de aplicacao (oriunda das tarifas), para que o prestador de servigco possa
financiar projetos de PDI no setor de saneamento basico.

Para estabelecer as regras de funcionamento do programa, a forma de avaliacao
dos projetos, as linhas tematicas prioritarias, a fiscalizagdao, o monitoramento e o
controle das acdes, a Arsae-MG previu a elaboracao do Manual Técnico do
programa a ser discutido em audiéncia publica especifica, conforme § 2° do art. 21

do anexo Il da Resolucao n®154/2021.

Pautas para discussao

Conforme § 1° do art. 21 do anexo Il da Resolucdo n° 154/2021, serdo debatidos os
seguintes pontos:

Planejamento de linhas tematicas e de acdes a serem empreendidas;

Regras de avaliacao pela Arsae-MG das acdes a serem financiadas;

Regras para execuc¢ao das acgoes;

Compensacodes tarifarias;

Controles sobre o PRPDI; e

Regras de transparéncia para o PRPDI.

Resultados esperados

e Manual Técnico do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (art. 21
do anexo Il da Resolucdo n°154/2021);

e Atualizagdo do procedimento e fluxo interno (POP) de reajuste e revisao
tarifaria; e

e Publicacdo de resolucao, apods consulta publica, para instituicao do Manual
Técnico do PRPDI.
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Tema 4: Cobranga Indevida e Compensagoes aos Usuarios

Resumo
Estabelecimento de procedimentos para apuragao de cobrancas indevidas
praticadas pelos prestadores regulados e para compensagao aos Usuarios.

Desafio regulatério

Com o aumento do numero de fiscalizacdes e identificacao de cobrancas
indevidas, as devolucdes de valores cobrados indevidamente tém alcancado
patamares cada vez maiores. Para conferir maior transparéncia, segurancga juridica
e homogeneidade processual é necessario padronizar e normatizar esses
Processos.

O tema ja foi tratado na Agenda Regulatoria 2021, porém foram identificados
pontos importantes no processo que demandam mais tempo para
desenvolvimento, tais como (i) a judicializagao das determinacdes da Arsae-MG, (ii)
julgamentos recentes sobre o tema no Superior Tribunal de Justica (STJ) e (iii)
critérios de contabilizacdo de provisdes, pelos prestadores, a serem observados
nas demonstracdes financeiras referentes ao exercicio de 2021 (conforme artigos
176 e 187 da Lei Federal n° 6.404/1976 e normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC). Por isso, o tema ird compor a Agenda Regulatdria de 2022.

Pautas para discussao

e Caracterizacao de cobranca indevida;

e Definicdo de competéncias, fluxos e prazos para instauragao e instrucao de
processos administrativos;

e Aspectos controversos, tais como a tipificacdao da cobranga indevida, a
caracterizacao de engano justificavel e o cumprimento de determinacao de
devolucoes;

e Definicdo de procedimentos para apuracao, atualizacdo e acompanhamento
das devolugdes, incluindo bases de dados, procedimentos, indices de
atualizacao de valores devidos, prazos prescricionais e destinagao de saldos
residuais;

Formas de devolugao ao usuario;
Regras para contabilizacao e provisionamento das cobrancgas e devolucgdes; e
Transparéncia e prestacao de contas com os usuarios e com a Arsae-MG.

Resultados esperados

e Analise de Impacto Regulatdrio (AIR);

e Nota técnica sobre procedimentos para apuracao de cobrancgas indevidas
praticadas pelos prestadores regulados e para compensagcao aos usuarios;
Atualizacao do procedimento e fluxo interno (POP); e
Publicacao de resolucao normativa sobre o tema.
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Tema 5: Homologacao de Requisitos Técnicos de Medicao Individualizada

Resumo
Avaliacdo e homologacao de requisitos técnicos propostos pelo prestador para
implementacao e operacao da medicao individualizada de agua.

Desafio regulatério

A medicao individualizada de agua € aquela cuja leitura dos hidrometros
individuais € realizada pelo prestador de servicos, ou preposto do condominio,
com emissao de fatura pelo prestador para cada unidade usudria, mediante
solicitagcdao e cumprimento dos requisitos técnicos pelos usuarios. Os requisitos
técnicos para implementacdao da medicao individualizada devem ser definidos
pelo prestador e submetidos a avaliacdo da Arsae-MG para homologacao,

conforme Resolucao Arsae-MG n° 131/2019, art. 104, § 2°.

O tema ja foi tratado na Agenda Regulatéria 2021. Naquele ano, o prestador
submeteu a documentagao a apreciagao da Arsae-MG em dois momentos (em
03/02/2021 e em 30/12/2021). Porém, a proposta dos requisitos técnicos
apresentada pelo prestador ainda esta em fase de aprimoramentos, de acordo
com recomendacdes da Arsae-MG.

Pautas para discussao
e Requisitos técnicos propostos pelo prestador para implementacao e operacao
da medic¢ao individualizada de agua.

Resultados esperados

e Nota Técnica de aprovagao dos requisitos técnicos propostos pelo prestador
para implementacao e operacao da medig¢ao individualizada de agua; e

e Publicacao de resolucao normativa para homologagao.
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Tema 6: Homologag¢ao de Documentos para San¢ées aos Usuarios

Resumo

Avaliacdo e homologagcao de documentos para a tramitacdo de condutas
irregulares cometidas pelos usuarios de servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Desafio regulatoério

Na Resolucdo Arsae-MG n° 149/2021 s&o tipificadas as condutas irregulares
cometidas pelos usuarios de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e sao estabelecidos os procedimentos de fiscalizacao e de
aplicacao de sancdes pelos prestadores regulados. Para tal, € prevista a
apresentacao pelo prestador e homologacao pela Arsae-MG dos seguintes
documentos:

e Modelo de Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), conforme art. 7°;

e Classificacao das condutas irregulares, conforme art. 13,§ 7°; e

e Tabela com os valores das sancdes, conforme art. 14, § 1°.

O tema ja foi tratado na Agenda Regulatoria 2021. Naquele ano, o prestador
submeteu a documentacao a apreciagao da Arsae-MG em dois momentos (em
13/07/2021 e em 29/10/2021). Porém, a proposta dos requisitos técnicos apresentada
pelo prestador ainda estda em fase de aprimoramentos, de acordo com
recomendac¢des da Arsae-MGC.

Pautas para discussao

e Documentos apresentados pelo prestador para a tramitagcao de condutas
irregulares cometidas pelos usuarios de servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Resultados esperados
e Nota Técnica de aprovacao dos documentos apresentados pelo prestador; e
e Publicacao de resolugao normativa para homologacao.
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Tema 7: Qualidade do atendimento prestado pelos canais de atendimento

dos prestadores de servicos

Resumo
Avaliacao da qualidade do atendimento prestado pelos canais de atendimento
dos prestadores de servicos aos Usuarios.

Desafio regulatoério

No ano de 2020, Copasa e Copanor, devido a pandemia de Covid-19, restringiram o
acesso as suas agéncias, as quais passaram a atender apenas usuarios
previamente agendados e com um rol diminuto de servicos. Adicionalmente,
também foram reduzidos os postos de atendimento telefénico. Nesse mesmo ano,
foi observado um aumento expressivo do numero de manifestacdes acolhidas
pela Ouvidoria da Arsae-MG, referentes a problemas com o atendimento aos
usuarios realizado pela Copasa. De acordo com o Relatério Anual da Ouvidoria
2020, 17% dos atendimentos realizados na Ouvidoria da Arsae-MG, naquele ano,
foram referentes a atendimentos insatisfatérios por parte dos prestadores de
servicos. Nessa parcela foram consideradas manifestagcdes de usuarios que
tentaram entrar em contato com os prestadores de servicos, mas nao
conseguiram ser atendidos.

O tema ja foi tratado na Agenda Regulatoria 2021. As atividades e resultados
alcancados foram documentados na Nota Técnica GRO n° 006/2021 (SEI-MG n°
39727160), sendo sugerida a continuidade do tema no ano de 2022.

Pautas para discussao

e Indicadores de desempenho dos canais de atendimento dos prestadores;

e Revisao das Resolug¢des Arsae-MG n° 094/2017 e n° 151/2021; e

e Aplicabilidade das nao conformidades dispostas na Resolucao Arsae-MG n°
133/2019, relacionadas a problemas com o atendimento aos usuarios.

Resultados esperados
e Avaliagcao dos indicadores de desempenho adotados pela Copasa; e
e Edicdo das Resolucdes Arsae-MG n° 094/2017, n° 151/2021 e n° 133/2019.
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Tema 8: Revisdo da Resolucédo n° 133/2019

Resumo
Revisao dos processos fiscalizatoério, sancionatério e de ajustamento de conduta.

Desafio regulatoério

A Resolucao Arsae-MG n°133/2019 dispde sobre o procedimento de fiscalizacao e a
aplicacao de sanc¢des aos prestadores de servicos regulados e entrou em vigor em
20 de julho de 2020. No periodo de julho de 2020 até setembro de 2021 os
processos de fiscalizagcao foram ajustados segundo os ritos definidos na resolucao
e, pela primeira vez, foram iniciados processos sancionatdrios, ambos tramitados
no SEI-MG. A partir de setembro de 2021 entrou em operacao o Sistema de
Informacgdes Regulatdorias da Arsae-MG (SIR) € 0s processos passaram a ser
tramitados no SIR em vez do SEI.

A execucgao dos ritos previstos na resolugao, muitos deles nunca implementados,
aliada a operacao dos sistemas SEI e SIR, colocaram em evidéncia fragilidades e
oportunidades de melhoria. Algumas dessas mudangas sao essenciais para
garantir a integridade, a precisdao e a efetividade dos processos fiscalizatério,
sancionatdrio e de ajustamento de conduta.

Pautas para discussao

e Alteracdes necessarias nNos processos fiscalizatéorio, sancionatério e de
ajustamento de conduta;

e Alteracdes necessarias na Resolucdo Arsae-MG n°133/2019; e

e Alteragdes necessarias nos sistemas SEl e SIR.

Resultados esperados

e Pareceres técnicos para as contribuicdes recebidas nas consultas interna e
publica; e

e Publicacdo de resolucdo que altera a Resolucdo Arsae-MG n° 133/2019.
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