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Belo Horizonte, 10 de agosto de 2021
Ao Senhor
Anténio Claret de Oliveira Junior
Diretor Geral
Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG

Referéncia/Assunto: Fator X — definicdo das metas anuais

Senhor Diretor Geral,

Conforme determinam a Resolugdo ARSAE-MG 154, de 28 de junho de 2021, e a
Resolucdo ARSAE 155, de 28 de junho de 2021, que versam sobre os resultados da 22
Revisdao Tarifaria da COPASA MG e da 32 Revisdo Tarifaria da COPANOR,
respectivamente, informamos a meta anual do indice de Tratamento de Esgoto, para
apuracao do Fator de Incentivo a Universalizagao do Esgotamento Sanitario e a meta anual
do indice de Qualidade do Servigo, para apuragao do Fator de Qualidade, como segue:

1) COPASA MG
a) Meta do indice de Tratamento de Esgoto: 0,80
b) Meta do indice de Qualidade do Servico: 0,02
2) COPANOR
a) Meta do indice de Tratamento de Esgoto: 0,00
b) Meta do indice de Qualidade do Servico: 0,00
Certos de vossa atengéo, colocamo-nos a disposicdo para mais esclarecimentos.

Atenciosamente
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Cristiane Schwanka
Diretora de Relacionamento e Mercado
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