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1 APRESENTACAO

Esta nota técnica tem por finalidade documentar e fundamentar os procedimentos utilizados na
elaboracdo dos panoramas municipais da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario dos municipios com servicos regulados pela Arsae-MG.

2 MOTIVAGAO

A elaboracao dos panoramas municipais foi motivada principalmente por dois aspectos, promover a
divulgagdo de informagdo custodiada de interesse coletivo, conforme mecanismo de transparéncia
ativa previsto no art. 62 do Decreto Estadual n2 45.969/2012, e potencializar o uso de bancos de dados
publicos de sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio custodiados pela Arsae-
MG.

A Lei Federal n2 12.527/2011 e o Decreto Estadual n? 45.969/2012 regulamentam o acesso a
informacdo no ambito do Poder Executivo. No Decreto estdo definidas agdes de transparéncia de dois
tipos: passivas, quando o drgao fornece informagdGes mediante provocacdo, e ativas, quando
independentemente de requerimento ha a divulgacdo de informagdo de interesse coletivo por ele
produzida ou custodiada.

Nesse contexto, a Arsae-MG considera essencial que usudrios, prefeitos e a sociedade conhegcam a
situacdo dos servicos de agua e de esgoto em seus municipios. O acesso aos indicadores pode
comprovar a boa qualidade do servico prestado ou oferecer fundamentos para a cobranga por
melhorias.

Na Arsae-MG, a Geréncia de Informagdes Operacionais (GIO) dispde de diversos dados sobre os
sistemas de abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de esgoto nos 641 municipios em que os
servigos sdo regulados. Tais dados sdo enviados periodicamente pelos prestadores de servigos
conforme a Resolucdo Arsae-MG n2 114/2018, que trata do envio de informagbes. Sdo 14 bases de
dados de natureza operacional, oito delas com envio mensal.

Tais dados, juntamente com outras fontes de dados produzidas e custodiadas pela prépria Arsae-MG,
sdo utilizados em diversos processos regulatdrios, como normatizac¢oes, fiscalizagOes, reajustes e
revisoes tarifarias e andlise de manifestacdes de usuarios que chegam até a Ouvidoria da agéncia.
Entretanto, para que regulacdo seja eficaz, é necessdrio diversificar as frentes de atuacdo. Nesse
contexto, a publicacdo dos panoramas visa munir a sociedade de informacdes minimas para
fortalecimento do controle social.

3 DEFINICAO DE ESCOPO

O municipio foi a unidade de analise adotada. Entretanto, nos casos em que ha mais de um prestador

no municipio, como ocorre com Copasa e Copanor em 34 municipios, foram elaborados relatdrios

individuais. Para compor o relatério, foram escolhidas informagdes e indicadores considerados mais

relevantes para caracterizar a prestagdo dos servigos, sendo organizagdes nas seguintes secoes:

e Informacdes gerais: identificador do prestador, vigéncia e escopo do contrato, populagdo total do
municipio e populagdo na area de concessao.

e Servigco de abastecimento de dgua: localidades abrangidas pelo contrato, situagao da operagdo em
cada localidade, universalizagdo, eficiéncia, continuidade, tarifa social, qualidade da &gua,
atendimento ao usuario e fiscalizagdes realizadas;
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e Servico de esgotamento sanitario: localidades abrangidas pelo contrato, situacdo da operacao,
universalizacdo, coleta de esgoto, tratamento de esgoto, atendimento ao usuario e fiscalizacbes
realizadas;

e Consideracdes sobre a publicacdo: informacdes para contato com o prestador e com a agéncia,
orientacdes sobre valores atipicos ou inconsistentes e redes sociais da Arsae-MG.

4 COLETA DE DADOS

Foram utilizadas as bases de dados descritas na Tabela 1. Todas sdo enviadas mensalmente pelos
prestadores de servicos para a Arsae-MG, conforme a Resolucdo Arsae-MG n2 114/2018. A bases de
dados de racionamento é atualizada semanalmente sempre que hd comprometimento, adoc¢do ou
suspensdo do racionamento de dgua em algum municipio (racionamento). Ja a base de dados de
tramitacgdo processual é atualizada quando sdo concluidas fiscalizacGes de natureza operacional.

Tabela 1. Bases de dados utilizadas

Base de dados Periodo de referéncia AbrangenCIa Fonte
espacial/temporal
OPO01: Operacdo do servigo de Copasa: mai/2020 a abr/2021 . R
abastecimento de agua Copanor: ago/2020 a dez/2020 Localidade/més Prestadores
OPO02: Controle da qualidade da dgua jan/2021 a set/2021 Localidade/més Prestadores
OPO06: Paralisa¢es no Copasa: set/2020 a ago/2021 Bairro/data da
. . . . N Prestadores
abastecimento de agua Copanor: jul/2020 a jun/2021 ocorréncia
OP07:0 aod icod . o
peracao .ols.erwgo € out/2020 a set/2021 Localidade/més Prestadores
esgotamento sanitario
OP08: Monitoramento do out/2020 a set/2021 ETE/més Prestadores
tratamento de esgoto
OP112:. SolicitagOes e reclamagdes de out/2020 a set/2021 Manlfestag?o/glata Prestadores
usuarios da ocorréncia
. Servigo/data da
OP13: Ordens de servigos out/2020 a set/2021 a . Prestadores
ocorréncia
o Copasa: nov/2021 ) R
P14: Inf Local P
(0] nformacgdes de contratos Copanor: set/2020 ocalidade/més restadores
ECO03: Banco de faturamento out/2021 a out/2021 Economia/més Prestadores
F}aaonamento no abastecimento de 29/11/2021 Localldad(f/d:.jta da GIO, )
agua ocorréncia Arsae-MG
i I Locali P
Slstema.de Eontro e e mapeamento 30/11/2021 oca |dad<3/d§ta da GPC, o
de tramitagdo processual ocorréncia Arsae-MG
Estimati g -
stimativas da populagdo residente 01/jul/2021 Municipio/més IBGE ©

nos municipios brasileiros

(1) Geréncia de Informagdes Operacionais. (2) Geréncia de Planejamento e Controle. (3) Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica.

5 SELECAO, TRATAMENTO E CONSOLIDACAO DE INFORMAGCOES

5.1 InformagGes gerais

Na secdo, de forma simplificada, considerou-se como servigo concedido quando existia data de
assinatura de contrato ou termo aditivo de contrato para a sede municipal ou para ao menos uma
localidade. A partir da base de dados OP14 foram consideradas a data mais antiga de inicio da vigéncia
de contrato ou termo aditivo, na sede ou localidade, e a Ultima data de término da vigéncia de contrato
ou termo aditivo, na sede ou localidade. Excepcionalmente, para os casos em que a data de término
foi reportada na base de dados como sendo referente ao ano de 9999 e para os casos em que nao
havia data de término optou-se por apresentar nos panoramas como “término indeterminado”.
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Todos os 674 contratos avaliados incluem o servigo de abastecimento de dgua e 337 (50%)
abrangem também o servico de esgotamento sanitdrio. A quantidade de contratos (674) é
diferente da quantidade de municipios requlados (641) porque em 34 municipios hd dois
prestadores e em um municipio (Itabira) o prestador restringiu a divulgacdo das respectivas
informagdes.

Para a populacao total foram utilizadas estimativas da populacao residente nos municipios brasileiros
com data de referéncia em 12 de julho de 2021 (IBGE, 2021). Para a populagdo na area de concessdo
considerou-se as informacgdes disponiveis na base de dados de operacdao do abastecimento de dgua
(OP01), ja que é comum o contrato abranger apenas um dos servicos e/ou apenas uma parte do
territério municipal.

5.2 Localidades sob concessao

Nesse aspecto, tanto para abastecimento de dgua como para esgotamento sanitdrio, procurou-se
expor quais as regides do municipio estdo sob responsabilidade dos prestadores regulados e em quais
localidades os sistemas de agua ou de esgoto ja estdo em operacdo. As informacdes utilizadas provém
da base de dados de contratos (OP14). Para diferenciar os tipos de contratos, considerou-se como
contratos de concessdo aqueles com datas iniciais até 28 de fevereiro de 2007 e como contrato de
programa aqueles com dadas iniciais a partir de 01 de marco de 2007. Tal analise foi fundamentada
considerando cada tipo de servico separadamente.

Dentre os 674 contratos avaliados, 384 (57%) abrangem apenas a sede municipal e 253 (38%)
uma ou mais localidades, além da sede. No servico de abastecimento de dgua, dentre os 674
contratos hd 566 contratos de concessdo (84%) e 108 contratos de programa (16%). Em 15
(2,2%) deles néo hd operagdo em nenhuma localidade. Ja no servigo de esgotamento sanitdrio,
dentre os 337 contratos hd 171 contratos de concessdo (51%) e 166 contratos de programa
(49%). Em 66 (20%) deles ndo hd operagéo em nenhuma localidade.

5.3  Universalizagdo

Para esse aspecto utilizou-se as bases de dados operacdo do abastecimento de agua (OP01), operagdo
do esgotamento sanitario (OP07) e banco de faturamento (ECO3) para apresentar as seguintes
informacdes:

e Populagdo atendida (com abastecimento de dgua ou com coleta de esgoto) na area de concess3do:
corresponde a razao entre a populagdo atendida e a populagdo total na area de concessao, expressa
em termos percentuais. Esse indicador sé é apresentado quando as informagdes de origem estdo
disponiveis e sdo diferentes de zero.

e Populacdo atendida com tratamento de esgoto na area de concessdo: é um indicador exclusivo do
servico de esgotamento sanitdrio e corresponde ao produto entre o percentual da populagdo
atendida com coleta e o percentual de domicilios com coleta que possuem também o tratamento
de esgoto. Esse indicador sé é apresentado quando as informagdes de origem estdo disponiveis e
sao diferentes de zero.

e LigacOes ativas (de agua ou de esgoto): corresponde a quantidade de imdveis com rede a
disposicao, conectados e com ligacao ativa.

e LigacgOes factiveis (de agua ou de esgoto): corresponde a uma estimativa da quantidade de imdveis
com rede a disposi¢do, mas que ndo estdo conectados.

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, art. 11-B, os contratos deverdo definir metas de universalizagdo
que garantam o atendimento de 99% da populagdo com agua potavel r 90% (noventa por cento) da
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populacdo deve ser atendida com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033
(atualizada pela Lei Federal n2 14.026/2020).

Dentre os 674 contratos de abastecimento de dgua avaliados, nenhum atingiu ainda a meta
de 99%. Entretanto, em 379 (56%) contratos o percentual da populacdo atendida é maior ou
igual a 90% e em 54 (8,0%) contratos é maior que 95%. Dentre os 337 contratos de
esgotamento sanitdrio avaliados, 12 (3,6%) atingiram jd atingiram a meta, 76 (23%)
ultrapassaram 70% e em 155 (46%) ndo hd tratamento de esgoto ou ndo hd informacgdo.

5.4 Eficiéncia

Para esse aspecto, exclusivo do servico de abastecimento de agua, utilizou-se a base de dados

operacdo do abastecimento de dgua (OP01) para apresentar as seguintes informacgdes:

e Volume distribuido que é medido: corresponde a razdo entre o volume distribuido macromedido e
o volume distribuido total. E importante para a gestdo de perdas de 4gua. Esse indicador sé é
apresentado quando as informacdes de origem estdo disponiveis e sdo diferentes de zero.

e Volume consumido que é medido: corresponde a razdo entre o volume consumido micromedido e
o volume consumido total. E também importante para a gestdo de perdas de dgua, para a precisdo
e exatiddo do faturamento e estimulo do consumo racional de agua. Esse indicador s6 é
apresentado quando as informacgdes de origem estao disponiveis e sdo diferentes de zero.

e Perdas de dagua em percentual: corresponde ao percentual do volume distribuido total
(macromedido ou estimado) que nao é registrado no volume consumido total (micromedido ou
estimado). As perdas de dgua na distribuicdo incluem fraudes (consumo nao autorizado), erros de
medicdo (imprecisdo de macromedidores e de micromedidores) e vazamentos de agua. Esse
indicador sé é apresentado quando as informacgdes de origem estdo disponiveis e sdo diferentes de
zero.

e Perdas em volume: similar ao indicador anterior, corresponde a diferenca entre o volume
distribuido total e o volume consumido total, apurado ao longo do periodo, dividida pela
guantidade de ligagGes ativas de dgua, apurada no ultimo més, e dividida pela quantidade de dias
no més (30 dias). Estudos técnicos apontam que este indicador é mais robusto para a medicdo de
perdas e sofre menos influéncias do consumo médio per capita. Esse indicador sé é apresentado
guando as informac&es de origem estdo disponiveis e sdo diferentes de zero.

Dentre os 674 contratos avaliados, observou-se que:

e 576 (85%) possuem indice de macromedigdo do volume distribuido igual ou maior que 95%;
e 654 (97%) possuem indice de micromedigéo do volume consumido igual ou maior que 95%; e
e 409 (60%) possuem indice de perdas menor ou igual a 30%.

5.5 Continuidade

Para esse aspecto, exclusivo do servico de abastecimento de agua, utilizou-se as bases de dados
operacgdo do abastecimento de agua (OP01), paralisacbes (OP06) e racionamento para apresentar as
seguintes informacdes:

e Registro de racionamento: é apresentando quando detectado que houve racionamento no periodo
de 01 de janeiro de 2019 a 29 de novembro de 2021;

e Frequéncia média de paralisagOes: corresponde a quantidade de paralisagdes (com duragdo
superior a 12 horas) dividida pela populagéo atendida e dividida pelo nimero de meses no periodo.
Esse indicador sé é apresentado quando a populagdo atendida esta disponivel e é diferente de zero;

e Frequéncia média de paralisacdes nos contratos regulados pela Arsae-MG: corresponde a média
simples das frequéncias de paralisagdes dos 674 contratos.
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Dentre os 674 contratos avaliados, em 79 (12%) houve racionamento em pelo menos uma
localidade. Quanto as paralisagdes, ndo houve nenhum registro em 354 contratos (53%).

5.6 Tarifa social

Para esse aspecto utilizou-se a base de dados banco de faturamento (EC03) para apresentar as

seguintes informagdes:

e Quantidade de familias beneficiadas com tarifa social: corresponde a quantidade de economias na
categoria residencial social, conforme critérios definidos na Resolucdo Arsae-MG n2 150/2021.

e Percentual de familias beneficiadas com tarifa social: corresponde a razao entre a quantidade de
economias na categoria residencial social e a quantidade total de economias na categoria
residencial (com ou sem tarifa social). Esse indicador sé é apresentado quando quantidade de total
economias residenciais esta disponivel e é diferente de zero.

A tarifa social é aplicada tanto para as tarifas de abastecimento de dgua quanto para as de
esgotamento sanitdrio. Dentre os 674 contratos avaliados, em 250 (37%) mais de um quarto das
familias recebem o beneficio enquanto que em 13 (1,9%) deles ndo hd nenhuma familia beneficiada.

5.7 Qualidade da agua

Para esse aspecto, exclusivo do servico de abastecimento de agua, utilizou-se a base de dados de
controle da qualidade da dagua (OP02) para apresentar o percentual de cumprimento das
concentracoes limite, em reservatérios de dgua tratada e rede de distribuicdo, para os parametros
cloro residual livre, coliformes totais, cor, Escherichia coli e turbidez.

A apuracdo foi realizada a partir de dados agregados (somatorio) de todo o periodo de analise de cada
contrato, ndo permitindo a avaliacdo individualizada de cada sistema de abastecimento em cada més.
Além disso, nao foi avaliado o cumprimento da frequéncia minima de amostragem de cada parametro.
Por isso recomenda-se que os resultados ndo sejam utilizados para verificar, com precisdo, o
cumprimento do anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 05/2017, atualizada pela Portaria GM/MS

n? 888/2021.

Dentre os 674 contratos avaliados, em 661 (98%) houve cumprimento das concentragbes limite
de cada um dos cinco parémetros acima de 95%. Em 13 (1,9%) contratos néo foram localizados
registros de monitoramento de nenhum pardmetro.

5.8 Atendimento ao usuario

Para esse aspecto utilizou-se as bases de dados operacdo do abastecimento de agua (OP01),
solicitacdes e reclamacdes de usuarios (OP12) e ordens de servicos (OP13) para apresentar as
seguintes informagdes:

e Frequéncia média de reclamacles: corresponde a quantidade de reclamagdes dividida pela
populagdo atendida e dividida pelo nimero de meses no periodo. Esse indicador sé é apresentado
qguando a populagdo atendida estd disponivel e é diferente de zero.

e Cumprimento de prazos: corresponde, para cada tipo de servico, a quantidade de servigos
executados no prazo dividida pela quantidade de servigos executados (até o prazo ou apos). Esse
indicador s6 é apresentado quando a quantidade de servigos executados estd disponivel e é
diferente de zero.

e Frequéncia média de reclamagdes: corresponde a média simples das frequéncias de reclamagdes
dos 674 contratos.
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Conforme apresentado na Tabela 2, cada servico possui dois prazos e metas associados. Nos
panoramas foram considerados os prazos definidos para as metas de 100%.

Tabela 2. Servigos, prazos e metas

Servigo

Meta e prazo

Referéncia

Ligagdo de dgua convencional

70% em até 7 dias uteis
100% em até 10 dias Uteis

Res. Arsae-MG n2
131/2019, Art. 34.

Ligagdo de dgua com prolongamento

70% em até 10 dias Uuteis
100% em até 20 dias Uteis

Res. Arsae-MG n2
131/2019, Art. 35.

Vistoria de ligagdo de 4dgua

70% em até 3 dias
100% em até 5 dias

Res. Arsae-MG n2
131/2019, Art. 33.

Corregdo de vazamento de agua

85% em até 24h
100% em até 48h

Res. Arsae-MG n2
129/2019, Art. 106.

Ligacdo de esgoto convencional

70% em até 7 dias uteis
100% em até 10 dias uteis

Res. Arsae-MG n2
131/2019, Art. 34.

Ligacdo de esgoto com prolongamento

70% em até 10 dias Uuteis
100% em até 20 dias Uteis

Res. Arsae-MG n2
131/2019, Art. 35.

Vistoria de ligagdo de esgoto

70% em até 3 dias
100% em até 5 dias

Res. Arsae-MG n2
131/2019, Art. 33.

Corregdo de extravasamento de esgoto

80% em até 24h
100% em até 48h

Res. Arsae-MG n2
130/2019, Art. 25

Dentre os 674 contratos de abastecimento de dgua avaliados, em 175 (26%) foi possivel
calcular os indicadores para todos os servigos. Verificou-se que 150 (22%) alcangcaram 60% ou
mais de cumprimento dos prazos e apenas 33 (4,9%) alcangaram 100% de cumprimento dos
prazos para todos os servigos.

Dentre os 337 contratos de esgotamento sanitdrio avaliados, em 59 (18%) foi possivel calcular
os indicadores para todos os servigos. Verificou-se que 47 (14%) alcangcaram 60% ou mais de
cumprimento dos prazos e apenas 3 (0,9%) alcangaram 100% de cumprimento dos prazos para
todos os servigos.

5.9 FiscalizagOes realizadas

Para esse aspecto utilizou-se a base de dados de controle e mapeamento de tramitagao processual
para apresentar as datas de cada fiscalizagdo realizada referente ao servigo de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitdrio. Em geral os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
sdo fiscalizados simultaneamente. Porém, é possivel que em determinada data tenha ocorrido a
fiscalizagdo de apenas uma localidade e de apenas um tipo de servigo. Foram excluidos 14 processos
classificados como “procedimento fiscalizatério em fase de instrucdo processual” e dois processos que
abrangem todos os municipios de prestadores regionais.

Dentre os 674 contratos de abastecimento de dgua avaliados, em 377 (56%) jd foram
realizadas ao menos uma fiscalizacéo em ao menos uma localidade. Ja dentre os 337 contratos
de esgotamento sanitdrio avaliados, em 238 (70%) jd foram realizadas fiscalizagées.

5.10 Coleta de esgoto

Para esse aspecto, exclusivo do servico de esgotamento sanitario, utilizou-se as bases de dados banco
de faturamento (EC03), operagdo do esgotamento sanitario (OP0O7) e ordens de servigos (OP13) para
diferenciar as a¢des de coleta de esgoto do tratamento de esgoto propriamente dito, objetivo final do
servigo. S3o apresentadas as seguintes informacgdes:
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e Domicilios com coleta e sem tratamento: corresponde a quantidade de economias atendidas com
coleta e sem tratamento de esgoto.

e Com coleta e com tratamento: corresponde a quantidade de economias atendidas com coleta e
com tratamento de esgoto.

e Frequéncia de extravasamentos: corresponde a quantidade de extravasamentos de esgoto dividida
pela extensdo de rede de esgoto e dividida pelo nimero de meses no periodo. Esse indicador s é
apresentado quando a extensdo da rede de esgoto esta disponivel e é diferente de zero.

e Frequéncia média de extravasamentos: corresponde a média simples das frequéncias de
extravasamentos dos 674 contratos.

Dentre os 337 contratos de esgotamento sanitdrio avaliados, 114 (34%) possuem mais da metade
dos domicilios atendidos com tratamento de esgoto. Em 155 (46%) ndo hd tratamento, ou nGo hd
ETE no municipio ou ndo hd dados de monitoramento.

5.11 Tratamento de esgoto

Para esse aspecto, exclusivo do servico de esgotamento sanitdrio, utilizou-se a base de dados de
monitoramento do tratamento de esgoto (OP08) para apresentar o percentual de redugdo de DBOs 3
(demanda bioquimica de oxigénio) e de DQO (demanda quimica de oxigénio) no tratamento de esgoto,
guando este servico estd presente.

Os percentuais foram calculados a partir de registros mensais de monitoramento de vazdo e de
concentracdes de DBOs e de DQO, no afluente e efluente, em estacdes de tratamento de esgoto
(ETE). Para obter um valor médio representativo para o municipio, foram feitas ponderacdes em
relacdo ao periodo de monitoramento, vazdo de cada ETE e quantidade de ETEs em cada municipio.

Os cdlculos seguiram as seguintes etapas:

e Meédia simples dos valores de concentracdo e de vazdao em cada ETE em cada més. Nessa etapa,
garante-se que meses com mais de uma medi¢ao tenham o mesmo peso no indicador final que os
meses nos quais foi realizada apenas uma medigdo.

e Calculo das cargas afluentes e efluentes em cada ETE em cada més pelo produto entre concentragdo
e vazdo. Nessa etapa, garante-se que ETEs com maiores vazdes tenham maior peso no indicador
final em relacdo a ETEs com menores vazoes. As cargas sdo calculadas apenas quando h3,
simultaneamente, dados de concentragdo e de vazao.

e Meédias simples dos valores de carga afluente e de carga efluente em cada ETE. Nessa etapa,
garante-se que ETEs com mais meses de monitoramento tenham o mesmo peso no indicador final
gue ETEs com menos meses de monitoramento.

e Soma das cargas afluentes e das cargas efluentes em cada municipio/prestador. Nessa etapa,
garante-se que os municipios com mais de uma ETE tenham cada uma delas consideradas no
coOmputo da eficiéncia. Cada ETE sé é computada na soma quando ha, simultaneamente, dados de
carga afluente e de carga efluente.

e Com base nas cargas totais afluente e efluente em cada municipio, foram calculados os percentuais
de redugdo de DBOs 30 e de DQO.

Recomenda-se que os resultados ndo sejam utilizados para verificar, com precisdo, o cumprimento dos
padrdes de langamento de esgoto previstos na Deliberacdo Normativa Copam/CERH-MG n2 01/2008
(MINAS GERAIS, 2008), pois a norma prevé a apuragdo das metas mensalmente e individualmente em
cada ETE. Além disso, é possivel a existéncia de metas especificas estipuladas como condicionantes no
processo de licenciamento ambiental ou de outorga de langamento de efluentes concedida pela ANA
(Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico). Cabe ainda destacar que as ETEs com disposicdo
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final do esgoto tratado no solo com dados de monitoramento disponiveis foram avaliadas segundo o
mesmo procedimento das demais ETEs.

O percentual de tratamento do volume de esgoto tratado corresponde ao volume de esgoto tratado,
medido ou estimado nas ETEs, dividido pelo volume total de esgoto coletado. Esse indicador sé é
apresentado quando as informacgdes de origem estdo disponiveis e sdo diferentes de zero. Apesar de
ndo ser Util na avaliacdo do cumprimento das metas de universalizacdo previstas no art. 11-B da Lei
Federal n2 11.445/2007, é um indicador tradicional na avaliacdo dos servicos de esgotamento sanitario
adotado inclusive no sistema nacional de informagGes sobre saneamento (SNIS), com o cédigo INO16.

Dentre os 337 contratos de esgotamento sanitdrio avaliados, em 188 (56%) foi possivel o
cdlculo dos indicadores de redugdo de DBOs, 2 e de DBO. Nos demais contratos, ou ndo hd ETE
no municipio ou ndo hd dados de monitoramento. Por fim, 169 (50%) alcan¢aram
simultaneamente 70% ou mais de redugdo de DBOs, e 65% ou mais de redugéo de DQO.

5.12 Consideragdes sobre a publicacao

Nessa secdo procurou-se destacar os canais de comunicagdo com o prestador que podem ser utilizados
pelos usudrios para sugestées, reclamacgées ou informagdes sobre os servicos prestados. Os contatos
de todos os prestadores foram obtidos a partir dos respectivos sites. Foram incluidas também
referéncias a esta nota técnica e orientagGes gerais para o caso de sugestdes, duvidas ou informacées
inconsistentes eventualmente detectadas nos dados publicados.

5.13 Valores atipicos e inconsisténcias

Para os indicadores que dependem de duas ou mais informacdes, os valores foram calculados apenas
guando todas estas estavam disponiveis. Caso contrdrio foram reportados os termos “nenhuma”,
“indisponivel”, “sem dados” ou “sem registros”. Nos casos em que os indicadores calculados
ultrapassaram os limites esperados optou-se por apresentar os valores acompanhados do simbolo de

alerta A\.

O simbolo de aleta para valores acima de 100% foi adotado para os seguintes indicadores:

e Percentual da populagdo atendida com abastecimento de agua (Per_ate_con_agu);

e Percentual da populagdo atendida com coleta de esgoto (Per_ate_con_esg);

e Tratamento do volume de esgoto coletado (Per_tra_col_esg);

e Macromedigdo do volume distribuido de dgua (Per_mac_vol_dis_agu);

e Micromedicdo do volume consumido de dgua (Per_mic_vol_con_agu);

e Percentual ordens de servico de ligagdo de dgua convencional executadas em até 10 dias Uteis
(Lig_con_exe_10d_agu);

e Percentual ordens de servico de ligacdo de dgua com prolongamento executadas em até 20 dias
Uteis (Lig_pro_exe_20d_agu);

e Percentual ordens de servico de vistoria de ligacdo de agua executadas em até 5 dias
(Vis_exe_05d_agu);

e Percentual ordens de servico de corre¢do de vazamento de agua executadas em até 48h
(Vaz_exe_48h_agu);

e Percentual ordens de servico de ligacdo de esgoto convencional executadas em até 10 dias Uteis
(Lig_con_exe_10d_esg);

e Percentual ordens de servigo de ligagdo de esgoto com prolongamento executadas em até 20 dias
Uteis (Lig_pro_exe_20d_esg);

e Percentual ordens de servico de vistoria de ligacdo de esgoto executadas em até 5 dias
(Vis_exe_05d_esg);
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e Percentual ordens de servico de correcao de extravasamento de esgoto executadas em até 48h
(Ext_exe_48h_esg);

e Percentual da populacdo atendida com tratamento de esgoto (Per_ate_con_trat_esg); e

e Percentual de economias residenciais com tarifa social (Per_tar_soc).

Para o indicador Perdas de dgua na distribuicdo (Per_per_agu) foram indicados como valores atipicos
ou inconsistentes aqueles menores que 10% ou acima de 60% e para o indicador Perdas de agua por

ligacdo por dia (Per_lig_dia_agu) os valores acima de 700 litros/liga¢do/dia.

Comparando o escopo dos contratos com as informagdes reportadas, observou-se oito casos nos quais

o contrato abrange apenas o servico de abastecimento de dgua e mesmo assim foram reportadas

informacbes referentes a prestacdo do servico de esgotamento sanitario. Nenhuma dessas

inconsisténcias estd apresentada nos relatérios elaborados. Elas sdo referentes aos seguintes
contratos:

1) Barra Longa/Copasa: registros de nimero de economias faturadas apenas com coleta (Eco_EDC) e
numero de economias faturadas com coleta e tratamento (Eco_EDT) na base de dados Banco de
faturamento (EC03);

2) Brazdpolis/Copasa: registro de percentual ordens de servico de correcdo de extravasamento de
esgoto executadas em até 48h (Ext_exe_48h_esg) na base de dados de Ordens de Servicos (OP13);

3) Ervalia/Copasa: registro de percentual ordens de servico de correcdo de extravasamento de esgoto
executadas em até 48h (Ext_exe_48h_esg) na base de dados de Ordens de Servigcos (OP13);

4) Guaranésia/Copasa: registro de percentual ordens de servigo de correcdo de extravasamento de
esgoto executadas em até 48h (Ext_exe_48h_esg) na base de dados de Ordens de Servigos (OP13);

5) Leopoldina/Copasa: registro de percentual ordens de servico de corregdo de extravasamento de
esgoto executadas em até 48h (Ext_exe_48h_esg) na base de dados de Ordens de Servigos (OP13);

6) Mato Verde/Copasa: nimero de economias faturadas com coleta e tratamento (Eco_EDT) na base
de dados Banco de faturamento (EC03);

7) Santo Antbnio do Jacinto/Copasa: registro de data de fiscalizacdo do servico de esgotamento
sanitdrio (Datas_fisc_SES); e

8) Wenceslau Braz/Copasa: registros de nimero de economias faturadas apenas com coleta
(Eco_EDC) e numero de economias faturadas com coleta e tratamento (Eco_EDT) na base de dados
Banco de faturamento (EC03).

Nos contratos para prestagdo do servico de abastecimento de agua, comparando a relagdo de
localidades operadas com as informagdes reportadas, observou-se dois casos nos quais ndo ha
indicacdo de nenhuma localidade operada, mas ha informacdes reportadas. Sdo eles Rubim/Copanor
(19 informacdes) e Olhos-d’Agua/Copanor (21 informacdes). J4 no caso dos contratos para prestacdo
do servico de esgotamento sanitario, observou-se nove casos nos quais ndo ha indicacdo de nenhuma
localidade operada, mas ha 10 ou mais informacgdes reportadas. Sdo eles:

1) Bertdpolis/Copanor (13 informacgdes);

2) Chapada do Norte/Copanor (10 informacdes);
3) Jacinto/Copanor (13 informacdes);

4) Malacacheta/Copanor (15 informacgdes);

5) Medina/Copanor (13 informacdes);

6) Sado Félix de Minas/Copanor (10 informacdes);
7) Serro/Copanor (11 informagdes);

8) Tedfilo Otoni/Copanor (13 informacdes); e

9) Umburatiba/Copanor (14 informagdes).

Essas inconsisténcias estdo visiveis nos relatérios elaborados com indicagdo do simbolo de alerta A\.
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6 GERACAO DOS RELATORIOS

Os panoramas foram elaborados no programa Microsoft Excel, o qual foi usado para consolidar
informacdes, verificar inconsisténcias, desenvolver o layout e design e gerar os arquivos PDF de cada
municipio. A analise dos 641 municipios regulados (34 deles com dois prestadores), resultou em 674
panoramas municipais. Para que cada um dos panoramas nao tivesse que ser gerado manualmente,
foi programado um algoritmo em VBA (Visual Basic for Applications) para exportar o arquivo PDF de
cada municipio e prestador presente em listas pré-definidas, conforme Tabela 3.

Tabela 3. Configuragdo de exportac¢ao dos relatérios de acordo com grupos de municipios

Grupo | Prestadores/servigos | Configuracdo do panorama | N2 de relatdrios
Gl Copasa/dgua e esgoto  Todas as segdes 254
G2 Copasa/égua Ocultar se¢des referentes a esgotamento sanitario 337
G3 Copanor/agua e esgoto  Todas as segdes 83

Total 674

7 PUBLICACAO DOS RELATORIOS

A publicacdo dos panoramas foi realizada com a colaborag¢do do Gabinete da Arsae-MG. Foi criada uma
pagina de consulta aos relatorios no site da Arsae-MG por meio do link: www.arsae.site/panoramas-

municipais
8 CONSIDERACGES FINAIS

Espera-se que as informagdes publicadas contribuam para destacar a relevancia dos servicos de
saneamento e despertem o interesse de usudrios, municipios e demais agentes no acompanhamento
da prestacao desses servicos.
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