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1. INTRODUCAO

Este relatdrio tem por objetivo fiscalizar as devolugdes — bem como a atualizacdo de seus valores
— a usuarios da Copasa-MG que foram faturados seguindo uma classificacdo inadequada dos
servicos de esgotamento prestados pela Companhia, compreendendo edificacdes localizadas no
municipio de Concei¢do do Mato Dentro/MG. A Decisdo ARSAE/GAB n251/2021 (SEI 29296053),
da Diretoria Colegiada da Arsae-MG, de 29 de abril de 2021, seguiu as recomendacdes dos
documentos técnicos: Relatdrio de Fiscalizagdo Operacional n2 52/2020 (SEI 20929550), RF GFE
n? 32/2020 (SEI 20929397), NT CRO n2 01/2021 (SEI 24574778), Parecer GFE n2 13/2021 (SEl
25774363) e PT GFE n2 44/2021 (SEl 29296120), no dmbito do Processo Administrativo n2
022/2020 (SEI 2440.01.0001132/2020-32).

No referido Processo Administrativo, restou configurado que o prestador, entre janeiro de 2017
e julho de 2020, realizou o faturamento dos servicos de tratamento de esgoto, junto aos
usudrios do municipio em questdo, com base em tabela tarifaria EDT. No entanto, observou-se,
em fiscalizacdo operacional, que o cadastro comercial ndo era compativel com o cadastro de
rede do prestador, seja pela auséncia de rede coletora ou seja pela falta de destinacdo dos
efluentes a estagdo de tratamento. Assim, ndo caberia a aplicacdo das tarifas de tratamento de
esgoto para os casos em questao.

Neste contexto, foi enviado a Copasa-MG o Oficio ARSAE/DC n2 466/2021 (SEI 28777421), com
o encaminhamento da Decisdo ARSAE/GAB n? 51/2021 (SElI 28719362), sobre o recurso
interposto no ambito do mencionado Processo Administrativo n2 022/2020. A Arsae-MG
determinou a devolugdo de parte dos valores cobrados indevidamente dos usudrios faturados
na modalidade EDT para o municipio de Concei¢do do Mato Dentro/MG, acrescidos de juros de
1% a.m. e atualizagdo monetaria pelo IPCA.

A avaliagdo dos valores a serem devolvidos baseou-se em planilha eletrénica, encaminhada pela
Copasa-MG, anexa a Comunicacdo Externa n2 07/2021 — SPRE (SEI 24123113), de 11 de janeiro
de 2021, que apresentou o resultado dos calculos internos do prestador. No levantamento
apresentado, a Companhia afirma que 873 imodveis de fato enfrentaram problemas de
classificacdo, justificando o ressarcimento da cobranca por EDT. No entanto, os demais 296
usudrios, inicialmente questionados pela Arsae, recebiam a prestacdo dos servicos de
esgotamento, ainda que ndo houvesse rede coletora na rua dos imdveis (uso de redes
condominiais ou realizacdo do esgotamento por outra rua, para aproveitamento da declividade).
Acatada a justificativa pela NT CRO n2 01/2021 (SEI 24574778), os valores foram consolidados e
atualizados no PT GFE n2 44/2021 (SEl 28105516), os quais foram ratificados na decisdo n®
51/2021, proferida pela Diretoria Colegiada. A comunica¢do do prestador — SPRE n2 135/2021
(SEI 30077227) — apontou que as devolugdes se iniciariam em junho de 2021.

Feitas as consideragdes iniciais, passa-se a apresentagao dos resultados da analise da ultima
Comunicac¢do Externa remetida a Agéncia, pelo prestador, a respeito do caso em pauta.
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2. ANALISE E RESULTADOS
2.1 Processo fiscalizatdrio

O processo fiscalizatério consolidado neste documento foi conduzido de forma documental,
utilizando-se de comunicacdes por oficio com o prestador e da analise de relatérios e bases de
dados de controle das devolucgdes, recebidos por meio dessas comunicacdes. A Geréncia de
Fiscalizacdo Economica (GFE) analisou os saldos devedores apresentados pela Copasa-MG no
intuito de avaliar o atendimento as recomendac¢des do Parecer Técnico GFE n2 44/2021 (SEI
29296120), com os entendimentos consolidados a seguir.

2.2 Apuragao de valores devolvidos

Os arquivos de devolugdes disponiveis no processo SEI 2440.01.0000537/2021-89 apresentaram
devolugdes a partir de maio de 2021. Conseguiu-se atingir, aproximadamente, 15% de
devolucdo sobre o saldo inicial previsto. Os valores ficaram abaixo do volume esperado,
comparativamente aos saldos em aberto apurados pelo Parecer Técnico n? 44/2021 (SEI
29296120). Por se tratar de um processo de devolucdo ainda em etapa inicial, espera-se que
haja uma evolucdo significativa nos valores repassados aos usudrios nos proximos meses. Tal
expectativa é corrobora pela tendéncia crescimento demonstrada nos valores repassados
mensalmente aos usudrios. Cumpre destacar que o prestador partiu, nos relatérios de
devolucdo, de saldos divergentes daqueles apurados e homologados pela Diretoria da Arsae, o
que pode refletir em descontinuidade no fluxo de devolugbes futuro. A principal causa da
diferenca estd no fato do prestador ndo considerar o dobro sobre o valor cobrado
indevidamente.

Dessa forma, considerando-se os valores homologados pela diretoria da Arsae-MG no Oficio
ARSAE/GAB n2542/2021 (SEI 29689503), de 19 de maio de 2021, o saldo inicial para este estudo
foi de RS 1.777.912,18, a valores de fevereiro de 2021, sendo reduzido a RS 1.694.698,86, a
valores de agosto de 2021, apds consideracdo dos valores devolvidos pelo prestador e da
inclusdo de IPCA e juros de mora.

Resta destacar que, ao longo do processo, as documentagdes enviadas pela Copasa-MG nao tém
considerado a corre¢do monetdria dos valores ou juros de mora, como determina a decisdo
exarada no dmbito do PA n2 022/2020 (SEI 2440.01.0001132/2020-32), motivo pelo qual as
divergéncias de valor entre o apurado por esta Agéncia e pelo prestador sofreram incremento.

2.3 Consolidagao dos saldos pendentes de devolugao

Feitas as consideragGes individualizadas para cada cendrio, calculou-se os totais a serem
ressarcidos aos usuarios da Copasa-MG, em Conceicdo do Mato Dentro/MG, abrangidos pela
determinacdo. A Tabela 1 consolida as informagdes de atualizagdo monetdria, incidéncia de
juros e os saldos em aberto. Os dados partem do ultimo més calculado no Parecer Técnico GFE
ne 44/2021 (SEI 29296120) e terminam em agosto de 2021, de acordo com as informacgdes de
devolucdo constantes no processo eletronico SEI n® 2440.01.0000537/2021-89.
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Tabela 1 — Valores de devolugdo apurados para Concei¢do do Mato Dentro/MG, por més! (RS)

. IPCA Juros 2 De:;:;‘cfao Devolfxgéo .Saltz.lo' Sa'ldo.n’50 Saldo total
Més total o sobre juros | capitalizavel | capitalizavel
capitalizavel

(a) (b) (c=d+e) (d) (e) (f) (g) (h=f+g)
fev/21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.710.811,89| 67.100,29 |1.777.912,18
mar/21 16.534,58 | 17.108,12 0,00 0,00 0,00 1.727.346,48 | 84.208,41 |1.811.554,88
abr/21 5.615,82 17.273,46 0,00 0,00 0,00 1.732.962,30 | 101.481,87 |1.834.444,17
mai/21 15.225,89 | 17.329,62 | 35.038,71 | 32.808,93 2.229,78 |1.715.379,25| 116.581,71 |1.831.960,97
jun/21 9.709,39 17.153,79 | 47.697,28 | 44.265,64 3.431,64 |1.680.823,01| 130.303,86 |1.811.126,87
jul/21 17.386,82 | 16.808,23 | 57.189,92 | 52.630,65 4.559,27 |1.645.579,18 | 142.552,82 |1.788.132,00
ago/21 15.556,75 | 16.455,79 | 125.445,68 | 114.486,69 | 10.958,99 |1.546.649,24 | 148.049,62 |1.694.698,86
Total 80.029,25 | 102.129,01 | 265.371,59 | 244.191,91 | 21.179,68 |1.546.649,24 | 148.049,62 |1.694.698,86

Fonte: Calculo Arsae-MG a partir de dados do prestador. Ref. 08/2021

1 0 més de fevereiro de 2021 ja inclui atualizagdo monetaria e juros conforme célculos do Parecer Técnico GFE n2 44/2021.
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3. CONCLUSOES

Apds a andlise das informagdes apresentadas de devolugao de valores a usuarios da Copasa-MG
localizados em Conceicdo do Mato Dentro/MG, conclui-se que:

3.1. Os valores apresentados para maio de 2021, pelo prestador, através do relatério de

devolucbes, apresentaram-se inconsistentes com os homologados pela Arsae-MG no
Anexo do Parecer Técnico GFE n2 44/2021 (SEI 29296145);

3.2. E recorrente o cOmputo de saldos em aberto nos relatérios de devolucdo do

prestador sem a inclusdo mensal de atualizacdo monetdria e juros de mora: E necessario

gue a Copasa-MG faca um acompanhamento mensal dos saldos em aberto, incluido a
atualizagdo monetdria de acordo com IPCA e os juros de mora simples de 1% ao més.

3.3. A Copasa-MG manteve a cobranca de usudrios que ndo tiveram os saldos

integralmente devolvidos em desconformidade com os montantes apurados pelo PT GFE
n2 44/2021.

Diante da constatacdo, optou-se por consolidar apuragdo prdpria por esta Agéncia, verificando
o saldo atualizado das obrigacdes da Copasa-MG perante os usudrios de Conceicdao do Mato
Dentro/MG abrangidos pelos servicos de tratamento de esgoto. Os saldos atualizados por
identificador estdo disponiveis em anexo a este relatdrio. Os valores a serem devolvidos foram
atualizados, nos calculos da GFE, até 31 de agosto de 2021.
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4. NAO-CONFORMIDADES E CONSTATAGOES

Descricdao da nao
conformidade

4.1. Descumprir quaisquer dos termos estabelecidos em

determinacdo de devoluciao de valores ao usudrio oficialmente
comunicada pela ARSAE-MG.

Constatagoes

4.1.1. Prestador ndo providenciou a devolugdo integral aos usuarios, dos
valores indevidamente cobrados, conforme a Decisdo ARSAE/GAB n?
51/2021 (SEI 29296053), de 29 de abril de 2021.

4.1.2. Prestador ndo providenciou a devolugdo aos usuarios, do dobro do
valor indevidamente cobrado, conforme Decisdo ARSAE/GAB n? 51/2021
(SEI 29296053), de 29 de abril de 2021.

4.1.3. Prestador ndo atualizou o saldo em aberto para devolugdo aos
usudrios, pela atualizagdo pelo IPCA, conforme Parecer Técnico GFE n2
44/2021 (SEI 29296120) e Decisdo ARSAE/GAB n2 51/2021 (SEI 29296053),
de 29 de abril de 2021.

4.1.4. Prestador ndo atualizou o saldo em aberto para devolugdo aos
usudrios, pela aplicagdo de juros simples de 1% ao més, conforme Parecer
Técnico GFE n2 44/2021 (SEI 29296120) e Decisdo ARSAE/GAB n2 51/2021
(SEI 29296053), de 29 de abril de 2021.

Cédigo da nao L
. NC-65 Classificagao Grave
conformidade
Prazo 90 Abrangéncia De 11% até 20%
Categoria de receita Valor da multa
. B 1.690
de referéncia (em Ufemg)

Descricdao da nao
conformidade

4.2. Descumprir determinagdo de natureza econéomico-financeira
amparada em Resolugdes Normativas da ARSAE-MG.

Constatacao

4.2.1. Prestador permaneceu emitindo faturas aos usudrios com saldo a
receber, posteriormente a Decisdo ARSAE/GAB n2 51/2021 (SEI 29296053),
de 29 de abril de 2021, sem concluir a devolugdo determinada.

Cdédigo da ndo L o
. NC-64 Classificagao Média
conformidade
Prazo 90 Abrangéncia De 11% até 20%
Categoria de receita Valor da multa
. B 1.300
de referéncia (em Ufemg)
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5. RECOMENDAGOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado desta fiscalizagdo para conferéncia de valores de devolugées, a GFE indica suas
recomendacgdes, sujeitas a apreciacdo da Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizacdo
Economico-Financeira (CRE) e posterior deliberagdo por parte da Diretoria desta Agéncia:

5.1. Cientificar o prestador sobre os resultados do processo fiscalizatério em tela;

5.2. Solicitar esclarecimentos com relacdo as constatacGes apresentadas neste

documento, de forma a identificar as condi¢des que impediram a devolucdo de valores
de cada usuario vinculado as matriculas listadas no Anexo deste relatério e os motivos de
serem adotados saldos iniciais nos relatdrios de devolucao diferentes daqueles previstos
no PT n2 44/2021; e

5.3. Determinar a atualizacdo do saldo pendente de devolucdo e efetivar a devolucdo dos

saldos remanescentes aos usudrios, conforme Anexo (em planilha eletronica) deste

relatdrio. Avaliar a inclusdo de nova coluna indicando os montantes adicionados aos
saldos em aberto por efeito da atualizacdo monetaria e da incidéncia de juros de mora na
prestacdo de contas feita a cada més.

Considerando que a atualizacdo dos valores a devolver foi realizada até 31 de agosto de 2021,
adverte-se que, a partir do més seguinte, e enquanto persistirem valores a devolver, a Copasa-
MG deve atualizar mensalmente o saldo remanescente, pela aplicacdo de IPCA e juros simples
de 1% ao més. Reforga-se, ainda, que todos as demais recomendagdes integrantes dos Relatdrio
de Fiscalizagdo referenciados neste trabalho devem ser atendidas pelo prestador, conforme
determinado pela Arsae-MG, no ambito do Processo Administrativo n2 022/2020 (SElI
2440.01.0001132/2020-32) e de fiscalizagdo (SEI 2440.01.0000927/2020-38).

Cabe ainda ressalvar que os valores e conclusdes deste documento baseiam-se em informacgdes
fornecidas pela Copasa-MG, pressupondo-se adequada categoriza¢do dos usuarios e apuracgado
de volumes consumidos. Dessa forma, as analises apresentadas estdo sujeitas a revisdes futuras
em caso de alguma retificagao, esclarecimento ou alteragao que venham a ser realizados pelo
prestador.

Integra este relatério o Anexo RF GFE n2 055/2021 (SEI 37137169), em que se apresenta a
listagem de matriculas e valores pertinentes a cada categoria abrangida pelas conclusGes e
recomendacgdes propostas.

Este é o relatério

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2021.
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