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ARSAE-MG GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Ata de Reunido

ATA N2 123 - Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG)

Aos vinte e oito dias do més de abril de dois mil e vinte e um, as quinze horas, de maneira virtual, em
decorréncia do isolamento social empreendido pela equipe desta autarquia como medida de prevengao
guanto a contaminacdo pelo Coronavirus (Covid-19), a Diretoria Colegiada da Arsae-MG reuniu-se para
realizacdo de Reunido Deliberativa Ordinaria com a presenca do diretor-geral, Antonio Claret de Oliveira
Junior e dos diretores Rodrigo Bicalho Polizzi e Stefani Ferreira de Matos. A pauta do dia consistiu em: 1)
Processo Administrativo n2 024/2020 (Sei 2440.01.0001353/2020-79) - Municipio de Caratinga; 2) Processo
Administrativo n2 022/2020 (Sei 2440.01.0001132/2020-32) - Municipio de Concei¢do do Mato Dentro; 3)
Andlise da Resolucdo n2 133 - Art. 36, sobre revisdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em
procedimento de aplicacdo de sancdo aos prestadores de servico regulados pela Arsae e 4) Nova Resolucdo
sobre as Ouvidorias dos Prestadores. O diretor-geral, Antonio Claret, declarou aberto os trabalhos e passou a
palavra ao diretor Rodrigo Polizzi que, primeiramente, apresentou sobre o processo administrativo do
municipio de Caratinga. Apds a explanacdo, a Diretoria Colegiada, amparada pelas andlises da area técnica,
deliberou pela manutenc¢ao da Decisao do Diretor-Geral em 12 instancia. Na sequéncia, o diretor apresentou
também sobre o processo referente ao municipio de Conceicdo do Mato Dentro. Apds a explanacdo, e tendo
em vista a similaridade das tratativas, a Diretoria Colegiada deliberou também pela manutenc¢do da Decisao
do Diretor-Geral em 12 instancia. Dando continuidade, o coordenador operacional, Henrique Barcelos,
apresentou sobre o Art. 36 da Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019. A proposta da area técnica discorreu sobre
a revogacao do referido artigo, uma vez que sua manutenc¢do poderia impactar negativamente na eficiéncia
das agdes de fiscalizacdo, causando morosidade e dificultando o cumprimento do normativo sancionatdrio.
Na sequéncia, os diretores parabenizaram o trabalho da area técnica e a analise critica pertinente em relagado
aos trabalhos da Agéncia. Assim, a Diretoria deliberou, por unanimidade, pela revogacao do artigo. Dando
continuidade a pauta estabelecida, o Ouvidor Marcellus Franklin apresentou sobre os tramites referentes ao
estabelecimento da nova Resolugdo de ouvidoria aos prestadores regulados pela Arsae-MG. O objetivo é
consolidar um normativo moderno e atualizado conforme a Lei Federal n? 13.460/2017, que dispGe sobre
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica. Ao
final, os diretores agradeceram o trabalho realizado e destacaram os efeitos da nova Resolu¢dao para uma
melhor efetividade e eficdcia dos servicos ofertados pelas ouvidorias dos prestadores aos usudrios dos
servicos de saneamento. Assim, deliberou-se, por unanimidade, pela aprovacdo da nova Resolucdo. Nada
mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido.
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