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Ata - Conselho Consultivo de Regulacdo - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Minas Gerais

ATA N2 14 - Conselho Consultivo de Regulacao da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario de Minas Gerais

Aos vinte e sete dias do més de maio de dois mil e vinte e um, as quatorze horas, de maneira virtual, em
decorréncia do isolamento social empreendido como medida de prevencdo quanto a contaminacdo pelo
Coronavirus (Covid-19), realizou-se a 112 Reunido Ordindria do Conselho Consultivo de Regulacdo da Arsae-
MG - CCR, no ano de 2021. A reunido foi transmitida ao vivo pelo canal da Arsae-MG no Youtube. Estiveram
presentes os conselheiros: Anténio Claret de Oliveira Junior, Eduardo Celeghini Rosa, Nelson Cunha
Guimaraes, Ricardo de Miranda Aroeira e Laura Mendes Serrano. Com o quérum requerido, a presidente do
Conselho, Laura Serrano, realizou a abertura da reunido dando boas-vindas a todos. Cumprindo a sequéncia
da pauta estabelecida, e por unanimidade, os conselheiros aprovaram a Ata da ultima reunido do CCR,
referente a 102 Reunido Ordindria. Em seguida, o secretdrio do Conselho, Sr. Gustavo de Medeiros, proferiu
alguns avisos gerais sobre a Agéncia e ofereceu a palavra caso algum conselheiro quisesse pronunciar algo.
Dando prosseguimento, a presidente anunciou o item de pauta referente a Prestacdo de Contas 2020 da
Arsae-MG. Assim sendo, a gerente de Planejamento, Gestao e Financas, Sra. Daniela Maria de Paula, bem
como o auditor da Agéncia, Sr. Euler Vignoli L6bo, fizeram suas apresentacdes sequencialmente sobre as
acOes desenvolvidas pela Agéncia, incluindo assuntos como regularizagao fiscal, execu¢do orgamentaria, bem
como os respectivos atos normativos que resultaram na concretizacdo do Relatdrio. Apds a explanacgao, a
presidente abriu para o conselheiros, caso quisessem comentar ou esclarecer alguma duvida. Apenas o
conselheiro, Sr. Nelson Guimaraes, expds sua duvida, que foi sanada pelo auditor. Assim, e apds consulta pela
presidente aos conselheiros presentes, a prestacdo de contas 2020 da Arsae-MG foi aprovada por
unanimidade. Em continuacdo, a presidente conduziu ao proximo item de pauta: Revisdo Tarifaria Copasa e
Copanor — 2021, que foi apresentado pela Assessora da Coordenadoria EconOmica, Vanessa Miranda
Barbosa. A assessora elucidou sobre todas as etapas conduzida no processo, incluindo as consultas e
audiéncias publicas e o trabalho realizado pelas equipes técnicas. Ao fim da apresentac¢do, os conselheiros,
mediados pela presidente, debateram e discutiram sobre os principais pontos relativos aos tramites da
revisdo, incluindo pontos divergentes e como os impactos e beneficios podem ser apresentados de maneiras
distintas. Pontos como tarifa social e critérios para cobranga de tratamento de agua e esgotamento sanitario,
foram discutidos pelos conselheiros. Registra-se que o conselheiro, Sr. Ricardo Aroeira, lamentou e
manifestou sua discorddncia em relacdo a ndo aprovacgdo pela Diretoria da ARSAE, da subdivisdo da categoria
de tarifa social da COPASA e COPANOR em duas, o que permitiria um desconto tarifario maior para as
familias em situacdo de Pobreza e Extrema Pobreza. Como ultimo item de pauta: Resolugdo n2 151/2021,
gue estabelece regras para as Ouvidorias dos Prestadores, a presidente passou a palavra ao ouvidor da
Agéncia, Sr. Marcellus Montarroyos Franklin, que apresentou sobre os principais pontos referentes aos
trabalhos realizados. O normativo objetiva atualizar e modernizar as diretrizes, possibilitar que 100% dos
servicos de atendimento dos prestadores sejam acessados gratuitamente e dar ampla divulgac¢ao sobre a
existéncia da unidade organizacional especifica da ouvidoria e suas finalidades, formas de utilizacdo, canais
de comunicacdo e horarios de atendimento, em especial, na drea do verso das faturas para esclarecimento
em relacdo ao uso dos canais de relacionamento dos usuarios, além de definir as condi¢des adequadas de
atendimento em todas instancias. Ao final, a presidente agradeceu pela explanacdo e interrogou se algum
conselheiro gostaria de realizar algum comentdrio. Como n3ao houve nenhuma outra discussdo ou
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guestionamento por parte dos conselheiros, a presidente agradeceu a presenca de todos e, nada mais a
tratar, declarou encerrada a Reunido.
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