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1. INTRODUCAO

Este relatdrio tem por objetivo fiscalizar as devolugdes —bem como a atualiza¢do de seus valores
— a usuarios da Copasa-MG, localizados no municipio de Prudente de Morais/MG. Em 2020, foi
estabelecido, no ambito da Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos do
Estado de Minas Gerais — CPRAC (SEI 1080.01.0079791/2019-50), o Termo de Autocomposic¢do
n2 01/2020 (SEI 12971213), no qual ficou acordado que, para a estagdo de tratamento de esgoto
(ETE) de Prudente de Morais/MG — entre outras:

“A COPASA-MG realizard a devolucdo da quantia aos usuarios atendidos pelas estacdes de
tratamento referenciadas no item “8.a”, correspondente aos valores proporcionais ao nao
atingimento dos parametros minimos de eficiéncia de remo¢do da Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) e Sélidos Sedimentaveis (SSed), conforme
percentuais de “Fator de Devolugdo” apontados no documento de titulo “Simulagdo de Valores
de Devolugdes” (documentos SEI n2 11118990 e 11118876), anexos ao presente Termo.”

As acdes de fiscalizacdo operacional foram responsdveis por sinalizar o descumprimento dos
padrdes de lancamento para efluentes estabelecidos pela Deliberagdo Normativa COPAM/CERH
n2 01/2018, conforme Relatérios de Fiscalizacdo Operacional GFO n2 086/2018. A consequéncia
foi a instauragdo, por meio da Portaria ARSAE-MG N2 155/2018 (SEI 2531213), publicada no
Diario Oficial do Estado, em 30 de novembro de 2018, o referido Processo Administrativo n2
010/2018 (SEI 2440.01.0000955/2018-64).

No ambito do Processo Administrativo, restou confirmado que o prestador, em periodos
especificos entre margo de 2018 e novembro de 2018, realizou o faturamento dos servicos de
tratamento de esgoto, junto aos usudrios da localidade em questdo, com base em tabela
tarifaria EDT, periodo em que se confirmou uma prestacdo inadequada dos servicos de
tratamento de esgoto.

Houve, entdo, o envio a Copasa-MG do Oficio n? 567/2019 ARSAE/GAB (SEI 5686317), com o
encaminhamento da decisdo sobre o recurso interposto no dmbito do mencionado Processo
Administrativo. Em seguida, apds esta decisdo, o caso foi levado a Coordenadoria Geral de
Conciliagdo e Arbitragem / Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos
(CPRAC), da Advocacia Geral do Estado (AGE) de Minas Gerais e as partes anuiram a participarem
da conciliagdo.

Cumpre ressaltar que a composicdo, o funcionamento e o fluxo de procedimentos da Camara
de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos — CPRAC — sdo regulamentados pela
Resolucdo AGE n? 61, 06 de julho de 2020. A referida norma estabelece:

“Art. 54 — O termo de autocomposicdo serd encaminhado ao Conselheiro-Presidente, que o
homologara.

(...)

§ 32 — A homologagao fard coisa julgada administrativa e implicara renuncia a todo e qualquer
direito objeto da controvérsia.

Art. 55 — O acordo produzido no ambito da CPRAC constitui titulo executivo extrajudicial e, caso
homologado judicialmente, titulo executivo judicial, nos termos do paragrafo Unico do art. 20 da
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Lei Federal n2 13.140, de 26 de junho de 2015, e do art. 784, inciso 1V, do Lei Federal n? 13.105,
de 16 de margo de 2015”.

Adicionalmente, prevé a Resolugdo que:

“Art. 53 — As partes caberd a incumbéncia de encaminhar a CPRAC informacdes sobre a satisfagdo
dos compromissos assumidos”.

Assim, apos a redugdo a termo da autocomposicdo, o Relatério Técnico GFE n2 03/2020 (SEI
15449110) analisou os valores de devolugdo encaminhados pela Copasa-MG em conformidade
com as determinag¢des do Termo CPRAC n2 01/2020. A Comunicagdo Externa SPRE n2 109/2020
(SE1 16382655) atualizou os valores com as adequacdes solicitadas, sendo homologados através
do Oficio ARSAE/GAB n2 626/2020 (SEI 16801191).

Feitas as consideragdes iniciais, passa-se a apresentacdo dos resultados da analise da ultima
Comunicac¢do Externa remetida a Agéncia, pelo prestador, com os dados de devolucdo até abril
de 2021.
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2. ANALISE E RESULTADOS

2.1 Processo fiscalizatdrio

O processo fiscalizatério aqui consolidado foi conduzido de forma documental, utilizando-se de
comunicacdes por oficio com o prestador e da andlise de relatérios e bases de dados de controle
das devolugdes recebidos por meio dessas comunicagdes. A Geréncia de Fiscalizagdo EconOmica
(GFE) analisou os saldos devedores apresentados pela Copasa-MG no intuito de avaliar o
atendimento as recomendagdes do Relatdrio Técnico GFE n2 03/2020 (SEI 15449110) e do Oficio
GAB/ARSAE n2 626/2020 (SEI 16801191), com os entendimentos consolidados a seguir.

2.2 Apuragao de valores devolvidos

Conforme colocacBes do Memorando ARSAE/GFE n2 165/2020 (SEI 16789392), a GFE verificou
que o prestador acatou as recomendagdes feitas dentro do RT GFE n2 03/2020 (SEI 15449110).
O oficio ARSAE/GAB n2? 626/2020 (SEI 16801191) enviou comunicacdo a Copasa homologando
os valores apresentados junto a Comunicacdo Externa SPRE n2 109/2020 (16382655).

O arquivo de devolugGes enviado para 12 meses apresentou devolugdes significativas em julho
e agosto de 2020, com a conclusdo de, aproximadamente 86,91% dos valores totais previstos.
No entanto, a descontinuidade no fluxo de devolugdes provocou uma estabilizacdo dos saldos
em aberto nos meses seguintes, efeito da aplicagdo de juros de mora de 1% e IPCA - conforme
determinado por esta Agéncia. Os cdlculos individuais atualizados poderdo ser verificados no
Anexo (SEl 31085513) deste trabalho. A Tabela 1 traz informagdes sobre a evolucdo da
atualizagdo monetaria dos saldos em aberto e das devolugGes efetuadas pela Copasa-MG.

23 Consolidagao dos saldos pendentes de devolugao

Feitas as consideragGes individualizadas para cada cenario, calculou-se os totais ainda a serem
ressarcidos aos usudrios da Copasa-MG, em Prudente de Morais/MG, abrangidos pela
determinagdo. A Tabela 1 consolida as informagdes de atualizagdo monetdria, incidéncia de
juros e os saldos em aberto. Os dados partem do Ultimo més calculado na Comunicagdo Externa
SPRE n2 109/2020 (SEI 16382655) e terminam em abril de 2021, de acordo com as informagdes
de devolugdo constantes no processo eletronico SEI n® 2440.01.0000673/2019-12.
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Tabela 1 — Valores de devolugdo apurados em Prudente de Morais/MG, por més! (RS)

. IPCA Juros Devolucio De::llcl;:ao Devolf.lgéo .Salc.io’ Sa.ldo.nzzio Saldo total
Més total o e s sobre juros capitalizavel capitalizavel
capitalizavel

(a) (b) (c=d+e) (d) (e) (f) (8) (h=Ff+g)
abr/20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116.845,96 18.956,32 135.802,28
mai/20 -516,05 1.168,46 0,00 0,00 0,00 116.330,65 20.124,78 136.455,42
jun/20 354,78 1.163,31 0,00 0,00 0,00 116.685,40 21.288,08 137.973,48
jul/20 496,70 1.166,85 52.727,38 44.226,12 8.501,26 72.959,88 13.954,32 86.914,20
ago/20 208,59 729,60 65.299,66 54.420,20 10.879,46 18.762,59 3.807,25 22.569,84
set/20 144,45 187,63 5.255,91 4.364,97 890,94 14.542,91 3.104,12 17.647,03
out/20 151,76 145,43 668,34 551,51 116,83 14.143,15 3.132,71 17.275,85
nov/20 153,76 141,43 929,46 762,49 166,97 13.534,39 3.107,16 16.641,55
dez/20 224,66 135,34 618,18 504,49 113,69 13.254,55 3.128,82 16.383,37
jan/21 40,96 132,55 313,78 254,13 59,65 13.041,38 3.201,70 16.243,09
fev/21 139,69 130,41 279,83 225,29 54,54 12.955,78 3.277,57 16.233,35
mar/21 150,97 129,56 231,65 185,46 46,19 12.921,28 3.360,94 16.282,22
abr/21 50,47 129,21 128,38 102,03 26,35 12.869,72 3.463,79 16.333,52
Total 1.600,74 5.359,78 126.452,57 105.596,69 20.855,88 12.869,72 3.463,79 16.333,52

Fonte: Calculo Arsae-MG a partir de dados do prestador. Ref. 04/2021

1 0 més de maio de 2020 ja inclui atualizagdo monetdria e juros conforme calculos da CE SPRE 109/2020 (SE| 16382655).
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3. CONCLUSOES
Apds a andlise das informacdes apresentadas de devolucdo de valores aos usudrios da Copasa-
MG, em Prudente de Morais/MG, conclui-se que:

3.1. Os valores apresentados para junho de 2020 pelo prestador apresentaram-se
consistentes com os homologados pela Arsae-MG no oficio ARSAE/GAB n2 696/2020;

3.2. E recorrente o cOmputo de saldos em aberto nos relatérios de devolucdo do

prestador sem a inclusdo mensal de atualizacio monetdria e juros de mora: E necessario

gue a Copasa-MG faca um acompanhamento mensal dos saldos em aberto, incluido a
atualizagdo monetdria de acordo com IPCA e os juros de mora simples de 1% ao més.

Diante da constatacdo, optou-se por consolidar apuracdo prépria por esta Agéncia, verificando
o saldo atualizado das obrigacdes da Copasa-MG perante os usudrios de Prudente de
Morais/MG. Os saldos atualizados por matricula estdo disponiveis em anexo a este relatério. Os
valores a serem devolvidos foram atualizados, nos calculos da GFE, até 01 de maio de 2021.
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4. NAO-CONFORMIDADES E CONSTATACOES

Descrigao da nao
conformidade

4.1. Descumprir quaisquer dos termos estabelecidos em

determinacao de devolucio de valores ao usudrio oficialmente
comunicada pela ARSAE-MG.

Constatagoes

4.1.1. Prestador ndo atualizou o saldo em aberto para devolugdo aos
usuarios, pela atualizagdo pelo IPCA, conforme Relatdrio Técnico GFE n@
003/2020 (SEI 15449110) e Termo de Autocomposi¢do CPRAC N2 01/2020
(SE1 12972923).

4.1.2. Prestador ndo atualizou o saldo em aberto para devolugdo aos
usuarios, pela aplicacdo de juros simples de 1% ao més, conforme Relatdrio
Técnico GFE n2 003/2020 (SEl 15449110) e Termo de Autocomposi¢do
CPRAC N2 01/2020 (SEI 12972923).

Cddigo da ndo .
. NC-65 Classificagao Grave
conformidade
Prazo NA Abrangéncia 81% a 90%
Categoria de receita Valor da multa
A A 1.690
de referéncia (em Ufemg)

Descri¢cao da nao
conformidade

4.2. Descumprir determinagdo de natureza econéomico-financeira
amparada em Resolucdes Normativas da ARSAE-MG.

Constatagao

4.2.1. Prestador permaneceu emitindo faturas aos usudrios com saldo a
receber, posteriormente a Decisdo ARSAE/GAB n2 09/2019 (SEI 5940140) e
ao Termo de Autocomposicdo CPRAC N2 01/2020 (SEI 12972923), sem
concluir a devolugdo determinada.

Cdédigo da ndo . o
) NC-64 Classificagao Média
conformidade
Prazo NA Abrangéncia 81% a 90%
Categoria de receita Valor da multa
. A 1.300
de referéncia (em Ufemg)
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5. RECOMENDAGOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado desta fiscalizagdo para conferéncia de valores de devolugées, a GFE indica suas
recomendacgdes, sujeitas a apreciacdo da Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizacdo
Economico-Financeira (CRE) e posterior deliberacdo por parte da Diretoria desta Agéncia:

5.1. Cientificar o prestador sobre os resultados do processo fiscalizatério em tela;

5.2. Solicitar esclarecimentos com relacdo as constatacGes apresentadas neste

documento, de forma a identificar as condi¢des que impediram a devolucdo de valores
de cada usuario vinculado as matriculas listadas no Anexo deste relatério; e

5.3. Determinar a atualizacdo do saldo pendente de devolucdo e efetivar a devolucdo dos

saldos remanescentes aos usudrios, conforme Anexo (em planilha eletrénica) deste

relatério. Avaliar a inclusdao de nova coluna indicando os montantes adicionados aos
saldos em aberto por efeito da atualizacdo monetdria e da incidéncia de juros de mora na
prestacdo de contas feita a cada més.

Considerando que a atualizacdo dos valores a devolver foi realizada até 30 de abril de 2021,
adverte-se que, a partir do més seguinte, e enquanto persistirem valores a devolver, a Copasa-
MG deve atualizar mensalmente o saldo remanescente, pela aplicacdo de IPCA e juros simples
de 1% ao més. Reforga-se, ainda, que todos as demais recomendacgdes integrantes dos Relatério
de Fiscalizacdo GFE e dos Pareceres Técnicos devem ser atendidas pelo prestador, conforme
determinado pela Arsae-MG, no ambito dos Processo Administrativo n2 010/2018 (SEl
2440.01.0000955/2018-64) e do Termo de Autocomposigdo (SEl 1080.01.0079791/2019-50).

Cabe ainda ressalvar que os valores e conclusdes deste documento baseiam-se em informacdes
fornecidas pela Copasa-MG, pressupondo-se adequada categorizagdo dos usuarios e apuragao
de volumes consumidos. Dessa forma, as analises apresentadas estdo sujeitas a revisdes futuras
em caso de alguma retificacdo, esclarecimento ou alteragdo que venham a ser realizados pelo
prestador.

Integra este relatério o Anexo RF GFE n2 029/2021 (SEI 31085513), em que se apresenta a
listagem de matriculas e valores pertinentes a cada categoria abrangida pelas conclusGes e
recomendacgfes propostas.

Este é o relatdrio

Belo Horizonte, 17 de junho de 2021.

Prudente de Morais/MG SEl n2 2440.01.0000673/2019-12
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br



o
ARSAL-MG

Cargo/Funcgdo

Fiscal

Fiscal

Gerente de Fiscalizacdao

Coordenador Técnico

Prudente de Morais/MG

EQUIPE TECNICA

Nome

Felipe Aprigio dos Santos Teixeira Ribeiro

Glauco Magno Ribeiro

Romulo José Soares Miranda

Raphael Castanheira Brandao

SEl n2? 2440.01.0000673/2019-12

MASP

1.371.485-2

1.371.343-3

1.371.603-0

1.288.895-4

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo Il, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

10



