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TEMA: Fator de Incentivo para Redugao e Controle de Perdas

DATA: 21/08/2020 INiCIO: 10:00 TERMINO PREVISTO: 12:00
LOCAL / APLICATIVO: A mesa redonda sera transmitida pelo YouTube. O link para acesso a sala de
transmissao do Google Meet sera disponibilizado por e-mail no dia da reunido.

1. INTRODUGAO E OBJETIVOS PRETENDIDOS:

Discussao sobre possiveis aprimoramentos do atual incentivo tarifario para reducdo e controle de
perdas.

2. IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA REGULATORIO QUE SE PRETENDE SOLUCIONAR:

Temos na atualidade o grande desafio de pensar a sustentabilidade dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario no longo prazo. Deve-se garantir a continuidade e qualidade da
prestacdo do servico hoje, mas assegurar que as geracdes futuras também possam usufrui-lo.

Garantir o abastecimento de dgua com continuidade e qualidade ndo é uma tarefa simples, ainda
mais quando se observa o estresse hidrico que acomete diversas bacias hidrograficas brasileiras.
Com esse cenario, surge a necessidade de politicas voltadas ao gerenciamento adequado dos
recursos hidricos, permeando pelo aumento dos indices de tratamento dos esgotos, pela
implementacdo de politicas publicas integradas e, ndo menos importante, pelo combate as perdas
de agua na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua. Os ganhos resultantes do controle de
perdas de dgua transcendem a manutencdo dos recursos hidricos. Segundo ABES (2016), esse
controle promove:

e Reducdo do consumo de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua;
e Reducdo dos produtos quimicos utilizados para o tratamento da agua;

e Diminuicdo da probabilidade de contaminacdo da dgua durante a distribuicdo;

e Diminuicdo do custo de operacao e manutencdo;

e Aumento do faturamento;

e Postergacdo de investimento na capacidade e tratamento de dagua, contribuindo para
modicidade tarifaria.
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De acordo com Hunaidi et al. (2000), todas as unidades de um sistema de abastecimento de agua
(captacdo, elevagdo, adugdo, tratamento, reservacgao e distribuicao) sao passiveis de perdas.

Entretanto, como afirmado por Morais et al. (2010), é na distribuicdo que acontecem os mais altos
indices, seja por problemas de manutencao da infraestrutura ou pela proximidade do usudrio, que
pode beneficiar-se do abastecimento por ligacdes clandestinas. Diante desse basilar, o combate as
perdas de dgua na distribuicdo deve iniciar pela compreensdo dos diferentes tipos de perdas a
serem combatidas. Segundo o Ministério das Cidades (2018), uma das tipologias sdo as perdas
reais, as quais sao definidas como o volume de dgua que entrou no sistema de abastecimento, mas
ndo chegou ao usudrio. Assim, essas perdas abrangem os vazamentos na rede de distribuicdo e os
extravasamentos de dgua em reservatdrios, por exemplo. Segundo a cruz de Lambert (MINISTERIO
DA SAUDE, 2018), o controle das perdas reais perpassa pela gestdo dos ativos da infraestrutura,
controle de vazamentos, rapidez e qualidade dos reparos e controle da pressao média do sistema.

Para tanto, sdo recomendadas ac¢des de setorizacdo, instalacdo de valvulas redutoras de pressao,
substituicdo de redes e ramais, deteccao de vazamentos ndo visiveis, dentre outros. Enquanto as
perdas reais culminam em perdas fisicas de dgua, as perdas aparentes — outra tipologia de perdas —
se referem ao volume de dgua consumido pelos usuarios que nao foram contabilizados para fins de
faturamento. Essas perdas estdo associadas a submedicdo dos hidrémetros e as ligacdes
clandestinas, por exemplo. Nesse sentido, o controle das perdas aparentes requer redug¢do de erros
nos medidores, melhoria no sistema comercial da companhia, qualificacdo da m3o de obra e
combate as fraudes (MINISTERIO DAS CIDADES, 2018). Para isso, recomenda-se a substituicio de
hidrometros, substituicdo de padrdes para facilitar a leitura e dificultar fraudes, vistorias para
combate as fraudes, programas sociais areas vulneraveis, dentre outros. O Ministério das Cidades
(2018b) apresenta diferentes indicadores para acompanhar as perdas de agua de acordo com a
tipologia. Para as perdas reais o Ministério propde o acompanhamento dos seguintes indices:

¢ indice de vazamento da infraestrutura;
e Volume didrio perdido por ramal;
e Volume didrio perdido por ramal por metro de pressao;

e Volume perdido por quildometro de rede por hora.
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e Para as perdas aparentes, dispOe-se dos seguintes indicadores:
e Percentual do volume de perdas aparentes em relagdo ao consumo autorizado;

e Volume didrio de perdas aparentes por ramal.

Apesar de tais indicadores permitirem um acompanhamento mais preciso, a regulacdo do setor de
saneamento no Brasil ndo costuma tratar separadamente as perdas reais e as aparentes, pois 0s
dados disponiveis pelas prestadoras ainda ndo permitem essa diferenciacdo, como é o caso da
Copasa.

Para além das questdes técnicas, a definicdo de um nivel eficiente de perdas deve considerar os
custos e beneficios advindos das acdes de controle. Dentre os custos, pode se ressaltar os
dispéndios com reposicdo de hidrometros, inspecdes na rede e troca das tubulacdes. Os beneficios,
por outro lado, podem ser segregados em duas situagdes: (1) capacidade de produgdo de agua é
ampla ou (2) capacidade de producdo de agua é menor que a demanda. No primeiro caso, um
controle de perdas mais rigido faz com que o prestador possa postergar os investimentos da
ampliacdo do sistema e reduza o custo varidvel de producdo. No segundo caso, a reducdo das
perdas é transformada em um melhor servico ao usuario e a receita que pode ser auferida com o
faturamento adicional.

O nivel regulatério deve considerar as dimensdes de beneficios e custos acima citadas. O prestador
deve ser estimulado a observar o balanco entre retorno e custo das acdes de combate ao
desperdicio de agua.

Ademais, deve-se ter em conta as externalidades positivas decorrentes de um controle mais
sistematico de perdas. A maior disponibilidade hidrica tende a favorecer os demais usuarios dos
corpos de agua. A regulacdo pode incorporar os beneficios sociais da reducdo de perdas nas tarifas,
fazendo com que a Copasa seja incentivada a implementar as acdes de combate e controle dos
volumes nao faturados.
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3. IDENTIFICAGAO DOS ATORES OU GRUPOS AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO:

Copasa

Usudrios dos recursos hidricos

Usudrios dos servigcos da Copasa

Outras entidades com quem vale a pena reunir:
Entidades de bacias hidrograficas

Associac¢Oes de regantes (Irrigacao)

Industrias de elevado consumo de 4gua, caso haja

4. IDENTIFICACAO DA BASE LEGAL QUE AMPARA A ACAO ESTATAL SOBRE O TEMA TRATADO:
Lei 11.445/2007 (alterada pela Lei n2 14.026/2020)

“Art. 22 Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais:

()

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
realizados de forma adequada a saude publica, a conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do
meio ambiente;

(...)

XIll - redugdo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdao de agua tratada, estimulo a
racionalizacdo de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de
efluentes sanitdrios e ao aproveitamento de aguas de chuva;

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

XIV - diretrizes para a reducdo progressiva e controle das perdas de dgua.
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Art. 29. Os servicos publicos de saneamento bdsico terdo a sustentabilidade econ6mico-financeira
assegurada por meio de remuneragao pela cobranca dos servicos, e, quando necessario, por outras
formas adicionais, como subsidios ou subvencgdes, vedada a cobranga em duplicidade de custos
administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usudrio, nos seguintes servigos:

| - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, na forma de taxas, tarifas e outros precos
publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servicos ou para ambos,
conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos, na forma de taxas, tarifas e outros pregos
publicos, conforme o regime de prestagdo do servigco ou das suas atividades; e

lll - de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, na forma de tributos, inclusive taxas, ou
tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou das
suas atividades

§ 12 Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituicdo das tarifas, precos
publicos e taxas para os servicos de saneamento basico observara as seguintes diretrizes:

()

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;”

Lei Estadual n2 18.309/2009

“Art. 22 A prestacdo e a utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio obedecerao aos seguintes principios e diretrizes:

(...)

IV - preservacdo da saude publica e do meio ambiente, especialmente dos recursos hidricos;”

5. METODOLOGIAS E AGOES IMPLEMENTADAS PELA ARSAE-MG:

Na Revisdo Tarifaria da Copasa de 2017, a Arsae-MG prop0ds a aplicacdo de um fator de incentivo
tarifario para reducdo e controle de perdas (lp), com vigéncia para todo o ciclo tarifario. Por
divergéncias sobre a forma de aplicacao tarifaria, bem como sobre qual seria o indice de perdas étimo
para a companhia, o incentivo nao foi totalmente implementado no reajuste de 2018.
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O fator de incentivo pensado inicialmente seria composto de trés itens:
i.  Percentual de penalidade/bonus definido em um menu escolhido pela Copasa;
ii. Penalidade por deficiéncia em micromedi¢ao e macromedicgao;

iii.  Penalidade por ndo atuar em municipios prioritarios.

Destes trés fatores, apenas a penalidade por micromedicdo e macromedicdo foi aplicada nos
reajustes de 2018 e 2019. A Penalidade por Falta de Micro e Macromedi¢do (PFM) constitui-se em um
desconto de até 0,2% da receita tarifaria pela ndo atuagdo da Copasa nos municipios considerados
prioritarios na medicdo dos volumes produzidos e consumidos de agua. Esses municipios
apresentaram indices de hidrometracdo e/ou macromedicdo abaixo de 99% em dezembro de 2016 e
devem buscar a universalizacdo dos servicos e mensuracdo de volumes distribuidos e consumidos.

Apds diversas reunides técnicas envolvendo prestador e regulador, foi apresentada, na Audiéncia
Publica n2 22/2018, uma nova proposta de incentivo tarifario para controle de perdas. Aprovada pela
Resolugdo Normativa Arsae-MG n2 121/2019, o fator de incentivo foi aplicado pela primeira vez no
reajuste de 2020. O novo lp continuou a considerar o item ii, isto é a penalidade por falta de
micromedi¢cdo e macromedicdo. Ademais, foi criado o componente de bénus/penalidade em funcdo
do indice de distribuicdo de perdas (%p). O calculo do componente %p pode ser sumarizado pelo
fluxograma a seguir.
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Histérico Volume Ap,.lradn
IPD Consumido

(i)

Meta IPD Volume Distribuido
reducdc Regulatdrio Regulatério
U} (i) U}

IPD
desejavel |l

Volume Distribuido
Medido
(i)

IPD
Regulatério
(i-1)

Custo Médio RT, BASE

LEGENDA T

[] Dados Copasa Historicos [l Dados Copasa Futuros Volume Distribuido Custos de Operac3o Agua
M Cilculo ARSAE [T Resultados ARSAE Futuros (PR Revisio 2017) [PR Revisdo 2017)

Em que:

Histérico IPD: evolucdo do indicador de perdas da companhia considerando os dados
histéricos de IPD desde 2003;

IPD Desejavel (%): valor potencial 6timo que deve ser alcangado no longo prazo;
Meta (i) (p.p): reducdo em pontos percentuais de perdas a ser alcangado pela Copasa no ano i.

IPD Regulatorio (i) (%): Valor do indice de perdas a ser alcangado no ano i. No primeiro ano, o
IPD regulatério sera igual ao indice de perdas aferido entre maio de 2018 a abril de 2019
subtraido da meta para o ano de 2020;

Volume Consumido (m3): volume anual de 34gua consumido por todos os usudrios,
compreendendo o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as ligacdes
desprovidas de hidrometro ou com hidrometro parado no periodo de referéncia do reajuste.

Volume Distribuido (m3): volume anual de dgua disponivel para consumo medido ou estimado
nas saidas das ETA’s.

Volume Consumido Apurado (i) (m3): volume consumido no periodo de referéncia do reajuste
tarifario no ano i;

Volume Distribuido Regulatério (m3): volume a ser distribuido caso o prestador cumpra o IPD
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regulatério, considerando o volume consumido apurado (i);

Volume Distribuido Apurado (i) (m3): volume distribuido no periodo de referéncia do Reajuste
Tarifario no ano i;

Desvio da Meta (m3): diferenca entre os volumes distribuidos regulatério e apurado;

Volume Distribuido PR 2017 (m3): volume distribuido considerando o periodo de referéncia
da Revisao Tarifaria de 2017

Custos de Operagdo Agua PR 2017 (RS$): Custos Operacionais relacionados ao servico de
abastecimento de agua no periodo de referéncia da Revisao Tarifaria de 2017,

Custo Médio (R$/m3): Razdo entre o Opex de dgua e o volume distribuido;
Bdnus/Penalidade (RS$): produto entre o Custo Médio e o Desvio da Meta;
RTo Base (R$): Receita Tarifaria no momento 0;

%p (%): Fator de Incentivo para o IPD.

O IPD desejavel foi obtido por meio das seguintes regras:

Agrupamento dos municipios: separacdo dos municipios da Copasa em agrupamentos mais
homogéneos;

Definicao da meta por agrupamento: a meta foi definida como a média dos percentuais de
perdas por distribuicdo no agrupamento estabelecido;

Calculo do volume distribuido desejavel: aplicacdo da meta de perdas caso o percentual de
perdas na distribuicdo seja maior que a meta; ou pelo préprio volume distribuido, caso o
percentual de perdas na distribuicdo seja inferior a meta;

Andlise dos indices de perdas desejdveis por distritos operacionais: definicdo de metas
distritais, baseado nos volumes distribuidos desejaveis dos municipios e;

Estabelecimento de um indice de perdas desejavel global: definicdo de um valor 6timo unico
para toda a Copasa, baseado nos volumes distribuidos desejaveis dos distritos operacionais.
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A Arsae-MG, percebendo a longa distancia entre o patamar de perdas da Copasa — 40,19% no
momento da analise - e o IPD desejavel (31,76%), estabeleceu que esse seria uma diretriz de alcance
de longo prazo. A trajetdria de metas de redugao de perdas anuais nos anos de 2020 e 2021, em que
haveria aplicagao do Ip, seriam suavizadas e iguais a 0,8 pontos percentuais (p.p) no primeiro ano de
aplicacdo e 1,2 p.p. no ano seguinte. As metas de reduc¢do consideraram o histérico da Companhia
nos anos de 2004 e 2017.

Para calculo do fator de incentivo propriamente dito, a Agéncia considerou a seguinte maxima:
“custos operacionais associados ao volume distribuido acima do indice de perdas regulatérias nao
devem ser reconhecidos na tarifa. Analogamente, se o volume distribuido apurado estiver abaixo do
volume distribuido regulatério, a Copasa deve receber um bénus pela eficiéncia, proporcional ao
volume poupado. ”

A operacionalizagao desse incentivo é calculada a cada reajuste, e as a¢gdes sao resumidas abaixo:

i Célculo do custo médio por volume distribuido apurado: o custo médio (R$S/m?3) é
calculado pelo quociente de custos operacionais associados a distribuicdo de agua dividido
pelo volume distribuido;

ii. Calculo do volume distribuido regulatério: o volume distribuido regulatério é calculado
com base no volume medido apurado e no IPD regulatério pré-definido;

iii. Calculo do desvio da meta: Cdlculo da diferenca entre o volume distribuido apurado e
volume distribuido regulatério;

iv. (iv) Cdlculo do incentivo tarifario em termos monetarios: a partir do produto entre o
custo médio (RS/m3) multiplicado pelo desvio da meta de volume distribuido (m3);

V. Calculo do Fator p: conversao do incentivo tarifario em termos monetdrios para um fator
(%p) em termos percentuais a ser aplicado no reajuste;

Por fim, com o intuito de possibilitar o controle e o acompanhamento das ac¢Ges de combate e
reducdo de perdas, a Copasa envia a Arsae-MG relatérios semestrais. Os aludidos relatérios devem
conter as acdes empreendidas pela companhia, o status dos empreendimentos -

Concluido/Atrasado/Suspenso/Em andamento — e os resultados obtidos. Com base nessas
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informacdes, a Arsae-MG poderia promover fiscalizagOes para averiguar a veracidade e o andamento
das a¢Ges apresentadas nos relatdrios semestrais.

6. DIAGNOSTICO DA ATUAL SITUAGAO DA COPASA:

6.1. Dindmica do IPD

A Copasa vem apresentando nos ultimos anos uma piora acentuada do IPD. O indice que era igual a
32,82% ao final de abril de 2012 chegou a 40,5% em abril de 2019, um aumento de 23,4% em
apenas 7 anos.

Na audiéncia publica que discutiu o tema, a Copasa alegou que boa parte do aumento no IPD é fruto
das perdas aparentes. Em especial, o aumento das perdas comerciais se da por conta da imprecisao
dos hidrometros, fraudes e ligacdes clandestinas nas zonas de ocupacao irregular. Cumpre ressaltar,
contudo, que a Copasa ndo apresentou a agéncia, até o presente momento, um balanco hidrico da
companhia. Desta forma, é impossivel relacionar o aumento do IPD as perdas aparentes ou as reais.
A necessidade de melhores informacgdes é, inclusive, uma das diretrizes da nova abordagem para o
incentivo para reducdo e controle de perdas.

Em relacdo as perdas reais, a Copasa, na audiéncia publica n? 22/2018, salientou as dificuldades em
se promover reducdo de perdas e gestdo de ativos na RMBH — regido mais problematica em termos
de IPD - devido principalmente a topografia. Esse fator certamente é importante para explicar um
nivel mais elevado do IPD da Copasa, dada a importancia relativa da regidao para a companhia, mas
gue nado explica o crescimento recente do indice. A provavel elevacao das perdas reais parece ser
mais relacionada com a defasagem da rede, o que gera vazamentos.

Impende ressaltar que os investimentos imobilizados com a finalidade de reduzir perdas serao
incorporados na tarifa na ocasido da proxima revisao tarifaria por meio da definicdo da base de
ativos incremental. Ainda que a Copasa tenha incentivos para investir em substituicdo de redes,
deve-se levar em conta os beneficios da reducdo das perdas para a sociedade e os custos para os
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usuarios, que tém elevadas as tarifas.

6.2. Aplicacdo do Fator de Incentivo a reducdo e ao controle de perdas

6.2.1. Bdnus/penalidade pelo nhdo cumprimento da meta regulatdria (%p)

No reajuste tarifario de 2020, o indice de perdas na distribuicdo (IPD), expresso em termos
percentuais e utilizado como primeiro balizador para as metas de redugdo, considerou os volumes
de 4gua distribuidos e consumidos em cada localidade, no periodo de maio/18 a abril/19. Com base
nessas informagdes, a Arsae-MG chegou ao IPD percentual de 40,4%. Esse foi o patamar base para a
diminuicdo de 0,8 pontos percentuais normatizados para indicar a meta da companhia para este
reajuste.

A Copasa, por sua vez, atingiu, entre mai/19 e abr/2020, 40,5% de perdas na distribuicdo, valor
superior a meta estipulada (39,6%). A Companhia foi, portanto, penalizada em RS 24.050.800, o que
correspondeu a um %p de -0,45%.

Mais uma vez, ressalta-se que 2020 foi o primeiro ano de aplicacdo do %p.

6.2.2. Fator de penalizacdo por falta de micro e macromedicdo (PFM)

Quanto ao PFM, a Companhia evoluiu bastante ao longo do ciclo tarifario, ao final de margo de
2020, dos 56 municipios considerados prioritarios, a Copasa atendeu ao padrao de pelo menos 99%
de macromedicdo e micromedicdo em 54 deles. No reajuste de 2018, o primeiro apds a revisdo
tarifaria, o prestador ndo atendeu ao padrdao em 17 municipios, dentre os prioritarios. Ja no ano
seguinte, 3 municipios ndo atenderam a meta de 99% de macromedigao e micromedigao.

7. EXPERIENCIAS E PRATICAS DE OUTROS REGULADORES:

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S3ao Paulo

Em 2018 a Arsesp publicou a NT.F-0003-2018, que definiu a metodologia para a 22 Revisao Tarifaria
Ordinaria da Sabesp. A referida Nota Técnica, estabeleceu o nivel de perdas regulatérias do
regulado considerando a média ponderada dos contratos de programa como ponto de partida e
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definido um adicional de eficiéncia baseado em benchmarking com outras empresas para os demais
anos do ciclo.

Assim, a Arsesp adotou uma trajetéria de reducdo de perdas da Sabesp em direcdo a meta
regulatdria estabelecida de 242,38 L/lig/dia ao longo do ciclo tarifario. Esta trajetdria representaria
uma reducido de 19% no nivel de perdas, semelhante ao movimento realizado no ciclo anterior.
Esta reducdo de perdas equivale a uma mudanca no percentual de perdas de 31,8% em 2016 e
chegando a 26,4% em 2020.

Para o cdlculo da tarifa média maxima (PO) da Companhia, é considerado na proje¢dao do volume
produzido de agua total apenas o valor das perdas regulatdrias. Desta forma, caso o prestador
apresente perdas superiores a meta estabelecida, os custos correspondentes ao excesso de
produgdo ndo sao considerados nas tarifas. Alternativamente, caso o prestador apresente um nivel
de perdas inferior a meta, o prestador obtera o PO correspondente ao volume projetado de agua

total.

Impende ressaltar que o volume de perdas considera tanto as perdas aparentes quantos as perdas
reais de maneira conjunta. Ademais, a Arsesp adota o indicador de perdas em litros/ligacdo/dia,
pois esse permite mensurar de forma mais precisa o volume das perdas em relagdo ao nimero de
ligacbes dos diversos sistemas, além de o indicador ndo ser sensivel as variacbes de volume
produzido.

ADASA - Agéncia Reguladora de Agua, Energia e Saneamento Basico do DF

Na Nota Técnica n2 009/2016-SEF-SJU/ADASA, a entidade reguladora definiu a trajetdria de perdas
regulatdrias para a Caesb (Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal) para os ciclos
tarifarios seguintes (2016-2024). A trajetdria considerou como ponto de partida a média do indice
de Perdas Totais de Agua — IPTA, em termos percentuais, nos anos do 12 ciclo tarifario (2009 —
2015) ou o indice para o ano de 2015, o que fora maior. Considerando os investimentos
programados para melhorias no combate as perdas, a Adasa estabeleceu uma meta de 0,5% (meio
por cento) ao ano para os préximos ciclos tarifarios.
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Definida as metas para o IPTA, a Adasa calcula anualmente o referido indice, considerando os
valores de volume produzido e consumido efetivamente observados pela Companhia. De posse
destes valores é calculado o Fator de Qualidade (Xq), componente do Fator X. O Xq é definido como
a média ponderada da razdo de 7 (sete) indices, que representam aspectos da prestacdo de
servicos, pelas suas respectivas metas. O IPTA tem peso 20% na ponderagao do Xa.

Por fim, se o XQ for maior que zero implicard em um adicional no indice de Reajuste Tarifario dos
anos subsequentes ao ano da revisdo tarifaria, se for menor que zero, implicara na aplicagdo de um
redutor. Ademais, a aplicacdo do Fator de Qualidade resultard em um impacto maximo de 0,5%,
para mais ou para menos, no calculo do reajuste tarifario.

8. OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Baseado na experiéncia da Arsae-MG e dos outros 2 reguladores nacionais citados, a inclusdao das
metas de reducdo de perdas poderia se dar de duas formas:

i. Diretamente: avaliando o custo unitario do m?® produzido e incorporando nas tarifas apenas
o custo operacional do volume produzido regulatdrio. Isto é, as tarifas cobririam o volume
de consumo autorizado mais as perdas regulatérias estabelecidas (é esta a forma adotada
pela Arsae-MG neste ciclo tarifario e pela Arsesp-SP);

ii. Indiretamente: adotando um Fator de Qualidade incorporado ao Fator X. A Agéncia
estabeleceria metas de reducdo durante o ciclo tarifario e avaliaria anualmente — durante os
reajustes tarifarios — o atingimento dos objetivos. Por meio de uma féormula paramétrica, o
bonus e penalidade associados ao cumprimento das metas regulatérias seriam incorporados
as tarifas (forma adotada pela Adasa-DF e pela Arsae-MG para os incentivos relacionados ao
esgotamento sanitario).

As duas formas aludidas acima tém vantagens e desvantagens. O mecanismo explicitado no item (i)
tem a vantagem de deixar claro, para o prestador e usuarios, os custos associados as perdas.

Ademais, o impacto tarifario é proporcional ao cumprimento ou ndo da meta. Como desvantagem
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podemos citar, em uma situacdo de descontrole na gestao das perdas, o elevado impacto tarifario
gue o mecanismo pode proporcionar, fato que pode levar o prestador a reduzir ainda mais os
investimentos em redes, hidrobmetros, etc.

O mecanismo citado no item (ii) tem o beneficio de estabelecer parametros claros para
incorporacdo do incentivo nas tarifas, o que permite maior previsibilidade do impacto tarifario.
Ademais, o impacto tarifario tende a ser limitado, o que permite uma consisténcia maior das
normas de aplicagdo. Como desvantagem, pode-se citar o fato de o incentivo nem sempre ser
calibrado para traduzir de maneira direta e proporcional os custos associados aos volumes
perdidos. De fato, é muito dificil calibrar o incentivo para capturar estes custos, ainda mais num
contexto de assimetria de informacdes.

A escolha da forma de incorporacdo nas tarifas do mecanismo é apenas um aspecto da construcado
do incentivo. Para além desse aspecto, é importante discutir sobre as estratégias que serdo
adotadas antes da construcdo do incentivo. Para o controle e reducdo de perdas, essas estratégias
podem perpassar por duas perspectivas: (a) estabelecimento de diretrizes por meio dos problemas
identificados e pontos de melhorias e (b) definicdo de indicadores e metas para alcance de indices
gerais de perdas desejaveis.

Para o estabelecimento de diretrizes com base nos problemas (a), o balanco hidrico revela as
possibilidades de atuacdo e, consequentemente, os caminhos de melhorias na gestdo de perdas e
confiabilidade de informacgdes. Sdo possibilidades de aperfeicoamento identificadas pela EquiPAR:

i.  Atuacdo em dreas de vulnerabilidade social;
ii.  Troca eficiente de hidrometros;
iii.  Troca eficiente da rede de distribuicdo de agua;
iv.  Cadastro de macro medidores e planejamento de calibracdo de equipamentos;
v.  Pesquisa ativa de vazamento oculto;
vi.  Dentre outros.

A fim de que as a¢Oes sejam estruturas em dados confidveis, é primordial que (i) o prestador de
servicos calcule anualmente o balango hidrico para a companhia como um todo e para cada
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localidade em que opera €; (ii) os cadastros de rede e comercial sejam periodicamente atualizados.
Com isso, é possivel fazer um diagndstico dos sistemas e identificar areas prioritarias de atuagao.

E importante pontuar, ainda, a necessidade de discutir como incentivar a atuacdo abrangente do
prestador de servicos, considerando que é relevante avaliar e implementar a¢des nos diversos
distritos operacionais da Copasa. Nesse contexto, as intervencdes referentes a gestao de perdas e
eficiéncia energética atenderao as necessidades de cada localidade do distrito operacional, sendo
responsabilidade do distrito organizar plano de agdo consolidado a ser enviado para conhecimento
da Agéncia. Municipios onde, por exemplo, o parque de hidrdmetros estd consolidado e ndo ha
areas de vulnerabilidade social, mas cujo sistema de abastecimento apresenta rede de distribuicdo
com idade acima de 30 anos, devem, portanto, focar na acdo de troca de redes.

De forma complementar, em relagdo aos indicadores definidos para o periodo tarifario, também é
necessario discutir a possibilidade de acompanhamento por distrito operacional. As metas,
portanto, serdo por regido, sendo responsabilidade de cada distrito operacional atingir os objetivos
conforme planejamento.

Outro aspecto, igualmente fundamental, é a definicdo das metas de reducao do nivel de perdas (b).
Os formuladores de politicas utilizam multiplas ferramentas para escolha de um objetivo para o
indice de perdas:

i.  Benchmarking entre as empresas do setor. Esses variam muito em técnicas: podem ser
tanto paramétricos (regressoes, por exemplo), ndo paramétricos (DEA é o mais utilizado) e
até andlise de indicadores;

ii.  Utilizacdo das metas estabelecidas nos contratos de concessao ou contratos de programa;
iii.  Avaliacdo da dinamica histérica do préprio prestador (utilizada pela Arsae-MG);

iv.  Estabelecimento de metas associadas aos volumes de investimentos previstos para as a¢oes
no combate as perdas.

Uma alternativa mais moderna, e que tem sido desenvolvida no Brasil no ambito da ProEESA -

Projeto de Eficiéncia Energética no Abastecimento de Agua - cooperacdo entre Secretaria Nacional
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de Saneamento do Ministério de Desenvolvimento Regional (SNS/MDR) e o Ministério Federal da
Cooperagdao Econdmica e do Desenvolvimento da Alemanha (BMZ)-, é a definicdo do nivel
econdmico de perdas de agua. O método — desenvolvido em "Non-Revenue Water: Financial Model
for Optimal Management in Developing Countries" (Wyatt, 2010) — consiste em calcular o nivel de
perdas que iguala o beneficio de evitar perdas de dgua e os custos de combater essas mesmas
perdas.

Isto é, “o nivel 6timo de perdas reais é alcancado quando o custo marginal de um programa de
controle de perdas fisicas tem a mesma magnitude que a soma dos custos marginais de produgao
de agua e de expansdo futura; e o nivel 6timo de perdas aparentes é alcancado quando a receita
marginal é igual ao custo marginal de controle dessas perdas.”?

Uma das grandes virtudes da metodologia é, justamente, a separacao entre perdas reais e perdas
aparentes. Desta forma, discrimina-se de maneira clara as a¢bes que devem ser tomadas pelo
prestador para o alcance da meta.

Ademais, a meta estabelecida pelo método tende a levar uma trajetdria de reducdo de perdas sem
grandes impactos financeiros para o prestador e, consequentemente, sem grandes aumentos
tarifarios para os consumidores.

Por outro lado, a metodologia, para ser levada a cabo, necessita de um volume consideravel de
informacdes e de estimativas a serem apuradas em campo pelo prestador. Em especial, é
fundamental que o prestador consiga prover a Agéncia o Balango Hidrico dos sistemas de
abastecimento. Até o presente momento, a Copasa ndo produziu/apresentou oficialmente a Arsae-
MG o referido balanco. Com as informagbes que a Agéncia dispde hoje ndo seria possivel
implementar a modelagem desenvolvida por Wyatt (2010). Considerando a capacidade do
prestador de fornecer essas informacgdes, uma alternativa é que seja dada ciéncia a companhia do
rol de informacOes necessarias ao estudo de nivel econdmico de perdas e necessidade de coleta de

1 CAVALEIRO DE FERREIRA, Rita et al. Guia para determinar o nivel econdmico e metas progressivas no controle de
perdas de dgua: uma abordagem para titulares de servigo, reguladores e prestadores de servigo. GIZ, 2019. Versao de trabalho.
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dados pelo periodo de um ano a partir da Revisao Tarifaria - vigente em 2021, a fim de que, apds
esse periodo a agéncia reguladora possa realizar o delineamento do nivel econémico de perdas a
ser alcangado pelo regulado. Por fim, o método é muito influenciado pelas condig¢des iniciais, o que
pode levar a aceitacdo, pela agéncia reguladora, de patamares muito elevados de volumes
produzidos ndo faturados, em discordancia com preceitos de eficiéncia e conservacao do meio
ambiente almejados pela regulacdo. Como contraponto, as metas podem ser estipuladas
considerando as perdas inevitaveis, as quais consideram o volume minimo de perdas possivel,
considerando os atuais equipamentos e materiais utilizados para concepg¢ao dos sistemas de
abastecimento de agua. Nesse caminho, a eficiéncia e preservagdao ambiental estariam acima dos
aspectos econémicos, cabendo a regulacdo definir o tempo para que o prestador alcance esse
patamar.

Isto posto, importantes pontos para a discussao sao:
i.  Qual a melhor forma de consideragao do incentivo de perdas? Direta ou indiretamente?
ii.  Qual a melhor forma de definicdo da meta para o nivel de perdas?

iii. Todos os modelos mostrados sdo impactados, de certa forma, por variaveis ambientais.
Como lidar com isto?

iv.  Como definir um horizonte temporal razodvel para o atingimento do nivel de perdas 6timo?

v. Quais sdo as informacgdes essenciais para o calculo econémico de perdas e quais estimativas
precisam ser feitas?

vi. A Copasa possui dados consolidados e confidveis para definicdo, pela agéncia reguladora, do
nivel econémico de perdas pelo modelo Wyatt (2010)?

vii.  Caso o indicador “perdas diarias por ligacao” seja considerado, a meta de redugdo deve ser
acompanhada de forma geral, considerando objetivos globais para a companhia, ou deve ser
verificada por distrito operacional?

viii. A Copasa teria condicdes de realizar um diagndstico dos seus sistemas de distribuicdo de
agua, com base no balanco hidrico, e identificar as agGes de controle e reducdo de perdas de
agua a serem realizadas em cada sistema?

ix. Alcancado o nivel econémico de perdas, como continuar incentivando o prestador a
promover acdes de controle e reducdo de perdas?
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X.  Quais estratégias utilizar para incentivar a atuacdo da companhia em dreas de
vulnerabilidade social?

xi.  Qual caminho percorrer para definicdo da troca eficiente de hidrometros? Qual é o
horizonte aceitavel para renovac¢do de todo o parque?

Outras ideias relevantes a serem discutidas:

xii.  Compreensdo da relacdo entre faturamento e gestdo de perdas;
xiii.  Desenvolvimento de programas de controle e reduc¢ao de perdas sob a perspectiva social e
ambiental;

xiv.  Novo Marco Regulatdrio e gestao de perdas;
xv.  Implementagao escalonada de meta a cada reajuste tarifario;

xvi.  Carddpio de acdes, que deve ser considerado por cada localidade operada pela Copasa, a
fim de organizar o planejamento pela companhia e o envio das interven¢des padronizadas
para a agéncia. Em conjunto, sera acompanhado o alcance de meta para o indicador perdas
diarias por ligacao;

xvii.  Avaliacdo do Contrato de Performance pelo ente regulado.

9. RESUMO DA REUNIAO TECNICA

9.1. Apresentagao

Em 21 de Agosto de 2020 as 10:00 horas, durante o Il Seminario — Regulacdao e Gestdo de Perdas,
promovido pela Arsae-MG, ocorreu Reunido Técnica, no formato de mesa redonda, referente ao
Fator de Incentivo para Reducdo e Controle de Perdas, que serviu para discutir melhorias e
aprimoramentos que a Agéncia pode incluir em sua metodologia, no ambito da 22 revisao tarifaria
periddica da Copasa e 32 revisdo tarifaria da Copanor. Contou-se com a presenca de especialistas na
tematica de controle de perdas e eficiéncia energética de diversas instituicdes que compartilharam
suas visoes e proposicdes. Todos os participantes tiveram acesso a versao prévia do Relatdrio
Técnico. Fizeram parte desta primeira reunido:
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Nome Cargo Instituicao
Valter de Souza Lucas Gerente da Unidade de Servigos de Hidrometria COPASA
Rita Cavaleiro Coordenadora ProEESA
Luiz Ant6nio Superintendente de Fiscalizacdo de Custos e ARSESP
tarifas
Vitor Queiroz Sécio-diretor HidroBR
Alexsandro Barral Diretor de Operagdes Enops Engenharia SA

Inicialmente o moderador Raphael Castanheira, da Arsae-MG, fez uma breve apresentacdo dos
convidados e exp6s um breve panorama do Fator de Incentivo para Reducdo e Controle de Perdas
da Copasa e da Copanor. A reunido foi dividida em duas etapas. A primeira, com duracdo de 10 a 15
minutos por convidado, serviu para que os participantes contribuissem livremente com suas visdes
acerca do tema e para enderecar os tépicos e questdes previamente apresentados pela Agéncia no
relatdrio técnico. Na segunda etapa dedicou-se um tempo para perguntas vindas do chat ou dos
préprios convidados.

9.2. Primeira etapa
A primeira etapa da reunido teve inicio com o representante da COPASA, Valter de Souza Lucas.

Valter iniciou falando sobre a preocupacdo da COPASA com relacdo a perda de agua, que se estende
inclusive a diretoria da empresa. Apresentou o cenario da COPASA, com destaque para 0os numeros
de atendimento e atuacdo, além de projetos e estratégias que vém sendo utilizados. Com rela¢do ao
indicador de perdas, calculado em média modvel, disse que esta em 40,26%, mas que o valor se
elevou no inicio de 2020 em decorréncia de chuvas e da pandemia. Disse que as perdas se
subdividem entre decorrentes de problemas de micromedicdo e decorrentes de erros de
macromedicdo. Valter pontuou que as pesquisas de vazamento da empresa vém se ampliando e que
a Companhia tem empreendido esforgos constantes para eliminar vazamentos e reduzir pressao.

De acordo com Valter, a empresa tem um programa especifico de planejamento da aplicacdao de
hidrometros. Essa aplicacdo é feita seguindo o regulamento metrolégico do INMETRO, que
preconiza a idade do medidor (IDM). A substituicdo é feita pela idade, mas a IDM ndo tira a

prerrogativa de fazer a substituicio também pelo volume acumulado no hidrometro. A Copasa
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conta com software que busca no sistema comercial quais sdo aqueles hidrometros que estdo com
idade e volume dentro dos critérios para substituicdes. O software inclusive é capaz de simular a
melhora da “perda aparente” com a troca do hidrdmetro. Ainda, segundo Valter, a Companhia
substitui na ordem de 900.000 hidrémetros por més. Além disso mencionou os trabalhos para
reducdo de problemas com macromedicdo. Embora acredite que os indicadores de percentuais de
perda ndo sejam os mais adequados, disse que a empresa trabalha sobre eles e que tem se
estruturado para elaborar balancos hidricos e calcular o nivel econdmico de perdas de forma
regionalizada, entendendo que a perda é particularizada por cada regido. Dessa forma, disse que a
empresa identifica as dificuldades locais e prioriza as agées de acordo com as caracteristicas de cada
sistema. Informou que a construcdo do balanco hidrico leva em consideracdo as abordagens top-
down e bottom-up, de forma a ter informacgdes para calculo de nivel econémico de perdas.

Por fim, ressaltou a dificuldade em reduzir as perdas e que a empresa sabe que a estratégia de
controle de perdas deve ser especifica para cada regido. Além disso, destacou a necessidade de
envolvimento da equipe, e de comunicar a diretriz da empresa sobre perdas até o nivel de execucao
na ponta em cada regional. Informou que a empresa espera que essa revisdo defina indicadores e
metas palpaveis e factiveis, levando em consideragdo os acontecimentos recentes que elevaram o
nivel de perdas.

Posteriormente foi a vez de Rita Cavaleiro.

Rita concorda que é preciso observar o nivel econdmico de perdas regional e diz que o ideal seria
avaliar o nivel de perdas em nivel municipal.

Falou que é dificil responder “qual o incentivo que funciona” mas, em geral, as penaliza¢bes ao
prestador deveriam incentivar mais do que os ganhos, pois na psicologia humana a aversdo a perda
€ maior que atracdo ao ganho. Nesse sentido, ressaltou que o sistema de incentivo direto, em que
se define o volume de perdas regulatério, representa uma penalizacdo, enquanto o sistema
indireto, que se utiliza do fator x, permite penalizacdo ou bénus ao regulado. Ressalta que o sistema
do fator x tem a vantagem de permitir que o prestador escolha a meta de perdas, de forma a torna-

lo participante ativo nesse mecanismo. Por outro lado, destaca que o sistema indireto pode ser um
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jogo de especulacao.

Ressaltou acreditar que no setor publico todas as penalizagdes tém uma eficdcia muito limitada ou
até nula, pois elas seriam compensadas na proxima revisao tarifaria. Sendo assim, disse que o
melhor incentivo é o “diretissimo”, que seria por gratificacdes por resultados, ou seja, gratificar
diretamente as equipes ou os responsaveis. Cré que isso funcionaria bem tanto no publico quanto
no privado.

Se o esquema de incentivos pela negativa (penaliza¢gdes) ndo funcionar, pode ser que o esquema
pela positiva (gratificacdes, remuneracdo por resultados) funcione.

O esquema pela negativa é uma abordagem top-down (isto é, uma diretriz aplicada a toda a
companhia). As vantagens deste esquema sdo:

i) Maior facilidade em formular pelo regulador.

As desvantagens sdo:

i) Eventualmente mais dificil na execucdo pelo prestador
i) muitas incertezas em valores globais, pois a confianca e precisdo dos dados sdo
geralmente uma componente omissa.

O esquema pela positiva é uma abordagem bottom-up (isto, é projeto a projeto, ou medida) com as
seguintes vantagens:

i) Ganhos bem quantificaveis e rastredveis pelo prestador e regulador (exemplo
projetos PEE da ANEEL)

i) Elevada confianca e precisdo dos ganhos de produtividade (reducdo de perdas)

iii) Possibilidade de realmente compartilhar de ganhos de produtividade e ter a certeza
desses valores.

iv) Projetos de perdas de agua melhor estruturados a semelhanca de contratos de
performance

v) Abordagem mais profissional de projetos de perdas de agua
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Como desvantagens:

i) A soma dos ganhos dos varios projetos serd provavelmente menos ambiciosa que a
abordagem de volume regulatoério

i) Aumenta o volume de trabalho em estruturar e documentar as medidas tanto do
lado do prestador como do lado do regulador em momento de verificagdo.

Rita entende que a mensuracdao dos resultados permite a aplicagdo do compartilhamento de
ganhos, mas que ha uma tendéncia de reducdo desses ganhos conforme aumenta a produtividade
do prestador, até se alcancar o limite que é o nivel econdmico. Quando se esta no nivel econémico,
ndo ha mais possibilidade de compartilhamento de ganhos. Melhorias da reducdo de perdas para
além do nivel econdmico é um compartilhamento de perdas econO6micas. De acordo com Rita
Cavaleiro, qualquer meta é sempre composta por duas componentes: uma é o nivel e a outra é o
prazo. Com relacdo a meta de nivel, disse ndo haver duvida que o Modelo de Wyatt? é o melhor
atualmente. Ja com relacdo a meta de prazo, disse que deve ser definida por tipologia de perda, seja
por fraude, ligacdo clandestina, reais, etc. As metas devem ser recalculadas ciclicamente, pois o
sistema vai mudando. Entao para efeitos contratuais essas metas deveriam ser apresentadas como
uma férmula, que seria realimentada com os melhores dados.

Ela sugere que, se ao calcular o nivel econdmico de perdas reais for encontrado valores que nao os
esperados e considerados ndo econ6mico, é possivel, como precaucdo, fazer a abordagem do ponto
de vista da idade média da rede, para garantir a conservacao da rede e que esta ndo seja sucateada.
Recomenda ao regulador se ater ao patamar econdmico de perdas, ou seja, uma faixa de valores
onde os beneficios sdo da mesma ordem de grandeza, e ndo ao nivel econdmico de perdas que
eventualmente podera ser exigente em termos técnicos.

Segundo ela, hd algumas perguntas que a sociedade, isto é, em primeira instancia regulador-
prestador, deveriam responder:

1. Dentro das perdas reais, quanto se quer de resiliéncia hidrica (m3/dia de capacidade
instalada)?

2 A. S. Wyatt Non-Revenue Water: Financial Model for Optimal Management in Developing Countries" (2010)
https://www.rti.org/sites/default/files/resources/mr-0018-1006-wyatt.pdf
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2. Na parte das fraudes, quanto se quer de justica social (n2 de fraudes toleradas)?
3. Na parte de submedicdo, quanto se quer de exatiddo (% de volume submedido)?

Os diferentes graus tém diferentes custos.

Ressaltou que todas as informagles sdao essenciais para o cdlculo econ6mico, mas que variam
guanto a facilidade de obtencdo e a confiabilidade. Diz que as informagdes mais dificeis de se obter
sdo os coeficientes alfa (as perdas base e vazamentos reportados) e beta (vazamentos ndo
reportados). Referenciou o trabalho da SANEPAR que conseguiu desenvolver uma férmula que
consegue ligar esses dois coeficientes com litros por ligagdo dia (INO51) ou m3/dia/km (INO50). Diz
ser um bom caminho para as prestadoras de servi¢o e sugeriu que fagam alguns estudos e calculem
os proprios alfas e betas nas suas regides.

Em sua visao, o regulador pode medir pressdes em alguns pontos por amostragem, pois isso ajuda
no didlogo com o prestador.

Disse acreditar que as metas deveriam ser por municipio, em vista da relacdo bilateral entre o
prestador e o titular do servico. Entdo, entende que a Companhia deveria proporcionar o melhor
servico para o municipio, ou seja, a meta do nivel de perdas que sera composta pelos varios tipos de
perdas. No caso de sistemas interligados, o nivel econdmico de perdas reais seria igual em todo
aquele sistema. Com relacdo as perdas por submedicdao, os municipios que praticam a mesma tarifa
e tém os mesmos perfis de consumo teriam aproximadamente a mesma meta. Em termos de
fraudes, a meta dependeria da propensao de fraudes em cada municipio.

Com relagdo a continuidade do incentivo ao prestador para promover agdes de controle quando
alcancado o nivel econdmico de perdas, disse crer que o compartilhamento de ganhos continua
sendo o mecanismo preferencial para estar em um nivel econémico, mas acredita que o préprio
mecanismo em si vai gerar ciclos, ou seja, momentos mais préximos e mais distantes do nivel
econdmico de perdas.
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Logo depois, Luiz Antonio fez uma apresentacdo sobre a experiéncia da Arsesp quanto ao incentivo
de perdas. Ele explicou que no célculo da tarifa é estimada a demanda do ciclo tarifario, bem como
o volume de dgua que deverd ser ofertado. E que na definicdo do volume a ser produzido é
acrescentado o volume de perdas regulatérias que, por sua vez, é calculado separadamente dos
usos especiais, que incluem hidrantes e dareas vulneraveis. Portanto, a projecao de perdas é um
driver para estimar os custos operacionais para os quatro anos do ciclo tarifario, no dmbito da
revisdo tarifaria, e ndo tem funcdo tarifaria direta. Afirmou que todos os valores, inclusive o de
perdas, sdo projetados incentivando a eficiéncia. Apontou ainda que as metas dos contratos muitas
vezes nao refletem os niveis de eficiéncia alcangados ou possiveis, por isso ndo sao utilizadas.

Na 22 Revisdo Tarifaria da Sabesp as metas de perdas regulatérias foram calculadas por um modelo
de benchmarking com as perdas da Sabesp comparadas as 25 demais empresas de abrangéncia
regional. A meta estipulada para o final do ciclo em 2020 previa atingir nivel de perdas de 26,4%,
visando alcangar o primeiro quartil entre os prestadores, uma meta muito agressiva. Afirmou que
ndo é muito desejavel fazer a comparacdo entre sistemas, em vista das particularidades de cada um
deles, e que a Arsesp buscou evoluir para um modelo que incentivasse a eficiéncia, que seja factivel
para o alcance do prestador e que ndao remunere perdas ineficientes do prestador.

Informou que na 32 revisao tarifaria a Arsesp vai adotar o nivel econébmico de perdas (NEP), que
seria um melhor caminho para o incentivo adequado ao controle de perdas, avaliando em quais
municipios a concessionaria deve concentrar esforcos. Ao iniciar os calculos do NEP por municipios,
verificaram que muitos municipios ja atingiram ou estao préximos de atingir o nivel econémico e
gue assim os investimentos e esforcos para reducdao de perdas podem ser direcionados para
municipios e regides com maior margem para avango.

Conforme Luiz Antonio, o NEP avalia quanto custa expandir a producdo de agua versus quanto
custam as acoes de combate a perdas, mas ndo leva em consideracdo a questdo ambiental. Relatou
gue o NEP permite priorizar a alocacdo de recursos e pode apontar a possibilidade de aumentar
investimentos em outras dreas que ndo perdas, quando se verifica que nao ha tanta margem para
reducdo de forma eficiente Outros desafios para o modelo sdo: melhorar a qualidade das
informacbes de entrada; aprimorar a visualizacdo do balanco hidrico (aparentes e reais); ter um
maior controle contra fraudes; definir o prazo para atingir o NEP e incluir efeito disponibilidade —
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resiliéncia hidrica.

Logo apds, foi a vez de Vitor Queiroz.

Vitor disse ser importante uma melhor comunicacdo para o publico em geral para desmistificar as
informacbes de perdas, pois ha nuances importantes e justificativas diferentes para os niveis
alcancados. Aponta a necessidade de um pacto social para a definicdo de varios critérios tarifarios
que envolvem justica social, buscando saber quanto a sociedade estd disposta a pagar para ter mais
seguranca hidrica.

Em relagdao ao Marco Regulatério, informou que ele envolve varias mudangas, mas ainda nao se
sabe como sera operacionalizado. O subsidio cruzado provavelmente acabara na forma como existe
hoje e trard desafios para o regulador. Nesse contexto, afirmou que as metas do servico devem
entrar nos contratos e, mesmo no caso de contratos que possuem metas, elas podem estar
defasadas e sua definicdo serd um grande desafio com consequéncias para as agéncias que hoje tém
dificuldades de estabelecer metas respaldadas pelos contratos. Ressaltou o desafio para as agéncias
conseguirem individualizar essa analise e de lidar com os novos arranjos institucionais de contratos
e regulacao do servico nos municipios.

Com relagao a perdas, um ponto que julga relevante é fazer analise de impacto regulatério que
avalie inclusive os resultados dos incentivos anteriormente aplicados. Acredita que o foco da
agéncia, nesse momento, deveria ser na confiabilidade das informacdes, porque com a auséncia do
balanco hidrico, por exemplo, ndo sabe se é possivel calcular o nivel econémico de perdas. Entende
que as informacgdes confidveis sdo essenciais para a compreensdo da evolugdo das perdas e
definicdo da melhor forma de atuar. Ressaltou que a prépria companhia tem interesse em reduzir
perdas, mas entende que calibrar incentivos regulatérios para obter informacdes confidveis é
complexo.

Com relacdo a questdao ambiental apontou que o custo ambiental da dgua, em tese, deveria estar
refletido no mecanismo de cobranca por seu uso, advindo da politica de recursos hidricos, mas
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sabe-se que esse instrumento ndo esta colocado para todas as bacias hidrograficas e, mesmo onde
existe a cobranga, essa nao reflete o custo real. Entende que o setor de saneamento deve se
preocupar com essa questdo ambiental, o que envolve repassar custos para as tarifas. Assim, é
necessario mediar com a sociedade a aloca¢do dos custos para buscar o equilibrio. Quando existe a
cobranca pelo uso da dgua e ele é repassado para a tarifa, acredita que o repasse do custo ligado a
perdas acima do nivel minimo deveria ser glosado.

Em relagdo a resiliéncia e seguranca hidrica, entende que é um desafio para o regulador, que devera
vincular esse aspecto na matriz de risco regulatdrio, considerando os riscos que a sociedade estd
disposta a arcar, o tempo hidrolégico de retorno aceitavel, entre outros pontos, o que envolverd
diferentes custos e efeitos nas tarifas. E embora recente e desafiadora, entende que a comunicacao
nesse ponto serd fundamental para levar o debate para a sociedade, mesmo porque envolve
questdes geracionais.

Por fim, foi a vez de Alexsandro Barral.

Inicialmente, Alexsandro disse ser inegdvel a importancia do mecanismo tarifario de reducdo de
perdas para direcionar os regulados. Relatou ser muito grande o nivel de investimento necessario e,
por isso, a dificuldade de mobilizar as companhias e também de dar continuidade aos programas.
Assim, o mecanismo tarifario ajuda nessa mobilizacdo, gerando impacto no dia a dia da empresa e
um circulo virtuoso no objetivo de reducdo de perdas. Exemplificou com o caso da Sabesp, em que
as metas viraram compromisso a partir do momento que foi incluida na tarifa, gerando
engajamento de todos os niveis gerenciais da Companhia, com resultados positivos.

Quanto a regionalizacdo das metas, disse que no caso da Sabesp apesar das metas regulatérias ndo
serem regionalizadas, houve o desdobramento das metas por municipios e unidades de negdcio, e
reforcou que a setorizacdo das metas deve se aprofundar. Exp6s que as metas trazem desafios
adicionais as empresas, e que mais importante que definir a meta ideal é iniciar a regulacdo das
perdas com metas, que deve ser feita de forma ciclica, para melhorar a cada ciclo.

Alexsandro acredita que NEP é o melhor caminho para definicio das metas, e que a maior
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dificuldade é levantar as bases de dados. Quando ndo se tem a informacao no nivel de desagregacao
desejado, deve-se levar em conta os planos da companhia e dos municipios, mantendo o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos e garantindo tarifas adequadas para o nivel de investimentos
necessario. Disse ainda que deve verificar quanto tempo demorard para atingir esse NEP, porque
precisara de um investimento muito alto. Ressaltou ainda a importancia de a agéncia reguladora e a
companhia conversarem, para se ter clareza da necessidade de investimento para determinado
nivel de meta e conciliacdo com as fontes de recurso, inclusive as tarifarias. Ressalta a importancia
de que as metas de perdas e o nivel de investimento necessarios estejam alinhados com os
contratos.

Destacou que nivel da infraestrutura, idade da rede, porte da rede, areas de vulnerabilidade social,
tudo isso deve ser levado em consideracdo, porque afetam o nivel de investimento. Nas areas de
vulnerabilidade social disse que devem ser tratadas ndao pensando no retorno financeiro da receita,
mas pensando que a redugao dos volumes perdidos pode compensar os investimentos, uma vez que
as perdas reais sdo muito elevadas, hd sistemas precarios e redes clandestinas.

Reforcou que deve haver cuidado na comparacdo de concessionarias diferentes, porque o nivel de
perdas varia muito entre regides, mesmo dentro da mesma companhia. Ressaltou a importancia dos
contratos de performance para a reducao de perdas. Relatou ser importante que o modelo tarifario
reconheca que os contratos de performance trazem importantes resultados, para incentivar que
sejam realizados, pois garante convergéncia para as metas. Por outro lado, ressaltou a necessidade
de equilibrio entre contabilizacdo dos investimentos em ativos e os bénus advindos do atingimento
das metas.

Por fim, disse acreditar que a agéncia tem papel de equilibrar o jogo de forgas, direcionando os
esforcos e os investimentos da concessionaria para melhoria da eficiéncia. Destacou que a reducao
de perdas é um objetivo comum entre a concessionaria e a agéncia, mas quando a agéncia coloca
incentivos movimenta o concessiondrio para investir na reducdo de perdas, separando na carteira
de investimentos uma parcela para seu controle. Disse que tal investimento deve ser continuo,
primeiro para atingir o nivel 6timo e depois para manté-lo.
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9.3. Segunda Etapa

Nesta segunda parte, Raphael pediu que os participantes tratassem: i) das informagdes necessarias
para a revisao tarifdria - como a Agéncia poderia procurar melhorar a qualidade da informacgao da
Copasa e como a deficiéncia da informacgdo pode ser contornada para definicdo de metas; e ii) se a
Agéncia deve se envolver no planejamento do prestador, prevendo mecanismos ou exigéncias
regulatorias.

Iniciando essa segunda etapa, Valter ressaltou a dificuldade nas informagdes e a importancia de
consolida-las. Disse acreditar que o caminho seja formatar as informac¢Ges e construir balangos
hidricos regionalizados chegando até ao nivel municipal, com uma validacdo dessas informacodes a
partir de sistemas. Relatou que a Copasa possui informacdes, estd estruturando um balanco hidrico
online, e existe um sistema de macromedicdo com informacdes georreferenciadas, inclusive de
calibracdo. Ja com relagdo a micromedicdo, disse que ha um sistema bem robusto, com informacgdes
de consumo, de micromedidores. Assim, entende que é necessdrio transformar esses dados em
informagdo para que a Companhia possa subsidiar a Agéncia em um novo indicador de perdas e
aplicar isso de forma regionalizada e local. Expressou que os indicadores e metas devem ser
factiveis, pois o nivel de investimentos necessario é muito alto.

Disse que as metas devem levar em consideragao as areas informais de ocupacgao e as fraudes, que
tem se tornado cada vez mais engenhosas. Por fim, ressaltou que o incentivo de bonificacdo de
pessoal é muito importante.

Em seguida, Rita Cavaleiro disse que é possivel calcular o nivel econ6mico de perdas sem o balango
hidrico, mas que se torna mais dificil calcular a meta, uma vez que é necessario saber onde se esta
para saber onde se quer chegar. Ressaltou que o ideal é ter dados com “pés no chao”, mas nao se
deve esperar ter todas as informacdes como idealmente se quer, pois esse dia pode nunca chegar.
Portanto, disse ser importante iniciar com as informacdes que se tem e destacou a metodologia
Acertar, que progressivamente vai conferir melhor confianca nas informacgées neste contexto.

Disse ainda que é possivel individualizar a andlise de perdas indefinidamente, entdo o prestador e o

regulador deveriam encontrar um meio termo onde a complexidade do modelo (assim como a
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quantidade e qualidade de informacdo) é aceitavel para ter metas, sem anadlises e célculos até a
exaustdo. Disse ainda que resiliéncia hidrica e exatiddao dos hidrometros sao pontos quantificaveis.
As perdas tém muito a ver com pesquisa e inovagao, entdo precisa-se destinar uma parte para o
investimento nessa area.

Posteriormente, Luiz Antonio disse que a qualidade da informacdo tem um fator decisivo. Que
apesar de ainda ndo se ter as melhores informacdes, em S3do Paulo sera iniciada a mudanca das
metas para que se aperfeicoem as informag¢des ao longo do caminho. Ressaltou a importancia da
interacdo entre agéncia e companhia, para um melhor entendimento de ambas as partes. Reforgcou
a complexidade de calcular a relacdo entre investimentos diretos e reducdo de perdas. Destacou a
relevancia do planejamento, lembrando o trabalho desenvolvido em S3o Paulo para relacionar as
acdes de gestdo com os resultados dentro do balanco hidrico, que considera uma ferramenta
importante para o prestador, mas também para a agéncia direcionar suas a¢les de fiscalizacdo.
Disse que, do ponto de vista do regulador, as metas tém que ser consideradas para fazer o plano de
negdcios do prestador, levando-se em consideracdo a capacidade de pagamento, capacidade de
investimento e disponibilidade de financiamentos. Segundo ele, ndo adianta definir metas que o
prestador ndo consiga executar ou que impliquem tarifas que o usudrio ndo consiga pagar.

Logo apds, Vitor Queiroz ressaltou que deve-se focar na informagdo, mas que nao necessariamente
€ preciso ter todas as informac¢des de todos os municipios para comegar, sendo possivel iniciar o
trabalho de regionalizacdo com as informacgGes que estiverem disponiveis e forem confidveis. Ele
acredita que a agéncia deve se envolver pouco em relacdo ao planejamento da prestadora de
servigos para controle de perdas. Por fim, disse que a comunicacao é fundamental e que o debate
deve ser levado a sociedade tanto para qualificar melhor o contexto de perdas como para avaliar
guanto a sociedade estd disposta a arcar para enfrentar os diferentes problemas ligados as perdas.

Ulteriormente, Alexsandro reforca a necessidade de se avaliar a especificidade de cada caso que
impacta nos investimentos necessdrios e possiveis. Ressaltou que a gestdo dos recursos e a
eficiéncia sdo importantes para se obter melhores resultados e que incentivos de performance
ajudam na busca desta eficiéncia. Acredita que é preciso trabalhar a precisdao dos dados, mas que
isso ndo deve paralisar os avancos. Portanto, é necessario tracar as melhores metas possiveis e
adotar medidas que tragam resultados, mesmo que sejam mais simples, para iniciar os trabalhos e
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1.

L N

desenvolver metas melhores e acdes mais eficientes a medida em que a gestdo de perdas se
aperfeicoa.

9.4. Reflexdes produzidas

Em sintese, as principais direcdes e reflexdes geradas a partir da Reunido Técnica foram:

. Ha a percepc¢ao de que incentivos diretos funcionam melhor que os indiretos, sendo mais

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Melhorar a comunicacdo com a sociedade para que o problema seja melhor compreendido,
e a0 mesmo tempo debater e identificar os custos que a sociedade estd disposta a pagar;
Melhorar a disponibilidade e a confiabilidade das informacgdes relacionadas a perdas, para
estimar metas melhores e alinhadas com as demandas por investimentos;

Aprimorar a visualizacdo do balanco hidrico;

Adotar metas considerando o nivel de fraudes, areas de ocupacdes irregulares, resiliéncia
hidrica e precisdo dos hidrometros;

Adotar o nivel econ6mico de perdas com metas regionalizadas ou, se possivel, a nivel
municipal, em vista das especificidades de cada sistema;

Adotar metas especificas para distintos tipos de perdas;

Revisar as metas periodicamente;

Modelo Wyatt é o melhor modelo atualmente para definir nivel econ6mico de perdas;

Caso os resultados do NEP sejam superiores ao esperado e nao haja mais ganhos
compartilhaveis é possivel adotar a manutenc¢ao da idade média da rede como precaucao;

eficazes os incentivos na avaliacdo e remuneracdo de pessoal, seguido de incentivos que
penalizam perdas consideradas excessivas e, finalmente, incentivos indiretos pelo fator X.
Importancia de que os incentivos a perdas sejam incorporados na avaliagcdao de pessoal das
prestadoras de servico, envolvendo desde a diretoria até o funcionario na ponta de
execugao;

Incentivo via fator X pode aumentar a participacdo do prestador na definicdo da meta;
Importancia da interacdo entre regulador e prestador para se ter clareza da necessidade de
investimento para determinado nivel de meta, e conciliar a demanda com as fontes de
recurso;

Ter conhecimento do nivel atual de fraudes e melhor controle sobre elas;

Varidveis ambientais nos incentivos a perdas, como a resiliéncia hidrica, podem ser incluidas
no modelo através de um fator que duplique a capacidade de producdo instalada necessdria;

Adotar avaliacdo de impacto regulatorio relacionada aos incentivos a controle de perdas, no
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sentido de prever o comportamento esperado do prestador;
17. Avaliar os custos de redugdo de perdas em meio urbano para além do nivel econémico e
verificar se é mais econdmico reduzir perdas na area da irrigagao.
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