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1. INTRODUGAO

Este Relatdrio de Fiscalizagdo Econ6mica busca atender a demanda da Geréncia de Fiscalizacdo
Operacional (GFO) da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG). Foi solicitado que a Geréncia de
Fiscalizacdo Econémica (GFE) analisasse o faturamento dos servigos de abastecimento de 4dgua
e esgotamento sanitario prestados pela Copasa-MG, no municipio de Resplendor/MG, em vista
de inconsisténcias na classificacdo dos servicos de esgoto, as quais foram identificadas em
fiscalizagdo operacional.

O Relatério de Fiscalizagdo Operacional GFO n2 49/2021 (SEI 29388719) consolida os resultados
de uma fiscalizacdo operacional do sistema de esgotamento sanitario do municipio de
Resplendor/MG. Nessa fiscalizacdo, foi constatado que parte do esgoto coletado nas
proximidades da Rua Nestor Rodrigues (cruzamento com Abel Torrezani), no bairro Nossa
Senhora de Fatima, tem sido lancada em rede pluvial e ndo é encaminhada para o tratamento.
Algumas matriculas dessa area estavam sendo faturadas pela tarifa de esgotamento dinamico
com coleta e tratamento (EDT). Logo, elas foram questionadas junto a Copasa-MG, conforme o
Anexo e-mail - Questionario Tarifas (SEI 29388780). Nesse sentido, cobrancas indevidas podem
ter ocorrido.

Este relatério de fiscalizacdo econOmica busca avaliar a ocorréncia e magnitude das eventuais
cobrancas indevidas nas faturas dos usuarios de Resplendor/MG. A delimita¢do do conjunto de
usudrios abrangidos e da situacdo temporal da ocorréncia, assim como as constatacdes, que
subsidiam a elaboracdo deste relatério, baseiam-se no Memorando GFO n? 21/2021 (SEI
29388753), assim como no E-mail GFO - Resplendor/MG (SEI 29388724), que traz, em um de
seus anexos (SEl 29388740), as matriculas potencialmente afetadas pela cobranca indevida.

Os valores potencialmente cobrados de forma indevida foram calculados e sdo apresentados
neste relatério. Os documentos relacionados a esta fiscalizagdo econdmica integram o processo
SEI 2440.01.0000544/2021-94.
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2. COMPETENCIAS

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei Estadual n2 18.309, de 3 de agosto de
2009, em atendimento a determinacdo Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Compete a Arsae-MG supervisionar, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, incluindo aspectos contdbeis, financeiros e
relativos ao desempenho técnico-operacional, além de expedir regulamentos de ordem técnica
e econOmica, estabelecendo o regime tarifario, dentre outras funcdes.

O Decreto Estadual n2 47.884, de 13 de marco de 2020, estabelece que:

“Art. 21. A Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica — GFE tem como competéncia
prestar suporte técnico a CRE, visando ao exercicio das suas competéncias
previstas neste decreto, especialmente aquelas relativas a fiscalizagdo das
normas legais, regulamentares, técnicas e contratuais de natureza
econdmico-financeira com atribuigdes de:

| —realizar fiscalizagGes de natureza econ6mica a fim de verificar:

a) a aplicagdo das tarifas e pregos publicos ndo tarifados pertinentes aos
servicos de abastecimento de 3agua e de esgotamento sanitdrio de
prestadores regulados”;

As condigdes gerais, a serem observadas na prestacao e utilizacdo de servigos publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, aplicaveis aos prestadores de servigos
submetidos a regulagdo da Arsae-MG estdo contidas na Resolucdo Normativa Arsae-MG n? 40,
de 3 de outubro de 2013, revogada e substituida pela Resolucdo Arsae-MG n2? 131, de 11 de
novembro de 2019, que entrou em vigéncia em 20 de julho de 2020. As tarifas aplicaveis a

prestacdo dos servicos, por sua vez, sdo definidas anualmente mediante resolucées especificas
a esse fim.

Resplendor/MG SEI 2440.01.0000544/2021-94

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?ano=2009&num=18309&tipo=LEI
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47884&comp=&ano=2020&aba=js_textoOriginal#texto
http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/resolucao_040_2013_condicoes_gerais_prest_serv_agua_esgoto_atualizada.pdf
http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/2019/Resoluo%20ARSAE_MG%20n131.2019_Cond_Gerais.pdf

o
ARSALE-MG

3. ANALISE TECNICA

A Geréncia de Fiscalizagdo Econ6mica (GFE) analisou parte dos dados arquivados dos bancos de
faturamento fornecidos regularmente pela Copasa-MG, os quais apresentam informagGes
referentes ao consumo e a cobranca mensal de todos os usuarios do prestador. Esses arquivos
sdo analisados trimestralmente pela Geréncia de Informagdes Econdmicas (GIE), que verifica a
consisténcia e monitora desvios significativos nas faturas.

O conjunto de dados analisados neste relatdrio é referente ao municipio de Resplendor/MG.
Uma relagdo composta por 58 usudrios com potencial cobranca indevida foi disponibilizada pela
GFO no arquivo “Anexo e-mail - Relagdo de usuarios” (SEI 29388740). Foram selecionadas as
faturas com cédigos 401 e 409 no Grupo Fatura do banco de faturamento, os quais estdo
associados as cobrancas por servicos EDT. O periodo considerado na analise tem como més
inicial janeiro de 2017, considerando a disponibilidade imediata de dados para a GFE, e como
més final abril de 2021, considerando a banco de faturamento mais atual disponivel. Contudo,
é importante ressaltar que pode ter ocorrido cobranca indevida em periodos anteriores a janeiro
de 2017.

Conforme preconizam o artigo 81 da Resolucdo Arsae-MG n2 40/2013 e o artigo 87 da Resolucdo

Arsae-MG n2 131/2019, é configurada uma cobranca indevida quando ocorre cobranca de tarifa

sobre um servico que nao foi efetivamente prestado. Nesse sentido, pode ter ocorrido cobranca
indevida nas faturas de determinadas unidades usudrias de Resplendor/MG, as quais foram
cobradas por servigos EDT, os quais, segundo a GFO, ndo foram prestados.

No entanto, antes de analisar os potenciais valores cobrados indevidamente, é importante
avaliar se houve uma correta aplicagdo do quadro tarifario no calculo das faturas do municipio
de Resplendor/MG. Esse procedimento, realizado a partir dos dados do banco de faturamento
fornecido pelo prestador, busca avaliar a precisdo dos calculos tarifarios, considerando o perfil
de consumo dos usuarios. Assim, as diferengas entre o faturamento do prestador e os recalculos
da Arsae-MG — mostrados mais adiante neste relatdério — decorrerdo da reclassificacdo dos
servigos. Os dados sobre a aplicagdo das tarifas vigentes nos meses de janeiro de 2017 a abril de
2021 — periodo analisado neste relatério — sdo apresentados na Tabela 1. Nela, as diferencas
foram calculadas tendo como referéncia o valor simulado pela Arsae-MG. Além disso, foram
consideradas as tabelas tarifarias da Copasa-MG que estiveram em vigéncia durante o periodo
analisado.

Os valores exibidos na Tabela 1 indicam que as faturas cobradas pelo prestador no municipio de
Resplendor/MG acumularam, em geral, diferengas pouco significativas em favor dos usuarios
nos meses analisados. Portanto, pode-se considerar que nao houve problema generalizado na
aplicacdo das tarifas vigentes no periodo. Sabendo que nado ocorreram erros significativos no
faturamento do prestador, pode-se analisar o impacto provocado pela mudanga na classificagdo
dos servicos faturados, considerando conjuntos especificos de usuarios.
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Tabela 1 - Verificagdo da adequacdo da aplicacdo das tarifas vigentes em Resplendor/MG

Prestador Arsae-MG Diferencgas
Data Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto (R$)  Agua e Esgoto (%)

a b c=a+b d e f=d+e g h i=c-f j=i/f
Jan./2017 244.046,69 163.986,12 408.032,81 242.708,07 163.021,48 405.729,55 1.338,62 964,64 2.303,26 0,57%
Fev./2017 217.202,48 146.637,85 363.840,33 215.919,46 145.667,29 361.586,75 1.283,02 970,56 2.253,58 0,62%
Mar./2017 234.959,63 158.149,02 393.108,65 233.796,24 157.257,12 391.053,36 1.163,39 891,90 2.055,29 0,53%
Abr./2017 223.800,13 152.049,51 375.849,64 222.785,96 151.279,33 374.065,28 1.014,17 770,18 1.784,36 0,48%
Mai./2017 224.166,03 150.632,12 374.798,15 222.918,89 149.701,37 372.620,26 1.247,14 930,75 2.177,89 0,58%
Jun./2017 204.267,52 139.704,64 343.972,16 205.873,29 140.431,56 346.304,84 -1.605,77 -726,92 -2.332,68 -0,67%
Jul./2017 206.689,64 137.877,53 344.567,17 207.729,29 138.587,80 346.317,09 -1.039,65 -710,27 -1.749,92 -0,51%
Ago./2017 218.419,96 148.930,67 367.350,63 219.994,53 150.085,93 370.080,46 -1.574,57 -1.155,26 -2.729,83 -0,74%
Set./2017  222.130,14  146.773,98 368.904,12 224.186,66  148.326,21 372.512,87 2.056,52 -1.552,23 -3.608,75 -0,97%
Out./2017 244.082,98 161.810,76 405.893,74 246.331,86 163.445,67 409.777,53 -2.248,88 -1.634,91 -3.883,79 -0,95%
Nov./2017 246.538,02 163.525,77 410.063,79 248.926,35 165.136,51 414.062,86 -2.388,33 -1.610,74 -3.999,07 -0,97%
Dez./2017 262.555,88 177.581,42 440.137,30 265.187,81 179.347,12 444.534,93 -2.631,93 -1.765,70 -4.397,63 -0,99%
Jan./2018 270.971,81 182.109,18 453.080,99 274.670,80 184.747,45 459.418,25 -3.698,99 -2.638,27 -6.337,26 -1,38%
Fev./2018 257.589,34 172.738,62 430.327,96 259.965,46 174.746,91 434.712,38 -2.376,12 -2.008,29 -4.384,42 -1,01%
Mar./2018 278.137,98 187.654,08 465.792,06 280.159,24 189.255,20 469.414,44 -2.021,26 -1.601,12 -3.622,38 -0,77%
Abr./2018 258.919,16 176.304,98 435.224,14 261.401,30 178.204,78 439.606,08 -2.482,14 -1.899,80 -4.381,94 -1,00%
Mai./2018 246.459,07 166.208,79 412.667,86 248.479,59 167.718,32 416.197,91 -2.020,52 -1.509,53 -3.530,05 -0,85%
Jun./2018 240.246,87 164.428,95 404.675,82 242.293,19 165.897,74 408.190,93 -2.046,32 -1.468,79 -3.515,11 -0,86%
Jul./2018 220.931,85 149.899,22 370.831,07 222.967,29 151.398,77 374.366,06 -2.035,44 -1.499,55 -3.534,99 -0,94%
Ago./2018 231.292,19 156.815,15 388.107,34 230.349,29 156.001,70 386.350,99 942,90 813,45 1.756,35 0,45%
Set./2018 251.922,82 171.686,40 423.609,22 252.169,63 171.829,71 423.999,34 -246,81 -143,31 -390,12 -0,09%
Out./2018 267.175,87 181.071,14 448.247,01 267.468,82 181.274,54 448.743,36 -292,95 -203,40 -496,35 -0,11%
Nov./2018 269.212,19 181.079,82 450.292,01 269.430,44 181.219,09 450.649,52 -218,25 -139,27 -357,51 -0,08%
Dez./2018 256.879,91 174.290,80 431.170,71 257.306,04 174.559,60 431.865,64 -426,13 -268,80 -694,93 -0,16%

(Continua.)
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Tabela 1 - Verificagdo da adequacdo da aplicacdo das tarifas vigentes em Resplendor/MG (continuac&o)

Prestador Arsae-MG Diferencgas
Data Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua  Esgoto Agua e Esgoto (RS) Agua e Esgoto (%)

a b c=a+b d e f=d+e g h i=c-f j=i/f
Jan./2019 288.892,83 194.708,70 483.601,53 289.171,92 194.889,37 484.061,29 -279,09 -180,67 -459,76 -0,09%
Fev./2019 271.960,61 180.981,93 452.942,54 272.482,00 181.353,01 453.835,01 -521,39 -371,08 -892,47 -0,20%
Mar./2019 278.316,33 188.499,28 466.815,61 278.726,62 188.811,76 467.538,38 -410,29 -312,48 -722,77 -0,15%
Abr./2019 258.795,87 173.948,66 432.744,53 259.207,00 174.216,70 433.423,70 -411,13 -268,04 -679,17 -0,16%
Mai./2019 266.822,74 177.619,58 444.442,32 267.021,21 177.725,59 444.746,80 -198,47 -106,01 -304,48 -0,07%
Jun./2019 241.686,40 162.389,63 404.076,03 241.913,46 162.542,62 404.456,08 -227,06 -152,99 -380,05 -0,09%
Jul./2019 242.381,95 160.799,57 403.181,52 242.668,97 160.997,27 403.666,24 -287,02 -197,70 -484,72 -0,12%
Ago./2019 265.802,20 171.969,44 437.771,64 265.996,85 172.084,50 438.081,35 -194,65 -115,06 -309,71 -0,07%
Set./2019 297.395,94 195.667,12 493.063,06 297.688,08 195.835,62 493.523,71 -292,14 -168,50 -460,65 -0,09%
Out./2019 309.503,47 204.107,08 513.610,55 309.676,26 204.170,54 513.846,80 -172,79 -63,46 -236,25 -0,05%
Nov./2019 299.388,70 197.159,73 496.548,43 299.646,60 197.357,42 497.004,02 -257,90 -197,69 -455,59 -0,09%
Dez./2019 298.244,29 197.110,89 495.355,18 298.453,64 197.227,10 495.680,74 -209,35 -116,21 -325,56 -0,07%
Jan./2020 334.282,81 217.216,20 551.499,01 334.424,89 217.315,25 551.740,14 -142,08 -99,05 -241,13 -0,04%
Fev./2020 290.349,09 191.979,70 482.328,79 290.677,49 192.212,99 482.890,48 -328,40 -233,29 -561,69 -0,12%
Mar./2020 307.545,32 203.783,00 511.328,32 307.812,51 203.956,24 511.768,75 -267,19 -173,24 -440,43 -0,09%
Abr./2020 285.934,95 190.570,52 476.505,47 286.175,10 190.731,47 476.906,57 -240,15 -160,95 -401,10 -0,08%
Mai./2020 285.019,04 185.752,47 470.771,51 285.076,31 185.788,29 470.864,60 -57,27 -35,82 -93,09 -0,02%
Jun./2020 280.995,82 187.782,60 468.778,42 281.118,64 187.890,16 469.008,80 -122,82 -107,56 -230,38 -0,05%
Jul./2020 267.593,44 176.475,20 444.068,64 267.696,23 176.561,41 444.257,65 -102,79 -86,21 -189,01 -0,04%
Ago./2020 277.366,01 189.696,37 467.062,38 277.506,39 189.763,39 467.269,79 -140,38 -67,02 -207,41 -0,04%
Set./2020 284.887,20 195.243,56 480.130,76 284.940,91 195.282,09 480.223,00 -53,71 -38,53 -92,24 -0,02%
Out./2020 305.248,79 214.202,41 519.451,20 305.322,99 214.266,96 519.589,95 -74,20 -64,55 -138,75 -0,03%
Nov./2020 289.259,54 203.716,73 492.976,27 289.374,34 203.804,84 493.179,18 -114,80 -88,11 -202,91 -0,04%
Dez./2020 299.681,70 217.647,54 517.329,24 299.760,63 217.691,91 517.452,54 -78,93 -44,37 -123,30 -0,02%
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Tabela 1 - Verificagdo da adequacdo da aplicacdo das tarifas vigentes em Resplendor/MG (continuac&o)

Prestador Arsae-MG Diferencgas
Data Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto (R$)  Agua e Esgoto (%)

a b c=a+b d e f=d+e g h i=c-f i=i/f

Jan./2021 347.379,41 235.213,26 582.592,67 347.605,65 235.347,72 582.953,38 -226,24 -134,46 -360,71 -0,06%

Fev./2021 312.692,81 217.213,92 529.906,73 312.852,58 217.314,31 530.166,89 -159,77 -100,39 -260,16 -0,05%

Mar./2021 344.617,25 229.659,69 574.276,94 344.792,90 229.736,99 574.529,89 -175,65 -77,30 -252,95 -0,04%
Abr./2021 316.429,16 208.287,44 524.716,60 316.561,07 208.373,85 524.934,92 -131,91 -86,41 -218,32 -0,04%

Acumulado 13.947.071,83 9.381.348,74 23.328.420,57 13.977.370,78 9.402.390,56 23.379.761,35 -30.298,95 -21.041,82 -51.340,78 -0,22%

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.
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A Tabela 2 exibe, para as matriculas com potencial de cobranca indevida, a receita apresentada
no banco de faturamento do prestador e a receita simulada pela Arsae-MG, a partir da alteracdo
da classificacdo das economias de esgoto de esgotamento dindmico com coleta e tratamento
(EDT) para esgotamento dindmico com coleta (EDC), bem como a diferencga entre o faturamento
efetivo e o simulado. Como ndo ha evidéncia de aplicagdo incorreta das tarifas referentes ao
servico de abastecimento de agua (Tabela 1) e a fiscalizacdo diz respeito especificamente ao
servico de esgotamento sanitario, este ultimo é o foco da andlise apresentada na Tabela 2.

Nessa tabela, observa-se que a mudancga de EDT para EDC implica diferencas substanciais no
faturamento do prestador junto aos usudrios identificados. O faturamento do prestador com
servicos de esgoto, considerando as matriculas com potencial cobranca indevida, foi de RS
86.816,06, devido a cobranca das tarifas EDT desses usuarios, ao passo que, no valor simulado
como EDC, pela Arsae-MG, esse valor deveria ser de RS 33.301,60. Assim, identifica-se uma
cobranca adicional por parte do prestador que, em termos nominais, totaliza R$ 53.514,46 no
periodo analisado.

Os valores apresentados na Tabela 2, no intuito de avaliar uma receita adicional do prestador,
sdo referentes ao agregado de matriculas. No Anexo deste relatdrio sdo apresentados valores
nominais discriminados por usuario, com fins de devolucdo, sendo consideradas somente as
diferencas por matricula maiores ou iguais a RS 0,10. Nesse caso, o valor das diferengas totais,
em desfavor dos usudrios, aumenta para RS 53.533,82. Por envolver informacdes pessoais,
protegidas pela Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, a relacdo de usudrios e os
respectivos valores para devolucdo consta em planilha eletrénica destacada deste documento
(Anexo RF GFE n® 035/2021 — SEl 32223307), mas também integrante do processo SEl
2440.01.0000544/2021-94.

Assumindo como referéncia o total de 6.093 matriculas de Resplendor/MG, dispostas no banco
de faturamento do més de abril de 2021, e considerando as 58 matriculas apresentadas no
Anexo deste relatdrio, constata-se que o impacto da reclassificagdo dos servigos atinge cerca
de 1% das matriculas de Resplendor/MG.
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Tabela 2 — Faturamento efetivo da Copasa-MG x faturamento simulado pela Arsae-MG

Prestador Arsae-MG Diferenga
Més Referéncia Total Agua Total Esgoto Agua e Esgoto Total Esgoto Agua e Esgoto Agua e Esgoto (R$)  Agua e Esgoto (%)

(a) (b) (c=a+bh) (e) (f=a+e) (g=c—f) (h=g/f)
Jan./2017 1.834,67 1.651,83 3.486,50 920,24 2.754,91 731,59 26,56%
Fev./2017 1.298,20 1.168,92 2.467,12 657,23 1.955,43 511,69 26,17%
Mar./2017 1.618,69 1.470,14 3.088,83 819,16 2.437,85 650,98 26,70%
Abr./2017 1.278,05 1.163,50 2.441,55 648,58 1.926,63 514,93 26,73%
Mai./2017 1.262,41 1.149,45 2.411,86 640,84 1.903,25 508,61 26,72%
Jun./2017 1.287,06 1.171,56 2.458,62 653,05 1.940,11 518,51 26,73%
Jul./2017 1.195,08 1.088,78 2.283,86 607,05 1.802,13 481,73 26,73%
Ago./2017 1.367,57 1.253,63 2.621,20 635,20 2.002,77 618,43 30,88%
Set./2017 1.696,92 1.569,39 3.266,31 742,37 2.439,29 827,03 33,90%
out/2017 1.734,16 1.603,90 3.338,06 758,68 2.492,84 845,22 33,91%
Nov./2017 1.447,63 1.338,85 2.786,48 635,10 2.082,73 703,75 33,79%
Dez./2017 1.442,65 1.334,23 2.776,88 631,14 2.073,79 703,09 33,90%
Jan./2018 1.740,15 1.609,47 3.349,62 761,30 2.501,45 848,17 33,91%
Fev./2018 1.742,97 1.612,02 3.354,99 762,52 2.505,49 849,50 33,91%
Mar./2018 1.748,99 1.617,56 3.366,55 766,94 2.515,93 850,62 33,81%
Abr./2018 1.540,65 1.424,88 2.965,53 680,06 2.220,71 744,83 33,54%
Mai./2018 1.972,59 1.824,48 3.797,07 863,04 2.835,63 961,44 33,91%
Jun./2018 1.256,49 1.161,94 2.418,43 549,70 1.806,19 612,24 33,90%
Jul./2018 1.218,72 1.127,12 2.345,84 533,16 1.751,88 593,96 33,90%
Ago./2018 1.419,58 1.336,33 2.755,91 565,49 1.985,07 770,84 38,83%
Set./2018 1.342,74 1.276,13 2.618,87 512,41 1.855,15 763,72 41,17%
Out./2018 1.599,13 1.519,53 3.118,66 602,60 2.201,73 916,93 41,65%
Nov./2018 1.643,59 1.561,74 3.205,33 619,40 2.262,99 942,34 41,64%
Dez./2018 1.387,80 1.318,86 2.706,66 526,25 1.914,05 792,61 41,41%

(Continua.)
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Tabela 2 — Faturamento efetivo da Copasa-MG x faturamento simulado pela Arsae-MG (continuacao)

Prestador Arsae-MG Diferenga
Més Referéncia Total Agua Total Esgoto Agua e Esgoto Total Esgoto Agua e Esgoto Agua e Esgoto (R$)  Agua e Esgoto (%)

(a) (b) (c=a+bh) (e) (f=a+e) (g=c—f) (h=g/f)

Jan./2019 1.747,05 1.660,14 3.407,19 664,44 2.411,49 995,70 41,29%
Fev./2019 1.553,34 1.482,95 3.036,29 589,34 2.142,68 893,62 41,71%
Mar./2019 1.840,44 1.748,85 3.589,29 693,16 2.533,60 1.055,69 41,67%
Abr./2019 1.587,47 1.508,64 3.096,11 598,04 2.185,51 910,60 41,67%
Mai./2019 1.622,27 1.541,59 3.163,86 611,39 2.233,66 930,20 41,64%
Jun./2019 1.476,42 1.403,02 2.879,44 556,45 2.032,87 846,57 41,64%
Jul./2019 1.419,24 1.348,78 2.768,02 539,51 1.958,75 809,27 41,32%
Ago./2019 1.536,00 1.516,58 3.052,58 524,59 2.060,59 991,99 48,14%
Set./2019 1.763,38 1.719,85 3.483,23 562,20 2.325,58 1.157,65 49,78%
Out./2019 3.681,86 3.591,91 7.273,77 1.152,77 4.834,63 2.439,14 50,45%
Nov./2019 2.093,29 2.041,45 4.134,74 663,15 2.756,44 1.378,30 50,00%
Dez./2019 1.748,23 1.704,69 3.452,92 552,15 2.300,38 1.152,54 50,10%
Jan./2020 2.194,37 2.140,04 4.334,41 691,52 2.885,89 1.448,52 50,19%
Fev./2020 1.825,30 1.780,24 3.605,54 590,05 2.415,35 1.190,19 49,28%
Mar./2020 2.026,30 1.976,13 4.002,43 639,18 2.665,48 1.336,95 50,16%
Abr./2020 1.682,96 1.641,07 3.324,03 531,78 2.214,74 1.109,29 50,09%
Mai./2020 1.682,49 1.640,56 3.323,05 531,65 2.214,14 1.108,91 50,08%
Jun./2020 1.667,59 1.626,00 3.293,59 526,95 2.194,54 1.099,05 50,08%
Jul./2020 1.698,43 1.656,20 3.354,63 536,64 2.235,07 1.119,56 50,09%
Ago./2020 1.846,08 1.800,21 3.646,29 582,83 2.428,91 1.217,38 50,12%
Set./2020 2.061,81 2.010,61 4.072,42 650,33 2.712,14 1.360,28 50,16%
Out./2020 2.479,69 2.418,74 4.898,43 779,56 3.259,25 1.639,18 50,29%
Nov./2020 2.028,15 2.008,21 4.036,36 559,88 2.588,03 1.448,33 55,96%
Dez./2020 2.487,33 2.487,33 4.974,66 622,76 3.110,09 1.864,57 59,95%
Jan./2021 2.286,51 2.286,51 4.573,02 572,55 2.859,06 1.713,97 59,95%
Fev./2021 2.561,85 2.561,85 5.123,70 642,78 3.204,63 1.919,07 59,88%
Mar./2021 1.977,04 1.977,04 3.954,08 497,88 2.474,92 1.479,16 59,77%
Abr./2021 2.182,63 2.182,63 4.365,26 546,58 2.729,21 1.636,06 59,95%
Acumulado 90.834,01 86.816,06 177.650,07 33.301,60 124.135,61 53.514,46 43,11%

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.
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4. CONCLUSOES

Diante dos resultados encontrados neste relatério, a GFE apresenta suas conclusdes a seguir.

4.1. Sobre a cobranca pelos servicos de dgua ou de esgoto dindmico, com ou sem coleta,
analisando-se o banco de faturamento apresentado pela Copasa-MG, os valores faturados

pelos servicos foram coerentes com as tabelas tarifarias vigentes no periodo. Limita-se,

com tal afirmacdo, a apontar que as tabelas tarifarias foram adequadamente aplicadas,
ndo havendo diferencas significativas e prejudiciais aos usudrios no processo de cdlculo
das faturas.

4.2. Observa-se, no entanto, haver incoeréncia no que diz respeito a cobranca efetuada e

os servicos que a GFO considerou como efetivamente prestados, para determinados

usudrios (55 matriculas), em faturas com meses de referéncia entre janeiro de 2017 a abril
de 2021.

4.3. Isso posto, entende-se como indevida a cobranca quando ndo houve a efetiva

prestacdo dos servicos de tratamento de esgoto.

4.4, Em sintese, e como decorréncia dos itens anteriores, ao longo dos meses analisados,

calcula-se que o prestador tenha recebido receita indevida ao cobrar tarifas de EDT

guando ndo houve o efetivo tratamento dos efluentes coletados, cabendo, portanto,

ressarcimento aos usudrios, cujo montante simples e nhominal é de RS 53.533,82 no
eriodo.

As conclusdes consignadas neste relatério se restringem aos aspectos de carater econémico-
financeiro, conforme competéncias da Geréncia de Fiscalizagdo Econ6mica. Portanto, ndo foram
avaliados eventuais ndo conformidades de carater técnico-operacional dos servigos, conforme
preconiza a Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019. Questionamentos quanto a prestacdo dos
servicos devem ser direcionados a drea operacional da Arsae-MG, nomeadamente,
Coordenadoria Técnica de Regulacdo Operacional e Fiscalizagdo dos Servigos (CRO).
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5. RECOMENDACOES

Com base na analise dos fatos e informacgdes, a partir das conclusGes constantes neste relatério,
recomenda-se, portanto:

5.1. Que seja avaliada, pela Diretoria, a_abertura de processo administrativo para que

eventuais valores indevidamente cobrados sejam examinados e potencialmente
ressarcidos aos usuarios;

5.2. Que o prestador seja cientificado do processo fiscalizatério e de seus
desdobramentos;

5.3. Que_seja concedido ao prestador a oportunidade de contraditorio e ampla defesa,

conforme previsao legal e normativa;

5.4. Que o prestador seja cientificado de que, conforme disposto no art. 42 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, no art. 101 da Resolucdo Arsae-MG n2 40/2013 e no art. 98 da
Resolucdo Arsae-MG n? 131/2019, em caso de faturamento a maior, salvo hipdtese de

engano justificavel, o prestador de servicos deve providenciar a devolucdo por valor igual

ao dobro do que foi pago em excesso.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com relagdo especificamente aos servicos de esgotamento sanitario, é de suma importancia
mencionar que o Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, determina em seu art. 11
qgue, “excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdao e de meio

ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera conectada a rede publica de esgotamento
sanitario disponivel”. Prevé ainda que “na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario
serdo admitidas solucdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora
e pelos drgdos responsaveis pelas politicas ambientais, de saude e de recursos hidricos” (§12) e
que “normas de regulacdo dos servicos poderdo prever prazo para que o usuario se conecte a
rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias” (§22). Decorrido esse prazo, “caso
fixado nas normas de regulacdo dos servicos, o usuario estara sujeito as sangdes previstas na
legislacdo do titular” (§32). Desse modo, é imperiosa a conscientizacdo e mobilizacdo dos
usudrios, por parte dos agentes publicos competentes, quanto a necessaria conexao a rede
publica de esgotamento sanitario.

Cabe ainda ressalvar que os valores e conclusées deste documento baseiam-se em informacdes
fornecidas pela Copasa-MG, pressupondo-se adequada categorizacdo dos usudrios e apuracao
de volumes consumidos. Além disso, considera-se informacgées providas pela GFO. Assim, as
analises apresentadas estdo sujeitas a revisdes futuras em caso de alguma retificacdo,
esclarecimento ou alteracdo que venham a ser realizados pelo prestador e pela Geréncia de
Fiscalizacdo Operacional.

Belo Horizonte, 14 de julho de 2021.
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