e Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua Y
ARSAE-MG e de Esgotamento Sanitério do Estado de Minas Gerais \ 4

PANCRAMAS MUNICIPAIS

Panorama da Prestagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua no Municipio de Entre Rios
de Minas (Copasa)

Informagoes Gerais

* Prestador: Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa).
* Servico(s) previsto(s) no contrato [1]: abastecimento de dgua (de 03/jul/1990 até 01/jul/2020).

* Populagdo total no municipio [2]: 15.458 hab. [1] Dados de nov/2021.
* Populagdo na drea de concessdo [3]: 11.547 hab. (75% do total) [2] Dados de jul/2021.
[3] Dados de abr/2021.

Servico de Abastecimento de Agua

Localidades abrangidas pelo contrato de concessdo

e Com operagdo: Entre Rios de Minas, Castro.
* Sem operacdo: nenhuma.

Universalizagdo [abr/2021] Qualidade da agua [jan/2021 a set/2021]
e Populacdo atendida: 92,5%. » Percentual das andlises realizadas que
Meta: 99% até 2033. atenderam aos limites de concentracdo:

* Ligacdes ativas: 5.641 ligacoes.

* Ligacdes factiveis: 483 ligacdes. Turbice: | 100 0%
S&o iméveis ndo conectados com rede & disposicdo. Escherichia coli | 100,0%
cor [N 100,0%
Eficiéncia [Mai/2020 a abr/2021] Coliformes totais _ 100,0%
* Volume distribuido que é medido: 98,0%. Cloro residual ivre [ 1000%
* Volume consumido que é medido: 100,0%. '
e Perdas de dgua em percentual: 26,1%.
* Perdas em volume: 108,4 litros/ligacdo/dia. Atendimento ao usudrio [out/2020 a set/2021]
Incluem fraudes, erros de medicdo e vazamentos. e Frequéncia média de reclamacdes:
6,0 rec./més a cada mil pessoas.
Valor médio dos municipios regulados:
Continuvidade [se1/2020 a ago/2021] 6,0 rec./més a cada mil pessoas.
* No periodo de jan/2019 a abr/2021 ndo houve
registro de racionamento em nenhuma « Cumprimento de prazos:
localidade. Servico | Indicador
* Frequéncia média de paralisacoes: Ligacdo convencional | 94,7% (até 10 dias)
54,6 par./més a cada milhdo de pessoas. Ligac&o com prolongamento | 100,0% (até 20 dias)
Valor médio dos municipios regulados: Vistoria prévia 100,0% (até 5 dias)
25,7 par./més a cada milhGo de pessoas. Correcdo de vazamento | 97,3% (até 2 dias)
Tarifa social [set/2021] Fiscalizagoes realizadas [nov/2021]
» Familias beneficiadas com tarifa social: * Data(s): sem registros.

1.043 familias (19,6% do total).

Aplica-se ao servico de abastecimento de dgua e,
se houver, de esgotamento sanitdrio.
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Consideracoes sobre esta publicagdo

» Os valores atipicos ou inconsistentes estdo indicados com o simbolo A.

* Para sugestoes, reclamacdes ou informacoes sobre os servicos, entre em contato com a Copasa:
Atendimento virtual: www.copasa.com.br. Atendimento telefénico: 115 ou 0800-0300-115.

* Para sugestdes, duvidas ou informagdes inconsistentes, entre em contato pelo e-mail:

misael.oliveira@arsae.mg.gov.br
* Este documento foi elaborado conforme a Nota Técnica GIO n° 010/2021, ambos disponiveis em:

www.arsae.site/panoramas-municipais

Conheca a Arsae-MG

@orsaemg O@Grsaemg o Arsae Minas Gerais e Podcast Regulagdo em Foco
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