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RESOLUCAO ARSAE-MG N° 108, DE 06 DE ABRIL DE 2018

Dispde sobre a metodologia de avaliacéo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de
prestadores de servicos regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(Arsae-MG) por meio de indicadores no ambito do

Projeto Sunshine (Prosun): Regulac¢éo por Exposicéo.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS (ARSAE-MG), no uso de suas atribui¢des legais, atendendo a deciséo da Diretoria Colegiada,
e:

Considerando o disposto nos incisos IX e X do art. 2° da Lei Federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, segundo os quais a transparéncia e o controle social sdo principios fundamentais para a
prestacdo de servicos publicos de saneamento bésico;

Considerando o disposto nos incisos | e VII do art. 23 da referida Lei, segundo os quais
a entidade reguladora deve editar normas que abranjam padrdes, indicadores e procedimentos de
avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados; e

Considerando o disposto nos incisos | e IV do art. 27 da referida Lei, segundo os quais é
assegurado aos usuarios amplo acesso a informacg6es sobre 0s servicos prestados e acesso a relatorio

periddico sobre a qualidade da prestacéo dos servicos;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer a metodologia de avaliacdo dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario de prestadores de servigos regulados pela Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) por meio
de indicadores no &mbito do Projeto Sunshine (Prosun): Regulagéo por Exposigao.
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Paragrafo Unico. A descri¢do detalhada da metodologia de avaliacdo € apresentada na
Nota Técnica Intergerencial n°® 01/2018, disponivel no sitio eletrénico da Arsae-MG.

Art. 2° A avaliagdo sera baseada nas informacfes desagregadas do Sistema Nacional de
Informacdes Sobre Saneamento (Snis) coletadas para os anos de referéncia de 2015 a 2018, inclusive
estes.

81° Quando houver no Snis apenas um prestador de servigo pela Arsae-MG atuando em
determinado municipio, a unidade de avaliacéo sera o municipio.

82° Quando houver no Snis mais de um prestador de servico pela Arsae-MG atuando em
determinado municipio, a unidade de avaliacdo sera a regido abrangida por cada prestador no municipio.

83° A avaliacdo das informacGes referentes ao ano de 2015 sera realizada na modalidade
teste, sendo os resultados divulgados em duas etapas.

| — Na primeira etapa os resultados serdo divulgados apenas entre prestadores de servigos
regulados que foram avaliados; e

Il — Na segunda etapa os resultados seréo divulgados de forma irrestrita.

Art. 3° A avaliacdo dos servicos ocorrerd por meio dos indicadores, critérios de
agrupamento de municipios e valores de referéncia descritos no Anexo |.

81° O Anexo | referido neste artigo sera publicado na integra, no sitio eletronico da

ArsaeMG, no endereco http://www.arsae.mg.gov.br/legislacoes/

§2° Na modalidade de avaliagdo estatica, o valor de cada indicador sera comparado com
os valores de referéncia expostos e recebera, no minimo, a seguinte classificacao:

| — Verde: apresentam valores satisfatorios, com pleno atendimento aos valores de
referéncia, e dentro dos padrdes esperados para cada subgrupo de analise;

I1— Amarelo: apresentam valores moderados, que inspiram atencao por parte do prestador
de servico sob a perspectiva de cada subgrupo de analise;

Il — Vermelho: apresentam valores insatisfatorios ou fora dos valores de referéncia para
cada subgrupo de analise, requerendo ac¢des incisivas para melhoria; e

IV — Branco: informag@es ndo disponiveis ou ndo avaliadas.

82° Na modalidade de avaliagdo dinamica, o valor de cada indicador no ano de referéncia
sera comparado com o valor do indicador no ano anterior e receberd, no minimo, a seguinte classificagao:

| — Melhora: o indicador melhorou em relagéo ao ano anterior;

Il — Estabilidade: o valor do indicador manteve-se igual ao do ano anterior;

I11 — Piora: o indicador piorou em relagcéo ao ano anterior; e
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IV — N/D: dados nao disponiveis ou ndo avaliados.

Art. 4° A Arsae-MG podera estabelecer, em resolucdo especifica, procedimento de
avaliagdo comparativa entre municipios para a divulgacdo e reconhecimento das melhores praticas na
sua area de atuacéo.

Paragrafo unico. Adicionalmente, podera ser instituido sistema de premiacdo por
desempenho.

Art. 5° A Arsae-MG dard ampla divulgacdo aos resultados da avaliacdo,
preferencialmente, por meio do seu sitio eletrénico.

Art. 6° A metodologia de avaliacdo podera ser alterada, a critério da Arsae-MG, em
periodo anterior ao previsto caso ocorram eventos adversos que afetem consideravelmente os resultados.

Paragrafo unico. Em caso de alteracdo metodoldgica a Arsae-MG consultara a populagéo
em geral juntamente com outras partes interessadas, através de consulta pablica e ou audiéncia publica.

Art. 7° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Belo Horizonte, 06 de abril de 2018.
GUSTAVO GASTAO CORGOSINHO CARDOSO
DIRETOR GERAL DA ARSAE-MG
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ANEXO | — INDICADORES, CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE MUNICIPIOS E VALORES DE REFERENCIA
(a que se refere o art. 3° da Resolugéo Arsae-MG n° 108, de 06 de abril de 2018.)

Indicador Grupo | Variavel explicativa | Condicédo | Subgrupo Variavel explicativa Condicao Faixa de \{alo_res Ava[la}gao
de referéncia estatica
IN023: indice de >97e<100 Satisfatorio
atendimento urbano de Gl - - G1lA - - >91e<97 Moderado
agua (%) * >0e<91 Insatisfatorio
. INO21: Extenséo da rede >81e<100 Satisfatorio
¢ ”}024‘,{' ndlcbe de q Gl de esgoto por ligacéo > 15,52 G1lA - - >45e <81 Moderado
atendimento urbano de (m/ligagéo) >0e<45 Insatisfatorio
esgoto referido aos - " > 026 <100 Satisfatorio
municipios atendidos INO21: Extensdo da =7ees= : :
com agua (%) * G2 R_ede de Esg(_)to por < 15,52 G2A - - >80e<92 Moderado
Ligacéo (m/ligacéo) >0e<80 Insatisfatorio
IN024: indice de atendimento urbano >63 Satisfatério
_ laca GlA de esgoto referido aos municipios > 66,82 >14e<63 Moderado
POP_UR: Populagdo atendidos com agua (%) <14 Insatisfatorio
. Gl urbana residente no >4.938 — - —
ARO018: Indice de municipio (habitantes) INO24: Indice de atendimento urbano >78 Satisfatério
tratamento de esgoto G1B de esgoto referido aos municipios < 66,82 >25e<78 Moderado
(%) atendidos com agua (%) <25 Insatisfatorio
POP_UR: Populagéo >78 Satisfatério
G2 urbana residente no <4.938 G2A - - >60e<78 Moderado
municipio (habitantes) <60 Insatisfatorio
 ndi >99e<100 Satisfatorio
INOOS: Indice de Gl - - G1A - - > 95 ¢ <95 Moderado
hidrometragao (%) R
>0e<95 Insatisfatorio
INOLL: indice d >99e<100 Satisfatorio
- indice ge Gl - - G1lA - - >98e<99 Moderado
macromedic¢do (%) L
>0e<98 Insatisfatorio

* Para 0s municipios cujos servicos sdo prestados por mais de um prestador, os indicadores IN023 e IN024 nao serdo avaliados.



Indicador Grupo Variavel explicativa Condicdo | Subgrupo Variavel explicativa Condicéo lexa de \{alqres Ava!IanO
e referéncia estatica
AG026: Populacdo urbana <0,8% Satisfatorio
AG026: Populacio urbana G1A atendidg com aba}stecimento de < 5.000 <6,7%e >0,8% Mo_deradq
e : &gua (habitantes) >6,7% Insatisfatorio
Gl atendida com abastecimento < 20.000 : o 5 —
) ) de 4gua (habitantes) AG026: Populagéo urbana <0,5% Satisfatdrio
INO84: Incidéncia das G1B atendida com abastecimento de > 5.000 <3,7%¢e>0,5% Moderado
analises de coliformes agua (habitantes) >3,7% Insatisfatorio
totais fora do padréo AG026: Populacéo urbana <0,7% Satisfatorio
(%) ** . G2A atendida com abastecimento de < 250.000 <2,.8%e>0,7% Moderado
AGé)%G: Populggao urbana N 4gua (habitantes) >2,8% Insatisfatorio
G2 atendé ggizn(]thﬁ;?]?egento =20.000 AG026: Populagéo urbana <2,1% Satisfatorio
G2B atendida com abastecimento de > 250.000 <39%¢e>21% Moderado
agua (habitantes) >3,9% Insatisfatorio
ARO014: Densidade de >0e<0,07 Satisfatorio
INO82: G1 economias de esgoto por < 1,025 G1A - - >0,07e<2,8 Moderado
es';g:g?;é??;?::égede ligag&o (economias/ligacéo) >28 Insatisfatorio
ARO014: Densidade de >0e<0,87 Satisfatério
rede (extravasamentos .
/km) G2 _economias de e_sgot_o por > 1,025 G2A - - >0,87¢<5,3 Moderado
ligacéo (economias/ligacéo) >5,3 Insatisfatorio
>0e<17 Satisfatorio
AGO26: Populaco urbana G1A ARO015: Declividade (%) <797 >17e<23 Moderado
Gl atendida com abastecimento < 22.360 et e U Insajusfat,o_no
de &gua (habitantes) N >0ex<2l Satisfatério
G1B ARO015: Declividade (%) >17,97 >21e<28 Moderado
IN049: indice de perdas >28e<100 Insatisfatorio
na distribuicdo (%) *** >0e<28 Satisfatério
. G2A ARO015: Declividade (%) <11,49 >28e<34 Moderado
AGO.ZG: Fapullacao u_rbana >34e<100 Insatisfatorio
G2 atendida com abastecimento >22.360 —
de agua (habitantes) o >0e<33 Satisfatorio
G2B ARO015: Declividade (%) >11,49 >33e<4l1 Moderado
>41e<100 Insatisfatorio

** O indicador IN084 s6 ¢ avaliado se “IN085: Indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais” for igual ou maior que 100%.
*** (O indicador IN049 sé ¢é avaliado se INO09 e INO11 forem, simultaneamente, iguais ou superiores a 90%.



