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INTRODUCAO

A Arsae-MG (Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério do
Estado de Minas Gerais) publicou, em 12 de outubro de 2020, o aviso de realiza¢do da Audiéncia Publica n231/2020,
com a finalidade de colher contribuicdes para subsidiar a Deliberacdo da Diretoria Colegiada da ARSAE-MG sobre a
Minuta de Resolucdo que estabelece critérios para aplicacdo de Tarifa Social pelos prestadores de servigos de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario regulados pela agéncia.

Tendo sido devida e tempestivamente disponibilizados todos os documentos técnicos pertinentes, através
do endereco eletrénico da agéncia, foi aberto prazo para que, a partir do dia 7 de outubro do corrente ano, usuarios,
prestadores de servicos, 6rgaos de defesa do consumidor, representantes do titular e demais interessados
pudessem participar por meio de intercdmbio documental. Desta forma, as contribuicGes deveriam ser enviadas
para o endereco eletronico definido para o processo em questdo (audienciapublica31@arsae.mg.gov.br), tendo
como data limite para apresentacao de contribui¢des o dia 6 de novembro de 2020, com realizacdo de sessao virtual
em 28 de outubro. Em 4 de novembro, foi publicado aviso de prorrogacao do prazo final de contribuicbes na
Audiéncia Publica para o dia 13 de novembro.

Destaca-se que a Lei Federal n? 11.445/2007, alterada recentemente pela Lei 14.026/2020, determina
como objetivo da regulacdo a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econ6mico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria (inciso IV do art.22), além de determinar que a entidade reguladora deve
editar normas referentes a regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisdo (inciso IV do art. 23) e subsidios tarifarios e ndo tarifarios (inciso IX do art. 23). Além
disso, a lei em referéncia ainda menciona, em seu Art. 29, que os servicos publicos de saneamento basico terdo a
sustentabilidade econ6mico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela cobranca
dos servicos e, para tanto, poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e que nao
tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servicos. Em seu Art.30 a mencionada
lei determina que a estrutura de remuneracdo e cobranca dos servicos publicos de saneamento bdasico podera levar
em consideracdo fatores como o adequado atendimento de usuarios de menor renda e a capacidade de pagamento
dos consumidores.

A lei ainda dispGe, dentre outros aspectos abordados, que as agéncias reguladoras definirdo as pautas das
revisGes tarifarias, ouvidos os titulares, usuarios e prestadores de servico (§ 1° do art. 38). Para além de temas
pertinentes as revisGes tarifarias, é procedimento da Arsae-MG realizar consultas e audiéncias publicas para
debater a construgao ou atualizagdo de normas, de forma a aperfeicoar as regras colocadas pela agéncia.

Nesse sentido, fazendo-se cumprir os instrumentos legais vigentes, a Arsae-MG esta dando continuidade
aos trabalhos de aprimoramento da tarifa social, ao responder as contribui¢cdes enderegadas a agéncia sobre o
tema tratado na consulta publica, como forma de ampliar um didlogo que normalmente se restringe aos meios
técnicos.

Ao disponibilizar e incentivar o acesso publico para o debate sobre o tema, a Arsae-MG busca fortalecer o
processo de participacdo social, envolvendo a maior gama possivel de atores na discussdo, e dando o devido
enfoque a importancia que a tematica representa para o saneamento no estado de Minas Gerais.

Feita esta sumarizacdao do processo decorrido até o momento, encontram-se consolidadas no presente
relatério técnico as contribui¢cBes recebidas no dmbito da Audiéncia Publica n® 31/2020 com as respostas e
esclarecimentos da Arsae-MG.
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1. DISTRIBUICAO DAS CONTRIBUIC@ES RECEBIDAS

Conforme orientagBes dispostas nos documentos pertinentes a Audiéncia Publica n? 31/2020, foram
disponibilizados no endereco eletrénico da Arsae-MG, além do aviso e do regulamento para participagdo na
consulta publica, a Nota Técnica GRT 13/2020 e a Andlise de Impacto Regulatério, contendo as metodologias
adotadas e simulac¢des realizadas, além da Minuta de Resolucdo, contendo texto normativo proposto.

Esse conjunto de documentos foi elaborado e disponibilizado para consulta dos participantes e demais
interessados que puderam conhecer as premissas e analises que fundamentaram a proposta de novo normativo
abordado nesta consulta publica, cujas contribuicdes foram recebidas no periodo entre 7 de outubro e 13 de
novembro.

Foram recebidas manifestacdes por escrito de trés contribuidores, totalizando 29 contribuicdes, conforme
tabela abaixo:

Tabela 1 - Distribui¢do dos contribuidores

Origem das ManifestagGes Quantidade

Copasa/Copanor 18

Instituto de Democracia e
Sustentabilidade (IDS)

Tato Consultoria 5

6

Na secdo a seguir, se encontra a consolida¢do de todas as contribuicGes escritas apuradas sobre os aspectos
validos da Audiéncia Publica n2 31/2020, acompanhadas de suas respectivas respostas e esclarecimentos. Na ultima
secdo, sdo apresentadas as respostas e esclarecimentos das manifestacdes orais recebidas durante a sessdo virtual
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2. CONSOLIDACAO DAS RESPOSTAS AS CONTRIBUIC@ES ESCRITAS RECEBIDAS

TEMA: AMPLIAGAO DO DEBATE SOBRE SUBSIDIOS DIRETOS NO SANEAMENTO

C1/C26 ‘ Contribuidor: Instituto de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IDS)

Resumo da Contribuigdo:

Vemos como fundamental que seja conduzido um amplo debate sobre a prioridade do saneamento bdsico em
termos de politicas publicas, o qual deve avan¢ar para um debate aprofundado sobre as fontes de financiamento
para o setor, algo que, obviamente vai além da questdo especificamente tratada nesta audiéncia/consulta
publica. Apesar disso, entendemos que a Arsae-MG tem condicées de se colocar na institucionalidade do setor
como entidade com legitimidade para encaminhar essa discussGo. Um modelo hibrido e complementar de
sustentacdo financeira da tarifa social, subsidiado pela propria tarifa residencial e demais categorias de usudrios
(subsidio cruzado) juntamente com aportes de recursos publicos (subsidio direto), assim como ja acontece em
alguns locais do mundo, pode ser algo vidvel, mais abrangente e eficaz.

Deve-se evitar onerar demasiadamente usudrios financiadores, como clientes Residenciais, revendo a
progressividade tarifdria, sob pena de fuga destes para fontes alternativas, como po¢os artesianos e caminhdes
pipa. Neste sentido, solicita-se que a Arsae estude a aplica¢Go de subsidios ndo tarifdrios para cobrir o déficit
gerado pelas tarifas sociais.

Resposta:

Conforme ja ressaltado pelo participante, novas fontes de financiamento extrapolam o escopo da presente
audiéncia publica, que versa sobre os critérios para aplicacdo da Tarifa Social pelos prestadores e da metodologia
de andlise da capacidade de pagamento.

A Arsae-MG esclarece que a remuneracdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos
prestadores regulados é proposta, discutida, estabelecida e revista nos processos de reajuste e revisdes
tarifarias, sendo estes os momentos adequados para se avaliar os méritos, as falhas e as oportunidades de
melhoria dos desenhos institucionais adotados.

Nos processos de revisdo, é definida a estrutura tarifaria dos prestadores em que sdo ponderados os subsidios
entre diferentes categorias de consumo e servicos, a progressividade tarifaria e a capacidade de pagamento dos
usudarios a fim de ndo onerar demasiadamente os usuarios financiadores dos subsidios. Além disso, na revisdo
tarifaria sdo consideradas as diferentes formas de financiamento que os prestadores utilizam e podem ser
estabelecidos subsidios tarifarios necessarios para a garantia da modicidade tarifaria, da expansdo do acesso ao
servico e do equilibrio econémico-financeiro da prestacdo. Esse é o caso, por exemplo, do subsidio entre Copasa
e Copanor estabelecido pela Arsae-MG em 2017.

Contudo, a discussdo sobre a priorizacdo da politica publica de saneamento e sobre os modelos de financiamento
do setor inclusive para o subsidio da tarifa social envolve diversas entidades publicas, privadas e do terceiro
setor, entre as quais a Arsae-MG. De acordo com a Lei 23.304, de 30 de maio de 2019, que estabeleceu a atual
estrutura organica do Poder Executivo do Estado, a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentdvel é o 6rgao responsavel pela formulagao, desenvolvimento e implementagdo das politicas publicas
relativas ao saneamento bdsico, em articulagdo com os demais drgaos e entidades da administragdo. A Arsae-
MG tem se articulado com a SEMAD nessas atividades, principalmente, participando de grupos de trabalho
instituidos pela Secretaria para a elaboragao do Plano Estadual de Saneamento Basico e da criagdo das unidades
regionais de saneamento bdsico em atendimento ao novo marco legal do saneamento. Embora ndo exista um
grupo especifico sobre financiamento do setor de saneamento ou sobre a tarifa social, os dois grupos citados
tém impacto direto sobre essas questes e sdo essenciais para o aprimoramento do modelo de sustentagdo
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TEMA: AMPLIAGAO DO DEBATE SOBRE SUBSIDIOS DIRETOS NO SANEAMENTO

financeira da tarifa social. Além disso, a agéncia participa de outros féruns de discussao regionais e nacionais que
abordam a questdo dos recursos para o financiamento do saneamento bdsico no Brasil e em Minas Gerais.

Contribuidor: Instituto de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IDS)

Resumo da Contribuigdo:

Outro aspecto relevante é a I6gica de uma tarifa Unica para todo o estado de Minas Gerais, dentro do territorio
de atuagdo do prestador em questdo. Considerando a desigualdade regional, uma unica estrutura tarifdria pode
acentuar o processo da desigualdade. Embora ndo seja diretamente relacionado ao tema desta Audiéncia
Publica, a promogdo de tarifas regionalizadas pode contribuir, simultaneamente com o mecanismo de tarifa
social, com uma politica de cobranga mais justa e aderente aos direitos humanos e as diferentes realidades locais.

Resposta:

No ambito da atividade de regulacdo tarifaria da Copasa e Copanor, a Arsae-MG ratificou nas revisoes tarifarias
uma Unica estrutura tarifaria para cada prestador de servico, independente do municipio, distrito ou area de
atendimento. Essa foi a pratica adotada pela Copasa e pela Copanor antes da criacdo da agéncia e também
observada em diversos outros prestadores regionais no Brasil. E dada ao prestador a possibilidade de equilibrar
a prestacdo de servigos entre os municipios, de modo que operagdes superavitarias (normalmente nas capitais
e nos grandes centros urbanos, com maior adensamento populacional) subsidiem operacbes deficitarias
(normalmente cidades menores, mais isoladas, com predominancia da populacdo de baixa renda). Essa
configuracdo de politica tarifaria implica que havera um subsidio para os usuarios de areas deficitarias, uma vez
gue, nestas areas, os custos operacionais e os investimentos sdo mais caros em relacdo as demais localidades.
Assim, o subsidio cruzado contribui para a modicidade tarifaria nas regides cujos altos custos de operacdo e de
investimentos requerem um nivel de receita muito elevado. Em ultima instancia, a ado¢ao de tarifas aderentes
aos custos associados a prestacdo do servico em cada regido levaria a tarifas elevadas e consequente prejuizo ao
acesso ao saneamento e a expansao das redes.

Ressalta-se que o novo marco regulatdrio do saneamento instituiu como um dos principios fundamentais a
prestacdo regionalizada dos servigos. A partir de entdo, a légica de financiamento do setor de saneamento com
recursos publicos federais sera impactada pela instituicdo de unidades regionais de saneamento que deverao ser
definidas pelos estados e, subsidiariamente, pela Unido, cabendo aos municipios a decisdo quanto a adesdo as
unidades. Os estudos sobre as unidades regionais deverdo indicar os impactos e os caminhos para a defini¢do de
tarifas que poderao, eventualmente, se tornar regionais. No entanto, considerando ainda a indefinicdo sobre as
unidades regionais e seus impactos, a agéncia entende que é preferivel a manutengao da tarifa Unica no estado
gue dara maior estabilidade regulatdria para o saneamento em Minas Gerais.

TEMA: PATAMAR TARIFARIO

Contribuidor: Instituto de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IDS)

Resumo da Contribuicao:
Aprofundar os estudos a respeito da viabilidade da gratuidade da cobranca da tarifa para os usudrios em situagdo
de extrema pobreza

Resposta:

As simulacgGes realizadas pela agéncia considerando a gratuidade da tarifa para usuarios em situacdo de extrema
pobreza e pobreza demonstram que os impactos sentidos pelos demais usuarios ndo sdo elevados em
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TEMA: PATAMAR TARIFARIO

comparacdo com a alternativa proposta pela agéncia na Audiéncia Publica n° 31/2020. Para os casos da Copasa e
Copanor, por exemplo, os impactos nas demais categorias de se promover subsidios de 88% e 84%,
respectivamente, para os usudrios da categoria Social | sdo, também respectivamente, de 2,4% e 14%. Se
promovida gratuidade para a Social I, os impactos nas demais aumentariam para 3% e 16%, respectivamente.

Entretanto, entende-se que a gratuidade cria um sentido perverso ao desincentivar o consumo racional da agua.
Desse modo, faz mais sentido garantir que as tarifas sejam aderentes a capacidade de pagamento dos usudrios,
isto é, respeitem os percentuais de comprometimento de renda recomendados, garantindo o direito ao acesso a
agua de forma digna, do que nao realizar qualquer cobranca por ela. Reforca-se, por exemplo, que, atualmente,
usuarios da Copasa que tém o beneficio da tarifa social com acesso a dgua e esgoto tratado, e consumo de 9m?3
pagam R$37,47 (Tarifas Base). Com 88% de subsidio, por exemplo, passariam a pagar apenas R$9,90. No caso da
Copanor, o valor atual é R$26,35, e passaria a ser R$7,86. Em ambas as simulag¢bes, os percentuais de
comprometimento da renda ficaram abaixo do limite inferior desejado, ou seja, 3%.

Contribuidor: Instituto de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IDS)

Resumo da Contribuigao:
Aprofundar a andlise e rever os descontos da tarifa social, especialmente sua progressividade com aumento do
consumo a partir dos blocos de consumo

Resposta:

Até 2016, a agéncia adotava percentuais de subsidio regressivos para os usudrios da Tarifa Social. De modo geral,
a partir de determinado nivel de consumo, a tarifa da faixa se igualava a tarifa residencial, o que correspondia a
uma progressividade bastante elevada de acordo com o consumo e, a0 mesmo tempo em que penalizava o
consumo supérfluo, penalizava sobremaneira residéncias com grande nimero de pessoas. A partir de 2017, foi
determinada a homogeneizacdo dos subsidios, com base no entendimento de que, a tarifa da categoria, por ser
referenciada na tarifa residencial, seguia seus percentuais de progressividade, ndo havendo sentido em
determinar uma progressividade mais elevada para a primeira do que para a segunda.

Entretanto, a agéncia também entende que ndo hd sentido em estabelecer o inverso, isto €, uma progressividade
menor para a categoria social do que para a categoria residencial. Na pratica, isso significaria promover maiores
percentuais de subsidio para altos consumos, o que contraria a légica do consumo consciente. Além disso,
mesmo para as categorias sociais, em que se espera grande nimero de moradores por domicilio, a mediana
encontrada para todos os prestadores regulados foi de 3 moradores. Ainda que possa haver familias com um
numero maior, sdo menos frequentes os casos que esse nimero ultrapasse 5 moradores por domicilio, de modo
que percentuais homogéneos de subsidio, ao respeitarem a progressividade residencial, cumprem, tanto o
propdsito de fornecer subsidio aos mais vulneraveis, quanto o propdsito de incentivar o consumo consciente.
Desse modo, ndo ha justificativas técnicas para promover maiores subsidios para as faixas de altos consumos da
categoria social.

TEMA: FONTES DE DADOS

c5 ‘ Contribuidor: Instituto de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IDS)

! Importante lembrar que nas simulages realizadas, foram considerados 55% de subsidio para a categoria Social Il da Copasa
e 50% da Copanor. Atualmente, os percentuais estdo em 50% para tarifas variaveis e 55% para tarifa fixa da Copasa e 40% na
Copanor.
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TEMA: FONTES DE DADOS

Resumo da Contribuigcdo:
Refletir a respeito de indicadores complementares ao CadUnico para focalizacéo do beneficio da tarifa social

Resposta:

O Cadastro Unico (CadUnico) é um registro que permite ao governo identificar e saber como vivem as familias
de baixa renda no pais. Criado pelo Governo Federal e operacionalizado pelas prefeituras é o banco de dados
utilizado para a focalizacdo dos principais programas governamentais voltados as familias mais pobres. Por
exemplo, utilizam o CadUnico, dentre outros, os seguintes programas:

° Programa Bolsa Familia;

° Tarifa Social de Energia Elétrica;

° ID Jovem;

° Carteira do ldoso;

° Programa Minha Casa, Minha Vida;
. Programa Bolsa Verde.

Desta forma, utilizar o cadastro como fonte para identificacdo das familias com direito a tarifa social nos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario é condizente com os demais programas sociais. Ademais, o
CadUnico é atualizado constantemente pelas prefeituras, o que garante a melhor focalizacdo dos beneficios, i.e,
a identificacdo das familias que necessitam dos descontos concedidos aos usudrios da Tarifa Social.

Apesar de contar com diversas informacoes, a Arsae-MG ndo vislumbra a utilizacdo de outras informacgdes que
nao as relacionadas a renda e a disponibilizagdo dos servicos de saneamento para identificar aquelas familias
que fazem jus a algum tipo de subsidio para o pagamento das faturas de dgua e de esgoto. De todo modo, a
Arsae-MG estd aberta para discutir outras informacgGes que seriam relevantes para a focalizacdo da Tarifa Social.

TEMA: COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

Ccé6 ‘ Contribuidor: Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS)

Resumo da Contribuigdo:
Explicitar todos os subsidios, de forma clara e objetiva, na conta e outros meios de comunica¢Go

Resposta:

Medidas para aumentar a transparéncia dos subsidios tarifarios dos prestadores de servigos por meio de
divulgacdo de informacgGes na fatura ou outros meios de comunicacdo ndo foram tratadas nos estudos e
propostas sob consulta na presente audiéncia publica.

A Arsae-MG entende que a contribuicdo é meritdria e que sdo necessarias melhorias na divulgacdo dos subsidios,
bem como de todos os componentes de custos que formam as tarifas de agua e esgoto.

A agéncia se compromete a avaliar formas de melhorar a divulga¢do dos subsidios e dos componentes tarifarios
da Copasa na ultima fase da 22 revisdo tarifaria periddica, prevista para ocorrer entre abril e junho de 2021. Isso
valerd para os outros prestadores regulados.

Ressalta-se que as Audiéncias Publicas 32 e 35/2020, que tratam das revisdes tarifarias da Copasa e da Copanor,
avancgaram na transparéncia dos subsidios tarifarios da Copasa e da Copanor ao apresentar nas Notas Técnicas
CRE 13/2020 (item 5.3) e na CRE 14/2020 (item 11) as analises que identificaram os custos e as receitas gerados
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TEMA: COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

pelos diferentes servigos prestados pela Copasa e pela Copanor (abastecimento de agua, coleta de esgoto e
tratamento de esgoto), explicitando os subsidios existentes entre os servigos. A andlise teve como objetivo
subsidiar a escolha do modelo a ser adotado para a nova estrutura tarifaria da companhia.

TEMA: CADASTRAMENTO

Cc7 ‘ Contribuidor: Tato Consultoria

Resumo da Contribuigcdo:

O CadUnico possui atualizagdo didria, dada a validade dos cadastros realizados, assim definir uma data especifica
para a execugdo da referida atualizagdo poderd incorrer com a concessdo da tarifa a usudrios com o cadastro
desatualizado, desta forma, sugere-se modificar o do §1° do Art. 72 da Resolucdo para: O prestador deverd
cadastrar a validade do CadUnico de cada usudrio contemplado com o beneficio e atualizar sua base de dados
continuamente.

Resposta:

Conforme se observa no pardgrafo 3° do art. 7° da Resolucdo, o cadastramento, a manutencao e a atualizacdo
das informacgdes para concessdo do beneficio da Tarifa Social deverdao considerar o registro mais recente do
CadUnico disponibilizado ao prestador. Considerando que a Arsae-MG disponibiliza anualmente a base de dados
do CadUnico para os prestadores de servico regulados, a Resolucdo exige a atualizacdo da base de dados com
usuarios contemplados com o beneficio da Tarifa Social também de forma anual.

Conforme o artigo 5° da Resolucgdo, para ter direito ao beneficio da Tarifa Social, a familia domiciliada na unidade
usudria deve estar inscrita no CadUnico, com cadastro devidamente atualizado, o que significa atualiza¢do ha no
maximo 24 meses. Portanto, esta é uma condicdo que deve ser observada pelo prestador no momento do
cadastramento e manutencado da unidade usudria na categoria da Tarifa Social.

Assim, a agéncia entende que a redacao da Resolucdo estd adequada, com prazos minimos de atualizacdo das
bases de dados de usudrios contemplados adequada, sem prejuizo da obriga¢do dos prestadores observarem o
critério de inscri¢cio no CadUnico da familia domiciliada na unidade usudria, atualizado nos ultimos 24 meses.

Ressalta-se um aprimoramento quanto a forma de cadastramento das unidades usuarias na categoria social que
a agéncia entendeu ser relevante realizar apds a Audiéncia Publica, principalmente considerando as mudangas
de comportamento e uso de tecnologias aceleradas a partir da pandemia da Covid-19. A Resolu¢do, em seu art.
7°, §39, ird prever que os prestadores regulados deverdo obrigatoriamente dispor de meio virtual para recepc¢do
dos documentos previstos no caput e cadastramento. Assim, o referido paragrafo ficarda com a seguinte redacao:

“Art. 72 Para cadastramento das unidades usudrias na categoria social ndo identificadas
automaticamente, os usudrios deverdo dirigir-se ao prestador de servicos para
cadastramento, munidos dos seguintes documentos:

()

§39 O prestador de servigos devera dispor de meio virtual para recep¢ao dos documentos
previstos no caput e cadastramento da unidade usuaria na categoria social.”
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TEMA: CADASTRAMENTO

Contribuidor: Tato Consultoria

Resumo da Contribuig¢ao:
O comprovante de endereco citado no Art. 82 da Resolugdo poderd ser qualquer tipo de fatura, boleto, cartdo,
etc?]

Resposta:

O comprovante de endereco é um documento que ateste que o cidaddo possui residéncia em determinado
logradouro. Ele deve conter elementos minimos necessarios para a identificacdo do individuo, como nome
completo e numero de um documento de identificacdo, bem como do local de residéncia.

A LeiFederal n®6.629, de 16 de abril de 1979, determina em seu art. 12 que a comprovacao de residéncia, quando
exigida por autoridade publica pode ser feita mediante apresentacao dos seguintes documentos:

“I - notificagdo do Imposto de Renda do ultimo exercicio ou recibo da declaragdo referente
ao exercicio em curso;

Il - contrato de locagdo em que figure como locatdrio;
Ill - conta de luz, dgua, gds ou telefone correspondente ao ultimo més.

Pardgrafo unico - Quando o interessado for menor de vinte e um anos bastard a
comprovagdo da residéncia do pai ou responsavel legal.”

Ja a Lei n° 7.155, de 29 de agosto de 1983, dispde que deve ser presumida como verdadeira a declaracao
destinada a fazer prova de residéncia quando firmada pelo préprio interessado ou por procurador bastante,
cabendo sancdes em caso de falsa declaracao.

Assim, entende-se que qualquer dos documentos citados na legislacdo federal deve ser aceito como
comprovante de residéncia, destacando a possibilidade de o usudrio comprovar a partir de declaragdo firmada
pelo préprio. Adicionalmente, os prestadores podem aceitar outros documentos para a comprovac¢do do
enderego que contenham elementos suficientes para identificagdo do usuario e do enderego residencial.

Finalmente, é importante ressaltar que o prestador de servicos ndo podera exigir documentos diversos dos
citados nos incisos | a IV do art. 82 da minuta de resolugdo para o cadastramento e atualizagdo das unidades
usuarias na Tarifa Social.

TEMA: CADASTRAMENTO

Contribuidor: Tato Consultoria

Resumo da Contribuigdo:
Incluir ao texto do Art. 92: “Caberd ao gestor do imdvel multieconomia a identificacto e apura¢do dos valores
que deverdo ser pagos pelo usudrio beneficiado, bem como a cobran¢ca do mesmo.”

Resposta:

A responsabilidade quanto a identificacdo, a apuracgdo e a cobranca dos valores a serem pagos por cada unidade
usudria € uma decisdo do usuario do servico, portanto ndo é pertinente a inclusdo no art. 9° do texto sugerido
que foge a competéncia da Arsae-MG.

As condig¢Oes para o faturamento dos imdveis com mais de uma unidade usuaria em que ha presenca de unidades
categorizadas como Social s3o as mesmas previstas na Resolucdo ARSAE 131/2019, que estabelece as condicbes
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TEMA: CADASTRAMENTO

gerais para prestacao e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio
regulados pela agéncia.

TEMA: COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

C10 ‘ Contribuidor: Tato Consultoria

Resumo da Contribuigdo:

A alteracdo do usudrio da Social Nivel | ou Il para Residencial ndo precisaria de aviso (Art.10)? Sugere-se a
mensagem continua para os usudrios: "Mantenha seu cadastro atualizado sob pena de perda do beneficio"
visando atentar para o cadastro]

Resposta:

Conforme os paragrafos 1° e 2° do art. 992, é obrigatdria a comunicacdo prévia da possivel perda do beneficio da
Tarifa Social. Além disso, essa comunicacdao deverd ocorrer diretamente na fatura pelo menos dois ciclos de
faturamento antes da efetiva suspensdo. Conforme dispde o § 1°, nesta comunicacdo o prestador deve dar
ciéncia ao usuario de sua situacao cadastral.

A Arsae-MG entende que a comunicacdo na fatura com dois meses de antecedéncia é adequada para garantir
ao usudrio tempo habil para a regularizacdo de sua situacdo cadastral que evite a perda do beneficio.

A inclusdo de mensagens continuas para os usudrios alertando para a necessidade de manter seu cadastro
atualizado pode ser feita por liberalidade do prestador, o que ndo o exime de comunicar explicitamente e
individualmente ao usudrio, por meio da fatura, quando da possibilidade da perda do beneficio da Tarifa Social.

Contribuidor: Tato Consultoria

Resumo da Contribuigao:
PROPOE-SE a criagdo da Tarifa Social Especial BPC, sequindo os critérios:

I - a unidade usudria deverd ser classificada como residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usudria deverd estar inscrita no CadUnico, com o cadastro devidamente
atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007 e alteragbes posteriores;

Il - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usudria deverd ser compativel com a renda de
classificagdo do BPC do CadUnico e com marcagdo na folha suplementar F.1.01 - Campo: 2.05. (1) Beneficio de
Prestag¢do Continuada - BPC deficiente - (2) Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC idoso.

IV - Comprovagdo de renda pelo extrato do DCB para beneficidrios do BPC;

§12 O beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usudria por familia registrada no
CadUnico.

§22 O setor de assisténcia social (em conjunto com outras setores se necessdrio) do municipio deverd averiguar
a existéncia do comprometimento da renda do usudrio com itens de saude (ou outros) que justifiquem a
concessdo da tarifa social nivel Il.
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Resposta:

De acordo com o Decreto Federal n° 6.124, de 26 de setembro de 2007, que regulamenta o beneficio de
prestacdo continuada (BPC), é condicdo para ser beneficiario ter o cadastro no CadUnico atualizado nos tltimos
24 meses, conforme art. 12 do Anexo da referida lei:

“Art 12. Sdo requisitos para a concessdo, a manutencgado e a revisao do beneficio as inscri¢ées
no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal - CadUnico.

§ 12 O beneficiario que nio realizar a inscricdo ou atualizacdo no CadUnico tera seu beneficio
suspenso apods encerrado o prazo estabelecido na legislagdo. (Redagdo dada pelo Decreto n?
9.462, de 2018)

§ 22 O beneficio sera concedido ou mantido apenas quando o CadUnico estiver atualizado e
valido, de acordo com o disposto no Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007. (Redacdo
dada pelo Decreto n2 9.462, de 2018)”

O Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, por sua vez, dispde em seu art. 7° que as informagdes constantes
no CadUnico terdo validade de dois anos, contados de sua ultima atualizacdo.

Ressalta-se que as Portarias 330/2020 e 508/2020 prorrogaram os prazos para inscri¢io obrigatéria no CadUnico
para os beneficidrios do BPC que devera ser concluida até abril de 2021. Assim, as novas regras da Tarifa Social
sé seriam aplicadas apds a conclusdo do processo de cadastramento dos usuérios do BPC no CadUnico, uma vez
elas sé vigerdo a partir das préximas revisoes tarifarias dos prestadores regulados.

Portanto, todo beneficiario do BPC deverd fazer parte da base de dados para concessdo do beneficio da Tarifa
Social. Dessa forma, é possivel dizer que os beneficidrios do BPC com cadastro atualizado e com renda per capita
inferior a % salario minimo também estardo aptos a receber o beneficio da Tarifa Social na drea de abrangéncia
dos prestadores regulados pela Arsae-MG. Conclui-se pela ndo necessidade de criagdo da modalidade especifica
do BPC.

TEMA: CAPACIDADE DE PAGAMENTO

C12 ‘ Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigdo:

Com isso, pontua-se que, a referéncia que agéncia adota como unica, na verdade, deve ser entendida como uma
faixa de consumos de referéncia, que tem os 100 l/hab./dia como limite superior. E ela deve ser considerada
dentro do contexto mais amplo ao analisar os resultados tarifdrios. Portanto, solicita-se a apreciacGo de faixas
intermedidrias para consumo médio de referéncia.

Resposta:

A agéncia entende que analisar o valor superior de 100 I/hab/dia seja o mais adequado, na medida em que é o
valor que de fato garante um consumo digno para os usuarios. Segundo o Manual Sobre os Direitos Humanos a
Agua Potavel e Saneamento para Profissionais da ONU? o acesso 6timo ao servico com agua abastecida
continuamente através de vdrias torneiras é atingido apenas a partir de 100 |/hab/dia, ndo havendo sentido

2 https://iwa-network.org/wp-content/uploads/2017/12/9781780408750.full .pdf
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TEMA: CAPACIDADE DE PAGAMENTO

considerar, em termos de direito humano de acesso a dgua, uma quantia que garanta apenas um acesso
intermedidario ao servico. A tabela abaixo foi retirada do documento e ilustra os volumes de agua necessarios

para cada situacgao:

Tabela 2: Sintese dos requisitos dos niveis de servico de abastecimento de dgua para promo¢ao da saude

(I/p/d: litros por pessoa por dia; adaptado de OMS, 2003).

Mivel de servigo

Medida do acesso

Satisfagdo de necessidades

Nivel de

Preocupacgio
com a salde

efetuados na nascente.

Sem acesso Mais de 1000 metros Consumo — nao pode ser Muito elevado
(guantidade recolhida| ou 30 minutos de assegurado. Higiene — ndo &

frequentemente tempo de recolha. possivel, a menos que praticada

inferior a 5 lip/d). na nascente.

Acesso basico Entre 100 a 1000 Consumo — deve ser assegurado. Elevado
{pouco provavel metros ou 5-30 Higiene — lavagem das maos e

gue a gquantidade minutos de tempo de | higiene alimentar basica possiveis,

média ultrapasse recolha total. lavagem da roupa e banhos dificeis

20 lipid) de assequrar, a menos que

Acesso intermédio
(quantidade média
de cerca de 50

Abastecimento da
agua atraves de uma
torneira no local (ou a

Consumo — assegurado. Higiene
— toda a higiene basica pessoal e
dos alimentos assegurada;

Baixo (desde gue
a auséncia de
contaminagso

Ifpfd). menos de 100 metros | lavagem da roupa e banhos seja
ou 5 minutos de tempo | também devern estar assegurados. | rigorosamente
de recolha). avaliada)
Acesso dtimo Agua abastecida Consumo — todas as Muito baixo
(quantidade média | continuamente necessidades asseguradas.
através de varias Higiene — todas as necessidades
100 Up/d). torneiras. devem estar asseguradas.

Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigcao:
Entende-se que a Arsae deve limitar os subsidios ao consumo que garanta a salubridade familiar, ou seja, 10m3
e ndo deveria aplicar descontos iguais em todas as faixas de consumo.

Resposta:

Entende-se que é coerente que a progressividade da categoria social seja a mesma da categoria residencial, visto
que o que difere as duas categorias &, tdo somente, a renda. O mesmo valeria para a separagdo entre categoria
Social | e Il. Ndo ha justificativas técnicas para a progressividade de uma categoria ser mais elevada do que a de
outra, algo que aconteceria se fosse adotada uma estrutura com percentuais regressivos para a categoria Social.
Como dito, o beneficio da tarifa social esta relacionado a renda per capita das familias, ndo ao consumo. Adotar
percentuais regressivos iria contra essa légica, na medida em que teria implicito o pressuposto de que familias
gue consomem mais possuem maior renda, algo que ndo se verifica na pratica.

Poderia se argumentar que a concessdo de beneficios homogéneos incentiva o consumo supérfluo, entretanto,
a distribuicdo de consumo da Copasa ndo corrobora esse argumento. A estrutura de consumo dos usudrios da
categoria Social tem se mostrado relativamente semelhante a estrutura de consumo dos usudrios da categoria
Residencial, o que mostra que ndo ha indicios de que a homogeneiza¢do dos subsidios realizada em 2017
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AGENCIA REGULADORA

Residencial a direita)

provocou aumento significativo do consumo. As tabelas e graficos abaixo mostram a distribuicdo de economias
e volumes faturados da Copasa por categoria:

Tabela 3 — Distribuicao economias e volumes faturados por faixas tarifarias Copasa (Social a esquerda,
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Faixas Tariférias Economias - Receita
0asm’ 25,02% 7.,00% 9,43%
5a10m’ 34,17% 27,19% 21,44%

10a15m’ 24,23% 30,64% 26,69%

15a20m* 10,34% 18,12% 18,78%

20 a40m* 5,91% 1487% 19,01%
40 m* 0,32% 2,19% 4,65%

Volume

Faixas Tarifarias Economias Receita
Faturado

Oasm’ 31,04% 8,87% 13,10%
5a10m? 34,16% 29,29% 23,23%
10a 15m? 20,83% 28,50% 24,18%
15 a 20m? 3,30% 15,87% 15,88%
20 a 40m? 5,28% 14,72% 18,20%

» 40 m? 0,40% 2,75% 5,42%
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Grafico 1 — Distribuicdo economias e volumes faturados por faixas de consumo Copasa
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Distribuigdo velume faturado categoria Social
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Distribui¢cdo volume faturado categoria Residencial
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a tese de que a homogeneizag¢do do subsidio provocou aumento desenfreado do consumo social.

Os gréficos abaixo mostram a distribuicdo observada:

Grafico 2 — Histogramas de densidade de nimero de moradores por domicilio

Histograma de Densidade — Copasa Histograma de Densidade — Copanor

LE-E
a.24
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=
B socl =2
o
F=4 soc. Il g
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MN° Pessoas por Demicilio N® Pessoas por Domicilio

Ademais, os calculos de volume por economia das categorias retornam, a partir do mercado utilizado, valores
relativamente préximos, 10,05m? por economia social e 9,17m? por economia residencial, o que n3o corrobora

Cabe também avaliar a distribuicdo do nimero de moradores por domicilio das categorias Social | e Social Il.
Muito embora a mediana encontrada para as categorias tenha sido de 3 moradores por domicilio, observa-se
que a distribuicdo demonstra percentual significativo de familias com 4 e 5 moradores, o que também justificaria
a adocgdo de um percentual homogéneo, na medida em que a regressividade tenderia a prejudicar essas familias.

Categoria Social
s
soc 1l
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Foram simulados os impactos de uma alternativa de limitacdo do consumo do subsidio. Foi considerado 88% de
subsidio para a categoria Social | e 55% de subsidio para a Social Il até 10m* e, para as demais faixas foi
considerada a tarifa residencial. Os resultados estdo na tabela constante no Anexo | deste relatdrio (incluindo
simulacGes também para a Copanor e para o Saae de Itabira) e demonstram que o impacto tarifario para as
demais categorias da limitacdo de consumo nas categorias sociais é baixo. Por exemplo, considerando um
consumo de 12 m3, uma economia residencial teria uma reducdo de RS 3 por més quando comparamos a
alternativa proposta na Audiéncia Publica 31/2020 e as alternativas em que os subsidios sdo extintos ou limitados
a partir do consumo de 10m3. Por outro lado, acabar com o subsidio a partir de determinado consumo onera
demasiadamente as grandes familias sociais.

Em resumo, ndo hd uma solugdo perfeita para a estrutura tarifaria, no que diz respeito as tarifas sociais. Ha que
se fazer uma escolha entre aceitar a existéncia de algum grau de consumo supérfluo, dadas as baixas tarifas
(ainda que os dados da prépria Copasa ndo corroborem essa tese), ou permitir tarifas que ndo atenderdo a
capacidade de pagamento de familias grandes de baixa renda, em pobreza ou em extrema pobreza.

Por fim, destaca-se que a Diretoria Colegiada da Arsae-MG optou por ndo desmembrar a categoria Social em
Nivel I e Nivel Il acatando, assim, parcialmente a contribui¢cdo da Copasa. Além disso, a Diretoria Colegiada optou
por limitar a concessdo de subsidio para consumos até 20m3.

TEMA: CAPACIDADE DE PAGAMENTO
ci14/c24 ‘ Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigao:

Solicita-se a apreciagdo de valores intermedidrios, entre 3% e 5%, para avaliagdo da capacidade de pagamento.
Alids, o teto (5%), seria o desejdvel, pelos motivos de subdeclaragées ou omissdes de rendas, que sGo muito
comuns neste publico-alvo.

Resposta:

A Nota Técnica GRT 13/2020 (Tarifa Social) foi realizada antes da Nota Técnica CRE 13/2020 (Estrutura Tarifaria),
de modo que a agéncia propds altera¢des na metodologia de capacidade de pagamento na NT CRE 13/2020 com
relacdo ao que foi proposto na NT GRT 13/2020. A principal modificacdo consiste no estabelecimento de uma
avaliacdo intervalar do indicador da capacidade de pagamento. O indicador podera ser classificado em 3
categorias, a depender da comparagdo com o intervalo de referéncia. As 3 categorias seguem sistematica muito
semelhante a do Prosun (2018):

i Satisfatoria: apresenta atendimento ao limite inferior do intervalo de referéncia (cor verde);

ii. Moderada: apresenta valores dentro do intervalo de referéncia (cor amarela);

iii. Insatisfatdria: encontra-se fora do intervalo de referéncia (cor vermelha). O intervalo de referéncia
sera (3%, 5%)], ou seja: entre 3%, exclusive, e 5%, inclusive.

O intervalo de referéncia serd (3%, 5%], ou seja: entre 3%, exclusive, e 5%, inclusive. Esse intervalo foi baseado
nos valores mais frequentes obtidos nos estudos citados acima. Caso o indicador de capacidade de pagamento
se situe na cor verde, isto é, seja menor ou igual a 3%, o atendimento aos parametros é satisfatério. Se o indicador
de capacidade de pagamento estiver na cor amarela, isto é, maior que 3% e menor ou igual a 5%, o atendimento
aos padrées de modicidade é moderado. Na hipdtese de o indicador de pagamento se apresentar na cor

3http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/legislacao/NTl_2018_01_Resolucao_ProSun.pdf
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vermelha, isto é, acima de 5%, o atendimento aos parametros de modicidade tarifaria é insatisfatério. O
indicador serd um balizador para a atuacdo regulatdria e, caso se situe na cor amarela ou vermelha, a Agéncia
poderd adotar medidas que adequem a estrutura tarifaria dos prestadores na medida e proporc¢ao do resultado
do indicador. Eventual acdo de reducdo do indicador da capacidade de pagamento devera priorizar a alteracao
dos subsidios promovidos pelas categorias nao residenciais - comercial, industrial e publica -, isto pois o
abastecimento coletivo deve priorizar o consumo humano, o acesso do cidadao e a saude publica.

TEMA: FONTE DE DADOS

C15 ‘ Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigcdo:

A Copasa e a Copanor solicitam prudéncia no uso das informagées de renda do CadUnico. No momento em que
é reconhecida a subdeclara¢do de rendimentos no sistema, esta ndo deve ser tida como verdade inquestiondvel
e livre de viés para calcular o tamanho do desconto a Tarifa Social, considerando que apenas um determinado
percentual dela pode ser comprometida com a fatura de dgua e de esgoto.

Resposta:

A Arsae-MG tem ciéncia das omissdes e subdeclaragdes que podem ocorrer no CadUnico. Entretanto, como
atestado pela prépria Copasa, o CadUnico é a melhor alternativa para a concessdo de beneficios que buscam
atender familias em situacdo de vulnerabilidade de renda no Brasil. Ademais, a base de dados passa por
fiscalizagGes constantes, o que implica maior confiabilidade dos dados ao longo dos anos, havendo aplicacées de
sancOes legais, tais como devolugdo de valor, impossibilidade de retornar ao programa por um ano, sem prejuizo
da responsabilizacdo criminal, para aqueles que falsearem a declaracdo da informacdo de renda no momento do
cadastro.

Em termos de politica tarifaria, dado que ndo ha como garantir a plena confiabilidade dos dados utilizados, é
preferivel que erros sejam cometidos a favor daqueles em situacdo de maior vulnerabilidade, do que contra,
portanto a agéncia decide pela manutencdo do uso do CadUnico. De toda forma, a agéncia aprofundou a analise
da base de dados e decidiu eliminar do cédlculo da renda familiar as observa¢des em que a renda declarada é igual
a zero, para reduzir possivel viés de subnotificacdo.

Dessa forma, a tabela 3 da NT GRT 13/2020 serd alterada na versdo da NT que sera publicada apds a Audiéncia
Publica e corrigida. Sua versdo final é apresentada na resposta as contribuicdes C18/C25.

Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigao:

Identificou-se um erro no arquivo disponibilizado pela agéncia: foram incluidos dois municipios que ndo sdo
atendidos pela Companhia (Central de Minas e Santo Anténio do Amparo) e falta um municipio que é atendido
pela empresa (Santana do Riacho).

Resposta:

A Arsae-MG corrigiu a lista dos municipios da Copasa, retirando as duas municipalidades ndo atendidas pela
Companhia (Central de Minas e Santo Antonio do Amparo) e incluindo Santana do Riacho, que é atendido pela
empresa.
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As tabelas 1 e 2 da NT GRT 13/2020 foram alteradas na NT GRT 01/2021 publicada apds a Audiéncia Publica e
constam os seguintes valores:

Tabela 4 - Totais de pessoas e familias potencialmente beneficiadas pela tarifa social de agua e esgoto
discriminados por prestador de servigos e faixa de renda categorizada do CadUnico

Copasa 368.048 1.196.329 342367 1054882 710415 2351211
Copanor 11.462 368.272 7.269 22.544 18.731 58.816
Saae-ltabira 2.540 8.852 2.705 9.196 5.245 18.048

Tabela 5 - Percentual de familias potencialmente beneficiadas nas categorias sociais por prestador

Copasa 368.048 51,81%  342.367 48,19% 710415 100%
Copanor 114562 61,19% 7.269 3B8,81% 18.731 100%
Saae-ltabira 2.540 48,43% 2.705 51,57% 5.245 100%

Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuicdo:

Ao proceder a verificagdo da quantidade de usudrios que estariam classificados entre Nivel | e Nivel ll, identificou-
se uma inconsisténcia nos cdlculos: a separagdo entre Niveis, na rotina em software R, ocorre apds a soma das
rendas recebidas no PBF. Isso gera uma distor¢do, na medida em que a classificagdo realizada pelo governo
federal de extrema pobreza, pobreza e baixa renda, por critério de renda, ocorre antes da concesséo do beneficio
do PBF. Nesse contexto, identificamos que nas contas realizadas pela Arsae, estGo alocadas algumas familias
pobres no Nivel Il e outras de baixa renda sem direito a Tarifa Social. Esse efeito modifica a alocagdo dos usudrios
entre niveis, além de distorcer o rendimento médio/mediano.

Resposta:

A agéncia utilizou o banco de dados original, CadUnico de janeiro de 2020, para discriminar as familias segundo
o nivel de renda - extremamente pobres, pobres e baixa renda - i.e, ndo foram adicionadas as rendas recebidas
no PBF. Portanto, a contribui¢cdo ndo é pertinente. Caso o prestador identifique algum erro no nimero de familias
e individuos observados nas tabelas do item C16, este devera enviar a Arsae-MG memodria de calculo com os
valores corretos. Se, porventura, a agéncia constatar o erro, uma errata serd publicada no site.
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Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuicao:

Entendida a classificagdio das familias entre Niveis, procedeu-se a andlise do método de cdlculo das medianas de
pessoas por domicilio e renda per capita mediana. Nesse momento, também se verifica uma distor¢éo na
metodologia, que acaba por conferir maior peso as familias mais numerosas, afetando as medidas de tendéncia
central. Como é possivel verificar nas rotinas em software R fornecidas pela Arsae, todos os cdlculos sdo
realizados considerando a observagdo por individuo, em que, a base de dados de pessoas cadastradas no
CadUnico associa-se as informagées da base de dados de domicilios do CadUnico. De tal modo que se repete as
informagées da familia para cada um dos seus membros. A mediana da quantidade de pessoas por domicilio e
da renda familiar per capita é calculada por pessoa e ndo por familia, tornando as informagdes de familias mais
numerosas com maior peso que as demais. Por exemplo, uma familia com 7 pessoas aparece 7 vezes na série de
dados e uma familia com 2 pessoas aparece 2 vezes, sendo que o correto seria cada familia ter o mesmo peso na
série para o cdlculo da medida de tendéncia central. O principal efeito desse erro é a super estimativa da
quantidade mediana de pessoas por domicilio, enquanto a métrica de renda é ligeiramente subestimada.

Resposta:

A agéncia acatou a contribuicdo e corrigiu os calculos das medianas para as rendas per capita e para o nimero
de moradores por domicilio. Como a nova analise exclui os valores de renda zero, os valores encontrados pela
Arsae-MG para as rendas per capita ainda sdo diferentes dos apresentados pela Copasa e Copanor. Como a
aplicagdo das informagdes sé se dara futuramente, na Revisao Tarifaria dos prestadores, Copasa e Copanor
poderdo enviar a agéncia a memdria de cdlculo das tabelas. Caso seja verificada incorre¢do do calculo da Arsae-
MG, os valores de renda per capita serdao modificados em errata, a ser publicada no site da agéncia.

A tabela 3 da NT GRT 13/2020 serdo alteradas na versdo da NT que sera publicada apds a Audiéncia Publica e
corrigida para os valores abaixo:

Tabela 6 — Perfil de consumo e rendimento das familias por faixa de renda categorizada do CadUnico

Quantidade de pessoas por domicilio 3 3 3 3 3 3

Valor renda mensal per capita familiar RS 112 R593 RS 108 RS 332 RS 332 R5331
valor renda mensal total familiar RS 341 R5300 RS356 RS 996 R5 996 RS 998
valor renda mensal total familiar (construida) | RS 335 RS278  RS323 RS 996 R5996 R5993

Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigao:
E recomenddvel o uso da renda média ao invés da renda mediana como medida de tendéncia central dos dados.
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Resposta:

A Arsae-MG ndo acatou a contribuicdo. A agéncia entende que a utilizacdo dos percentis das distribuicdes de
renda mensal per capita e do nimero de moradores por domicilio — 252 percentil para os usuarios residenciais e
502 percentil para os usudrios da categoria Social — é mais adequado. O uso dos percentis € menos afetado pelos
valores discrepantes. Ademais, os valores obtidos pelos céalculos dos percentis tém uma interpretacdo mais
interessante e ldgica, considerando a ética da capacidade de pagamento. Ao utilizar-se, por exemplo, a mediana
para a renda mensal familiar, garante-se que, pelo menos, 50 % das familias atinjam o indicador de capacidade
de pagamento.

A sugestdo em usar a média parte do pressuposto de que a renda das familias é viesada para baixo, uma vez que,
para boa parte das familias, a renda per capita é dada pelo beneficio minimo do bolsa familia, 89 reais. Copasa e
Copanor argumentam que a utilizacdo da média seria mais interessante, pois: “Como a distribui¢cdo das rendas,
mesmo apds a consideracdo do beneficio do PBF, é enviesada para baixo, a medida de tendéncia central mais
adequada deve ser aquela que reduz o efeito do viés — e nao aquela que o refor¢a”. Porém, é importante
observar que o uso da média ndo corrige o suposto viés, além de que o uso da média pode fazer com que o
indicador de pagamento seja aderente a apenas um pequeno percentual das familias constantes do CadUnico.

Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigcao:

A Copasa e a Copanor solicitam que a Arsae refine os cdlculos de impacto tarifdrio, considerando o cruzamento
das informagdes entre o padréo de consumo dos usudrios da categoria social e em qual nivel de descontos eles
se enquadrariam.

Resposta:

A simulacdo da agéncia foi feita a partir dos dados de mercado dos prestadores. A partir de dados do CadUnico
referentes a proporc¢do de usudrios com acesso a abastecimento de dgua nas classificagdes de extrema pobreza
e pobreza, e baixa renda, foi feita a proporcionalizacdo dos mercados incorridos pelos prestadores. Ndo ha como
saber o padrao de consumo dos usuarios da categoria Social |, visto que a categoria ainda ndo existe.

No entanto, foi feito um cruzamento entre Banco de Faturamento e CadUnico para ver o comportamento dos
usudrios que continuariam na categoria Social Il e daqueles que mudariam para a Social I. O cruzamento foi feito
com base em dados de mercado de janeiro de 2020 e do CadUnico do mesmo més, encontrando menos da
metade dos usudrios da Copasa classificados na categoria Social. A partir do CPF dos usuarios, foram encontradas
253.297 economias, das quais 131.874 mudariam para a categoria Social | e 121.423 permaneceriam na Social Il.
A tabela abaixo mostra o perfil de consumo encontrado:
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Tabela 7 - Distribuigao economias e volumes faturados por faixas tarifarias

Distribuicdo Social | Distribuicdo Social Il

Faixas Economias Volume Faturado Faixas Economias Volume Faturado
Das 22,21% 7.77% Das 16,07% 5,32%
5alo0 40,33% 33,46% 5alo 39,39% 30,00%
10a20 33,81% 48,45% 10a20 39,43% 51.77%
20a40 3,45% 8,89% 20a40 4,91% 11,46%
40 a 200 0,18% 1,20% 40 a 200 0,19% 1.36%
=200 0,02% 0,24% =200 0,00% 0,08%

Os dados mostram uma distribuicdo semelhante aquela demonstrada na Tabela 3 deste relatdrio, com mais da
metade das economias concentradas até 10m3 em todos os casos, e quase a totalidade delas concentradas até
20m3.

Ainda assim, mesmo com o cruzamento, o grau de imprecisdo é mantido, na medida em que o comportamento
atual de um usudrio que tem 50% de subsidio ndo necessariamente se manteria, caso o subsidio fosse
aumentado para 88%, por exemplo.

Entretanto, o que se pode observar, conforme a resposta da contribuicdo C13, é que o comportamento do
mercado da categoria Social é semelhante ao comportamento do mercado Residencial. Desse modo, ndo ha
indicios de que haveria forte alteracdo no padrao de consumo com a instituicdo da categoria Social I.

Considerando a decisdo da Diretoria Colegiada de ndo desmembrar a categoria Social em Nivel | e Nivel Il, ndo
haverd impactos tarifarios relevantes que exijam um acompanhamento diferenciado pela Arsae-MG, a partir da
publicacdo da Resolugdo.

TEMA: CADASTRAMENTO

Cc21 ‘ Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigcdo:

A continuidade do beneficio deve estar vinculada a adimpléncia do usudrio e a atualizacdo cadastral junto no
CadUnico de, no minimo, 24 meses. Se, por ventura, a Copasa/Copanor fizerem uma verificacéo do cadastro do
usudrio e ndo observar sua insercéo no CadUnico, seria emitido um aviso ao cliente informando que se néo fosse
devidamente recadastrado, este perderia o beneficio em até 30 dias.

Resposta:

Com relagdo a perda do beneficio por inadimpléncia, a Arsae-MG adotava essa regra até 2018, quando deixou
de condicionar o beneficio a adimpléncia. Estudos internos demonstraram que a norma nao era eficaz no sentido
de evitar o inadimplemento. Em verdade, a regra dificultava o pagamento da conta no momento em que a fatura
praticamente dobrava, devido a mudanca de tarifacdo social para residencial. Além disso, apesar de utilizarmos
o termo ‘beneficio’ para designar a tarifa social, ndo se trata de um beneficio no sentido estrito da palavra. A
categoriza¢do de acordo com a renda visa adequar as faturas as capacidades de pagamento, sendo apenas um
modo de cobrar tarifas justas aos usuarios. Por se tratar, portanto, de uma categoria, ndo ha razao para uma
mudanca de categoria estar condicionada a adimpléncia.

No que diz respeito ao prazo para mudancga de categoria por falta de atualizagdo cadastral, entende-se que dois
ciclos de faturamento seja um prazo mais adequado, na medida em que o usudrio teria mais tempo para
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regularizar sua situacao junto a prefeitura e ao prestador, processos que nem sempre sao tao céleres quanto se
gostaria e que, em muitos casos, ndo dependem exclusivamente do usuario.

Logo, a proposta desta contribuicdo ndo serd acatada.

TEMA: PATAMAR TARIFARIO

(o1] ‘ Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigcdo:

Pelo disposto na Lei no 16.698/2007, as tarifas Residenciais da Copanor devem ser inferiores as Residenciais da
Copasa. Este aviso se deve porque observa-se atualmente que as tarifas Residenciais da Copanor sdo inferiores
ou proximas as Residenciais Sociais da Copasa, o que ndo é evidenciado na Lei. As tarifas vigentes apresentam
esta distorgdo.

Resposta:
A lei 16.698/2007 estabelece que:

Art. 12 - Fica a Companhia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa-MG -
autorizada a criar empresa subsididria integral com a atribuicdo de planejar,
projetar, executar, ampliar, remodelar e explorar servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio; a coleta, a reciclagem, o
tratamento e a disposicao final do lixo urbano, doméstico e industrial; a drenagem
e 0 manejo das aguas pluviais urbanas, em localidades da regido de planejamento
Norte de Minas e das bacias hidrograficas dos Rios Jequitinhonha, Mucuri, Sdo
Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucurugu.

(...)

§ 79 - As tarifas praticadas pela subsididria de que trata este artigo serdo
diferenciadas e inferiores as praticadas pela Copasa-MG.

§ 82 - Aplica-se o disposto no § 72 - as tarifas e aos descontos especiais adotados
pela Copasa-MG para atender a populagdo de baixa renda

A Arsae-MG sempre compara as tarifas da Copasa e da Copanor, tomando o devido cuidado para que a lei acima
referida ndo seja descumprida. Para tal, sdo comparados os mesmos niveis de consumo, dos mesmos servigos,
das mesmas categorias, ndo havendo sentido comparar tarifas de categorias distintas. Feitas as comparacgdes de
mesmos niveis de consumo, de mesmos servigos e categorias, ndo ha nenhuma distorgao nas estruturas vigentes,
bem como nado haveria distor¢ao com a ado¢ao das categorias Social | e Il

Com relagdo as rendas das categorias dos prestadores, ha que se ressaltar que a tarifa social foi criada na Copanor
apenas em 2016, atendendo a um grande contingente de pessoas. Por essa razdo, o percentual de subsidio
fornecido a categoria é menor do que o da Copasa (40% na Copanor e 50% na Copasa, sendo ainda 55% para a
tarifa fixa), em virtude dos grandes impactos tarifarios causados as demais categorias. Como se pode observar
pelas simulagdes para a Nota Técnica GRT n° 01/2021, o aprofundamento dos subsidios sociais causa pouco mais

de 2% de impacto nas demais categorias da Copasa, enquanto causa 12% na Copanor. Com o aprofundamento

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

23


http://www.arsae.mg.gov.br/

\
ARSAL-MG

TEMA: PATAMAR TARIFARIO

do subsidio e a consideragao de 50% de subsidio para a tarifa social da Copanor, haveria uma elevagao das tarifas
residenciais da Copanor e uma reducdo das tarifas sociais da Copanor, caminhando no sentido de uma
aproximacao das tarifas residenciais da Copasa com as residenciais da Copanor e sociais da Copasa com sociais
da Copanor, em que pesem as diferencas de custos e de mercado entre os prestadores.

Contribuidor: Copasa/Copanor

Resumo da Contribuigdo:

A Copasa propée um quadro tarifdrio a partir do entendimento de que é melhor manter a estrutura atual, com
apenas uma categoria social, concedendo subsidios maiores que os atuais nas primeiras faixas de consumo (até
10m?3), e igualando a tarifa social a tarifa residencial a partir desse volume.

Resposta:
A agéncia realizou uma simulagao utilizando o quadro tarifario proposto pela Copasa em sua contribuicdo.
Segue abaixo o quadro proposto pelo prestador com os percentuais de subsidios adotados:

Quadro 1 — Quadro tarifario proposto pela Copasa

Categorias Faixas Agua EDC EDT Unidade Subsidio
Fixa 6,17 1,54 6,17 | RS/més | -65%
0as5m? 0,57 0,15 0,57 RS/m?3 -62%
Residencial >5al10m? 1,309 0,327 1,309 RS/m3 -62%
Social >10a 15 m? 6,879 1,720 6,879 RS/m? 0%
>15a20m3 | 8,656 2,164 8,656 R%/m3 0%
»>20a40m? | 10,341 2,586 10,341 RS/m3 0%
> 40 m3 15,956 3,990 15,956 RS/m? 0%
Fixa 17,86 4,46 17,86 RS/més
Das5m? 1,49 0,38 1,49 RS/m?
>5a10m? | 3,407 0,852 3,407 R$/m3
Residencial | > 103 15 m3 6,879 1,720 6,879 RS/m3
>15a20m? 8,656 2,164 8,656 RS/m?
>20a40m? | 10,341 | 2,586 10,341 | R$/m?
> 40 m? 15,956 3,990 15,956 RS/m3

A partir das tarifas acima, utilizando o mesmo mercado considerado para as demais analises, e considerando a
mesma analise de renda realizada para familias em situa¢gdo de extrema pobreza e pobreza, e baixa renda, a
agéncia encontrou os seguintes resultados para a capacidade de pagamento dos usudrios:

Tabela 8 — Indicador capacidade de pagamento proposta Copasa

Categoria Residencial Social Nivel | Residencial Social Nivel 1l Residencial
Fatura dgua e esgoto correspendente RS 28,51 RS 28,51 RS 77,84
Valor renda mensal total familiar RS 334,50 RS 996,00 RS 2.612,50
Indicador dgua e esgoto 8,52% 2,86% 2,98%
Limite inferior de referéncia dgua e esgoto 3,00% 3,00% 3,00%

O quadro acima mostra que usuarios em situacdo de extrema pobreza e pobreza ainda teriam sua capacidade de
pagamento classificada como insatisfatdria a partir da proposta da Copasa.

Para além do indicador de pagamento propriamente dito, a Arsae-MG avaliou qual seria o hipotético indicador
de capacidade de pagamento para familias maiores, com, por exemplo, 4, 5, 6 e 7 pessoas:
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Tabela 9 — Capacidade de pagamento de familias de tamanhos diversos

Categoria| Pessoas na residéncia Fatura | (%) Orgamento
1 pessoa- 3 m*mensal | R515,76 14,13%
2 pessoas - 6 m® mensal | RS 20,65 9,26%
3 pessoas - 9m® mensal | RS 28,51 8,52%
Social | | 4 pessoas - 12 m* mensal | RS 58,64 13,15%
5 pessoas - 15 m® mensal | R$99,91 17,92%
6 pessoas - 18 m* mensal | RS 151,85 22,70%
7 pessoas - 21 m* mensal | RS 207,16 26,54%
1 pessoa- 3 m*mensal | R515,76 4,75%
2 pessoas - 6 m® mensal | RS 20,66 3,11%
3 pessoas-9m® mensal | RS 28,51 2,86%
Social Il | 4 pessoas - 12 m® mensal | RS 58,65 4,42%
5 pessoas - 15 m® mensal | R$99,92 6,02%
6 pessoas - 18 m* mensal | RS 151,86 7,62%
7 pessoas - 21 m* mensal | RS 207,16 8,91%
1 pessoa- 3 m®mensal | RS44,64 5,13%
2 pessoas - 6m* mensal | R$57,40 3,30%
3 pessoas-9m® mensal | RS 77,84 2,98%
Residencia 4 pessoas - 12 m* mensal | R$112,17 3,22%
5 pessoas - 15 m® mensal | RS 153,45 3,52%
6 pessoas - 18 m* mensal | RS 205,38 3,93%
7 pessoas - 21 m® mensal | RS 260,69 4,28%

Conforme tabela acima, verifica-se que a proposta da Copasa, além de ndo garantir a capacidade de pagamento
a partir do indicador utilizado pela agéncia, faz com que o indicador para familias maiores seja extrapolado em
grande magnitude.

Pelas razbes explicitadas, verifica-se que apenas com o desmembramento das categorias é possivel atender com
maior assertividade a capacidade de pagamento dos usuarios em situacdo de extrema pobreza e pobreza.

Por fim, destaca-se que a Diretoria Colegiada da Arsae-MG optou por ndo desmembrar a categoria Social em Nivel
| e Nivel I, acatando parcialmente a contribui¢cdo da Copasa. Além disso, a Diretoria Colegiada estabeleceu o limite
de 20m3, a partir do qual as tarifas da categoria social se igualardo as tarifas residenciais.
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3. CONSOLIDACAO DAS RESPOSTAS AS MANIFESTAC@ES ORAIS DA SESSAO
VIRTUAL

Contribuidor: José Wanderley

Resumo da Contribuigcdo:
Analisar a possibilidade de estender o beneficio a familias com renda de até 1 saldrio minimo

Resposta:

A Arsae-MG adota como principal critério para o credenciamento ao beneficio da Tarifa Social a renda per capita
da familia que habita a unidade usuaria. A partir da Audiéncia Publica 31/2020, a Arsae-MG propde considerar
gue sdo passiveis de enquadramento na categoria Social Il as unidades usudrias cuja renda per capita seja igual
ou inferior a % saldrio minimo e na categoria Social | as unidades usudrias cuja renda per capita seja inferior a da
linha de pobreza oficial do Brasil. Os valores foram estabelecidos por serem os patamares de renda utilizados
pelos principais programas sociais do Brasil para focalizagdo dos beneficidrios. Além disso, o valor de % saldrio
minimo per capita é o critério para que uma familia seja cadastrada no CadUnico, banco de dados que identifica
e caracteriza as familias carentes no Brasil.

O CadUnico permite o acesso a informacdes relevantes para a identificagdo dos usuarios carentes que devem
receber o beneficio da Tarifa Social. Outra vantagem associada ao uso do CadUnico é a possibilidade de cruzar
as informacgdes contidas no seu banco de dados as do cadastro de usuarios dos prestadores, o que viabiliza o
cadastramento automatico dos usuarios a serem beneficiados pela reducdo tarifaria.

Assim, por ndo observar outro critério objetivo para adoc¢do de padrdo de renda de corte para a Tarifa Social
superior a % saldrio minimo per capita, bem como pela auséncia de outro banco de dados que oferega a mesma
qualidade de informacgao para a focalizagdo do beneficio, a Arsae-MG entende que o critério de renda para
enquadramento nas categorias sociais deve se manter os definidos na proposta de Resolu¢do. Com a decisao da
Diretoria de Colegiada de ndo desmembrar a categoria Social em Nivel | e Nivel Il, o critério de renda para
enquadramento serd mantido em renda inferior a % saldrio minimo.

E importante esclarecer que, mesmo que o beneficio da Tarifa Social ndo se aplique a usudrios com renda
superior a % salario minimo per capita, a agéncia faz a avaliagdo da capacidade de pagamento da categoria
residencial, a partir da comparagao do primeiro quartil de renda domiciliar com a fatura de agua e esgoto. Desse
modo, evita-se que os usudrios de menor renda dentro da categoria tenham sua capacidade de pagamento
comprometida.

Contribuidor: José Wanderley

Resumo da Contribuigao:
Sugestdo de estudo para estender beneficio tarifdrio aos pequenos empreendedores, pois sGo muitas vezes
empreendimentos de baixa rentabilidade cuja tarifa impacta no negdcio

Resposta:
A sugestdo é meritdria, porém a regra colocada em discussido na Audiéncia Publica 31/2020 visa definir critérios
para a Tarifa Social que tém como objetivo garantir o direito fundamental de acesso a agua a todo individuo.
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Portanto, a discussao sobre beneficios tarifarios a categorias ndo residenciais foge do escopo desta Audiéncia
Publica.

Ressalta-se que a discussdao da estrutura e, especificamente, das categorias tarifarias adotadas por cada
prestador é realizada no ambito das revisdes tarifaria, sendo que se encontra em andamento as revisdes
tarifarias da Copasa e da Copanor. Assim, no escopo desses processos, & possivel discutir e, eventualmente,
estabelecer tarifas diferenciadas para perfis de usudrios ndo residenciais especificos.

Porém, é necessdrio apontar algumas ressalvas quanto a concessdo de reducgbes tarifaria a pequenos
empreendedores. Em primeiro lugar, ha grande quantidade e diversidade de pequenos empreendimentos em
Minas Gerais cujas condi¢cGes econémicas também se distinguem muito. Em segundo lugar, ressalta-se a
dificuldade de se obter uma base de dados que permita focalizar um beneficio tarifario as empresas ou
empreendedores que possuem condi¢des econdmicas mais precdrias, a exemplo do que ocorre com o CadUnico
para a focalizagdo de familias vulneraveis. Assim, uma politica tarifaria diferenciada direcionada a este perfil de
empreendedores poderia onerar demasiadamente outras categorias de usudrios sem a adequada focalizacao.

TEMA: INADIMPLENCIA

C32 ‘ Contribuidor: José Wanderley

Resumo da Contribuigao:
Sugestdo de cria¢do de fundo para facilitar negociacéo de faturas atrasadas e reduzir inadimpléncia

Resposta:

Propostas de medidas para reducdo da inadimpléncia, embora relevantes para o equilibrio econémico-financeiro
do prestador e para a modicidade tarifaria, ndo se enquadram no escopo da Audiéncia Publica n° 31/2020, que
trata dos critérios para aplicagdo da Tarifa Social.

Ha que se ressaltar, porém, que o beneficio da Tarifa Social, uma vez que visa aplicar a cobranga de dgua mais
mddica para usudrios em situa¢do de vulnerabilidade, pode contribuir para a redugdo da inadimpléncia neste
grupo de usuarios.

Ademais, destaca-se que, no ambito da metodologia tarifaria atualmente empregada para os prestadores
regulados pela Arsae-MG, ha o reconhecimento da necessidade de recuperagao pelos prestadores de um
percentual da inadimpléncia, considerada como receita irrecuperdvel. Essa metodologia incentiva que os
prestadores busquem estratégias para a reduc¢do da inadimpléncia, auferindo ganhos caso obtenham bons
resultados. Assim, cabe principalmente ao prestador, dentro de sua autonomia operacional e financeira, avaliar
guais mecanismos podem contribuir para a diminuigdo da inadimpléncia.

TEMA: FATURAMENTO

Cc33 ‘ Contribuidor: José Wanderley

Resumo da Contribuigao:
Como seria divisdo da fatura em imdveis multieconomias que possuem familias pobres ou de baixa renda?

Resposta:

A fatura dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em imdveis multieconomias com uma
Unica ligagcdo e que possuem familias beneficiarias da Tarifa Social segue a mesma regra de faturamento prevista
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TEMA: FATURAMENTO

no art. 71 da Resolucdo Arsae-MG 131/2019 que estabelece as condi¢Bes gerais para prestacdo e utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG:

“Art. 71. Em imdveis com mais de uma unidade usudria dotados de um Unico hidrémetro, o volume de agua de
cada unidade usuaria deve ser apurado pelo resultado da divisdo entre o volume utilizado de dgua total e o
numero de unidades.”

Assim, para fins de faturamento, o consumo total medido nesse hidrémetro é dividido pelo nimero de
economias, que representam as unidades de consumo (cada domicilio ou loja comercial independente, por
exemplo). Como resultado, tem-se o volume médio consumido por economia, que é faturado segundo as regras
definidas pelo regulador e multiplicado pelo nimero de economias, chegando-se a fatura total do prédio.
Portanto, a fatura computara o valor relativo a economia enquadrada na categoria de Tarifa Social pelo volume
médio consumido por economia de acordo com o quadro tarifdrio da categoria. Esse valor serd somado ao das
demais economias para totalizar o valor da fatura a ser entregue a unidade usudria.

De todo modo, a divisdo da fatura entre as economias é atribuicdo do responsavel pela unidade usudria e estd
fora do escopo de regulacao da agéncia.

TEMA: CADASTRAMENTO

C34 ‘ Contribuidor: Leylla

Resumo da Contribuigao:
A Arsae fiscaliza a atualizagdo do CadUnico?

Resposta:

A Arsae-MG utiliza o CadUnico por se tratar de um instrumento de identificacdo e caracterizagdo das familias
brasileiras de baixa renda consolidado, que apresenta uma sistematica de atualizacdo do cadastro com
procedimentos revisdo e averiguagao cadastral que garantem um bom nivel de confiabilidade nas informagdes
de sua base de dados.

Por se tratar de um sistema nacional, é o Ministérios da Cidadania que define as responsabilidades de fiscalizagdo
compartilhadas entre Unido, estados e municipios e os procedimentos de revisao e averigua¢ao dos cadastros.
Ndo é competéncia da agéncia o trabalho de fiscalizagdo do CadUnico.

No entanto, destaca-se o trabalho realizado pela agéncia nos ultimos anos de fiscalizacdo da implementacao da
Tarifa Social, com o objetivo de minimizar as discrepancias entre economias sociais no banco de faturamento do
prestador e familias inscritas no CadUnico que deveriam ser beneficiadas pela tarifa social, mas ndo o sdo. Para
isso, a agéncia verifica se os prestadores tém cumprido com seu papel de cadastrar como economias sociais as
unidades usudrias que cumprirem com o0s requisitos para isso, assim que as informagdes necessarias ao
cadastramento de familias inscritas no CadUnico forem disponibilizadas.

O link abaixo apresenta um dos relatdrios de fiscalizagdo produzidos pela Arsae-MG sobre a implementacdo da
Tarifa Social:

http://arsae.mg.gov.br/images/documentos/gfe rf 2020 020 fisc tarifa social copasa copanor v2.pdf
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TEMA: CADASTRAMENTO

(e Contribuidor: Gesmar Rosa dos Santos

Resumo da Contribuig¢ao:

A pandemia demonstrou que muitos brasileiros abaixo da linha da probreza ndo tem acesso aos sistemas de
registro dos programas sociais e que o CadUnico pode ndo expressar toda a realidade. Hd preocupagdo de utilizar
outros registros ou pesquisas para identificar um publico maior possivel de ser atendido com o beneficio tarifdrio?

Resposta:

Como mencionado na respostas a contribui¢do €29, a Arsae-MG adota o CadUnico como base de dados para o
cadastramento das familias de baixa renda nas categorias Sociais que tém direito ao beneficio das tarifas
subsidiadas. A escolha por esta base de dados tem como objetivo garantir uma focalizagdo adequada da politica
de subsidio tarifario para usudarios de baixa renda, tendo em vista a sistematizacdo do CadUnico quanto aos
critérios de cadastramento, revisdo, averiguacdo e atualizacdo que o tornam adequado para a focalizagdo de
politicas direcionadas a popula¢do vulneravel.

No entanto, como qualquer instrumento de focalizacdo, o CadUnico apresenta erros podendo ocorrer a ndo
inclusdo de populagdo de baixa renda ou a inclusdo de populacdo que ndo atende aos critérios. Como bem
apontado pela contribuicdo, a pandemia demonstrou a existéncia de muitos brasileiros em situacdo de
vulnerabilidade que n3o se encontram cadastrados no CadUnico.

Ha que se considerar que os subsidios tarifarios aos usuarios de baixa renda sdo custeados pelos demais usuarios
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Por isso é importante que a Tarifa Social seja
bem focalizada para evitar sobrecarregar a tarifa destes outros usuarios.

Como a Arsae-MG nado identifica outra fonte de informagdes que permita ampliar o leque de potenciais
beneficiarios e que garanta uma boa focalizacdo, ela opta por continuar utilizando o CadUnico como instrumento
central para o credenciamento da Tarifa Social.

TEMA: CADASTRAMENTO E FONTE DE DADOS

C36 ‘ Contribuidor: Gesmar Rosa dos Santos

Resumo da Contribuigdo:
Quais sdo os pardmetros para a continuidade no enquadramento na Tarifa Social ou sua interrupgdo? Qual o
tempo de controle e quem é responsdvel pela fiscalizacdo, considerando renda e inadimpléncia?

Resposta:
O artigo 5° da Resolugdo descreve os critérios para se ter direito aos beneficios da Tarifa Social:

Art. 52 Para ter direito ao beneficio da Tarifa Social Nivel |, os seguintes critérios deverdo ser observados:
| — a unidade usudria devera ser classificada como residencial;

Il — a familia domiciliada na unidade usuéria devera estar inscrita no CadUnico, com o cadastro devidamente
atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, e altera¢des posteriores;

Il — a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria devera ser compativel com as
classificagdes de Extrema Pobreza, Pobreza ou Baixa Renda do CadUnico.

Paragrafo Unico. O beneficio da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usudria por familia registrada
no CadUnico.

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

29


http://www.arsae.mg.gov.br/

\
ARSAL-MG

TEMA: CADASTRAMENTO E FONTE DE DADOS

Conforme se observa no pardgrafo 3° do art. 6° da Resolucdo, o cadastramento, a manutencao e a atualizacado
das informacgdes para concessdo do beneficio da Tarifa Social deverdao considerar o registro mais recente do
CadUnico disponibilizado ao prestador. Considerando que a Arsae-MG disponibiliza anualmente a base de dados
do CadUnico para os prestadores de servico regulados, a Resolucdo exige a atualizacdo da base de dados com
usuarios contemplados com o beneficio da Tarifa Social também de forma anual.

Conforme o artigo 5°, para ter direito ao beneficio da Tarifa Social, a familia domiciliada na unidade usudria deve
estar inscrita no CadUnico, com cadastro devidamente atualizado, o que significa atualizacdo ha no maximo 24
meses.

O prestador deverd comunicar o usudrio por pelo menos dois ciclos de faturamento a respeito de perda do
beneficio, e ndo poderd efetuar a suspensao do beneficio em decorréncia de inadimpléncia do usudrio.

Destaca-se também que a concessao da Tarifa Social ndo esta condicionada a adimpléncia do usudrio com o
prestador de servicos.

Finalmente, como ja mencionado em respostas a outras contribuicées, a Arsae-MG promove fiscalizacGes para
identificar a correta aplicacdo da concessao da Tarifa Social pelos prestadores de servicos. Ver a indicacdo da
contribuicdo C33.

Contribuidor: Gesmar Rosa dos Santos

Resumo da Contribuigao:
Como alcangar mais fortemente o meio rural? Hd possibilidade para isso na Tarifa Social? Municipios
participantes do PPM poderiam ter inser¢do em programa de saneamento rural ou na tarifa social?

Resposta:

A Tarifa Social abrange todas as unidades usuarias residenciais atendidas pelos prestadores regulados que
atendam aos critérios de cadastramento no CadUnico e baixa renda, independentemente da localizagdo do
usudrio na drea urbana ou rural. A discussao sobre outras formas de ampliar e garantir o acesso aos servigos de
saneamento no meio rural, embora de extrema relevancia, foge do escopo desta Audiéncia Publica, devendo a
pauta ser retomada em outros momentos.

TEMA: COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

C38 ‘ Contribuidor: Gesmar Rosa dos Santos

Resumo da Contribuigao:
Em prol da transparéncia deveriam ser informados os recursos necessdrios para viabilizar a tarifa social,
montante que vem de cada servigo.

Resposta:
A questao foi enderegada no item C6 deste Relatério.
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TEMA: PATAMAR TARIFARIO

(e Contribuidor: Gesmar Rosa dos Santos

Resumo da Contribuigcdo:
E possivel um domicilio da Copanor ter tarifa mais alta que da Copasa?

Resposta:

A Lei Estadual n° 16.698/2007, que autorizou a criacdo da Copanor, estabeleceu em seu §7°, art. 1°, que as tarifas
praticadas pela companhia deveriam ser inferiores as praticadas pela Copasa. Portanto, a Arsae-MG sempre
observa o cumprimento da lei, garantindo que usuarios da determinada categoria e faixa de consumo da Copanor
tenham faturas menores que usudrios da Copasa com o mesmo perfil.

TEMA: PATAMAR TARIFARIO

(.l Contribuidor: Aliziane Leite
Resumo da Contribuigao:
Copasa deveria dar suporte para evitar que a populacGo vulnerdvel apresente faturas muito elevadas,
principalmente em decorréncia de vazamentos e "gatos"

Resposta:

Embora a proposi¢do seja meritéria uma vez que objetiva melhorar o atendimento aos usudrios de baixa renda,
publico-alvo da Tarifa Social, ela ndo se enquadra no escopo da Audiéncia Publica que visa discutir os critérios
para aplicacdo da Tarifa Social. Destaca-se, no entanto, que os prestadores mantém canais de atendimento aos
usudrios, cujas informacGes de acesso podem ser encontradas no site da Arsae-MG, e no caso da Copasa e
Copanor, também ha a Ouvidoria que recebe reclamagdes quanto a atendimentos insatisfatérios. Finalmente,
destaca-se a existéncia da Ouvidoria da Arsae-MG que pode ser acionada pelos usudrios caso ndo tenham seus
problemas resolvidos junto ao prestador. A Ouvidoria da Arsae-MG pode ser acionada pelo site do MG-OUV ou
pelo telefone 0800 031 92 93.

TEMA: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

c41 ‘ Contribuidor: Fernando Araujo

Resumo da Contribuigdo:
Ha preocupacgdo quanto aos efeitos financeiros da tarifa social sobre a concessiondria?

Resposta:

A Tarifa Social ndo deve acarretar desequilibrio econdmico-financeiro aos prestadores dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. O valor da Tarifa Social é definido partindo-se do pressuposto
que a receita do prestador deve se manter intacta, de modo que um maior percentual de subsidio para as
categorias Social | e Social Il implicaria impactos tarifarios nas demais, para compensar a perda financeira

Assim, a definicdo do percentual de desconto das categorias sociais se deu a partir da analise desses impactos e
do calculo realizado a partir do disposto na se¢do de determina¢do do comprometimento de renda, visto que o
objetivo da criagdo de nova categoria seria o respeito a capacidade de pagamento dos usuarios.
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TEMA: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Considerando a decisao da Diretoria de Colegiada de ndo desmembrar a categoria Social em Nivel | e Nivel I, ndo
havera impactos tarifarios adicionais as demais categorias de usudrios decorrentes de subsidios maiores para a
categoria Social Nivel I.

Ademais, a Arsae-MG aplica compensacgdes financeiras nos reajustes anuais e revisdes tarifarias que visam
compensar perdas ou ganhos do prestador ocasionados por mudangas do mercado da categoria Social ndo
previstos.

TEMA: CALCULOS

(ol:yll Contribuidor: Matheus Valle de Carvalho e Oliveira

Resumo da Contribuicdo:
Qual o motivo para a adogdo da métrica da mediana?

Resposta:

Para o cdlculo do indicador de capacidade de pagamento das categorias sociais, optou-se por utilizar a renda
mensal construida a partir do produto da mediana da renda per capita pela mediana do nimero de pessoas por
domicilio do quartil de renda (ao invés de usar diretamente a informagdo de renda domiciliar) para tentar
representar melhor o usuario mediano, evitando assim o impacto de rendas infladas ou reduzidas em
decorréncia da quantidade de pessoas trabalhando nos domicilios.

O uso da média no lugar da mediana, por exemplo, pode fazer com que o indicador de pagamento seja aderente
a apenas um pequeno percentual das familias constantes do CadUnico. Com o uso da mediana, garante-se que,
pelo menos, 50% das familias atinjam o indicador de capacidade de pagamento.

TEMA: CADASTRAMENTO

(X Contribuidor: Matheus Valle de Carvalho e Oliveira
Resumo da Contribuigdo:
Sugeriu a possibilidade de que qualquer usudrio que comprove miséria tempordria possa requisitar o beneficio,
ampliando a possibilidade de pessoas fora do CadUnico serem contemplados

Resposta:

A questdo foi enderecada no item C29 deste Relatério.

TEMA: PATAMAR TARIFARIO

(of: Vi) ‘ Contribuidor: Matheus Valle de Carvalho e Oliveira

Resumo da Contribuigao:
Sugeriu a avaliagéo da concessdo de gratuidade do servigo.

Resposta:

A questdo foi enderecada no item C3 deste Relatério.
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Contribuidor: Matheus Valle de Carvalho e Oliveira

Resumo da Contribuigcao:
Sugeriu avaliar a progressividade dos descontos em fungdo do consumo

Resposta:

Questdo enderegada no item C4.

TEMA: COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

Ca6 ‘ Contribuidor: Matheus Valle de Carvalho e Oliveira

Resumo da Contribuigcao:
Disse que deve avangar mais na transparéncia dos subsidios

Resposta:

Questdo enderegada no item C6.
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ANEXO |

Tabela 10 — Impactos dos diferentes cenarios Copasa

Cendrio Base™ Alternativa 1** Alternativa 2*** Alternativa 3****
Categoria Pessoas na Residéncia Estrutura atual da Tarifa Social Manutencio da proposta Gratuidade Social | Fim do subsidio - consumo acima - 10 m?
Fatura (%) Orcamento Fatura (%) Or¢amento Fatura (%) Orcamento Fatura (%) Orcamento
1 pessoa - 3 m® mensal RS 20,72 18,58% RS 5,51 4,94% RS 0,00 0,00% RS 5,38 4,83%
2 pessoas - 6 m® mensal RS 27,16 12,18% RS 7,08 3,17% RS 0,00 0,00% RS 6,92 3,10%
3 pessoas - 9 m® mensal RS 37,47 11,20% RS 9,60 2,87% RS 0,00 0,00% R59,39 2,81%
Social | 4 pessoas - 12 m* mensal RS 54,79 12,29% RS 13,84 3,10% RS 0,00 0,00% RS 37,87 8,49%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 75,62 13,56% RS 18,93 3,40% RS 0,00 0,00% RS 79,37 14,24%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 101,83 15,22% RS 25,35 3,79% RS 0,00 0,00% RS 131,59 19,67%
7 pessoas - 21 m* mensal RS 129,74 16,62% RS 32,18 4,12% RS 0,00 0,00% RS 187,19 23,98%
1 pessoa - 3 m® mensal RS 20,72 6,24% RS 20,68 6,23% RS 20,92 6,30% RS 20,18 6,08%
2 pessoas - 6 m* mensal RS 27,16 4,09% RS 26,60 4,01% RS 26,91 4,05% RS 25,94 3,91%
3 pessoas - 9 m® mensal RS 37,47 3,76% RS 36,06 3,62% RS 36,47 3,66% RS 35,19 3,53%
Social Il 4 pessoas - 12 m* mensal RS 54,79 4,13% RS 51,96 3,91% RS 52,54 3,96% RS 65,93 4,96%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 75,62 4,56% RS 71,07 4,28% RS 71,85 4,33% RS 107,43 6,47%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 101,83 5,11% RS 95,12 4,78% RS 96,16 4,83% RS 159,65 8,01%
7 pessoas - 21 m* mensal RS 129,74 5,58% RS 120,74 5,20% RS 122,04 5,25% RS 215,25 9,26%
1 pessoa - 3 m® mensal RS 45,04 5,17% RS 45,94 5,28% RS 46,42 5,33% RS 44,87 5,15%
2 pessoas - 6 m*® mensal R5 57,92 3,33% RS 59,07 3,39% RS 59,69 3,43% RS 57,70 3,31%
3 pessoas - 9 m® mensal RS 78,54 3,01% RS 80,11 3,07% RS 80,94 3,10% RS 78,25 3,00%
Resid ial |4p -12m? 1 R5113,18 3,25% RS 115,43 3,31% RS 116,64 3,35% R5112,76 3,24%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 154,83 3,56% RS 157,90 3,63% RS 159,56 3,66% RS 154,26 3,54%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 207,24 3,97% RS 211,35 4,04% RS 213,57 4,09% RS 206,47 3,95%
7 pessoas - 21 m* mensal RS 263,05 4,32% RS 268,26 4,40% RS 271,09 4,45% RS 262,08 4,30%
Consumo Médio - 10 m* RS 139,87 NA RS 142,63 NA RS 144,16 NA RS 139,35 NA
Comercial Consumo Médio - 50 m* RS 939,39 NA RS 957,97 NA RS 968,16 NA RS 935,95 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 2.045,89 NA RS 2.086,37 NA RS 2.108,56 NA RS 2.038,45 NA
Consumo Médio - 10 m* RS 139,87 NA RS 142,63 NA RS 144,16 NA RS 139,35 NA
Industrial Consumo Médio - 50 m* RS 939,39 NA RS 957,97 NA RS 968,16 NA RS 935,95 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 2.045,89 NA RS 2.086,37 NA RS 2.108,56 NA RS 2.038,45 NA
Consumo Médio - 10 m* RS 122,15 NA RS 124,58 NA RS 125,89 NA RS 121,71 NA
Puablica Consumo Médio - 50 m* RS 870,57 NA RS 887,82 NA RS 897,21 NA RS 867,39 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 1.928,37 NA RS 1.966,52 NA RS 1.987,41 NA RS 1.921,29 NA

* 55% de subsidio para Tarifa Fixa e 50% para as tarifas varidveis

** 88% de subsidio para a Social | e 55% de subsidio para a Social Il

*** 100% de subsidio para a Social | e 55% de subsidio para a Social Il

**** 88% de subsidio para a Social | até 10m?* e tarifa Residencial para as demais faixas.
55% de subsidio para a Social Il at& 10m”* e tarifa Residencial para as demais faixas
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Tabela 11 — Subsidios dos diferentes cenarios Copasa

Cendrio Base* Alternativa 1%* Alternativa 2*+* Alternativa 3*+**
Categoria Estrutura atual da Tarifa Social Manutengio da proposta Gratuidade para primeiras faixas  [Fim do subsidio - consumo acima - 10 m?
Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita

Social | NA NA _R$ 184.750.341,96 -3,30% _RS 248.108.493,33 -4,43% _R$ 105.927.977,67 -1,89%
Social Il -RS 224.870.294,56 -4,01% -R$115.117.312,37 -2,05% -R589.872.097,31 -1,60% -R5 71.673.752,55 -1,28%
Residencial -R5371.181.715,59 -6,62% -RS 320.037.646,90 -5,71% -RS$ 294.531.846,74 -5,26% -R5408.328.173,84 -7,29%
Comercial RS 243.161.561,75 4,34% RS 254.684.697,88 4,54% RS 260.741.347,88 4,65% RS 237.853.785,98 4,24%
Industrial RS 118.850.875,44 2,12% RS 122.880.853,17 2,19% RS 125.026.859,99 2,23% R$ 117.315.057,75 2,09%
Puablica R5234.039.572,95 4,18% RS 242.339.750,17 4,32% RS 246.744.229,51 4,40% RS 230.761.060,33 4,12%
Soma residenciais -R5 596.052.010,14 -10,64% -R5 619.905.301,23 -11,06% -R$632.512.437,38 -11,29% -R5 585.929.904,06 -10,46%
Soma ndo residenciais RS 596.052.010,14 10,64% RS 619.905.301,23 11,06% R5632.512.437,38 11,29% RS 585.929.904,06 10,46%

* 55% de subsidio para Tarifa Fixa e 50% para as tarifas variaveis

** B8% de subsidio para a Social | e 53% de subsidio para a Social 1l

**% 100% de subsidio para a Social | e 55% de subsidio para a Social Il

**#* 38% de subsidio para a Social | até 10m? e tarifa Residencial para as demais faixas.
55% de subsidio para a Social Il até 10m* e tarifa Residencial para as demais faixas

ARSAE-MG - Agéncia Reguladora de

Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais

Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais

5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br

Servicos de Abastecimento de Agua e de

35


http://www.arsae.mg.gov.br/

o
ARSAL-MG

Tabela 12 — Impactos dos diferentes cenarios Copanor

Cendrio Base™® Alternativa 1%+ Alternativa 2+*# Alternativa 3%++*
Categoria Pessoas na Residéncia Estrutura atual da Tarifa Social Manutengdo da proposta Gratuidade Social | Fim do subsidio - consumo acima - 10 m?
Fatura (%) Orgcamento Fatura (%) Orcamento Fatura (%) Orcamento Fatura (%) Orcamento
1 pessoa - 3 m* mensal RS 11,49 12,39% RS 3,43 3,70% RS 0,00 0,00% RS 3,14 3,39%
2 pessoas - 6 m* mensal RS 15,90 8,57% R$4,74 2,56% RS 0,00 0,00% RS 4,34 2,34%
3 pessoas - 9 m* mensal RS 26,35 9,47% RS 7,86 2,82% RS 0,00 0,00% R57,21 2,59%
Social | 4 pessoas - 12 m* mensal R$43,17 11,64% R512,88 3,47% RS 0,00 0,00% RS 31,02 8,36%
5 pessoas - 15 m* mensal R3 63,17 13,62% RS 18,85 4,07% R3 0,00 0,00% RS 65,30 14,08%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 87,64 15,75% RS 26,15 4,70% RS 0,00 0,00% RS 107,19 19,26%
7 pessoas - 21 m® mensal RS 113,40 17,47% RS 33,84 5,21% R$ 0,00 0,00% R$ 151,29 23,30%
1 pessoa - 3 m* mensal RS 11,49 3,47% RS 10,72 3,24% R$11,10 3,35% R59,82 2,97%
2 pessoas - 6 m* mensal RS 15,90 2,40% RS 14,82 2,24% RS 15,35 2,32% R$13,58 2,05%
3 pessoas - 9 m* mensal RS 26,35 2,65% RS 24,56 2,47% RS 25,48 2,57% RS 22,53 2,27%
Social Il 4 pessoas - 12 m* mensal RS 43,17 3,26% RS 40,26 3,04% RS 41,77 3,16% R$ 48,38 3,65%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 63,17 3,82% RS 58,94 3,56% RS 61,16 3,70% RS 82,66 4,99%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 87,64 4,41% RS 81,74 4,12% RS 84,84 4,27% RS 124,55 6,27%
7 pessoas - 21 m® mensal RS 113,40 4,89% RS 105,76 4,56% RS 109,78 4,74% RS 168,65 7,28%
1 pessoa - 3 m* mensal R$19,15 2,50% RS 21,37 2,79% RS 22,19 2,90% RS 19,63 2,57%
2 pessoas - 6 m® mensal RS 26,49 1,73% RS 29,56 1,93% RS 30,69 2,01% RS 27,15 1,77%
3 pessoas - 9 m® mensal RS 43,91 1,91% RS 49,05 2,14% RS 50,93 2,22% RS 45,05 1,96%
Residencial | 4 pessoas - 12 m* mensal RS 71,95 2,35% RS 80,45 2,63% RS 83,53 2,73% RS 73,87 2,41%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 105,29 2,75% RS 117,79 3,08% RS 122,30 3,20% RS 108,16 2,83%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 146,06 3,18% RS 163,40 3,56% RS 169,66 3,70% RS 150,04 3,27%
7 pessoas - 21 m* mensal RS 188,99 3,53% RS 211,43 3,95% RS 219,52 4,10% RS 194,14 3,63%
Consumo Médio - 10 m*® R$ 95,98 NA RS 107,22 NA R$111,36 NA R$ 98,47 NA
Comercial | Consumo Médio - 50 m*® RS 739,01 NA RS 827,45 NA RS 859,19 NA RS 759,80 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 1.631,86 NA RS 1.827,40 NA RS 1.897,44 NA RS 1.678,00 NA
Consumo Médio - 10 m* R$95,98 NA RS 107,22 NA RS 111,36 NA RS 98,47 NA
Industrial Consumo Médio - 50 m* RS 739,01 NA RS 827,45 NA RS 859,19 NA RS 759,80 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 1.631,86 NA RS 1.827,40 NA RS 1.897,44 NA RS 1.678,00 NA
Consumo Médio - 10 m? RS 84,42 NA RS 94,42 NA RS 98,01 NA RS 86,66 NA
Piblica Consumo Médio - 50 m? RS 717,47 NA RS 803,65 NA RS 834,45 NA RS 737,88 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 1.590,42 NA RS 1.781,55 NA RS 1.849,90 NA RS 1.635,83 NA

*40% de subsidio para a Social
** 84% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social Il
***100% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social Il

***% 84% de subsidio para a Social | até 10m? e tarifa Residencial para as demais faixas.
50% de subsidio para a Social Il até 10m® e tarifa Residencial para as demais faixas
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Tabela 13 — Subsidios dos diferentes cendrios Copanor

Cendrio Base™® Alternativa 1** Alternativa 2*** Alternativa 3****
Categoria Estrutura atual da Tarifa Social Manutengio da proposta Gratuidade para primeiras faixas  |Fim do subsidio - consumo acima - 10 m®
Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita

Social 1 NA NA -R54.348.143,19 -11,58% -R%5.319.880,71 -14,17% -RS 2.400.915,67 -6,40%
Social Il -R5 3.354,405,34 -8,94% -R5 1.434.710,74 -3,82% -R5 1.358.584,78 -3,62% -RS 880.813,87 -2,35%
Residencial RS 386.990,13 1,03% RS 2.175.649,81 5,80% RS 2.833.188,01 7,55% RS 265.970,54 0,71%
Comercial RS 635.582,59 1,69% RS 835.873,21 2,23% R5910.660,25 2,43% RS 641.558,97 1,71%
Industrial RS 84.616,31 0,23% RS 102.815,08 0,27% RS 109.565,27 0,29% RS 86.087,83 0,23%
Pablica RS 2.247.216,32 5,99% RS 2.668.515,83 7,11% RS 2.825.051,97 7.53% R52.288.112,19 6,10%
Soma residenciais -RS 2.967.415,21 -7,91% -R5 3.607.204,11 -9.61% -RS 3.845.277.49 -10,24% -R5 3.015.759,00 -8,03%
Soma ndo residenciais RS 2.967.415,21 7,91% RS 3.607.204,11 9,61% RS 3.845.277,49 10,24% RS 3.015.759,00 8,03%

*40% de subsidio para a Social

** BA% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social 1l

**% 100% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social 1l

*#** 34% de subsidio para a Social | até 10m* e tarifa Residencial para as demais faixas.
50% de subsidio para a Social 1l até 10m?® e tarifa Residencial para as demais faixas

ARSAE-MG - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais

5° andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br
37


http://www.arsae.mg.gov.br/

o
ARSAL-MG

Tabela 14 — Impactos dos diferentes cendrios Saae Itabira

Cendrio Base* Alternativa 1** Alternativa 2*** Alternativa 3****
Categoria Pessoas na Residéncia Estrutura atual da Tarifa Social Manutencdo da proposta Gratuidade Social | Fim do subsidio - consumo acima - 10 m
Fatura (%) Orcamento Fatura (%) Or¢camento Fatura (%) Or¢camento Fatura (%) Orgcamento
1 pessoa - 3 m* mensal RS 15,02 13,94% RS 6,34 5,88% RS 0,00 0,00% RS 6,25 5,80%
2 pessoas - 6 m* mensal RS 18,04 8,37% RS 7,58 3,52% RS 0,00 0,00% RS 7,49 3,47%
3 pessoas - 9 m* mensal RS 21,92 6,78% R$ 9,22 2,85% RS 0,00 0,00% R$ 9,09 2,81%
Sociall | 4 pessoas - 12 m® mensal R$ 27,14 6,30% R$ 11,41 2,65% RS 0,00 0,00% R$ 17,36 4,03%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 33,03 6,13% RS$ 13,90 2,58% RS 0,00 0,00% RS 28,97 5,38%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 40,45 6,26% R$ 17,05 2,64% RS 0,00 0,00% R$ 43,72 6,76%
7 pessoas - 21 m® mensal R$ 48,92 6,49% RS 20,66 2,74% RS 0,00 0,00% RS 60,58 8,03%
1 pessoa - 3 m® mensal RS 15,02 4,54% R$ 15,19 4,59% RS 15,32 4,63% RS 14,92 4,51%
2 pessoas - 6 m* mensal RS 18,04 2,72% R$18,21 2,75% RS 18,37 2,77% RS 17,89 2,70%
3 pessoas - 9 m* mensal RS 21,92 2,21% R$ 22,10 2,23% RS 22,29 2,24% RS 21,72 2,19%
Social Il | 4 pessoas - 12 m* mensal RS 27,14 2,05% R$ 27,34 2,07% RS 27,57 2,08% RS 30,73 2,32%
5 pessoas - 15 m* mensal RS 33,03 2,00% R$ 33,26 2,01% RS 33,53 2,03% R$ 42,34 2,56%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 40,45 2,04% R$ 40,77 2,05% RS 41,11 2,07% R$ 57,09 2,87%
7 pessoas - 21 m® mensal R$ 48,92 2,11% R$ 49,37 2,13% R$ 49,77 2,15% RS 73,95 3,19%
1 pessoa - 3 m* mensal RS 29,99 3,40% RS 30,33 3,44% RS 30,60 3,47% RS 29,78 3,38%
2 pesspas - 6 m® mensal RS 35,95 2,04% RS 36,34 2,06% RS 36,67 2,08% RS 35,69 2,02%
3 pessoas - 9 m* mensal RS 43,64 1,65% R$44,13 1,67% RS 44,52 1,68% RS 43,32 1,64%
Residencial | 4 pessoas - 12 m* mensal RS 54,00 1,53% RS 54,60 1,55% RS 55,08 1,56% R553,61 1,52%
5 pessoas - 15 m® mensal RS 65,70 1,45% RS 66,43 1,51% RS 67,00 1,52% RS 65,22 1,48%
6 pessoas - 18 m* mensal RS 80,55 1,52% RS 81,46 1,54% RS 82,15 1,55% RS 79,97 1,51%
7 pessoas - 21 m® mensal RS 97,53 1,58% R$ 98,65 1,60% R$ 99,46 1,61% RS 96,83 1,57%
Consumo Médio - 10 m? RS 71,80 NA R$72,61 NA RS 73,24 NA RS 71,22 NA
Comercial | Consumo Médio - 50 m* RS 316,46 NA R$ 320,19 NA RS 322,75 NA RS 314,14 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 700,95 NA R$ 709,24 NA RS 714,85 NA RS 695,89 NA
Consumo Médio - 10 m? RS 80,38 NA R$81,31 NA RS 81,93 NA RS 79,81 NA
Industrial | Consumo Médio - 50 m* RS 340,83 NA RS 344,91 NA RS 347,61 NA RS 338,50 NA
Consumo Médio - 100 m* RS 725,38 NA R$ 733,96 NA R$ 739,71 NA RS 720,25 NA
Consumo Médio - 10 m? RS 59,30 NA R$ 59,99 NA RS 60,55 NA RS 58,95 NA
Piblica Consumo Médio - 50 m? RS 289,86 NA RS 293,27 NA RS 295,66 NA RS 287,85 NA
Consumo Médio - 100 m? R$ 631,51 NA RS 639,02 NA RS 644,06 NA RS 627,15 NA

* 50% de subsidio para a Social
** 79% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social Il
*** 100% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social Il
**** 79% de subsidio para a Social | até 10m* e tarifa Residencial para as demais faixas.
50% de subsidio para a Social Il até 10m* e tarifa Residencial para as demais faixas
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Tabela 15 — Subsidios dos diferentes cenarios Saae Itabira

Cendrio Base® Alternativa 1** Alternativa 2*** Alternativa 3****
Categoria Estrutura atual da Tarifa Social Manutengio da proposta Gratuidade para primeiras faixas  |Fim do subsidio - consumo acima - 10 m®
Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita Saldo (%) Receita

Social I NA NA -RS 652.675,91 -2,02% -RS 816.597,02 -2,53% -RS 307.387,99 -0,95%
Social Il -RS 882.588,58 -2,74% -R$451.617,15 -1,40% -RS 448.373,46 -1,39% -RS 228.145,65 -0,71%
Residencial -RS 892.077,79 -2,77% -R$ 722.213,91 -2,24% -RS 596.558,61 -1,85% -R$ 1.180.047,41 -3,66%
Comercial RS 844.666,28 2,62% RS 872.913,85 2,71% RS 892.568,25 2,77% RS 809.821,62 2,51%
Industrial RS 253.324,07 0,79% RS 259.021,70 0,80% RS 262.658,68 0,81% RS 247.682,90 0,77%
Pablica RS 676.676,02 2,10% RS 694.571,42 2,15% RS 706.302,17 2,19% RS 658.076,52 2,04%
Soma residenciais -RS 1.774.666,36 -5,50% -R% 1.826.506,97 -5,67% -RS 1.861.529,09 -5,77% -RS$ 1.715.581,04 -5,32%
Soma ndo residenciais RS 1.774.666,36 5,50% RS 1.826.506,97 5,67% RS 1.861.529,09 5,77% RS 1.715.581,04 5,32%

* 50% de subsidio para a Social

** 79% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social 1l

**% 100% de subsidio para a Social | e 50% de subsidio para a Social 1l

*#** 79% de subsidio para a Social | até 10m* e tarifa Residencial para as demais faixas.
50% de subsidio para a Social 1l até 10m?® e tarifa Residencial para as demais faixas
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