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RELATORIO DO SEMINARIO:

“DIRETRIZES REGULATORIAS PARA O ESGOTAMENTO SANITARIO - REVISAO
TARIFARIA DA COPASA”

A Arsae-MG estd realizando a primeira Revisao Tarifaria da Copasa, momento em que as tarifas sdo
reconstruidas, definindo um novo patamar (acima ou abaixo do atual) e estabelecendo-se regras que
prevalecerdo no setor regulado durante quatro anos, com impactos econGmicos, sociais e ambientais de
longo prazo. O principal objetivo é assegurar a qualidade da prestacao dos servigos e o equilibrio econémico-
financeiro do prestador, atendendo ao principio da modicidade tarifdria, por meio de mecanismos que
induzem a eficiéncia e eficacia dos servicos, permitindo a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Por ser o primeiro ciclo de Revisdo Tarifdria da Copasa, maior prestador de Minas Gerais, a Arsae
abriu um amplo processo de consulta publica, dividido em trés fases, iniciando com a apresentacao do
caminho a ser percorrido durante esta Revisdo. Com isto, a Arsae procurou dar maior robustez e
transparéncia ao processo, buscando maior engajamento da sociedade e melhorando a confiabilidade e a
qgualidade das decisGes. Na primeira fase, foram discutidos os conceitos gerais de regulacao, as diretrizes que
balizariam as decisdes da agéncia, os temas que seriam discutidos com a sociedade e a forma como aborda-
los. Um desses temas foi o esgotamento sanitario.

No dmbito do processo de consultas, foi realizado, no dia 10 de novembro, um seminario/reunido
técnica para discutir a situagdo do esgotamento sanitario nos municipios atendidos pela Copasa, bem como
definir diretrizes para a definicdo de regras da prestagao dos servicos de esgotamento sanitdrio que
vigorarao a partir de julho de 2017, com a aplicacdo da Revisdo Tarifaria da Copasa. A Arsae almejou colocar
em pauta a importante discussdo dos problemas e desafios relacionados a universalizacdo (com qualidade)
dos servigos de esgotamento sanitario no estado, recolhendo subsidios para o tratamento do tema ao longo
desta Revisdo Tarifaria. O semindrio acrescentou a discussdo elementos e pontos de vista de diferentes
atores, os quais estdo sendo condensados neste documento para dar publicidade ao debate.

Mais especificamente, discutiu-se nesse seminario o regime tarifario e o estabelecimento de
incentivos a expansao e a melhoria de qualidade na prestacdo do servico (com premiacao e punicao).

Atendendo as expectativas da Arsae, o evento contou com a presenca de representantes de drgaos
de defesa do consumidor, da sociedade civil, técnicos e especialistas em saneamento ou em temas correlatos
(Procon, Abes, Ministério Publico, Defensoria Publica, Igam, Feam, ANA, Secir, Fonasc, Departamento de
Engenharia Sanitdria e Ambiental da UFMG, Copasa, Comité Estadual de Recursos Hidricos e Comités de
Bacias Hidrogréficas).

Antes de se abrir o debate em plenario, os participantes foram divididos em quatro grupos de
discussdo focados nos seguintes temas: (i) alteracdo na estrutura tarifaria; (ii) penalizacdo/premiacdo pela
qualidade do servigo; (iii) incentivos para expansdo dos servicos; e (iv) cobranca de factiveis. A seguir
apresenta-se um resumo dos pontos levantados e discutidos em cada grupo, e, por fim, um relato do debate
final em plenario, com destaque para os principais pontos.
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Grupo de discussao 1: Alteragdo na Estrutura Tarifaria

Participantes:

e Daniel Albuquerque (Copasa)

e Sabrina/Daniel (Defensoria Publica)
e |zabella (Comité Velhas)

e Vitor Queiroz (Arsae)

o Felipe Aprigio (relator — Arsae)

e Elbert Santos (mediador — Arsae)

Inicialmente foram apresentados os motivadores da discussdo sobre a estrutura tarifaria da Copasa
e, no contexto da reunido, como a alteracdo da estrutura tarifdria, nas suas diversas possibilidades, podera
afetar a expansdo dos servicos de esgotamento sanitdrio. Apresentou-se de forma sintética os trabalhos
realizados ressaltando as ideias, os principais implicadores econdmicos e as possibilidades de modificacoes
gue podem ocorrer com as tarifas dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério.

Foi informado pelo representante da Copasa que a tarifa de esgoto ja foi de 100% do valor cobrado
pela tarifa de agua e que apenas em Minas Gerais ha cobranca separada em coleta e tratamento de esgoto,
porém, a sociedade tinha (e ainda tem) a percep¢do de que o servico de abastecimento de dgua era muito
mais importante que o de esgotamento sanitario e que ndo era correto pagar pelo servico de esgotamento
sanitario o mesmo valor que o de abastecimento de dgua. Em virtude desta situacao, implementou-se um
aumento sobre os servigos de dgua e a reducdo dos percentuais de esgoto. Informou ainda que o servico de
esgotamento sanitdrio é aquele que possui maior potencial de expansao e que, por isso, é de fundamental
importancia que a tarifa seja aderente (correspondente) aos custos do servigo, de modo que exista equilibrio
e comprometimento (interesse) para a expansao dos servicos havendo assim uma remuneragdo adequada
dos investimentos através das tarifas. Ademais, frisou a importancia da educagdo/conscientizacdo do
consumidor para valorizagao e importancia da prestagdo dos servigcos de esgotamento sanitario.

A representante da Defensoria Publica informou que os consumidores possuem dificuldade para
pagar as contas de agua, principalmente em um contexto de crise existente no pais. Essa dificuldade existe
principalmente para aqueles consumidores de baixa renda que ndo cumprem todos os requisitos para que
sejam enquadrados como aqueles que fazem jus ao beneficio da tarifa social. Também salientou sobre a
peculiaridade do servico de saneamento e a importancia da prevaléncia do interesse coletivo sobre o
interesse individual, o que justificaria a criagdao de uma tarifa Unica de esgoto, cobrada de todos os cidaddo
gue possuem o servico disponivel (independentemente de ser apenas coleta ou tratamento). Para ela,
certamente havera embates juridicos dentro do tema (possibilidade de cobranga por um servigo que ndo é
efetivamente prestado), o que é saudavel.

A representante do Comité de Bacias fez uma critica ao processo de exclusdo e injustigas tracando
um paralelo entre a realidade vivida nos bairros Sion e Ribeiro de Abreu. As familias residentes no Bairro Sion
tém o servico prestado de forma mais adequada mesmo estando localizadas longe da Estagdo de Tratamento
de Esgotos. As familias que moram no Bairro Ribeiro de Abreu, teoricamente residentes perto da Estacdo de
Tratamento de Esgotos, ndo tem o servigo prestado de forma adequada, além de conviverem diariamente
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com as consequéncias negativas de tal situacdo. E importante repensar as formas de pagamento pelas
diversas classes sociais, adaptando as tarifas a realidade de cada lugar, tornando-se mais justa. Frisou ainda
a que as comunidades apresentam dificuldades para perceberam a credibilidade na prestacdo dos servicos
pela Copasa. “Se eu pago tal valor e o esgoto é jogado no rio, por que pagar mais vai me beneficiar?” Um
Plano de Metas real e transparente é muito importante para que qualquer aumento no valor cobrado seja
bem recebido pela populacdo. Ressaltou ainda a importancia de que o processo de decisdo acerca dos
investimentos ndo seja realizado exclusivamente na/pela Copasa.

Dentre os pontos de convergéncia da discussdo pode-se destacar as seguintes sugestoes:

e Cobranca de tarifa Unica pelo servico de esgotamento sanitario a todos os usudrios que possuem
acesso a esse servico. O tratamento de esgoto deveria ser subsidiado por todos (beneficio da
coletividade);

e Apresentacdo por parte da Copasa de um “Plano de Investimentos” que demonstre a aplicacdo desse
recurso na efetiva busca pela universalizagcdo dos servicos de esgotamento sanitario;

e Transparéncia e Controle Social sdo fundamentais para que haja aceitagdo por parte da populagdo
de um eventual aumento na tarifa cobrada pelo servico de esgotamento sanitdrio, além da melhora
guali-quantitativa na prestacdo do servico;

e 0O saneamento basico ndo permeia pauta politica: o assunto nao é discutido a fundo e ele ndo é
bandeira de candidaturas.

Foi ressaltada a grande dificuldade para que a populacdo perceba valor e queira pagar pelos servicos
de esgotamento, além da importancia da tarifa dos servicos de esgotos ser “aderente” ao seu custo,
estimulando assim a expansao dos servigcos por parte do prestador. Também apontou-se a importancia que
a Defensoria Publica e demais drgaos de defesa do interesse do cidaddo entendam a construcdo da tarifa.
Importancia de interacdo também com a ALMG.

Cabe destacar ainda a ocorréncia de alguns questionamentos que deverdao ser levados em
consideracdo caso seja efetivada a proposta de cobrancga Unica de servigco de esgotamento sanitario a todos
que a ele tem acesso.

v Sendo que a tarifa seria Unica para coleta e tratamento, o que asseguraria que a Companhia n3o
expandiria apenas coleta?

O que garantiria que os recursos obtidos com a “nova tarifa” seriam aplicados em novos
investimentos, visando a expansdo dos servigos, principalmente para financiar investimentos em municipios
de baixa viabilidade econdmica?

o O representante da Copasa destacou que com transparéncia, controle e pressao por parte
dos municipios. Nesse sentido, o representante da Arsae-MG contra-argumentou que
atualmente estes mecanismos sao limitados e ndo funcionam adequadamente.

v" Se a tarifa Unica for alta, pode desestimular a expansdo do servico, no sentido de que o usuario pode
nao querer ligar o seu imovel na rede coletora em virtude do valor cobrado?
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v"Quais serdo os indicadores de resultado que comprovem os resultados do processo de unificacdo de
tarifas?

Por fim a Arsae destacou a importancia do “Plano Estadual de Saneamento Basico — PESB”, que, em
tese, trara diretrizes mais pragmaticas para a aloca¢do de func¢des e recursos, servindo como instrumento
norteador das acbes da Copasa e de grande parte dos envolvidos com o saneamento basico no ambito do
estado de Minas Gerais.

Grupo de discussdo 2: Penalizagdo/premiacdo pela qualidade do servigo

Participantes:

e Alessandra Soares (MPMG)

e Alessandra Souza (Feam)

e Benerval Filho (Igam)

e  Christiny Amaral (Secir)

e (Claudio Leite de Souza (DESA — UFMG)
e Gustavo Gazzinelli (Fonasc — CBH)

e Luiz Henrique Pinheiro (ANA)

e Nelson Guimaraes (Copasa)

e Rodrigo Bicalho (Arsae)

e Fernando de Paula (mediador - Arsae)
e Vanessa Barbosa (relatora - Arsae)

Os principais pontos levantados pelo grupo foram relacionados a necessidade de:

» Melhoria na qualidade de informagdes para acompanhamento e controle;

» Aumento da comunicagdo com municipios e usuarios, educando a populagdo sobre a importancia dos
servicos de esgotamento sanitario;

» Publicidade e transparéncia tanto com a divulgacdo das informacdes de qualidade (sunshine regulation)
guanto em relacdo a aplicacdo de penalidades e premiacdes;

> Estabelecimento de metas gradativas, com prazo fixado;

> Incentivo a implantacdo de novas tecnologias, mais eficientes e adequadas as diferentes localidades e
necessidades dos corpos receptores;

» Atuacdo conjunta dos 6rgdos ambientais;

» Transparéncia e publicidade em relacdo aos dados operacionais da prestacdo do servico, para dar
legitimidade as premiagdes e puni¢des. Os dados devem ser representativos e suficientes para o que se
destinam.

O representante da ANA, Luiz Henrique Pinheiro, ressaltou que toda outorga precisa obedecer a
classe de enquadramento do corpo receptor, e falou sobre o trabalho integrado entre ANA e Arsae, que esta
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sendo desenvolvido para adequar a eficiéncia das ETEs da Copasa exigida nos contratos de programa as
metas estabelecidas pela ANA.

Representando o Igam, Benerval Filho destacou que a frequéncia e a abrangéncia da
amostragem dos parametros fisicos, quimicos e bioldgicos é, muitas vezes, insuficiente para um
controle operacional adequado da ETE, bem como, para uma verificagido segura da eficiéncia do
tratamento e, assim, atestar a qualidade do servigo de tratamento de esgoto. Além disso, destacou
a necessidade de se considerar, ao aferir a qualidade do servico, as interrupgdes que ocorrem nos
sistemas de tratamento, com o langamento temporario do esgoto sem o devido tratamento (“by
pass”). Os resultados do monitoramento deveriam ser acessiveis ao publico e, a partir de certo
volume didrio de esgoto afluente, a acessibilidade a esses dados deveria ser obrigatoriamente
franqueada ao publico, inclusive, em interface com o monitoramento do lancamento de efluentes
das ETEs com drgdos como o IGAM e a FEAM.

Representando a Secretaria de Estado de Cidades e de Integracdo Regional (Secir), Christiny Amaral
ressaltou-se que ndo pode ser deixado de lado o acompanhamento e o controle da qualidade do efluente
langado nos corpos hidricos onde ha coleta e ndo ha tratamento de esgoto.

A representante do Ministério Publico, Alexandra Soares, sugeriu a diferenciacdo de tarifas entre
bacias, com a aplicacdo de punicdes e penalidades de forma que a tarifa reflita a qualidade da prestacdo do
servico, o que permitiria coeréncia do preco pago pelo servico recebido e contribuiria para haver pressao da
sociedade, que perceberia as diferencas de cobranca por localidade (nas bacias com melhor qualidade
ambiental, haveria cobranca de menores valores — processo estabelecido por meio de metas progressivas
em consonancia com a Lei 9.433/97, que apresenta o enquadramento e a cobranca pelo uso dos recursos
hidricos como instrumentos da PNRH). Alexandra destacou, ainda, a importancia da transparéncia dos atuais
custos operacionais e de manutengao de cada sistema de esgotamento sanitario, com publicagao dos custos
mensais.

A representante da Feam, Alessandra Souza, falou sobre o Plano de Incremento do Percentual de
Tratamento de Esgoto Sanitario (PIT), desenvolvido pelo 6rgdo para ajudar as instituicGes governamentais
na viabilizagcdo de novos projetos, com a construcdo de diagndsticos, progndsticos e diretrizes. No escopo do
PIT, foi criado o indice de Qualidade dos Servigos de Esgotamento Sanitario Municipal (IQES), que permite
avaliar e comparar de forma padronizada e reconhecida internacionalmente os distintos sistemas de
esgotamento sanitario de diferentes municipios e auxiliar na proposicdo de novas legislagdes ambientais,
que poderdo ajudar os municipios na implantagdo de sistemas adequados de esgotamento sanitario, além
de melhorar a qualidade das 4dguas da bacia.

O grupo destacou como essencial dar a devida publicidade ao acompanhamento dos indicadores e a
forma de premiacdo/punicdo, de forma que se incite a populacdo a cobrar a prestacdo adequada dos
servicos, bem como a atuacdo correta dos usuarios no sentido de cumprir também com suas obrigacoes.

A Copasa apontou a necessidade de cuidado com a magnitude das puni¢des para nao causar
desequilibrio econémico-financeiro. Mencionou também o papel das fiscalizagGes da Arsae no controle de
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qualidade da prestacdo de servicos. Além disso, apontou as dificuldades para se obter licenciamento
ambiental para novas ETEs, que tem demorado até trés anos.

Foilevantado também que, para aumentar a qualidade do tratamento, pode ser necessario implantar
sistemas mais eficientes, o que pode ser mais caro ou nao, cabendo analise e transparéncia em rela¢do aos
custos. Ndo necessariamente os usudrios estardo dispostos a pagar mais caro por um melhor servico, sendo
importante ouvir a populagdo. Inclusive, sugeriu-se avaliar a possibilidade de cobranga diferenciada por
sistema de tratamento.

O grupo também sugeriu que ndo haja premiacao da presta¢do do servico de coleta, quando nao
houver tratamento do esgoto coletado.

Grupo de discussdo 3: Incentivos para expansao dos servigos

Participantes:

e (Célia Rennod (Abes-MG)

e Rogério Abreu (Copasa)

e Matheus Fontes (Feam)

e (Carlos Antonio (Arsae)

e laura Serrano (mediadora — Arsae)

e Gustavo Vasconcelos (relator — Arsae)

Inicialmente, a Arsae realizou uma explanacdo sobre os principais incentivos tarifarios a expansao
dos servicos de esgoto que poderiam ser aplicados em uma revisdo tarifaria: (i) remuneragdo diferenciada
para os ativos relacionados ao esgotamento sanitario e (ii) fator X de abrangéncia e/ou atendimento do
esgotamento sanitario. Lembrou ainda que estes sdo dois instrumentos principais possiveis pensados pela
Agéncia Reguladora, mas que poderiam ser levantados pelo grupo outros incentivos tarifarios para discussao.

O primeiro instrumento tarifario sugerido consiste em propiciar uma maior remuneragdo para os
ativos da Copasa relacionados diretamente a prestagao de servigos de esgoto: ETE’s, coletores, interceptores,
etc. As justificativas para tal tratamento incluem desde um possivel maior risco da prestagao de servigos de
esgotamento sanitario — devido a baixa adesdo dos usuarios a se ligarem as redes coletoras, por exemplo —
até a defini¢do como instrumento regulatério de incentivo por deliberagao da Agéncia.

O segundo instrumento tarifario apresentado é um Fator X de desempenho que deve estar atrelado
a um indicador de performance da Copasa e que pode gerar percentuais de aumento ou decréscimo nos
indices de reajuste anuais dentro do ciclo tarifario. O Fator X é definido na revisdo tarifdria e, nesse caso,
poderia ser calculado, por exemplo, a partir de indicadores de abrangéncia ou atendimento do esgotamento
sanitario na drea de concessao.

O grupo discutiu se esses tipos de incentivos tarifarios atenderiam ao objetivo da universaliza¢do. A
Abes ponderou seu receio de que um aumento da remuneragdo dos ativos de esgoto poderia ser um atrativo
para a iniciativa privada se apoderar da prestacdo desses servicos nos municipios. A Arsae ressaltou que,
nesse caso, o prestador de servigos privado teria que realizar o pagamento adequado por tais ativos. Foi
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levantada pela Abes e pela Copasa a necessidade de se investir em novas tecnologias para a universalizagao.

Ndo somente novas tecnologias de ponta, mas também técnicas alternativas a prestacdo de servicos
tradicional (p. ex., fossas sépticas) que permitam atingir aqueles usudrios ainda nao atendidos.

Quanto ao panorama do esgotamento sanitdario no Brasil e em Minas Gerais, foi levantado que os
sistemas que possuem viabilidade econ6mica ja estdo sob concessdo da Copasa. Os municipios que ainda
ndo sao atendidos com servicos de esgoto, em geral, ndo apresentam viabilidade econ6mica da prestacao.
Sdo areas com populagdo mais dispersa e com menor capacidade de pagamento. A Abes mencionou que, na
maioria dos outros paises do mundo que ja alcancaram a universalizacdo do esgotamento sanitdrio, o
financiamento se deu primordialmente através de recursos publicos (e ndo da tarifa paga por usudrios). A
Copasa e a Arsae concordaram que, ainda sim, a tarifa € um instrumento econémico importante para
direcionar os investimentos em saneamento.

A Copasa defendeu a necessidade de se repensar o arcabouco legal, principalmente no que tange a
legislagdo ambiental. Também apontou que, em muitos casos, ndo é possivel concluir a prestacdo de servicos
de esgoto devido a entraves na evolugdo dos trabalhos que seriam de competéncia das prefeituras (obras
em fundos de vales, etc.). A Copasa informou que esses aspectos dificultam, em alguma medida, a expansdo
dos servicos de esgotamento sanitdrio para a populagao.

Todos os participantes do grupo concordaram que a universalizacdo do servico de esgoto, que deve
ser vista como objetivo principal para o saneamento no pais, depende do envolvimento e do trabalho
conjunto de varios atores: prestador de servicos, prefeituras, agéncia reguladora, 6rgdaos ambientais,
ministério publico, sociedade civil, etc. A Feam argumentou que refletir e trabalhar com a politica publica de
saneamento do Estado de Minas Gerais é fundamental. E preciso estabelecer metas e indicadores que sejam
efetivamente acompanhados e fiscalizados, garantindo resultados eficazes em dire¢do a universalizacao do
esgotamento sanitario. A Feam também sugeriu a possibilidade de se implantar incentivos para a prestacdo
do servigo de esgoto através do ICMS ecoldgico.

Apesar de transcender o escopo de discussdo prioritdrio do grupo, foram levantadas e discutidas
questdes relacionadas a alteragdo da estrutura tarifaria. A Copasa e a Abes defenderam a necessidade de
haver tarifas diferenciadas para servigos alternativos e outros tipos de servicos de esgotamento. Por
exemplo, um usudrio que realiza o préoprio bombeamento de esgoto da sua rede individual mais profunda
para a rede coletora da Copasa deveria ter sua tarifa de esgotamento sanitario reduzida em relagao aos
demais que ndo precisam despender recursos com esse tipo de bombeamento. Além disso, foi consenso
entre os representantes do grupo que ndo deve haver diferenciacdo de tarifas entre esgoto dinamico
coletado e esgoto dinamico tratado. A tarifa de esgotamento sanitario deve ser tnica.

Por fim, a principal conclusdo do grupo foi de que a universalizagdo dos servigos de esgotamento
sanitario pressupde que haja inovacdo no setor. E preciso pensar e agir “fora da caixa” para possibilitar
atender inclusive as populagdes residentes em dreas sem viabilidade econémica da prestagao de servigos
(considerando a tecnologia atual do saneamento). Um dos fatores fundamentais para a universaliza¢do do
servico de esgoto é possibilitar que a prestagdo possa ser expandida a custos menores, ou seja, com mais
eficiéncia. Dessa forma, o grupo sugere que os incentivos tarifarios para expansao do esgotamento sanitario
sejam aplicados para impulsionar a inova¢ao e aplicagdo de tecnologias alternativas, ao invés de
simplesmente buscarem incentivar o investimento em servicos de esgoto prestados da forma tradicional.
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Grupo de discussao 4: Cobranca de factiveis

Participantes:

e Marcio Lima (CBH-Velhas/Subcomité do Onca e Prefeitura de Belo Horizonte)
e Jodo Henrique Couto (Copasa)

e Taina Marazo (Procon)

o Matheus Valle (mediador — Arsae)

e Paula Almeida (relatora — Arsae)

O grupo discutiu a possibilidade de cobranca de tarifa de esgoto de usudrios factiveis, ou seja, aqueles
gue ainda ndo estdo conectados a rede de coleta de esgoto, mas cujo imdével se encontra em rua que possui
toda a estrutura do servico disponivel e cuja ligacdo é viavel tecnicamente.

Atualmente, nesses casos, a Copasa envia cartas aos prefeitos com a relacdo dos usuarios ndo
conectados no municipio, informando sobre a obrigatoriedade de ligacdo, de acordo com a Lei Federal
11.445. De acordo o representante da Copasa presente na discussdao, essa medida geralmente ndo surte
efeitos praticos.

Uma vez que a ligacao de esgoto é gratuita para usuarios residenciais, pressupde-se que 0s principais
motivos para que os usudrios facam a op¢do por ndo se conectarem sejam a postergacao do pagamento das
faturas mensais de esgoto e a falta de conscientizacdo sobre os beneficios sociais e ambientais desses
servigos.

O grupo concluiu que a cobranca de factiveis é coerente com o objetivo de universalizacdo dos
servicos de esgoto. Além disso, como ja apontado, a medida é importante para a melhoria da saude publica
e a preservacdo ambiental e possui o devido respaldo legal na Lei 11.445/2007 e no Cddigo de Saude
Estadual.

Para efetivar essa cobrancga, o grupo considerou as seguintes condi¢des fundamentais:

» A Copasa deve manter o cadastro de usudrios completo e atualizado;

» Oscritérios para a classificagdo de “factivel” devem ser definidos de forma clara e constar no cadastro
de usuarios. Nao basta a rede passar perto do imdvel, deve haver viabilidade técnica e estrutura
interna, por exemplo rede deve passar num nivel abaixo do imével e o usuario deve ter o sistema
sanitario completo (banheiro, especialmente no caso de familias de baixa renda);

» Deve ser garantida a transparéncia do processo (divulgacdo e notificagdes) e feita a adequada
comunicagdo aos usuarios, a fim de garantir a conscientiza¢cdo da populagdo sobre a importancia dos
servigcos de esgotamento sanitdrio;

» A Copasa deve envidar esfor¢os para garantir a conformidade dos servicos.

O grupo apontou que deveria ser cobrada a tarifa apenas dos usuarios que tenham disponiveis os
servicos de coleta e de tratamento. A cobranca poderia ser feita pela tarifa cheia, isto €, com as partes fixa e
variavel.
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O representante da Copasa no grupo, Jodo, citou exemplo de dez prestadores regionais que praticam
essa cobranca, como a Caesb (Brasilia) e Embasa (Bahia).

Sobre a articulacdo com outros érgaos, foram citados o Ministério Publico, que tem poder de
investigacdo e cobranca, 6rgdos de defesa do consumidor e prefeituras.

Plendrio

Apds a apresentacdo das conclusdes de cada grupo, abriu-se espaco para livre debate e manifestacdo
dos convidados. A discussao foi bastante enriquecedora para a Arsae, possibilitando o cruzamento da
percepcdo de atores notdveis no setor de saneamento, meio ambiente, poder publico e de defesa do
consumidor, que muito tém a contribuir para a definicdo de mecanismos regulatdrios para o servico de
esgotamento sanitario em Minas Gerais.

A maioria dos participantes manifestou-se contra a premiagao financeira do prestador condicionada
a qualidade e abrangéncia dos servigos. Os argumentos colocados foram que os usuarios ndo devem arcar
com uma tarifa elevada, em qualquer magnitude, devido a uma gratificacdo a Copasa por cumprir sua
obrigacdo de prestar servicos essenciais de forma satisfatoria.

Alguns participantes admitiram excecbGes para premiar o prestador, como no caso de acgles
espontaneas da empresa voltadas para a protecdo de mananciais e inovacoes que beneficiem o sistema como
um todo. Um exemplo dado foi o projeto da Copasa com o Desa/UFMG, que promove a reciclagem dos
residuos da Estacdo de Tratamento de Esgoto, usando-os como adubo. Outros participantes também
mencionaram a importancia da aplicacdo do conceito de economia circular nos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.

A contraproposta dos grupos foi o estabelecimento de outros tipos de reconhecimento pelos
avangos conquistados nos servigos, que podem gerar um estimulo simbdlico, por exemplo a realizagao de
um evento de premiacdo dos melhores prestadores do ano ou a concessdo de um selo/certificado por bom
desempenho. No caso da Copasa, que é um prestador regional, também foi sugerida a premia¢do das equipes
dos municipios mais eficientes. Nesse sentido, ressaltou-se também que a prépria divulgagao de indicadores
gue demonstrem o bom desempenho do prestador propicia o reconhecimento por municipios e usuarios,
assim como incentiva a populacdo a cobrar por melhoria constante (sunshine regulation).

Também foi praticamente unanime a proposta de definicdo de metas progressivas a serem atingidas
pela Copasa ao longo do ciclo tarifdrio e que haja punicdo caso ndo se observem avancos. Segundo Célia
Rennd, da Abes-MG, deve haver um mecanismo explicito para incentivar a universalizagdo dos servigos, ndo
basta expandir, as metas para o alcance de toda a populagdo nao atendida tém de estar claras.

De acordo com Taind Marazo, do Procon-MG, a qualidade do servico prestado é algo requerido no
Cdédigo de Defesa do Consumidor e ndo deve ser premiada. Por outro lado, a ma prestacdo afeta a saude
publica e deve ser penalizada. Uma forma de punigao sugerida ao longo do debate foi o envolvimento das
instituicdes financiadoras (por exemplo, Caixa Econ6mica Federal, BNDES e BDMG) no monitoramento das
metas, sendo os recursos financeiros cortados caso ndo estejam sendo bem utilizados.
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Outro ponto citado diversas vezes durante o seminario foi a necessidade de transparéncia, controle
e monitoramento. Para ser transparente, ndo basta “aparecer” para a sociedade, é preciso comunicar muito
claramente o que se espera, os motivos de determinadas escolhas e acdes e os resultados alcancados com
o0s mecanismos. Além disso, as puni¢des previstas devem ser bem definidas e expostas e seu cumprimento
deve ser acompanhado. O representante da ANA, Luiz Henrique, afirmou que a bacia hidrografica é um bom
escopo para o monitoramento, devendo ser punidas as fontes poluidoras dos cursos d’agua.

Foi destacada a importancia de articulagdo com outros érgaos, principalmente na fiscalizacdo da
qualidade e adequabilidade da prestacao dos servigos e para evitar danos ambientais. A atuagao conjunta é
essencial para detectar as fontes de poluicdo das bacias. Foi citado, por exemplo, um caso em que um
interceptor de esgoto da Copasa estava coletando agua de nascente junto ao esgoto, o que, além de
sobrecarregar desnecessariamente a rede de esgoto e a estacdo de tratamento, impede que aquela agua
contribua para melhorar o fluxo hidrico e a qualidade da bacia.

A secretdria adjunta de Cidades e de Integracdo Regional, 1zabel Chiodi, ressaltou a importancia do
arranjo entre os varios agentes da sociedade para o desenvolvimento do setor e a necessaria articulacdo dos
mecanismos definidos na Revisdo Tarifaria com a elaboracdgo em andamento do Plano Estadual de
Saneamento Basico.

Foi levantada a necessidade de priorizacdo quando se escolhe entre expandir o tratamento de esgoto
para onde ndo hd, ou melhorar a eficiéncia do tratamento existente. Nesse contexto, Célia Rennd, da Abes,
e Alexandra Soares, do Ministério Publico, ressaltaram a relevancia dos impactos negativos para a saude
publica advindos dos micropoluentes, de forma que o aumento da eficiéncia do tratamento de esgotos deve
ser incentivado mesmo antes de se atingir a universalizacdo do tratamento, lembrando sempre de observar
também a exigéncia relacionada ao corpo hidrico receptor (enquadramento das aguas).

Em relagdo a estrutura de cobrancga das tarifas, foi unanime a opiniao de que deve ser considerado
o carater do tratamento de esgoto como direito da coletividade. A Defensoria Publica destacou que o
direito da coletividade se sobrepde ao individual. E importante mencionar que a Abes defendeu que o
esgotamento sanitdrio deve ser conceituado de forma conjunta, englobando tanto coleta quanto
tratamento de esgoto. O servico de esgotamento sanitario sem tratamento caracteriza-se como um servico
incompleto. Tal definicdo de esgotamento sanitdrio foi acatada pela maioria dos participantes.

Nesse sentido, surgiram algumas sugestGes: (i) ndo se cobrar diretamente pelo tratamento e
subsidiar seu custo com a criagao de um fundo ou diluindo-o na tarifa, de forma que seja arcado por todos
os usuarios; (ii) cobrar tarifa Unica de esgoto, como se ja houvesse tratamento, a partir do momento em que
se implanta a coleta, e se estabelecer prazo para inicio do tratamento, sujeitando o prestador a punigao caso
nao cumpra o prazo.
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Principais Direcionamentos do Seminario: Contribui¢cdes para a Construgao das Diretrizes”

O Semindrio “Diretrizes para o Esgotamento Sanitario — Revisdo Tarifaria da Copasa” compde etapa
importante do processo de consulta publica da primeira Revisdo Tarifaria Periédica da Copasa. Apresentam-
se a seguir os principais direcionamentos obtidos a partir das discussdes realizadas durante o evento. A
viabilidade e o impacto de cada um dos encaminhamentos serdo avaliados e eventualmente considerados
pela Arsae na elaboracdo das diretrizes regulatdrias e regras tarifdrias para os servicos de esgotamento
sanitario dentro do processo de revisao.

Direcionamentos obtidos:

e Alteracdo do modelo tarifario referente aos servicos de coleta e de tratamento dos esgotos;

e Consideracdo do tratamento do esgoto como direito da coletividade;

e Apresentagdo pela Copasa de um plano de investimentos para a expansdo dos servigos de
esgotamento sanitario com indicacdo de metas de expansdao e desempenho dos servicos de
esgotamento sanitario;

e Validacdo pela Arsae das metas progressivas a serem atingidas pela Copasa e aplicagdo de punigoes
em caso de descumprimento;

e N3o concessdo de prémios tarifarios para o alcance das metas;

e Admissibilidade da cobranca de tarifa de esgoto para usudrios factiveis, desde que cumpridas
algumas condicdes (viabilidade técnica, existéncia de tratamento de esgoto, etc.);

e Adocdo de ac¢Oes voltadas a promocdo da Transparéncia e Controle Social sobre os servicos de
esgotamento sanitdrio, entre outras finalidades, para promover maior aceitacdo do pagamento por
estes servigos;

e Incentivo da Regulagdo para a implantagao de tecnologias alternativas para a prestagdo dos servigos
de esgotamento sanitdrio; e

e Promogdo da atuagdo conjunta com drgaos ambientais, de defesa do consumidor e municipios.
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